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Streszczenie
Poczucie jako$ci zycia jest pojeciem subiektywnym, interdyscyplinarnym i wielowymiarowym.
W konsekwencji prowadzi do roznicowania jego rozumienia i pomiaru. Pojecie jakosci zycia na trwa-
te zaistnialo w literaturze w rozwazaniach dotyczacych funkcjonowania osob z niepetnosprawnoscia.
Niniejszy artykut przedstawia podstawowe zagadnienia zwigzane z jako$cig zycia osob niepetno-
sprawnych, ich funkcjonowaniem w Zyciu spotecznym i zawodowym ze szczegdlnym uwzglednie-
niem realizacji projektow wspotfinansowanych z EFS, wptywajacych na poprawe jakosci zycia osob
niepetnosprawnych.
Glownym celem artykutu bylo przedstawienie aktualnej pozycji i roli, jaka odgrywaja osoby niepet-
nosprawne w zyciu spotecznym i zawodowym, oraz ukazanie mozliwo$ci poprawy jakosci zycia tych
0s0b poprzez realizacj¢ projektow wspotfinansowanych z EFS.
Omowiono m.in. zagadnienia rehabilitacji i integracji spotecznej, wykorzystywane ustugi i instru-
menty skierowane do 0sob niepetnosprawnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem projektow wspotfi-
nansowanych z EFS. Wskazano na czynniki, ktére wplywaja na wzrastajaca aktywno$¢ tych osob
w szeroko pojetym zyciu spolecznym. Odniesiono si¢ rowniez do wlasnego do§wiadczenia zawodo-
wego w zakresie wspotpracy z osobami niepetnosprawnymi, w tym z uczestnikami projektow wspot-
finansowanych z EFS.
Artykut zawiera wyniki badan prezentujace osoby niepelnosprawne jako aktywnych uczestnikow zy-
cia spotecznego i zawodowego, a takze roli projektow wspotfinansowanych z EFS w procesie popra-
wy jakosci ich zycia. Dzieki odpowiedniemu wsparciu i pomocy ukierunkowanej na rozwigzywania
indywidualnych probleméw i potrzeb 0s6b o obnizonej sprawnosci mozemy przyczynic si¢ do ich
lepszego funkcjonowania na wielu ptaszczyznach zycia.

Stowa kluczowe
wykluczenie spoteczne, jakos¢ zycia, zycie spoleczne, praca, Europejski Fundusz Spoteczny

Abstract
The sense of quality of life is a subjective, interdisciplinary and multidimensional concept. As a con-
sequence, it leads to differentiation of understanding and measurement this concept.
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Disability is an important social problem. The quality of life of people with disabilities is an important
problem in social life and on the labour market. One of the tools supporting the activation of disabled
people and their quality of life is the implementation of projects co-financed from the European Social
Fund.

The main goal of the article is to present the current position and role of disabled people in social and
professional life and to show the possibilities of improving the quality of life of those people through
the implementation of projects co-financed from the ESF.

Additional goals are to determine the role of factors affecting the quality of life of people with disa-
bilities, including the professional activity of people who are at risk of social exclusion and its impact
on their lives. This article identified also factors that impede access for disabled people to fully enjoy
of their social life.

For this purpose, a general concept of the quality of life disabled people and the efficiency of projects
co-financed of European Social Fund, which are dedicated to disabled people, is illustrated. It shows
which tools and what kind of projects has positive influence on quality of life disabled people.

This article concludes with statement that proper kind of support and help disabled people, including
projects co-financed from the ESF, may make much better life of those people.
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social exclusion, quality of life, social life, work, European Social Fund
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Wstep

Gtownym celem artykutu bylo przedstawienie aktualnej pozycji i roli, jaka od-
grywaja osoby niepetnosprawne w zyciu spotecznym i zawodowym, oraz ukazanie
mozliwo$ci poprawy jako$ci zycia tych osob poprzez realizacje projektéw wspdtinan-
sowanych z EFS.

Celami dodatkowymi byto okreslenie roli czynnikow wplywajacych na jakosé
zycia 0sob z niepetnosprawnos$cia, w tym aktywnosci zawodowej osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym i jej oddziatywania na ich zycie oraz identyfikacja czynnikow,
ktore utrudniaja dostep osobom niepetnosprawnym do mozliwosci korzystania w petni
z zycia spotecznego, w tym kulturalnego, edukacyjnego i sportowego, a takze wskazanie
jak na poprawe jakosci zycia tych osob wptywa realizacja projektow EFS.

Osoby z niepelnosprawnoscia starajg si¢ by¢ aktywne zardwno na rynku pracy,
jak 1 w uczestniczeniu w zyciu spotecznym.

Problemem badawczym byto zbadanie, jak projekty wspotfinansowane z EFS
wplywaja na jako$¢ zycia 0sob niepetnosprawnych, ich aktywnos¢ na rynku pracy i zy-
cie spoleczne.

Hipoteza pracy byto zatozenie, ze projekty wspotinansowane z EFS wptywaja
korzystnie na jako$¢ zycia 0so6b niepelnosprawnych, ich aktywno$¢ zawodowq i zycie
spoteczno-kulturalne.
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Problematyka zwigzana z poprawg jakosci zycia oraz wsparciem osob niepetno-
sprawnych jest przedmiotem wielu badan spotecznych, m.in. psychologii czy socjologii.
Pojecie jakosci zycia, ktdre jest przedmiotem badan, jest wieloznaczne i moze by¢ ujmo-
wane w réznych perspektywach. Warto rowniez podkresli¢, ze na poprawe jakosci zycia
0s6b z dysfunkcjami wplywa wiele czynnikow.

W kategorii oceny jakosci zycia 0osob niepetnosprawnych istotng role odgrywa
rynek pracy, jest jednym z obszarow istotnych dla funkcjonowania gospodarki panstwa.
Jest on bowiem powigzany $cisle z roznymi sferami zycia spoteczno-ekonomicznego, co
wptywa zar6wno na podaz sity roboczej, jak 1 popyt na prace. Sytuacja panujaca na ryn-
ku pracy, poziom bezrobocia i wtasciwa alokacja zasobow ludzkich oddziatuje na ekono-
miczng i spoleczng posta¢ funkcjonowania gospodarki. Dlatego tak istotna jest aktywi-
zacja zawodowa grup defaworyzowanych spotecznie, w tym osob niepetnosprawnych.

Jakos¢ zycia osob niepetnosprawnych w ujeciu definicyjnym

Zakres rozumienia kategorii poznawczej jako$ci zycia jest bardzo szeroki. Zna-
czenie tego pojecia moze obejmowac takie elementy jak m.in.: poziom zycia, dobrostan
czy tez styl zycia®.

Wyodrebnienie w literaturze przedmiotu dwoch aspektow ,,jakosci zycia”: obiek-
tywnego i subiektywnego, prowadzi w konsekwencji do uznania, ze operacjonalizacja
pojecia opiera¢ sie musi na dwoch typach wskaznikow?.

Zgodnie z zatozeniami E. Conversa i W. Rodgersa wskazniki obiektywne powin-
ny by¢ odnoszone do poziomu grupowego. Takie stanowisko wynika z faktu, ze jednost-
ka doswiadcza tylko w czesci tego, co jest udzialem grupy w catosci. Natomiast wskaz-
niki subiektywne, ktore sa stosowane do poziomu jednostkowego, opisujg to, co
specyficzne dla postrzegania przez osobg wlasnego zycia w kategoriach zadowolenia lub
jego braku®.

Analize jakosci zycia przeprowadzil G. Goodal, ktéry wprowadzit nastgpujace
zmienne’:

— okreslajace osobowos$c,

— charakteryzujace otoczenie,

2 W. Urbaniak, Adktywnos¢ zawodowa 0sob z niepelnosprawnoscig w wymiarach ich jakosci zycia
W $wietle badan, ,,Problemy Profesjologii” 2018, Nr 1, s. 140.

3 Ibidem, s. 140.

4 PE. Convers, W. Rodgers, Measures of the Perceived Overall Quality of Life,,,Social Indicators”
1975, no. 2, s. 127-152.

5 L.E. Davis, A.B. Cherns (eds.), The quality of working life, Vol. 1, Problems, prospects, and the
states of the art, Free Press, New York 1975, s. 18-24 (J. Goodal, D.T. Hall, R. Burke zastosowali model,
ktory zostat przytoczony w ww. pracy).
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— pozwalajace dokonac¢ analizy poprzez wskazniki subiektywne,

— oparte na wskaznikach obiektywnych.

Pierwszg kategori¢ zmiennych mozna rozumie¢ jako samokontrolg, samoidenty-
fikacje czy tez szacunek dla siebie. Kolejng kategori¢ odczytuje si¢ jako czynniki natu-
ralne i fizyczne, czynniki artystyczne, edukacja, religia, czynniki polityczne, czynniki
ekonomiczne, czy tez czynniki spoteczne i rodzinne, praca, wypoczynek, hobby oraz
czynniki osobiste. Natomiast zmienne postrzegane w kontekscie wskaznikow subiek-
tywnych poczytywac nalezy jako zadowolenie z pracy oraz zaangazowanie w stosunkach
mie¢dzyludzkich. Zmienne oparte na wskaznikach obiektywnych to aktywno$¢ spotecz-
na oraz zabezpieczenie zdrowotne i ekonomiczne.

Problematyka jakos$ci zycia zajmowat si¢ rowniez E. Allard, ktérego zdaniem
pojecie to oznaczato zaspokojenie potrzeb pozamaterialnych.

W swietle prowadzonych przez niego badan w ww. obszarze mozna zauwazy¢, ze
wyrdznit on trzy gtéwne kategorie zaspokajania potrzeb, ktore podzielit nastgpujaco®:

1) ,,mie¢” (having),
2) ,,kocha¢” (loving),
3) ,,by¢” (being).

Pierwsza kategoria zawiera w sobie takie elementy jak posiadanie dochodu, zdro-
wie,zatrudnienie czy wyksztatcenie. W obszarze drugiej kategorii znajdujg si¢ wiezi
rodzinne, przyjacielskie, lokalne, zawodowe czy tez zadowolenie ze stosunkow interper-
sonalnych. Trzecig kategori¢ mozna postrzega¢ jako potwierdzenie si¢ przez prestiz,
realizacj¢ swoich pasji czy hobby, aktywnos$¢ zawodowa 1 pozazawodowa.

W zwigzku z powyzszym mozna stwierdzi¢, ze kategoria ,,mie¢” w ujeciu E. Al-
larda to okre$lenie ,,poziomu zycia”, natomiast kategorie ,,by¢” i ,,kocha¢” odnoszg si¢
do ,,jakosci zycia”.

Poczucie jakosci zycia zgodnie z twierdzeniem M. Stras-Romanowskiej i T. Frac-
kowiaka jest pojeciem interdyscyplinarnym, wielowymiarowym i subiektywnym.
Prowadzi to w konsekwencji do réznicowania jego pomiaru i rozumienia. W §wietle
psychologii pojecie jakosci zycia nie miesci si¢ w zadnym z tradycyjnych podziatow,
jak np. psychologia kliniczna czy spoleczna. Z drugiej jednak strony w kazdym z tych
dziatow wystepuje nurt, ktory bardziej ktadzie nacisk na pozadanych aspektach spo-
tecznego i psychicznego funkcjonowania cztowieka niz na jego ograniczeniach czy

stabos$ciach’.

¢ W. Urbaniak, op. cit., s. 141.

7 M. Stras-Romanowska, T. Frackowiak, Personalistyczno-egzystencjalna koncepcja poczucia jako-
Sci zycia a doswiadczanie niepetnosprawnosci, [w:] M. Flanczewska-Wolny (red.), Jakos¢ zycia w niepet-
nosprawnosci — mity a rzeczywistos¢, Kolegium Nauczycielskie-Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Gliwice-
-Krakéw 2007, s. 15-16.
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Pojecie jakosci zycia na trwate zaistniato w literaturze w rozwazaniach dotyczacych
funkcjonowania 0sob z niepetnosprawnoscia. Wsrdd badaczy problemu brak jest jednak
jednomyslnosci co do ksztattu koncepcji i zakresu znaczeniowego tego pojecia.

Dla czg$ci z nich jest to pojgcie bardzo szerokie, dla innych za$ to pewne elemen-
ty zycia w jego spotecznych i psychologicznych aspektach®.

Pomimo faktu tak zroznicowanego podej$cia do zdefiniowania pojecia ,,jakosci
zycia” istnieje jednak zgoda co do fundamentalnych jego zalozen. Przyjmuje si¢ tu bo-
wiem, ze pojecie jakoSci zycia 0sob z niepetnosprawnosciami ma konstrukt spoteczny
rozwijany na styku wielu dziedzin zycia takich jak medycyna, zdrowie psychiczne czy
edukacja i stuzy cze$ciej do oceny pomocy i ustug pomocowych na rzecz tych osob’.

Warto podkresli¢, ze pojeciem tym zainteresowane sg rowniez same osoby nie-
petnosprawne i ich otoczenie, np. organizatorzy wsparcia, rodzice czy politycy.

W definiowaniu pojecia jakosci zycia w kontek$cie 0sob niepelnosprawnych na-
lezy zwroci¢ uwage na koncepcje The Quality of Life Special Interest Group (IASSID).
Ten miedzynarodowy zesp6t uzgodnit najistotniejsze zatozenia pojecia jakosci zycia,
ktore odnosza si¢ znaczaco do 0s6b z niepelnosprawnosciami.

Dbatos¢ o wysoka jakos$¢ zycia powinna by¢ uznawana za nadrzedny cel rozwoju
zarowno na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym, jak i migdzynarodowym. Dzia-
fania majace zagwarantowac¢ odpowiedni poziom jako$ci zycia powinny by¢ podejmo-
wane przez odpowiednie struktury wtadz, w tym takze wladze samorzadowe.

Wiele jednostek samorzadu terytorialnego podejmuje szereg badan jakos$ci zycia
na r6znych poziomach.

Narzedziem, ktére moze pozwoli¢ na realizacj¢ tych badan, sg instrumenty wy-
korzystywane przez GUS. Przyjeta przez GUS koncepcja statystycznego pomiaru jako-
$ci zycia nawigzuje zarowno do bogatej tradycji polskich badan w tym zakresie, jak i do
zalecen opracowanych w ramach Europejskiego Systemu Statystycznego'®.

W celu dokonania wieloptaszczyznowej oceny jakosci zycia nalezy zintegrowac
wiedzg dotyczaca réznych obszaréw zycia. GUS cel ten osigga za pomocg wdrazania
wieloaspektowych, ankietowych badan jakosci zycia oraz przez powigzanie ze soba
informacji pochodzacych z wielu zrédet danych (np. sprawozdania statystyczne czy
badania ankietowe).

8 Z. Palak, A. Lewicka, A. Bujanowska, Jakos¢ Zycia a niepelnosprawnosé — konteksty psychopeda-
gogiczne, UMCS, Lublin 2006, s. 149.

® K.J. Zabtocki, ks. W. Wozniak, Jakos¢ zycia 0sob z niepetnosprawnoscig, ,x.0dzkie Studia Teolo-
giczne” 2013, Nr 22, s. 225.

12 Raport GUS 2016, Warszawa 2017 s. 24, https://stat.gov.pl/aktualnosci/raport-gus-2016,152,1.html
[dostep 12.05.2019].
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Pomiar jakos$ci zycia w $wietle badan GUS obejmuje takie elementy jak np. mate-
rialne warunki zycia, zdrowie, edukacjg, gtéwny rodzaj aktywnosci zawodowej, czas
wolny irelacje spoleczne, subiektywny dobrobyt, bezpieczenstwo ekonomiczne i fizycz-
ne, jako$¢ srodowiska w miejscu zamieszkania, panstwo i podstawowe prawa oraz ak-
tywnos¢ ekonomiczna.

W zwiazku z powyzszym mozna zauwazy¢ wiele narzedzi do przeprowadzenia
analizy jakos$ci zycia 0sob niepetnosprawnych.

Wielu autoréw, zarowno w Polsce, jak 1 na $wiecie, coraz cze¢sciej podejmuje ba-
dania w tym obszarze. Ich zakres poza osobami niepetnosprawnymi obejmuje takze
otoczenie tych 0sob i ich rodziny. Gtéwnym celem takich badan jest zwykle okreslenie,
w jakim wymiarze rodzaj i stopien niepetnosprawnosci oddzialujg na poziom jakos$ci
zycia. Poza tym badacze starajg si¢ okresli¢, jakie inne czynniki moga wptywac na po-
ziom jakosci zycia tychze osob, a takze na ich poczucie jako$ci zycia™.

W badaniach subiektywnej, a zarazem bezposredniej oceny swojej sytuacji przez
osoby niepetnosprawne niezastgpione sg metody wypracowane na gruncie badan jako-
$ciowych. Dzieki temu mozna dotrze¢ do $wiata znaczen badanych, ktory zazwyczaj nie
jest uyjawniany w badaniach ilo§ciowych'?.

Biorac pod uwage przedstawione powyzej okreslenia jakos$ci zycia, mozna zauwa-
zy¢, ze na jego poziom wpltywa m.in. aktywnos$¢ osob niepetnosprawnych na rynku
pracy i w zyciu spotecznym. Problematyka ta jest tematem coraz cze$ciej podejmowanym
przez wielu autorow (Garbat, Paszkowicz 2006, Tomaszczyn, Romanowicz 2012, Boro-
wiecki 2016). Dostepna wiedza w tym obszarze jest nadal niedostateczna i stanowi do-
skonaty grunt do dalszych badan. Obecnie autorzy skupiajg si¢ na opisie efektow roz-
wigzan systemowych w aktywizacji zawodowej 0s6b z niepelnosprawnoscia.

Dokonujac analizy interdyscyplinarnych pogladow na temat jakosci zycia, w tym
w szczegolnosci 0osob niepetnosprawnych, mozna doj$¢ do wniosku, iz pojecie to odno-
si si¢ do catoksztaltu zycia ludzkiego we wszystkich jego wymiarach i analizowac je

mozna w wielu aspektach.

1 P. Borowiecki, Jakos¢ Zycia osob z niepelnosprawnosciq i ich rodzin w pespektywie zewnetrznej
i wewnetrznej — przeglgd wybranych badan, ,Niepelnosprawno$¢ — zagadnienia, problemy, rozwigzania”
2016, nr I11(20), s. 82.

12 N.K. Denzin, Y.S. Lincoln: Wprowadzenie. Dziedzina i praktyka badan jakosciowych, [w:] N.K. Den-
zin, Y.S. Lincoln (eds.), Metody badan jakosciowych, t. 1, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2009, s. 23.
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Metodologia badan jakosci zycia w kontekscie analizy wplywu na
nig projektow wspétfinansowanych z EFS

W artykule wykorzystano takie metody badawcze jak analiza literatury w zakre-
sie piSmiennictwa krajowego i zagranicznego oraz danych internetowych, a takze ana-
liza krytyczna zebranych danych. Na podstawie zgromadzonych informacji wybrano te,
ktore przedstawialy wplyw projektow wspotfinansowanych z EFS na jako$¢ zycia osob
niepetnosprawnych oraz obrazowaty sytuacj¢ osob niepelnosprawnych na rynku pracy
i w zyciu spolecznym. Przedstawione dane ukazuja rosnacy stopien wtaczenia spotecz-
nego 0sob niepelnosprawnych w zycie zawodowe oraz kulturalno-sportowo-rekreacyjne
i edukacyjne. Dodatkowo wykorzystano badania prowadzone w $srodowisku zawodowym
autora, jak i wlasne doswiadczenia.

Odniesiono si¢ do wlasnego doswiadczenia zawodowego w zakresie wspotpracy
z osobami niepetnosprawnymi. Dokonano analizy wnioskéw wlasnych na gruncie reali-
zacji programdw aktywizujacych osoby niepetnosprawne, w tym przedstawiono wyniki
ewaluacji projektow dedykowanych osobom z okre§lonymi problemami i wptyw uczest-
nictwa w danym projekcie 0sob niepetnosprawnych na ich zycie zawodowe i spoteczne.

Zaprezentowano réwniez metody stosowane przez GUS, gdzie zasadniczym ba-
daniem stanowigcym podstawe wieloaspektowej diagnozy jakosci zycia jest cykliczne
badanie spojnosci spotecznej (BSS). Szeroki zakres przedmiotowy, ktory obejmuje za-
réwno obiektywne warunki zycia, jak i subiektywny dobrobyt oraz mozliwo$¢ zintegro-
wanej analizy danych jednostkowych dotyczacych roznych obszaroéw zycia sprawiaja, ze
badanie to jest unikatowe w skali europejskiej. Wyniki ostatniej edycji BSS z 2015 1. sa
systematycznie udostepniane m.in. w postaci: publikacji analitycznych, notatek, folderéw
oraz infografik. Informacje, ktore oparte sa na wynikach BSS, byty takze wielokrotnie
prezentowane podczas wystapien przedstawicieli GUS na konferencjach i seminariach
organizowanych zaréwno przez krajowe, jak i miedzynarodowe organizacje i instytucje.

Dobrym przykladem taczenia informacji pochodzacych z roznych zrodet jest
publikacja wydawana corocznie przez GUS Jakosé¢ zycia w Polsce. Prezentowany jest
w niej zestaw okoto 60 wskaznikow umozliwiajgcych monitorowanie zjawisk spotecznych
zwigzanych ze wszystkimi 9 obszarami tematycznymi uwzglednianymi w ramach Eu-
ropejskiego Systemu Statystycznego.

Wykorzystana rowniez zostata metoda analizy przypadku (case study), czyli po-
glebione 1 szczegdlowe, wieloaspektowe analizy pojedynczego zjawiska spotecznego.
Natomiast podstawg empirycznego opisu i sformutowanych rekomendacji jest materiat
z analizy dokumentow wybranych projektow obejmujacych wsparciem osoby z niepet-

nosprawnosciami.
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Projekty wspoétfinansowane z EFS a jakos¢ zycia oséb
niepetnosprawnych

Petna ocena efektywnosci wykorzystania srodkéw pomocowych pochodzacych
z UE wymaga szerokiego spojrzenia z perspektywy, ktora obejmuje nie tylko sytuacje
krajows, ale takze uwarunkowania mi¢dzynarodowe'.

Jednym z kluczowych funduszy pomocowych Unii Europejskiej jest Europejski
Fundusz Spoteczny. Warto podkresli¢, ze Polska w latach 20042014 otrzymata wyjat-
kowa szans¢ rozwojowa, m.in. dzigki uzyskaniu najwickszej alokacji srodkoéw z Euro-
pejskiego Funduszu Spolecznego, ktore stanowity istotny bodziec do zmian.

Wsrod roznych obszardow wsparcia, ktore realizowane sg w ramach Europejskiego
Funduszu Spoltecznego, wyrdzni¢ nalezy wiaczenie spoleczne.

Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oraz walka z ubdstwem nadal stano-
wig jedne z najwigkszych wyzwan stojacych wspotczesnie przed panstwami cztonkow-
skimi Unii Europejskiej, w tym takze przed Polska. Wynika to m.in. z zalozen Strategii
Europa 2020, w ktdrej to walke z wykluczeniem spotecznym i minimalizacj¢ ubdstwa
okreslono jako jeden z najwazniejszych celow rozwojowych Unii Europejskie;j.

Warto podkresli¢, ze dalsze poglebianie si¢ zroznicowania spotecznego moze stac
si¢ przeszkoda dla stabilnego rozwoju spotecznego i gospodarczego.

Srodki z EFS pozwolity na wsparcie kilkuset tysigcy 0sob z grup wykluczonych
spotecznie oraz zagrozonych zjawiskiem wykluczenia. Projekty, ktore byly skierowane
do ww. 0sob, cechowaty si¢ kompleksowoscia i szerokim wachlarzem wsparcia integra-
cyjnego. Dzialania powyzszych projektow dzielity si¢ na szkoleniowe, doradcze czy
warsztatowe. Ze wsparcia w ramach wskazanych dziatan mogli skorzysta¢ m.in. pod-
opieczni o§rodkéw pomocy spotecznej, wychowankowie zaktadéw poprawczych, wiez-
niowie, osoby niepelnosprawne itp. Zrealizowane dotychczas przedsigwzigcia charakte-
ryzowaly si¢ wysokim poziomem efektywno$ci w obszarze poprawy sytuacji na rynku
pracy.

Aktywnos¢ osob niepetnosprawnych jest waznym zagadnieniem zaréwno w ob-
szarze zycia spolecznego, jak i na rynku pracy. Poziom aktywnosci spotecznej osob
niepetnosprawnych ma znaczacy wptyw na ich jakos$¢ zycia.

Poza rynkiem pracy istotna jest rowniez kwestia ksztalcenia si¢ 0sob z niepeino-
sprawnoscia. Jednak dysfunkcje, ktore dotykaja tych oséb, sa czesto bariera na drodze
do zdobycia odpowiedniego wyksztatcenia czy tez znalezienia swojego miejsca na ryn-

ku pracy.

13 Pierwsza Dekada Europejskiego Funduszu Spolecznego w Polsce. Efekty Wdrazania EFS w latach
2004-2014, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Warszawa 2015, s. 6.
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Zanizone poczucie warto$ci u osob niepelnosprawnych, skupienie si¢ na swojej
niepetnosprawnosci staje si¢ niejednokrotnie przeszkoda do wejscia na rynek pracy
i dalszego rozwoju.

Waznym aspektem aktywizacji zawodowej jest przede wszystkim gotowos¢ do
podejmowania nowych dziatan i wyzwan.

Zgodnie z danymi PFRON niepetnosprawno$¢ dotyka w Polsce okoto 5 milionow
0sob'.

Biorac pod uwage powyzsze, jak pokazuja wyniki licznych badan, grupa ta tylko
w niewielkiej czeséci, na rdwni z osobami sprawnymi, wykorzystuje mozliwosci stwa-
rzane przez nowoczesne panstwo i spoteczenstwo.

Zjawisko odizolowania 0sob z dysfunkcjami uwidacznia si¢ w niskich wskaznikach
aktywnos$ci zawodowej 1 wyksztalcenia. Tymczasem to wlasnie te dwa czynniki odgry-
waja wazna role w ksztattowaniu psychologicznej i spoteczno-ekonomicznej jakosci
zycia 0sob niepetnosprawnych.

Na aktywnos$¢ zawodowgq oraz zycie spoteczne osdb niepetnosprawnych ma wptyw
poziom dysfunkcji, jaka dotknigte sg osoby nalezace do tej grupy.

Samo pojecie niepetnosprawnosci nie da si¢ jednoznacznie zdefiniowac. Nie ist-
nieje jedna, globalnie uznana definicja niepelnosprawnosci.

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) wprowadza nastgpujace pojecia niepel-
nosprawnosci, uwzgledniajac stan zdrowia cztowieka':

* niesprawno$¢ — rozumiana jako kazda utrata sprawnosci lub nieprawidtowosé

w budowie czy funkcjonowaniu organizmu pod wzgledem psychologicznym,
psychofizycznym lub anatomicznym;

* niepetnosprawno$¢ — pojecie to oznacza kazde ograniczenie prowadzenia ak-
tywnego zycia w sposob uznawany za typowe dla czlowieka;

e ograniczenia w petnieniu rél spotecznych — w tym przypadku oznacza utomnosé
okreslonej osoby wynikajaca z dysfunkcji, ograniczajacg lub uniemozliwiajaca
pelna realizacje roli spotecznej odpowiadajacej pici czy wiekowi oraz zgodnej
ze spotecznymi i kulturowymi uwarunkowaniami.

Zgodnie ze Standardowymi Zasadami Wyréwnywania Szans Osob Niepetno-
sprawnych oraz Swiatowym Programem Dziatan na Rzecz Osob Niepetnosprawnych
pojecie niepelnosprawnosci definiowane jest jako problem spoteczny i nie ogranicza si¢
tylko i wylacznie do jednej, konkretnej osoby™.

14 https://www.pfron.org.pl/osoby-niepelnosprawne/ [dostep 21.05.2019].

15 http://www.unic.un.org.pl/niepelnosprawnosc/definicja.php [dostep 21.05. 2019].

% Osoba niepetnosprawna aktywnym uczestnikiem zycia spolecznego i zawodowego, Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie, Rzeszow 2014, s. 2.
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Wyniki Badania Aktywnos$ci Ekonomicznej Ludnosci wskazuja, ze w 2018 roku
w poréwnaniu z 2017 rokiem wspotczynnik aktywno$ci zawodowej 0sob niepetnospraw-
nych w wieku produkcyjnym spadt o 0,6 pkt proc. i osiggnat poziom 28,3%. Roczne
statystyki zebrane w przeciagu ostatnich dziesigciu lat wskazuja pozytywny trend w ob-
szarze aktywnos$ci ekonomicznej tej grupy spotecznej, podnoszac wartos¢ wspotczyn-
nika aktywnosci zawodowej o 2,4 punktu procentowego'’.

Pomimo zaobserwowania korzystnych zmian w zakresie aktywno$ci zawodowej
0sOb niepetnosprawnych na przestrzeni lat poziom aktywnos$ci zawodowej tych osob
nadal znaczaco odbiega od aktywnos$ci zawodowej osob sprawnych. W 2018 roku wspot-
czynnik aktywno$ci zawodowej 0sob sprawnych w wieku produkcyjnym wynosit 80,5%,
natomiast wskaznik zatrudnienia osiagnat pulap 77,4%, za$ stopa bezrobocia uksztatto-
wala si¢ na poziomie 3,9%. Roznica migdzy wskaznikiem zatrudnienia osob sprawnych
a niepelnosprawnych w wieku produkcyjnym wyniosta 51,2 pkt proc., a miedzy stopa
bezrobocia tych dwoch grup — 3,3 pkt proc.'®

Zgodnie z powyzszym dane z badania BAEL wskazuja na utrzymujacy si¢ stabil-
ny poziom zatrudnienia tej grupy osob i znaczny spadek ich bezrobocia.

Osoby niepetnosprawne, a zwlaszcza ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci,
sg w wigkszym stopniu narazone na zjawisko wykluczenia spotecznego. Niejednokrotnie
doswiadczajg one odrzucenia na gruncie zawodowym i spotecznym.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie w 2014 roku przeprowadzit
badania, ktérych celem bylto scharakteryzowanie trudnosci w zyciu spotecznym i zawo-
dowym 0s6b niepetnosprawnych.

Przeprowadzone badania miaty charakter ilosciowy i realizowane byly w$rdd osob
niepetnosprawnych zatrudnionych w zaktadach pracy chronionej czy zaktadach aktyw-
nos$ci zawodowej. L.acznie badaniem objetych zostato 25 zaktadow pracy.

Aktywnos¢ i ograniczenia osob niepetnosprawnych sa w znacznym stopniu za-
lezne od stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci.

W s$wietle badan Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Rzeszowie naj-
wickszym problemem dla 0s6b niepetnosprawnych bylo przemieszczanie si¢ poza domem.
Wynikato to przede wszystkim z dysfunkcji narzagdow ruchu, ktore ograniczaty mobilnos¢
spoleczna i zawodowa tych osob.

Badane osoby niepetnosprawne wskazaly, ze najwigksze oparcie znajduja w naj-
blizszym otoczeniu rodziny i przyjaciot. To wtasnie bliskie otoczenie osob niepetno-
sprawnych najczg$ciej pomaga im w codziennym funkcjonowaniu. W swietle przepro-

wadzonych badan niepokojacym faktem jest odsetek osob, ktérym nikt nie pomaga. Co

7 http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,80,rynek-pracy [dostep 21.05.2019].
18 Ibidem.
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dziesigty ankietowany nie moze na nikogo liczy¢, mimo iz potrzebuje wsparcia przy
niektorych czynnosciach®®.

Na obszarze Polski dziata wiele instytucji powotanych m.in. po to, aby pomagac
osobom niepetnosprawnym w rozwigzywaniu ich problemoéw. Do takich jednostek moz-
na zaliczy¢ r6znego rodzaju fundacje i stowarzyszenia. Czes$¢ ze wskazanych organiza-
cji pozarzadowych powstala w wyniku konkretnej potrzeby, a zaktadaty je same osoby
niepetnosprawne. Podmioty te szczegolnie dobrze rozumiejg bariery, na ktore codziennie
natrafiaja osoby niepetnosprawne, oraz realizuja przedsigwzigcia o wysokim stopniu
efektywnosci.

Sytuacja 0sob z niepetnosprawnosciami na rynku pracy, z racji swoich dysfunkcji
oraz powigzanych z nim czynnikow indywidualnych i systemowych, jest znacznie gor-
sza niz sytuacja osob sprawnych.

Osoby niepetnosprawne borykaja si¢ z licznymi barierami. Ze wzgledu na swoja
trudng sytuacje na rynku pracy sa jedng z priorytetowych grup objetych wsparciem EFS.
Dziatania, ktore sag podejmowane w ramach EFS, majg znaczacy wplyw na zmiang na-
stawienia spoleczenstwa do 0sob niepelnosprawnych czy ksztattowanie §wiadomosci na
temat niepetnosprawnosci wsrod pracodawcow. W projektach EFS oferowany jest kom-
pleksowy zakres wsparcia, w tym poradnictwo specjalistyczne, rdznego typu kursy,
szkolenia czy tez praktyki zawodowe, ktore oceniane sg jako najbardziej skuteczne
w przelamywaniu biernosci i podejmowaniu aktywnosci edukacyjnej badz zawodowe;j.
Na przestrzeni lat projekty EFS spowodowaly, ze w Polsce systematycznie rosnie liczba
0s0b niepetnosprawnych biorgcych udzial w projektach. Zmianie ulegta rowniez struk-
tura wspieranej grupy — wsparciem obejmowano coraz czesciej osoby o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci®.

Jak pokazujg wyniki badania ewaluacyjnego nt. efektywnos$ci wsparcia na rzecz
0s0b niepetnosprawnych, dzigki wsparciu EFS prace podjeto od 15% do 19% osob nie-
petnosprawnych obejmowanych projektowym wsparciem. Dla niemal 90% uczestnikéw
projektow oferowane dziatania w ramach realizowanych projektow EFS przyczynity si¢
do zmian, ktore wigza si¢ m.in. ze wzrostem kwalifikacji zawodowych czy tez wzrostem
poczucia pewnosci siebie oraz nawigzaniem nowych kontaktow?'.

Przyktadem projektu wspotfinansowanego z EFS i skierowanego do 0sob z niepet-
nosprawnosciami moze by¢ projekt ,,Wypracowanie i pilotazowe wdrozenie modelu kom-
pleksowej rehabilitacji umozliwiajacej podjecie lub powrdt do pracy”, ktory realizowany
jest przez PFRON w partnerstwie z ZUS, CIOP-PIB w okresie od 2018 do 2022 roku?.

¥ Osoba niepelnosprawna aktywnym uczestnikiem..., s. 16.
2 Pierwsza Dekada Europejskiego..., s. 22.

2l Ibidem, s. 22.

22 www.pfron.org.pl [dostep 22.05.2019].
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Celem glownym projektu jest opracowanie i przetestowanie efektywnego, opty-
malnego pod wzgledem spotecznym i finansowym kompleksowego modelu rehabilitacji
oraz aktywizacji spolecznej i zawodowej, ktory bedzie miat wpltyw na jakos¢ $wiadczo-
nych ustug przez podmioty zajmujace si¢ zawodowym i spolecznym wiaczeniem osob
zagrozonych niezdolno$cig do pracy, niepelnosprawnoscia oraz osob niepetnosprawnych.

Rezultatem projektu ma by¢ stworzenie modelu kompleksowej rehabilitacji, ma-
jacego utatwic¢ podjecie lub powrdt do aktywnosci spotecznej lub zawodowej osob,
ktore wskutek doznanego urazu, zdiagnozowanego schorzenia albo niepetnosprawnosci
wrodzonej lub nabytej w okresie rozwojowym nie mogg kontynuowa¢ badz podejmowac
si¢ pelnienia rol spotecznych oraz kontynuowac lub podejmowac aktywnosci zawodowe;.

Takie dzialanie wprost przyczynia si¢ do podniesienie jakosci zycia tych osob i ich
otoczenia.

Kluczowymi czynnikami stojacymi u podstaw podjecia prac nad modelem sa
nastegpujace fakty:

e 72,28% 0s6b z niepetnosprawnoscia pozostaje biernych zawodowo;

* 37 mld zt to wydatki ZUS w 2017 roku na §wiadczenia pieni¢zne dla osob cza-

sowo i dtugotrwale niezdolnych do pracy;

e 85 tys. pracownikow co roku doznaje urazow ciata powodujacych czasowg lub

dtugotrwatg niezdolnos¢ do pracy;

Jedna z wazniejszych barier skutecznego dziatania w zakresie powrotu i wejscia
na rynek pracy osob z niepelnosprawnosciami jest mocno rozbudowany i rozproszony
system wsparcia.

Efektem uzyskania przez uczestnikow programu nowego zawodu i zatrudnienia
w dotychczasowym badz w nowym zaktadzie pracy bedzie ich uczestnictwo w zyciu
spotecznym i zawodowym oraz poprawa ich jakos$ci zycia.

Zatozenia przedmiotowego projektu mozna odnie$¢ do badan, ktore przeprowa-
dzili E. Bolach, B. Bolach i P. Jadach. Badania te miaty na celu okreslenie wptywu ak-
tywnosci zawodowej na jakos$¢ zycia 0sob z niepetnosprawnoscia ruchowa, a tak doko-
nano analizy komparatywnej jakos$ci zycia osob niepetnosprawnych poruszajacych si¢
na wozkach inwalidzkich oraz aktywnych zawodowo i bezrobotnych. Proba badawcza
objeto 25 o0sob aktywnych zawodowo i 20 bezrobotnych. W badaniach wykorzystano
metode Kwestionariusza Wskaznika Jakosci Zycia (Quality of Life Index, QLI). Przepro-
wadzone badania pozwolity na stwierdzenie, ze aktywnos$¢ zawodowa 0so6b z niepetno-
sprawnoscig ruchowg ma znaczny i pozytywny wptyw na ich jako$¢ zycia, zaré6wno
w ujeciu obiektywnym, jak i w ujeciu subiektywnym (poczucie jakosci zycia). Badacze
porownujac ze soba grupe osob bezrobotnych z osobami niepetnosprawnymi, aktywny-

mi zawodowo, zauwazyli, ze w tej drugiej grupie ocena ich jako$ci zycia byta znaczenie
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wyzsza niz w przypadku pierwszej z wymienionych grup. Praca zawodowa miata istot-
ny wplyw na wzrost poziomu jakos$ci zycia 0sob badanych?.

W swietle licznych badan nad jako$cia zycia zauwazono, ze najwigksze znaczenie
dla satysfakcji i zadowolenia z zycia 0osob niepetnosprawnych ma fakt zaakceptowania
przez nich ich wlasnej niepelnosprawnosci. Niski poziom samooceny i samoakceptacji
w zestawieniu z brakiem wsparcia ze strony osob petnosprawnych i spolecznej izolacji
pejoratywnie wptywa na poczucie jakosci zycia 0sob z niepetnosprawnoscig®.

Kolejne badanie weryfikujace jakos¢ zycia w grupie 0sob z niepetnosprawnoscia-
mi przeprowadzone zostalo przez M. Parchomiuk i S. Byra i obejmowato ono 120 0séb
z lekka niepetnosprawnoscig intelektualng, stabowidzacych, stabostyszacych oraz z nie-
petnosprawnos$cig ruchowa w wieku 17-28 1at*. Wymienione grupy osob zostaty podzie-
lone na 30-osobowe zespoty wedtug rodzaju niepetnosprawnosci. Narzedziem badawczym
w tym przypadku byt Kwestionariusz Poczucia Jakosci Zycia Schalocka oraz Keitha.
Kwestionariusz ten uwzglednia m.in. takie czynniki, jak: poczucie integracji ze spote-
czenstwem, samodzielno$¢, niezalezno$¢ oraz mozliwosci decydowania o sobie. Jak
pokazaty wyniki badan, rodzaj niepelnosprawnos$ci miat duzy wptyw na poczucie jako-
$ci wlasnego zycia. Najwyzsze wyniki w zakresie poczucia jakosci zycia uzyskaty
osoby stabo widzgce, a najnizszy wynik uzyskaty osoby z niepetnosprawnoscia ruchowg®.

Biorac pod uwage fakt, ze choroba jednego z cztonkow rodziny lub jego niepet-
nosprawnos¢ zaburza caty system rodzinny i jego funkcjonowanie, pelnosprawni czton-
kowie rodziny zmuszeni sg do przeorganizowania dotychczasowego funkcjonowania
rodziny i przystosowania si¢ do niedogodnosci. Wsrdd nich mozna wyrézni¢ m.in.?”:

* zaburzenia rytmu dnia;

 zaburzenia planéw krétkoterminowych;

* koniecznos$¢ przerwania nauki, zmiany szkoty Iub pracy;

* klopoty finansowe;

* konflikty i zaburzenia komunikacji w rodzinie, brak szczero$ci i porozumienia

we wzajemnych kontaktach;

» problemy zwigzane z wydatkami na leczenie i rehabilitacje, z utratg pracy przez

samego chorego, koniecznos$cig ograniczenia lub rezygnacji z pracy przez ro-

dzica dziecka z niepetnosprawnoscia.

2 P, Borowiecki, op. cit., s. 83.

% Ibidem, s. 84.

2 M. Parchomiuk, Rodzice dzieci z mozgowym porazeniem dziecigcym wobec sytuacji trudnych, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 2007, s. 1-242.

26 P. Borowiecki, op. cit., s. 84.

27 Ibidem, s. 87.
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W $wietle badan A. Firkowskiej-Mankiewicz na jako$¢ zycia rodzin z osobg nie-
petnosprawng wptywaja nastepujace czynniki’s:

* postawy cztonkow rodziny;

* ogolna percepcja spoleczenstwa wobec 0sob z niepetnosprawnoscia;

» czynniki obiektywne jak np. cechy osobiste, wyksztalcenie oraz poziom wiedzy

na temat danej niepetnosprawnosci oraz obiektywne warunki zycia;

* czynniki indywidualne i osobowosciowe.

W konteks$cie analizy jako$ci Zycia 0sob niepelnosprawnych i ich rodzin warto
zwrdci¢ uwage na problematyke jakosci zycia dzieci i mtodziezy posiadajacej rodzenstwo
z niepetnosprawnoscig. B. Sidor przebadata za pomocg Skali RUU T. Witkowskiego do
badania trudnosci psychospotecznych 120 os6b w wieku 16-26 lat posiadajacych rodzen-
stwo z niepetnosprawno$cia intelektualng®. Skala obejmowata cztery sfery: rodzinna,
osobowos$ciowa, spoteczng i zajeciowa. Wyniki badan wskazaty, ze wigkszosci z badanych
0soOb udaje si¢ osiagnac satysfakcje z zycia. Warto rowniez podkresli¢, ze w dorostym
zyciu staja sie oni ludzmi pelnymi wrazliwosci i empatii, tolerancyjnymi i odpowiedzial-
nymi, a takze radzacymi sobie z przeciwnosciami losu.

Biorac pod uwage powyzsze, mozna stwierdzi¢, ze w celu wspierania osob nie-
pelnosprawnych i ich otoczenia, a takze skutecznego wptywania na ich jakos¢ zycia,
nalezy najpierw poznac¢ ich potrzeby i oczekiwania. Wspieranie osob z niepetnospraw-
noscig powinno polega¢ na uruchamianiu za pomoca odpowiednich $rodkéw czynnosci
zastepczych. Wazna jest réwniez wieloptaszczyznowos¢ pomocy, ktora opierac si¢ bedzie
nie tylko na wsparciu samej osoby niepetnosprawnej, ale takze jej otoczenia, rodziny itd.
Takie podejscie pozwoli na dobor odpowiedniej formy wsparcia i bedzie miato wptyw
na podniesienie jako$ci zycia.

Wsparcie udzielane osobie niepetnosprawnej ma glownie na celu zmobilizowanie
jej do aktywnego rozwigzywania wtasnych problemoéw. W takim przypadku narzedziem
utatwiajacym realizacj¢ powyzszego zatozenia sg projekty wspotinansowane z EFS.

Nalezy zaznaczy¢, ze osoby niepelnosprawne majg do dyspozycji sie¢ réznego
typu instytucji, ktore zostaty powotane do tego, aby takim osobom $wiadczy¢ pomoc
w roznych dziedzinach i sferach zycia. Sprawne funkcjonowanie tych instytucji ma duze
znaczenie dla poczucia jakosci zycia 0s6b niepetnosprawnych i ich otoczenia.

Idea, ktora przyswieca projektom wspotfinansowanym z EFS w obszarze zwtasz-

cza wykluczenia spolecznego, to m.in. zasada rownosci szans i niedyskryminacji, w tym

2 A. Firkowska-Mankiewicz, Jakos¢ zycia osob niepetnosprawnych intelektualnie — prezentacja QOL
Kwestionariusza Jakosci Zycia, ,,Sztuka Leczenia” 1999, Nr 5(3), s. 15-21.

¥ B. Sidor, Psychospoleczne aspekty funkcjonowania mtodziezy majgcej rodzenstwo z niepetnospraw-
noscig umystowg, Towarzystwo Naukowe Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin 2005, s. 3-18.
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dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami, a takze zasada réwnosci szans kobiet
i mezczyzn.

Jednym z celow okreslonych w Strategii Europa 2020 jest osiagniecie przez Unig¢
Europejska wskaznika zatrudnienia dla os6b w wieku 20-64 lata (obydwu pici) na po-
ziomie 75%%*. Zwigzanym z tym celem krajowym dla Polski jest osiagnigcie stopy za-
trudnienia na poziomie 71%.

Zgodnie z zasadami przyswiecajacymi Europejskiemu Funduszowi Spotecznemu
wszystkie produkty projektow realizowanych ze srodkéw EFS powinny by¢ dostepne
dla wszystkich os6b, w tym réwniez dostosowane do zidentyfikowanych potrzeb oséb
niepelnosprawnych.

Agenda dziatan na rzecz rownosci i niedyskryminacji w ramach funduszy unijnych
na lata 2014-2020 ktadzie nacisk na nizej wymienione obszary dyskryminacji®':

e ple¢,

 orientacja seksualna,

* rasa lub pochodzenie etniczne,

e wiek,

* religia lub $wiatopoglad,

* niepelnosprawnos¢.

W s$wietle wymienionej agendy za gldwne przyczyny trudnej sytuacji osob z nie-
petnosprawnos$ciami uznaje si¢ m.in.:

e problemy ze zdobyciem pracy i utrzymaniem zatrudnienia;

* izolacje spoteczng;

* negatywne postrzeganie 0sob z niepelnosprawnosciami przez przedstawicieli

instytucji publicznych, przedsigbiorcow;

* stereotypy i uprzedzenia zwigzane z postrzeganiem tych osob;

* brak przygotowania pracodawcow funkcjonujacych na otwartym rynku pracy

do zatrudniania osob niepetnosprawnych.

Wszystkie nowe produkty projektow, ktore finansowane sa ze $rodkow polityki
spojnosci, musza by¢ zgodne z tzw. koncepcja uniwersalnego projektowania.

W projektach dedykowanych osobom niepelnosprawnym wydatki na zapewnienie
w projekcie udziatu uczestnikow z niepetnosprawnosciami co do zasady sg z gory uwzgled-

nione we wniosku o dofinansowanie projektu.

30 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-coordination/
eu-economic-governance-monitoring-prevention-correction/european-semester/framework/europe
-2020-strategy pl [dostep 23.05.2019].

31 Materiaty szkoleniowe Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie, Zasada rownosci szans i niedy-
skryminacji, w tym dostepnosci dla osob z niepetnosprawnosciami oraz zasada rownosci szans kobiet i mez-
czyzn w realizacji projektow wspolfinansowanych ze srodkow EFS, Szczecin, 14.06.2018, s. 9.
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W celu zapewnienia mozliwosci petnego uczestnictwa oséb z niepetnosprawno-
$ciami, w przypadku projektow ogolnodostepnych nalezy zastosowa¢ mechanizm racjo-
nalnych usprawnien.

Odnoszac powyzsze do projektow realizowanych ze srodkow EFS, EFRR i FS,
oznacza to mozliwos$¢ finansowania specyficznych ustug dostosowawczych lub oddzia-
tywania na szeroko pojeta infrastrukture, nieprzewidzianych z gory we wniosku o dofi-
nansowanie projektu, lecz uruchamianych wraz z pojawieniem si¢ w projekcie (w cha-
rakterze uczestnika lub personelu) osoby z niepetnosprawnosciag®.

Przygotowujac si¢ do realizacji projektéw wspotfinansowanych z EFS, nalezy
przeprowadzi¢ szczegdtows analizg potrzeb grupy docelowej, do ktorej ma by¢ skiero-
wany projekt.

Whikliwe zbadanie danych ilo$ciowych i jakosciowych pozwoli rowniez na zapla-
nowanie zindywidualizowanego wsparcia, ktore pozwoli osobom z niepetnosprawno-
$ciami na przezwyciezenie sytuacji kryzysowych. Na gruncie praktyki realizacji projek-
tow wspotinansowanych ze §rodkow Unii Europejskiej szczegdtowa analize nalezy
przeprowadzi¢ zwlaszcza w przypadku tych projektow, ktore dedykowane sa osobom
z16znego typu niepelnosprawnosciami. W takiej sytuacji projektodawca powinien poznaé
odpowiedzi na nastepujace pytania®:

 Jakiej liczby 0sob niepetnosprawnych dotyczy problem, ktéry ma zostac roz-

wigzany/ztagodzony w wyniku realizacji projektu?

» Jaka jest struktura tej grupy docelowej pod wzgledem rodzaju niepetnospraw-

nosci, wieku, wyksztalcenia itp.?

* Najakim obszarze zamieszkuja osoby, do ktorych ma zosta¢ skierowany projekt,

i ile z nich potrzebowa¢ bedzie dodatkowego wsparcia, np. w formie transpor-
tu na miejscu realizacji projektu?

» Jakie sg glowne problemy, na ktore napotykaja osoby niepelnosprawne w zyciu

spoteczno-zawodowym?

* Czy wskazane osoby korzystaty juz wczesniej z podobnych form wsparcia i czy

byto ono skuteczne i w jakim stopniu?

 Jakie bariery utrudniaja/uniemozliwiaja osobom z niepetnosprawnosciami prze-

zwycig¢zenie sytuacji problemowe;j?

» Jakie sg gtowne potrzeby osob niepetnosprawnych i ich otoczenia w zwigzku

z zaistniala sytuacja kryzysowa/problemow3a?

32 Ibidem, s. 102.

33 Realizacja zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostgpnosci dla osob z niepetno spraw-
nosciami. Poradnik dla realizatorow projektow i instytucji systemu wdrazania funduszy europejskich 2014-
2020, Ministerstwo Rozwoju, Warszawa 2015, s. 21.
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o Ktore ze wskazanych potrzeb nalezy zaspokoi¢ w pierwszej kolejnosci, aby
umozliwi¢ osobom z niepetnosprawnosciami udziat w projekcie i osiagniecie
z niego satysfakcji?

Biorac pod uwage powyzsze, jako dobry przyktad w obszarze wlaczenia spotecz-
nego, a zwlaszcza w zakresie wyréwnywania szans osob z niepelnosprawno$ciami,
mozna wymieni¢ projekt partnerski, ktory zrealizowany zostat przez Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych i Fundacje Aktywizacja —,,Wsparcie srodowiska
0s6Ob niepetnosprawnych z terenow wiejskich i matomiasteczkowych”.

Celem glownym projektu byto udzielenie pomocy 2 tys. 0s6b niepetnosprawnych
z obszarow wsi 1 matych miast na terenie calego kraju w wyjsciu z sytuacji zagrozenia
wykluczeniem spotecznym poprzez podniesienie ich kompetencji i kwalifikacji, wypo-
sazenie w umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy i zmobilizowanie do aktywnego
poszukiwania zatrudnienia, jak rowniez wsparcie 1000 0séb z otoczenia beneficjentow*.

Realizacja projektu poprzedzona zostata wnikliwa analiza potrzeb grupy docelo-
wej. W jej efekcie zauwazono, ze dla wielu jego potencjalnych uczestnikdw pierwszym
krokiem na drodze do aktywizacji zawodowej powinna by¢ aktywizacja i integracja
spoteczna.

Takie wyniki analizy potrzeb potencjalnych uczestnikdw projektu pozwolity na
realizacje dziatan, w ramach ktorych znalazty sie¢ m.in. nastepujace formy wsparcia®:

* Integracyjne Wyjazdowe Warsztaty Aktywizacji Spoleczno-Zawodowej;

* warsztaty umiejetnosci spotecznych;

* opieka mentoréw.

Integracyjne Wyjazdowe Warsztaty Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej miaty za
zadanie wzmocnienie umiej¢tnosci interpersonalnych i spotecznych oséb z niepetno-
sprawnosciami. Warsztaty umiegjgtnosci spotecznych ukierunkowane byly na wyposa-
zenie uczestnikow w tzw. kompetencje/umiejetnosci mickkie. Natomiast celem opieki
mentoréw bylo wspieranie uczestnikdw w rozwigzywaniu probleméw utrudniajacych im
podejmowanie aktywnosci spotecznej 1 zawodowe;.

Tak kompleksowe i rozbudowane wsparcie, ktore skoncentrowane zostalo na ak-
tywizacji spoteczno-zawodowej wskazanej grupy docelowej, zapewnito skutecznosé
podjetych w ramach projektu dziatan i w efekcie podjecie zatrudnienia przez 496 osob
z niepelnosprawnosciami.

Kolejnym dobrym przyktadem projektu skierowanego do 0sob niepetnosprawnych
i wspétfinansowanego z EFS byt projekt zrealizowany przez Fundacje Aktywizacja’®.

34 Ibidem, s. 41.
35 Ibidem.
36 https://www.aktywizacja.org.pl/ [dostgp 23.05.2019].
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Projekt ten dotyczyl organizacji kursu obstugi komputera i Internetu zaréwno dla osob
niepetnosprawnych, jak i petnosprawnych z terenu wojewoddztwa opolskiego.

Warto podkresli¢, ze wiele 0sob z niepetnosprawnosciami ma trudnosci w obstudze
komputera i Internetu. Dlatego podczas kursu uzywano tez specjalnego sprzetu kompu-
terowego dla 0sob z niepelnosprawnosciami, np. klawiatury z duzymi klawiszami*’.

W katalogu dobrych przyktadoéw nalezy réwniez wskaza¢ Akademicki Klub In-
tegracji Spotecznej (AKIS). Byt to projekt realizowany przez Uniwersytet Zielonogorski
w latach 2011-2013, wspoHinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego — Priorytet VII oraz dotacji celowej budzetu panstwa,

Dziatania, ktore zostaty podjete w ramach tego Priorytetu, to przede wszystkim
utatwienie dostepu do rynku pracy osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym oraz
rozwijanie instytucji ekonomii spotecznej jako skutecznej formy integracji spoteczno-
-zawodowe;j.

W ramach przedmiotowego projektu zastosowano tu instrumenty aktywnej inte-
gracji, ktérych zadaniem byto przywrdcenie 0sob wykluczonych na rynek pracy oraz ich
integracj¢ ze spoteczenstwem. Jako kluczowy element projektu uznano tworzenie wa-
runkoéw sprzyjajacych rozwojowi adaptacyjnych form zatrudnienia, w tym w sektorze
ekonomii spoteczne;.

Osoby niepetnosprawne moga rowniez uzyskac¢ wsparcie w ramach projektu pn.
»Nowe lepsze zycie”, ktory realizowany jest w ramach Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, O$ priorytetowa 7: Wiaczenie spoteczne,
Dziatanie 7.1. Aktywna integracja, Poddziatanie 7.1.2. Aktywna integracja — projekty
konkursowe.

Realizatorem projektu jest Fundacja im. Krolowej Polski $w. Jadwigi w Pusz-
czykowie.

Celem glownym projektu jest integracja spoteczna i zawodowa 200 osob zagro-
zonych wykluczeniem spolecznym, w tym oséb niepetnosprawnych, ktére zamieszkuja
na obszarze Wielkopolski, poprzez wykorzystanie réznorodnych metod aktywizujacych,
prowadzacych do zdobycia nowych kwalifikacji zawodowych i spotecznych oraz podje-
cie zatrudnienia®.

Grupa docelowa projektu jest 200 0s6b zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem
spotecznym, biernych zawodowo, w wieku aktywnosci zawodowej (18-64 lat) z terenu

wojewodztwa wielkopolskiego.

37 Realizacja zasady rownosci..., s. 181.

3% https://www.uz.zgora.pl/index.php?projekty-unijne [dostgp 23.05.2019].

3 http://www.jadwiga.org/aktualne-projekty/nowe-lepsze-%C5%BCycie [dostep 23.05.2019].
4 Ibidem.
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Do dziatan przewidzianych w ramach projektu zaliczono: identyfikacje potrzeb
spoteczno-zawodowych uczestnikow — przygotowanie diagnozy spotecznej i zawodowej
(IPD), kursy podnoszace kwalifikacje zawodowe, staze zawodowe, ustugi posrednictwa
pracy oraz wzmocnienie kompetencji spoteczno-zawodowych poprzez Kurs Umiejgtno-
$ci Spotecznych, Samopomocowe Grupy Wsparcia i Kurs Aktywnego Poszukiwania
Pracy.

Kolejnym ciekawym projektem, ktory zrealizowany zostat przez powiat kepinski/
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ke¢pnie w partnerstwie z gming K¢pno/Miej-
sko-Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Kepnie, gming Trzcinica/ Gminnym
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Trzcinicy i Fundacja AKME byt projekt pn. ,,W ro-
dzinie sita”, realizowany w okresie od 1.01.2017 do 31.12.2018 roku*'.

Celem gtéwnym projektu byta poprawa dostgpu do ustug spotecznych dla 219 osob
z terenu powiatu kepinskiego, ktore zagrozone sg ubdstwem lub wykluczeniem spotecz-
nym (z powodu niepetnosprawnosci albo wychowywania si¢ w rodzinie zastepczej lub
rodzinie z problemami opiekunczo-wychowawczymi).

Realizacja celu gtdéwnego byta mozliwa poprzez realizacje nastgpujacych celow
szczegotowych:

* zindywidualizowanego wsparcia 92 0sob, ukierunkowanego na dziatania ma-
jace na celu ztagodzenie skutkow wykluczenia spotecznego spowodowanego
stanem zdrowia,

» zindywidualizowanego wsparcia ukierunkowanego na 60 dzieci z rodzin za-
stepczych poprzez optymalizacje dziatan wsparcia rodziny zastepczej,

» zindywidualizowanego wsparcia 33 0séb z rodzin biologicznych borykajacych
si¢ z problemami opiekunczo-wychowawczymi, majgcego za zadanie wsparcie
rodziny dysfunkcyjnej w takim zakresie, aby dzieci nie trafity do zastgpczych
form opieki rodzicielskie;.

Dziatania, ktore skierowane zostaly do 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecz-

nym, obejmowaly m.in.:

e szkolenia;

 ustugi poradnictwa zawodowego;

* terapig;

* indywidualne wsparcie: opiekunowie, asystenci, pracownicy socjalni, anima-
torzy pracy, streetworkerzy.

W zakresie wsparcia 0osob niepetnosprawnych celem projektu ,,W rodzinie sita”

byta poprawa dostepu do ustug spotecznych dla 40 oséb niepetnosprawnych z terenu
powiatu kepinskiego.

4 http://www.pcpr.kepno.pl/projekt-w-rodzinie-sila-,134,,5.html [dostep 23.05.2019].
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PCPR w Kepnie realizowat wczesniej rozne przedsigwzigcia skierowane do 0sob
niepelnosprawnych.

Na podstawie wczesniejszych dziatan, a takze zgtaszanych przez osoby niepetno-
sprawne potrzeb (rozmowy telefoniczne i osobiste z pracownikami Centrum) nowy
projekt zostat dopasowany do aktualnych potrzeb ww. 0sob, korzystajac ze sprawdzonych
wczesniej rozwigzan, jak i dodajac nowe formy wsparcia.

Dzigki zaangazowaniu w rézne formy wsparcia opiekundéw osob niepetnospraw-
nych, zaistniala mozliwo$¢ realnego wplywu na poszerzanie wiedzy spoleczenstwa na
temat potrzeb 0s6b z niepelnosprawnosciami i przeksztatcenia panujacych w spoteczen-
stwie szkodliwych stereotypow.

Dostep do podjetych dziatan byt tatwy, powszechny i bez barier. Potwierdzeniem
tego byto m.in. zorganizowanie osobom niepetnosprawnym dojazdu na grupy wsparcia.
Dodatkowo pomieszczenie, w ktorym odbywaty si¢ grupy wsparcia, zostalo w petni
dostosowane do potrzeb 0sob niepetnosprawnych. Réwniez inne dziatania odbywajace
sie¢ poza Centrum (konsultacje dietetyczne, prawnicze, warsztaty aktywnej rehabilitacji
wspomagajacej osoby niepelnosprawne, zaj¢cia na basenie, spotkania i wyjazdy integra-
cyjne) byty dostosowane do potrzeb 0séb z niepelnosprawnosciami. Dodatkowym atutem
byt fakt, ze uczestnicy, ktorzy potrzebowali wsparcia wybranego przez siebie opiekuna,
mieli takg mozliwo$§¢. Warto zaznaczy¢, ze rowniez opiekun nie ponosit kosztow finan-
sowych z tytutu wspotuczestnictwa w projekcie.

Realizacja projektu poprzedzona byta diagnoza potrzeb, w ktoéra zaangazowane
byty zardwno osoby niepetnosprawne, jak i ich otoczenie.

Diagnoza potrzeb zawierata takie dziatania jak:

* rozmowy telefoniczne i osobiste z potencjalnymi uczestnikami projektu (osoby

niepetnosprawne i cztonkowie ich rodzin);

* kontakty z organizacjami pozarzadowymi i r6znymi instytucjami dziatajgcymi

na rzecz osob niepetnosprawnych;

» konsultacje ze specjalistami, ktorzy na co dzien pracuja z osobami niepetno-

sprawnymi (lekarze, pielegniarki, rehabilitanci).

Atutem podjetych dziatan bylo réwniez opracowanie przez pracownika socjalne-
go zindywidualizowanej $ciezki reintegracji, $cisle dopasowanej do potrzeb kazdego
uczestnika.

Projekt ,,W rodzinie sita” mial widoczny, pozytywny wptyw na zmiang postawy
spotecznosci lokalnej wobec 0sob niepelnosprawnych, postrzegania ich potrzeb i moz-
liwos$ci ich wspierania. Wnioski te zostaly wysunigte na podstawie wypowiedzi zarow-

no uczestnikow, jak i ich otoczenia na temat projektu.
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Do PCPR w Kepnie zgtaszatly si¢ osobiscie, jak 1 kontaktowaty telefonicznie oso-
by, ktore mowity, ze dzialania projektowe wptynely na ich relacje z osobami niepetno-
sprawnymi. Podkreslaty m.in. to, Ze osoby niepelnosprawne staly si¢ bardziej otwarte,
chetniej nawigzujg relacje, z wigkszg pewno$ciag moéwia o swoich potrzebach, maja
w sobie wiecej radosci z zycia, zawarlty nowe znajomosci, ktore podtrzymuja, i maja
wiecej energii do dzialan.

Niejednokrotnie spotkano si¢ rowniez z opiniami, ze otoczenie osoby niepetno-
sprawnej zaczeto inaczej o niej mysle¢, mniej stereotypowo, a bardziej indywidualnie,
z uwzglednieniem jej uczuc i potrzeb. Ro6wniez osoby prowadzace rdéznego typu formy
wsparcia dla uczestnikow projektu zauwazylty w nich pozytywne zmiany, np. wigksza
otwartos¢ 1 lepsza komunikatywnosc¢.

Podsumowujac zaprezentowane przyktady projektéw, mozna stwierdzié¢, ze obec-
nie osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym staraja si¢ by¢ aktywne zaré6wno na
rynku pracy, jak i w Zyciu spotecznym. Majac na uwadze wspotczesne mozliwosci,
osoby te maja coraz wigksze szanse rozwoju i normalnego funkcjonowania w spoteczen-
stwie. Dzigki odpowiedniemu wsparciu i pomocy ukierunkowanej na rozwigzywania
indywidualnych problemo6w i potrzeb 0sob z niepelnosprawnosciami mozemy przyczy-

nic¢ sie do ich lepszego funkcjonowania na wielu ptaszczyznach zycia.

Whioski

Biorac pod uwage przeprowadzong analize¢ projektow wspotfinansowanych z EFS
i ich wptyw na jako$¢ zycia osob niepetnosprawnych, mozna stwierdzi¢, ze cechuja sie
one wysokim stopniem efektywnos$ci. Zaplanowane w ramach projektow dziatania do-
pasowane s do potrzeb osob niepetnosprawnych i ich otoczenia i rozwiazujg zdiagno-
zowane przez projektodawcow problemy.

Uwzgledniajac analize jakos$ci zycia 0s6b niepetnosprawnych i prowadzonych
w tym obszarze badan, realizacja projektow wspotfinansowanych z EFS jest konieczna
1 potrzebna w zakresie wspierania ww. 0sob.

Na gruncie badan wlasnych i do§wiadczenia we wspotpracy z osobami niepetno-
sprawnymi objetymi wsparciem projektu wspotfinansowanego z EFS zauwazalna jest
zmiana ich postaw i zachowan, a takze postrzegania oséb niepetnosprawnych przez
spoteczenstwo.

W ramach realizowanego projektu ,,W rodzinie sita”, ktérego liderem byt PCPR
w Kepnie, przeprowadzona zostata ewaluacja i monitoring uczestnikow po zakonczeniu

uczestnictwa w projekcie. W $wietle przeprowadzonych badan ankietowych oraz
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diagnozy psychologicznej przed i po zakonczonym projekcie odnotowano znaczace
zmiany wsrdd osob niepetnosprawnych objetych wsparciem projektowym.

Wszystkie z 40 badanych osob wskazaty, ze w zwigzku z uzyskanym wsparciem
podniosty swoje kompetencje i nabyty nowe umiejetnosci spoteczno-zawodowe.

Psycholog projektu réwniez odnotowat zmiany postaw i poczucia jako$ci zycia
wsrdd uczestnikow projektu. Z grupy badanych 40 os6b 90% z nich wyraznie podniosto
poczucie wlasnej wartosci, zaakceptowato swoja niepetnosprawnosé, odczuto poprawe
jakosci zycia i nabyto nowe umiejetnosci.

Jak pokreslono na wstepnie artykutu, zagadnienie jako$ci zycia osob niepeino-
sprawnych nalezy do obszaru, ktory wymaga dalszego zglebiania. Ponadto nalezy zazna-
czy¢, ze nie ma jednego pojecia niepelnosprawnosci. Jest ono ztozone i wielowymiarowe.

W badaniach spotecznych dotyczacych osob z niepetnosprawnosciami na uwagge
zastuguja zaleznosci pomigdzy jakoscig zycia a relacjami spotecznymi i mozliwosciami
korzystania z dobr powszechnie dostepnych, w tym zatrudnienia.

Przytoczone w tresci artykutu przyktady dotyczace badan nad jakoscia zycia osob
niepetnosprawnych, jak i przyktady projektow wspotinansowanych z EFS wskazujg na
to, ze uwarunkowania jako$ci zycia osob niepetnosprawnych sa specyficzne i czg¢sto
zaleza od relacji interpersonalnych i relacji z otoczeniem.

Projekty wspotfinansowane z EFS, ktore skierowane sa do 0sob niepetnosprawnych,
maja za zadanie nie tylko wyposazy¢ te osoby w umiejetnosci zawodowe, ale takze
podnies¢ poczucie ich wlasnej wartos$ci, wzmocni¢ ich kompetencje psychospoteczne
i radzenie sobie w trudnych sytuacjach zyciowych. Dodatkowym atutem takich projek-
tow jest rowniez objecie wsparciem otoczenia 0sob niepetnosprawnych. Dzigki takiemu
kompleksowemu podejsciu osoby z niepelnosprawnosciami sg postrzegane mniej stereo-
typowo i traktowane sg na réwni z osobami petnosprawnymi.

Takie dziatania pozwalaja na poprawe jakosci zycia tych osob i ich najblizszych.
Akceptacja tych osob ze strony spoteczenstwa jest dla nich bodzcem do dalszego roz-
woju i przetamywania barier.

Wskazywane czgsto przez respondentéw badan nad jakoscig zycia osob niepeino-
sprawnych poczucie odrzucenia przez srodowisko, w ktorym funkcjonuja, skutkuje m.in.
brakiem satysfakcji z zycia i niska samoocena, co przektada si¢ na niska jakos¢ ich zycia.

Rozwigzaniem tego problemu moga by¢ zatem projekty wspotfinansowane z EFS,
ktorych zadaniem jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznego, a poprzez to wpty-
wanie na poprawe jakosci zycia osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym
0s0b niepetnosprawnych.

Poprzez odpowiedni system wsparcia i pomocy ukierunkowanej na rozwigzywa-

nia indywidualnych problemoéow i potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, w tym
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efektywne wykorzystanie programéw aktywizujacych, mozemy przyczyni¢ si¢ do ich

lepszego funkcjonowania na wielu ptaszczyznach zycia.
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