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Streszczenie

Artykut ma na celu zwrdcenie uwagi na wyzwania stojace przed miastami, w szczegolnosci przed
miastami $rednimi w Polsce, w zakresie zapewnienia mozliwo$ci samodzielnego funkcjonowania
w przestrzeni miejskiej 0sob o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ (ang. Person with Reduced
Mobility — PRM). Postawiono nastgpujaca hipoteze badawcza: miasta $redniej wielko$ci w Polsce nie
zapewniajg dostatecznej dostepnosci dla PRM gwarantujacej samodzielnos¢. W tym celu zbadano, na
przyktadzie jednego z miast $rednich znajdujacego si¢ na liscie miast zagrozonych wykluczeniem
(zgodnie z raportem PAN), czy stosowane rozwigzania w przestrzeni miejskiej gwarantuja jej oczeki-
wang dostepnos¢ — rozumiang jako mogaca zapewni¢ samodzielno$¢ w korzystaniu z przestrzeni (na
przyktadzie miejskiej infrastruktury transportowej). Wyniki tych obserwacji zestawiono z wynikami
badan dotyczacych jakosci zycia, opierajac si¢ na wskaznikach Normy PN-ISO 37120 Zréwnowazo-
ny rozwoj spoteczny — Wskazniki ustug miejskich i jakosci zycia. Jednoczesnie metoda badan ankie-
towych otrzymano preferencje i oczekiwania spotecznosci lokalnej w zakresie zapewnienia dostepno-
$ciijakos$ci zycia w przestrzeni publicznej. Zatem problem dostepnosci, w szczegdlnosci w kontekscie
0s6b PRM, zostal zweryfikowany po pierwsze badaniami ankietowymi okres$lajacymi oczekiwania
oraz audytem zapewnienia dostgpnosci, po drugie skorelowany z analizg danych statystycznych do-
tyczacych ushug miejskich mowiacych o rzeczywistych dziataniach podjetych w przesztosci, a po
trzecie zbadano polityke dostepnosci, czyli plany samorzadu w tym zakresie.
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Zapewnienie dostgpnosci do srodkoéw transportu publicznego jest nie tylko niezbedne z punktu wi-
dzenia utrzymania odpowiedniej jako$ci zycia mieszkancéw w miastach $rednich. Aspekt ten jest
réwniez wymieniany najczesciej wsrod ankietowanych mieszkancow miasta. Dzigki niemu w szcze-
gblnosci osoby PRM maja szans¢ na samodzielnos¢. W sferze zapewnienia dostepno$ci w infrastruk-
turze publicznej, zwlaszcza w infrastrukturze transportowej zauwazono duze braki, ktorych naprawa
nie zawsze wymaga znaczacych naktadow finansowych. Wielokrotnie wystarczy zapewnienie odpo-
wiedniej informacji lub tez przeprowadzenie konsultacji z mieszkancami na etapie planowania inwe-
stycji miejskich w celu wyeliminowania tych problemow.

Slowa Kkluczowe

dostepnos¢, jakos¢ zycia, PRM, projektowanie uniwersalne, interoperacyjnos¢, kompatybilnosc,
wykluczenie

Abstract

The aim of the article is to draw attention to the challenges faced by cities, in particular by medi-
um-sized cities in Poland, in terms of ensuring the possibility of independent functioning in urban
space of people with reduced mobility (PRM). The following research hypothesis was put forward:
medium-sized cities in Poland do not provide sufficient accessibility for PRM to guarantee inde-
pendence. For this purpose, it was examined, on the example of one of the medium-sized cities
included in the list of cities threatened with exclusion (according to the report of the Polish Acad-
emy of Sciences), whether the solutions applied in urban space guarantee its expected accessibility
— understood as capable of ensuring independence in the use of space (on the example of urban
transport infrastructure). The results of these observations were compared with the results of re-
search on the quality of life based on the indicators of the PN-ISO 37120 Standard — Sustainable
Social Development - Indicators of urban services and quality of life. At the same time, prefer-
ences and expectations of the local community in terms of ensuring accessibility and quality of life
in the public space were obtained using the survey method. Therefore, the accessibility problem,
especially in the context of PRM, was verified first of all by questionnaire surveys defining expec-
tations and accessibility assurance audit, secondly by analysis of statistical data on urban services
concerning actual actions taken in the past, and thirdly by analysis of accessibility policy, i.e. plans
of local government in this area.

Ensuring the accessibility of public transport is not only necessary to maintain the quality of life of the
inhabitants in medium-sized cities. This aspect is also mentioned most often among the surveyed
residents of the city. Thanks to it, PRM in particular have a chance to become independent. In terms
of ensuring accessibility of public infrastructure, in particular transport infrastructure, major deficien-
cies have been identified, which do not always require significant financial resources to be repaired.
In many cases it is enough to provide adequate information or to consult residents at the stage of plan-
ning urban investments in order to eliminate problems.
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Wstep

Jednym z podstawowych elementéw dla zapewnienia oczekiwanej jakosci zycia
we wspolczesnym miescie jest umozliwienie jak najszerszej grupie spoteczenstwa ko-
rzystania z oferty miasta bez potrzeby wsparcia 0sob trzecich. Wyzwanie to nie dotyczy
wylacznie 0s6b niepelnosprawnych, ale znacznie szerszej grupy mieszkancow. Swia-
towa Organizacja Zdrowia (ang. WHO) przyjeta w roku 2001 nowy, systemowy model
niepetnosprawnosci cztowieka, wskazujac, ze niepetnosprawnos¢ jest ,,[...] rezultatem
zlozonych zwiazkéw miedzy stanem zdrowia i cechami osoby (m.in. wiek, pte¢, wy-
ksztatcenie) a czynnikami zewnetrznymi reprezentujagcymi warunki, w ktorych jed-
nostka zyje™.

Takie podejscie w uproszczeniu wskazuje, ze o samodzielnym funkcjonowaniu
bez barier i stygmatyzacji decyduja nie tylko ograniczenia zwigzane ze stanem zdrowia,
ale takze indywidualne cechy i niedostosowane do potrzeb i mozliwosci srodowisko, na
co rowniez wskazuja Blaszak i Przybylski, zwracajac uwage na réoznice pomigdzy nie-
petnosprawnoscia a niemoznoscig uzycia®.

Zatem wyzwanie stojgce przed miastami, w szczego6lnosci przed miastami $red-
nimi w Polsce, w zakresie zapewnienia mozliwo$ci samodzielnego funkcjonowania
w przestrzeni miejskiej, nie dotyczy wytacznie kilkunastu procent populacji oséb z nie-
petnosprawnoscia, ale znacznie szerszej grupy definiowanej jako osoby o ograniczonej
mozliwosci poruszania si¢ (ang. Person with Reduced Mobility — PRM)°. Udziat osob
PRM w populacji wspdlczesnych miast jest znaczacy (czesto bliski 50 %), a wraz ze
zjawiskiem starzenia si¢ spoteczenstwa europejskiego oraz rosnacej dtugosci zycia i po-
stepie w medycynie i technologii bedzie si¢ prawdopodobnie zwigkszat. Zestawiajac ten
fakt z doswiadczeniem Autorow z blisko dwudziestoletnich badan i obserwacji, w arty-
kule postawiono nastgpujaca hipoteze:

W polskich miastach $redniej wielko$ci powszechnie przyjete metody zarzadza-
nia publicznego nie gwarantuja wtasciwego wsparcia dla PRM (czyli nie zapewniajg
dostepnosci) umozliwiajgcego im samodzielne funkcjonowanie bez ograniczania i styg-
matyzowania.

Dzieje si¢ tak glownie z powodu niedostosowania przestrzeni miejskiej do potrzeb
tak szerokiej grupy spolecznej w sposob systemowy z zachowaniem standardéw poszcze-

golnych jej elementow, ktore sg ze soba kompatybilne, a razem tworza ekosystem

3 World Health Organisation, International classification of functioning and disability, World Health
Organization (WHO), Genewa 2001.

4 M. Btaszak, L. Przybylski, Rzeczy sq dla ludzi — Niepelnosprawnos¢ i idea uniwersalnego projekto-
wania, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2010, s. 47.

5 Decyzja Komisji (UE) nr 1300/2014, pkt 2.2.
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obstugi potrzeb i wsparcia mieszkancow, dzigki zapewnieniu interoperacyjnosci. W znacz-
nej mierze dotyczy to zapewnienia roéwnej dostgpnosci i mobilnosci dla wszystkich
dzieki implementacji przez miasta zasad uniwersalnego projektowania, na co zwroécono
uwage miedzy innymi w Krajowej Polityce Miejskiej opublikowanej w roku 2015° oraz
w Programie ,,Dostepnos¢ Plus” ogtoszonym i wdrozonym w roku 2018”.

Dziatania te sg pozgdane, gdyz miasta zagrozone wykluczeniem?® borykaja si¢
z wieloma problemami spoteczno-gospodarczymi®. Sg to miasta uznane za $rednie, tzn.
miasta niewojewodzkie powyzej 20 tys. mieszkancow oraz miasta 15-20 tys. bedace
siedzibami powiatow. Problemy rozwojowe tych miast w sposob oczywisty maja wplyw
zaréwno na obiektywna, jak i na odczuwalng jako$¢ zycia mieszkancow (ang. well-being)
oraz umozliwienie samodzielnego funkcjonowania dzigki zapewnieniu dostepnosci'
i mobilnosci dla PRM. Zorientowanie dzialan i rozwigzan na potrzeby grupy definiowa-
nej jako PRM z uwzglednieniem idei uniwersalnego projektowania powinno przyczynié
si¢ do wzrostu odczuwalnej poprawy jako$¢ zycia przez cale spoteczenstwo. Samo uni-
wersalne projektowanie jako idea powoduje ostabienie stygmatyzacji 0osob stabszych,
w tym niepetnosprawnych, oferujac rozwigzania niewymagajace dodatkowej modyfika-
cji czy specjalnych rozwigzan funkcjonalnych dla wybranych grup osob. Istota uniwer-
salnego projektowania jest dostepnos$¢ — bez jakichkolwiek przerobek™ — przestrzeni
publicznej dla 0sob, ktore w rézny sposob si¢ przemieszczaja, z 16zng precyzjg postrze-
gajg otoczenie i w réznym tempie realizujg codzienne dziatania'?.

Ciagle dazenie do poprawy jakosci zycia jest aktualnie uznawane za akcelerator
podejmowanych wyzwan w zarzadzaniu publicznym przez instytucje réznego szczebla.
Geneza takiego stanu rzeczy jest silne oczekiwanie ze strony spoleczenstwa, aby to in-
stytucje publiczne zapewniaty odpowiednie warunki dla odczuwalnej poprawy jakosSci
zycia, m.in. poprzez poprawe dostepnosci i mobilnosci. W badaniach przedstawionych

¢ Zatacznik do uchwaty nr 198 Rady Ministrow z dnia 20 pazdziernika 2015 r. poz. 1235, Krajowa
Polityka Miejska 2023, Warszawa 2015.

" MIiR, Rzgdowy Program Dostgpnos¢ Plus 2018 — 2025, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju (MIiR)
Warszawa 2018.

8 Miasta zagrozone wykluczeniem — grupa 122 miast $rednich w Polsce (miasta niewojewddzkie
powyzej 20 tys. mieszkancow oraz miasta 15-20 tys. bedace siedzibami powiatow) uznanych w opraco-
waniu Delimitacja miast Srednich tracqcych funkcje spoteczno-gospodarcze za borykajace si¢ z proble-
mami spoteczno-gospodarczymi, mogacymi prowadzi¢ do wykluczenia, w tym wykluczenia ich miesz-
kancow.

9 P. Sleszynski, Delimitacja miast $rednich tracqcych funkcje spoleczno-gospodarcze, PAN, Warsza-
wa 2016.

19 Dostepnos¢ — mozliwo$¢é skorzystania z oferty miasta wptywajaca na jakos$¢ zycia jednostki.

I Trace Center, General concepts, universal design principles and guidelines, University of Wiscon-
sin 2008. http://trace.wisc.edu/world/gen_ud.html (za Blaszak M., Przybylski L., Rzeczy sa dla ludzi —
Niepelnosprawnos$¢ i idea uniwersalnego projektowania, Wydawnictwo naukowe SCHOLAR, Warszawa
2010, s.8).

12 M. Blaszak, L. Przybylski, op. cit., s. 8.
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w artykule Autorzy podjeli probe weryfikacji postawionej hipotezy na tle oceny dziatan
podejmowanych w Nysie (miescie zagrozonym w wykluczeniem) na poziomie zarzadza-
nia publicznego, poprzez weryfikacje kryteriow jakosci zycia okreslonych w normie
ISO" oraz oceny ex post aktualnie stosowanych rozwigzan w przestrzeni miejskiej
w aspekcie zapewnienia mozliwo$ci samodzielnego skorzystania z infrastruktury trans-
portowej miasta dzigki m.in. rozwigzaniom z zakresu dostepnosci.

Nysa jest miastem powiatowym w wojewddztwie opolskim, potozonym na grani-
cy Przedgorza Sudeckiego i Niziny Slaskiej, nad rzeka Nysa Ktodzka i sztucznym
zbiornikiem wodnym Jezioro Nyskie. Nysa (miasto) na dzien 31.12.2018 r. liczyta 44 397
mieszkancow, a gestos¢ zaludnienia wynosita 1614 mieszkancéw/kmz2, miasto zajmowa-
o powierzchnig 2751 ha. Miasto Nysa jest siedzibg gminy miejsko-wiejskiej. Szacuje sig,
ze w Nysie moze funkcjonowac ok. 4500 os6b niepetnosprawnych, a blisko potowa
populacji miasta moze naleze¢ do grupy PRM.

Pierwszy etap badan — badanie jakosci zycia i korelacja
z dostepnoscia

W badaniu jakosci zycia postuzono si¢ zmodyfikowanymi na jego potrzeby wskaz-
nikami na podstawie normy PN-ISO 37120 Zréwnowazony rozw¢j spoteczny — Wskaz-
niki ustug miejskich i jakosci zycia*. Wskazniki normy zostaty dobrane tak, aby mierzy¢
oraz ksztattowac poziom ustug miejskich i jakosci zycia. Modyfikacja na potrzeby niniej-
szego badania wynika z faktu, iz w Polsce niektorych wskaznikow nie monitoruje si¢ na
poziomie miast lub nie monitoruje si¢ ich wcale. Dlatego tez aby uchwyci¢ obraz jak
najblizszy rzeczywistosci, niektore wskazniki pominigto lub uzupetniono wskaznikami
dodatkowymi, dla ktorych prowadzone sg statystyki. Przeanalizowano dane statystyczne
dla lat 2004-2017. Dla niektorych wskaznikoéw nie uzyskano danych ze wzgledu na brak
ich monitorowania w latach ubiegtych lub tez monitorowania ich na wyzszym poziomie
agregacji niz miasto czy gmina. W niniejszym opracowaniu skoncentrowano si¢ na stanie
aktualnym, opierajac si¢ na najnowszych dostepnych danych, czyli danych za rok 2017.
Badanie jakosci zycia zgodnie ze Wskaznikami normy PN-ISO 37120 Zréwnowazony
rozwdj spoteczny — wskazniki ustug miejskich i jakosci zycia wykonano dla nastepujacych
obszarow: gospodarka, edukacja, energia, sSrodowisko, finanse, pozary i czas reakcji,

zarzadzanie publiczne, zdrowie, rekreacja, bezpieczenstwo, schronienie, odpady state,

13 Polski Komitet Normalizacyjny. Zrownowazony Rozwoj Spoteczny, Wskazniki ustug miejskich
i jakos$ci zycia: Norma migdzynarodowa ISO 37120:2014 Sustainable development of communities — Indi-
cators for city services and quality of life, Warszawa 2015.

1 Ibidem.
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transport, planowanie przestrzenne, $cieki, woda i oczyszczalnie. W zwigzku z celem
badania, ktérym jest zbadanie poziomu zapewnienia dostepnosci dla os6b PRM gwaran-
tujgcej samodzielnos¢, oceniono zebrane wskazniki w zakresie ich wptywu na zapewnie-
nie dostepnosci. Oceniajac poszczegolne wskazniki, podzielono je na grupy zgodnie
z norma ISOY,

Majac okreslone grupy wskaznikow oraz poszczegdlne wartosci wskaznikow
jakosci dla roku 2017 dla miasta Nysa, sporzadzona zostata macierz oceny. Wartos$ci
wskaznikow zostaly poddane normalizacji pierwszego stopnia z wykorzystaniem pro-
cedury oceny eksperckiej z zastosowaniem skali Likerta obrazujacej warto$¢ uzyska-
nego wyniku w kontekscie celu badania. Zaproponowano ekspercka metod¢ oceny
wplywu wskaznikow jakos$ci na dostgpnos¢ rozumiang jako zapewnienie samodzielno-
sci (ktora jest fundamentalnym czynnikiem wptywajacym na odczuwalny poziom ja-
kosci zycia). Ponadto wskazano wptyw danego wskaznika na zapewnienie dostgpnosci.
W przypadku okreslania wptywu postuzono si¢ nastepujaca gradacja: 0 — brak wptywu,
1 — minimalny wptyw, 2 — sredni wptyw, 3 — duzy wptyw, a 4 — bardzo duzy wptyw,
dokonujac normalizacji I stopnia skalg od 1 do 5 (1 — zty wynik, 5 — bardzo dobry wy-
nik)'®. W przysztosci ekspercki model oceny bedzie ulegat udoskonaleniu przy zasto-
sowaniu zaawansowanych technik matematycznych, co pozwoli ograniczy¢ wptyw
subiektywnej oceny ekspertow. Model ten moze by¢ podstawa do zbudowania bazy
wiedzy, ktora wyposazona w takie narzedzia jak analiza big data i machine learning
moze stanowi¢ doskonate narzedzie w zarzadzaniu publicznym opartym na faktach
(ang. evidence based governance). Na etapie normalizacji Il stopnia mozliwe bedzie
wprowadzenie wartosci oczekiwanych, dzigki analizie bardzo duzych zbioréw danych
historycznych.

Poszczegdlne wyniki zostaly usrednione dla grup wskaznikéw i w konsekwencji
otrzymano $rednie warto$ci normalizacji 1 stopnia oraz wptywu dla kazdej z grup
wskaznikow jakosci, przedstawione na Wykresie 1.

15 Ibidem.

16 Normalizacja — procedura wstepnej obrobki danych w celu umozliwienia ich wzajemnego porow-
nania i dalszej analizy; normalizacja I stopnia — procedura oceny eksperckiej z zastosowaniem skali Li-
kerta.
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Wykres 1. Korelacja wartosci wskaznikéw jakosci w kontekscie zapewnienia dostepnoS$ci
dla osob PRM
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Zrodto: opracowanie wlasne

Na podstawie przeprowadzonej analizy wyodrebniono dziedziny, w ktorych po-
dejmowanie dziatan w konteks$cie poprawy dostepnosci przy jednoczesnym wptywie na
jakos¢ zycia to: srodowisko, finanse publiczne, zdrowie, rekreacja, transport, planowanie
przestrzenne. Autorzy uznali za dziedziny wymagajace interwencji to te, w przypadku
ktorych poziom wptywu wskaznika na zapewnienie dostepnosci byt wickszy niz wynik
normalizacji I stopnia dla danego obszaru.

W obszarze §rodowiska wskazniki jakosci, ktore byly badane, to miedzy innymi:
poziom st¢zenia pytlow PM 2,5 i PM 10, poziom st¢zenia NO, i SO,. Jest to grupa wskaz-
nikow zwigzanych z ochrong srodowiska, ktéra ma bezposredni wptyw na zapewnienie
dostepnosci, nie tylko w zakresie osob PRM, ale catego spoteczenstwa. Wystepowanie
przekroczen w zakresie norm powietrza uniemozliwia korzystanie z przestrzeni publicz-
nych i wywotuje negatywne skutki zdrowotne. Wskazniki te obrazuja wystepujacy poziom
zanieczyszczen powietrza, ktore bezposrednio wplywa na zdrowie i w konsekwencji

jakos¢ zycia 1 dostepnosc.
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Kolejna grupa wskaznikéw wymagajaca interwencji w zwigzku z poprawg do-
stepnosci w kontekscie wskaznikow jako$ci to finanse publiczne. Grupa wskaznikow
z grupy Finanse publiczne moze mie¢ bardzo duzy wptyw na zapewnienie dostgpnosci
0sob PRM. Wskazniki z tej grupy analizowane w badaniu to: wydatki inwestycyjne jako
procent catkowitych wydatkow (wskaznik ten pokazuje, w jakim stopniu miasto reinwe-
stuje srodki oraz pokazuje fiskalne ,,zdrowie” miasta) oraz dochody wtasne jako procent
dochodow ogodtem (wskaznik ten moze §wiadczy¢ o niezalezno$ci od wyzszych szczebli
panstwa i mozliwosci samodzielnego kierowania strumieniem finansowym do spotecz-
nos$ci lokalnej, w tym np. na poprawe przestrzeni publicznej). Od wielkosci i celowosci
naktadow finansowych zalezy poprawa dostgpnosci dla 0séb PRM.

Kolejny obszar to zdrowie. Analizowano nast¢pujagce wskazniki: liczba t6zek
szpitalnych w szpitalu na 100 000 mieszkancow (pozwala monitorowac¢ poziom ustug
medycznych oferowany dla spoteczenstwa); liczba lekarzy na 100 000 os6b (wazny
wskaznik $wiadczacy o sile systemu opieki zdrowotnej, istnieja dowody iz wskaznik ten
ma pozytywna korelacje z zakresem objecia szczepieniami, poziomem dostepu do leka-
rzy pierwszego kontaktu oraz wskaznikami przezycia niemowlat, dzieci i matek'’);
$miertelnos¢ dzieci do 5 r. z. na 1000 zywych urodzen (wskaznik ten §wiadczy o pozio-
mie opieki nad dzie¢mi oraz wskazuje poziom rozwoju spoleczenstwa w miescie, wska-
zuje na miasto jako miejsce sprzyjajace zyciu w zdrowiu lub nie, jest tez jednym z czgsciej
porownywanych wskaznikow w zakresie rozwoju spoteczno-gospodarczego na §wiecie);
liczba personelu pielegniarskiego i potozniczego na 100 000 mieszkancow (wskaznik ten
daje sygnal o poziomie miejskiego systemu opieki zdrowotnej oraz zasiegu opieki nad
matka), wskaznik samobdjstw na 100 000 mieszkancéw (traktowany jest jako zrodio
informacji o zdrowiu psychicznym mieszkancow, bedacym podstawa rozwoju cztowie-
ka). Zapewnienie dostgpu do opieki zdrowotnej oceniono jako niezwykle istotne w kon-
tek$cie zapewnienia dost¢pno$ci osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
w miescie i jest niezbedne do zapewnienia oczekiwanej jako$ci zycia.

Nastepny obszar wskaznikow jakosciowych to rekreacja. W aspekcie tym anali-
zowano powierzchni¢ gruntow zabudowanych i zurbanizowanych terenow rekreacji
i wypoczynku przypadajacych na 1 mieszkanca. Rekreacja to istotny aspekt ludzkiego
zycia, przektada si¢ na zdrowie mieszkancow i witalnos¢ miasta. Dlatego tez oceniono,
iz w zakresie dostepno$ci PRM do ustug miejskich grupa wskaznikow z zakresu rekre-
acji rowniez ma istotny wptyw.

Kolejny obszar wskaznikdéw jakos$ci zycia wymagajacy interwencji w zakresie
dostepnosci to transport. Jest to obszar, ktory nie tylko wplywa na dostepnosc, ale przede

17 World Health Organization, The world health report 2006: working together for health, World
Health Organization, 2006. https://www.who.int/whr/2006/en/ [dostep 21.02.2019]
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wszystkim ksztattuje jg poprzez udostepnienie lub nie odpowiedniej oferty w miescie.
Analizowano w tym zakresie m.in. dtugos$¢ systemu publicznego transportu miasta
(autobusy); liczbe samochoddéw osobowych na mieszkanca; liczbe dwukotowych pojaz-
dow silnikowych na mieszkanca; liczbe ofiar $miertelnych w wypadkach drogowych na
100 000 mieszkancow; dtugos¢ sciezek i pasow rowerowych na 100 000 mieszkancow
oraz dostepno$¢ potaczen lotniczych. Wszelkie dziatania zmierzajace do poprawy wskaz-
nikdéw z obszaru transport nie tylko podnosza jako$¢ zycia w tym zakresie, ale w zdecy-
dowany sposob wplywaja na zapewnienie dostepnosci, w szczegolnosci dla oséb PRM,
a zarazem poprawy mobilnosci wszystkich mieszkancow.

W obszarze planowania przestrzennego analizowano nastgpujace wskazniki: po-
wierzchni¢ terenow zielonych na 100 000 mieszkancow, liczbe drzew posadzonych na
100 000 mieszkancow (tereny zielone w miescie odgrywaja szczegodlnie wazng role, nie
tylko poprawiaja miejski klimat, ale rowniez wpltywaja na poprawe jakosci zycia) i wspot-
czynnik praca/mieszkanie (dobrze zaplanowane i zarzadzane miasto kieruje swoim
rozwojem gospodarczym, dostrzegajac spotecznos¢ lokalng oraz srodowisko, w ktérym
ono funkcjonuje). Planowanie przestrzenne ma znaczgcy wpltyw na zapewnienie dostep-
nosci dla osob PRM.

Informacje dotyczace zarowno wskaznikow jakosci zycia, jak réwniez poziomu
zapewnienia dostepnosci moga i powinny by¢ wykorzystane do ulepszenia metod zarzg-
dzania publicznego, o czym pisat m.in. Helliwell'®.

W dalszej cze$ci zaprezentowano wyniki oceny ex post opierajgc si¢ na opraco-
wanej 1 wykorzystywanej przez Autoréw metodologii. Ocena ta stuzy rozpoznaniu na
gruncie stosowanych w badanym osrodku miejskim rozwigzan z punktu widzenia celu

niniejszego artykutu.

Ocena ex post wybranej przestrzeni — delimitacja przestrzeni
poddanej ocenie

Delimitacje wybranej przestrzeni do oceny przeprowadzono, stosujac kryterium
czasu i zakresu przedsigwzigcia przeprowadzonego w badanym o$rodku miejskim — Ny-
sie. Jak wspomniano wczeséniej, Nysa jest jednym z polskich miast §rednich zagrozonych
wykluczeniem zgodnie z Raportem PAN™, Stad decyzja wyboru dla oceny ex post rezul-
tatow przedsiewziecia publicznego polegajacego na zmodernizowaniu przestrzeni miejskiej

w zakresie infrastruktury komunikacyjnej w celu poprawy warunkow mobilnosci

18 J. Helliwell i in., Good Governance and National Well-being: What Are the Linkages?, ,,OECD
Working Papers on Public Governance”, No 25, OECD Publishing, Paris 2014.
19 P, Sleszynski, op. cit.
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mieszkancow miasta. Przy wyborze przedsiewzigcia do oceny przyjeto zatozenie, ze okres
od oddania go do uzytkowania nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesiace. W istocie oceniono
przedsigwziecie oddane do uzytkowania po modernizacji w zakresie rozwigzan zlokali-
zowanych w ciagu ul. Szopena w roku 2018 oraz w zakresie rozwigzan zrealizowanych
w ciagu ul. Piastowskiej w roku 2019. Mozna zatem stwierdzi¢, ze oceniane rezultaty sa

wynikiem aktualnie stosowanych standardow na terenie miasta Nysa.

Ocena ex post wybranej przestrzeni — zarysowanie celu i zakresu
merytorycznego

Oceng ex post przeprowadzono w zakresie rezultatow przedsiewziecia opierajac
si¢ na wartosciowaniu zastosowanych rozwigzan przystankéw publicznego transportu
zbiorowego w konteks$cie zapewnienia, tj. wsparcia samodzielno$ci skorzystania z ofer-
ty przestrzeni miejskiej, oceniajac t¢ mozliwos¢ przy zastosowaniu skali Likerta®®.

Ocena ta postuzyla dla sformutowania wnioskow i1 rekomendacji, a w potaczeniu
z analizg wskaznikéw normowych dotyczacych jakosci zycia®® umozliwi weryfikacje
przyjetej i wskazanej na wstepie niniejszego artykulu hipotezy.

W wyniku oceny ex post dla przedsiewziecia polegajacego na modernizacji prze-
strzeni publicznej ciggu ulic Piastowskiej i Szopena w Nysie mozliwe bylo takze sfor-
mulowanie uogoélnionych rekomendacji dla ulepszenia planowania przysztych przed-
siewzie¢ w procesie zarzgdzania publicznego opartego na wiedzy i zorientowanego na
poprawe standardu i jakosci zycia w miescie.

Poprawa standardu i jako$ci zycia w kazdym wspotczesnym miescie, a w szcze-
gblnosci w miescie zagrozonym wykluczeniem, powinna by¢ zdefiniowana jako misja
w podejsciu innowacyjnym. Dziatania zwigzane z realizacja tej misji mogg opierac si¢
m.in. na ciggtym dazeniu do poprawy wskaznikoéw jakosci zycia wskazanych w normie
ISO przy jednoczesnym ciagtym doskonaleniu rozwigzan w przestrzeni publicznej na
poziomie standardéw i ich kompatybilnosci dazac do zapewnienia interoperacyjnosci
przestrzeni miejskiej. Jest to fundament niezbgdny dla trwatego zapewnienia obstugi
potrzeb spotecznych i dazenia do obstugi potrzeb odbioru spotecznego, wiedzy i estety-
ki w kolejnych fazach rozwoju cywilizacyjnego przysztych pokolen mieszczan (por.
Wykres 2).

2 R. Likert, 4 Technique for the Measurement of Attitudes, ,,Archives of Psychology” 1932, No. 140.

2l Polski Komitet Normalizacyjny. Zréwnowazony Rozwoj Spoteczny, Wskazniki ustug miejskich
i jakos$ci zycia: Norma migdzynarodowa ISO 37120:2014 Sustainable development of communities — Indi-
cators for city services and quality of life, Warszawa 2015.
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Wykres 2. Piramida potrzeb — zarzadzanie oparte na wiedzy z uwzglednieniem czynnikow

lokalizacyjnych w ekonomii kreatywnosci i piramidy Maslowa

— . POTRZEBY
@ ‘E Rynius g WIEDZY | ESTETYKI
'g é Odpowiednie miejsce w sieci (network); POTRZEBY
= Poczucie zadowolenia
§ © Inspiracja kulturg; 598353':?::: GO
£ - Zaspokojenie poczucia estetyki i piekna
-g Koherentnos¢; Interoperacyjnosé;
5 Rozwiqzania supernormalne (fatwe w uzyciu i intuicyjne);
Bl e Poczucie zaopiekowania
|8 Samodzielnosci; Dostepnos¢; Mobilnosé; s:mz:zzvs
f{; Odpowiedni standard (akceptowany i oczekiwany)
o Poczucie komfortu (wygody);
@ & Dobra architektura; Odpowiednia marka
S Atrakcyjno; Estetycznao; Inspirujgco;
z Wielofunkcyjna; Uzyteczna POTRZEBY
= Umotliwiajqce elastyczne uzycie (ang. mixed use); STABILIZAC
-g © Dopasowane (do potrzeb); Osiqgalne (np. ekonomicznie)
§ .2‘.). Zapewniajqce ochrone (schronienie);
S s Poczucie bezpieczeristwa POTRZEBY
Osiqgalne tj. dostgpne przestrzennie, skomunikowane i odpowiednio PODSTAWOWE
oznaczone, niewymagajqce nadmiernego wysitku (fizycznego i intelektualnego)

Opracowanie: A. Fojud na podstawie J. Bach-Glowinska??, za: Maslow?*; Riisom, Sorensen®*.

Warto zauwazy¢, ze w wielu polskich miastach aktualnie kluczowym i fundamen-
talnym wyzwaniem jest zapewnienie samodzielnego przemieszczania si¢ (mobilnosci)
i skorzystania z ofert przestrzeni publicznej wszystkich grup mieszkancow w jednakowym
zakresie, co nalezy uzna¢ za warunek konieczny do spetnienia w dazeniu do poprawy
jakosci zycia w miescie. Osiagniecie tego celu umozliwi prawidlowa i trwala obstuge
potrzeb spotecznych (por. Wykres 2 — podejsécie innowacyjne) oraz pozwoli na podjecie
skutecznych dziatan w zakresie mitygacji ryzyka zwigzanego ze zdiagnozowanym, dla
duzej grupy miast srednich w Polsce, zagrozeniem wykluczeniem. Miasta, ktore na
trwale osiagna pierwszy poziom w podej$ciu innowacyjnym oraz zbliza si¢ do poziomu
drugiego, beda postrzegane jako atrakcyjne do zycia, a takze beda mogty uzyska¢ dzig-
ki temu dobrg przewage konkurencyjng i wzmocnic si¢ gospodarczo.

Baza do skuteczniejszego planowania przysztych dziatan i doskonalenia stosowa-
nych rozwigzan moze by¢ planowanie oparte na faktach (wiedzy) z wykorzystaniem

metod i narzedzi zaproponowanych przez Autordéw niniejszej publikacji w celu

22 J.B. Glowinska, Inteligentna przestrzen — trzeci wymiar innowacyjnosci, Oficyna a Wolters Kluwer
business, Warszawa 2014, s. 166.

2 A. Maslow, 4 Theory of Human Motivation, ,,Psychological Review” 1943, vol. 50, s. 370-396.

2* P. Riisom, H.B. Sorensen, Universitetsholmen og det 4. stadsrum, Statsbyggnadskontor, Malméo
20009.
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zweryfikowania postawionej hipotezy oraz rekomendacji mozliwych dziatan na podsta-

wie diagnozy opierajac si¢ na wynikach przeprowadzonych badan.

Ocena ex post — opis przyjetej metody

Ocena ex post zostala wykonana w formule audytu elementow miejskiej przestrze-
ni publicznej (zwanego dalej audytem), bazujacej na stosowanych do oceny przestrzeni
publicznych bezposredniej obstugi podréznego w transporcie kolejowym Technicznych
Specyfikacjach Interoperacyjnosci (TSI) dla osob niepetnosprawnych (NPS) oraz osob
ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ (PRM), zwanych TSI PRM? oraz podejsciu
Projektowania dla wszystkich (ang. Design for AlI?®).

Zaproponowana ocena ex post metoda audytu z dochodzeniem eksperckim bazu-
je na metodologii trzech krokéw zaproponowanej przez Autoréw i sktadajacej sie z:

1. Wnioskowania wstepnego —na podstawie analizy faktéw ze szczegolnym uwzgled-
nieniem oddziatywania czynnikow egzogennych, na ktoére Inwestor nie ma wpty-
wu, ale powinien wzia¢ je pod uwage, definiujac cel interwencji (rezultat), wraz
z weryfikacja materiatow Zrodtowych mogacych wskazywac na zakres i cel sto-
sowanych standardow. Na tym etapie jednym z glownych elementdw jest takze
zdefiniowanie grupy docelowej, czyli podstawowego wzorca dla ocen w kroku
drugim.

2. Audytu whasciwego — opartego na inwentaryzacji wizualnej z dochodzeniem eks-
perckim (etap zasadniczy audytu) w celu zebrania materiatu dowodowego (m.in.
zdjec¢, notatek z obserwacji zachowania uzytkownikow, notatek z wywiadami in
situ czy zapisu doswiadczen z uzycia rozwigzan (UX) przez eksperta. Na tym
etapie badania oceniajacy (ekspert) bazuje na metodologii QMC (ang. Quality Ma-
trix Checklist) sktadajacej si¢ z listy sprawdzajacej (ang. checklist) oraz macierzy
jakosci (ang. QM — Quality Matrix), ktora umozliwia przypisanie oceny eksperckiej
dla kazdego typu uzytkownika w zdefiniowanej w kroku 1. grupie docelowej, na
podstawie przyjetych dziesieciu statych kryteriow w modelu preferencji uzytkow-
nikow. W ocenie na poziomie kazdego z kryteriéw ekspert stosuje metode uporzad-
kowanej weryfikacji, korzystajac z ustalonego dla metody zbioru ok. 20 czynnikow
wplywu, czgsto dobieranych z wigkszego zbioru w zaleznosci od modelu grupy

docelowej i zakresu ocenianego przedsiewzigcia. Szczegolnie wazne jest, aby na

% Rozporzadzenie Komisji Europejskiej nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie technicz-
nych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych si¢ do dostepnosci systemu kolei Unii dla 0séb niepetno-
sprawnych i 0sob o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ (Dz. Urz. UE L Nr 356 z 12 grudnia 2014 r.,
s. 110).

26 EIDD — Design for All Europe, The EIDD Stockholm Declaration on Design for All, Stockholm
2004.
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tym etapie oceni¢ czynniki endogenne, tj. zalezne od inwestora, ktore nalezato
przewidzie¢, definiujac podejscie (sposob) dazenia do celu (rezultatu).

3. Oceny koncowej z rekomendacja bazujaca na materiale dowodowym i wniosko-
waniu wstepnym (etap koncowy audytu). Na tym etapie ocenie podlega adekwat-
nos$¢ i skutecznos¢ podjetej interwencji (przedsiewziecia) w odniesieniu do zdia-
gnozowanych potrzeb przy uwzglednieniu zarowno czynnikow endogennych, jak
i egzogennych. Sformulowane w ocenie koncowej wnioski sa zwiezle, w postaci
wylacznie rekomendacji m.in. dla przysztych przedsiewzig¢ oraz ocen Eex ante,
co moze by¢ szczegolnie przydatne przy ksztaltowania polityki opartej na faktach
(ang. evidence based policy making).

Uzasadnienie dla zaproponowanej metody oceny ex post

Zaproponowany przez Autora model audytu z dochodzeniem eksperckim jako
narzedzie w ocenie ex post*’ taczy wnioskowanie oparte na faktach, ktore nie sa bezpo-
srednio obserwowane (ang. Inference), z oceng rezultatow bazujaca na dowodach bedacych
rezultatem dochodzenia eksperckiego (ang. Investigation). Jest to rozwigzanie latwiejsze
do upowszechnienia, a jednoczes$nie mogace zagwarantowac co najmniej tak dobre rezul-
taty, jak audyt dostepnosci stanowiacy eksperyment z zaangazowaniem grupy kontrolnej
sedziow kompetentnych raportujacych ekspertowi podczas eksperymentu o ich indywi-
dualnych doswiadczeniach podczas uzycia (korzystania) z przestrzeni publiczne;.

Upowszechnienie zastosowania oceny eX post na podstawie wiedzy eksperta po-
faczonej z eksplorowaniem dost¢gpnych danych w celu budowania bazy wiedzy moze by¢
skutecznym narzgdziem wspomagajacym podejmowanie decyzji inwestycyjnych oraz
ksztattowanie polityki opartej na faktach (ang. evidence based policy making), co z pew-
nos$cig moze przyczynic si¢ do poprawy jakosci zycia w miastach.

Takie podejscie jest o tyle wazne, ze pomimo dost¢pnych narzedzi i danych nadal
zbyt czesto zasadne jest stawianie tak frapujacych pytan, jakie postawili w swojej pracy
Blaszak i Przybylski, a mianowicie:

» ,,Czy rzeczy (w tym przypadku przestrzen), ktore nas otaczaja, ktore maja tak
bogata, w znacznym stopniu niezalezng od nas histori¢, odpowiadajg na nasze
aktualne potrzeby?

» (Czy zostaly one zaprojektowane z myslg o nas, czy jedynie spotkali$my je — lub
moze raczej one spotkaly nas — na chwile, z przypadku i w gruncie rzeczy bez

wyraznego celu?”.

27 Metoda stworzona w ramach rozprawy doktorskiej przez A. Fojuda.
28 M. Btaszak, L. Przybylski, op. cit., s. 47.
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Wyniki oceny ex post w badaniu dotyczacym Nysy

W celu przeprowadzenia wnioskowania wstepnego (krok 1 oceny ex post) postu-
zono si¢ wynikami badan? przeprowadzonych na grupie blisko 1000 respondentow
metodg poroéwnania parami kryteridw preferencji jakosci przestrzeni miejskiej w kilku-
dziesigciu $rednich polskich miastach w latach 20162018 (por. Wykres 3) oraz przepro-
wadzono analize faktow opierajac si¢ na w oparciu o dostepnych danych statystycznych
m.in. w raportach GUS, a takze w raportach wyszukanych metoda web-search — kwe-
renda sieciowa. Dodatkowo przeanalizowano publikowane elektronicznie dokumenty
samorzadu (UM Nysa) w zakresie stosowanej polityki dostepnosci oraz standardow
dostgpnosci. Na podstawie szacowanych danych o potencjalnej liczebnosci podstawowych
grup uzytkownikow przestrzeni miejskiej (por. Wykres 4) zdefiniowano, na potrzeby
oceny ex post, model grupy docelowej jako PRM. W modelu tym uwzgledniono: osoby
niepetnosprawne w podziale na niepetnosprawnos¢ ruchows, intelektualng i sensorycz-
na, osoby o obnizonej sprawnosci ze wzgledu na wiek (dzieci i osoby starsze) oraz po-
zostale osoby o potencjalnej obnizonej sprawnosci takie jak: niepostugujace si¢ lokalnym
jezykiem (komunikacja), kobiety w cigzy, opiekunowie z podopiecznymi (np. rodzice
z dzie¢mi) czy osoby nieroztropne w wyniku naduzywania technologii (np. mtodziez

0 ograniczonej uwadze w zwigzku z uzywaniem smartfonow).

Wykres 3. Model preferencji mieszkancow Srednich miast w Polsce

Bezpieczenstwo
0.14-

Dopasowanie .-~~~ 0,1

_""~-._Dostepnost
N LY

lednoznacznosc . 'y Estetyka

Czytelnosé ¢ *

Uniwersalnosé™=-._  ~=-.-- _.--"Komfort

Wielofunkcjyjnosé

--Model preferencji -+-Model odniesienia

Zrédto: oprac. A. Fojud.

2 Artur Fojud — na podstawie badan wtasnych w ramach przygotowywanej rozprawy doktorskie;j.
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Wykres 4. Szacunkowy podzial ludnosci Nysy w roku 2017

Osoby sprawne
55%

Zrédto: oprac. A Fojud®.

Opierajac si¢ na analizie dostgpnych materiatow zrodlowych stwierdzono, ze
w przedsiewzigciach publicznych ksztattujacych lub przeksztatcajacych przestrzen pu-
bliczng stosuje si¢ jedynie przepisy prawa budowlanego, wiedz¢ inzynierska i zasady
sztuki budowlanej, dostosowujac rozwigzania do obowigzujacych norm i warunkow
technicznych. Niestety nie odnaleziono jednolitego zbioru standardow w zakresie za-
pewnienia dostgpnosci i samodzielnosci zorientowanych na potrzeby uzytkownikow,

w tym 0sob niepetnosprawnych i o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ (PRM).

3% Dane szacunkowe na podstawie GUS (2017) oraz zrodet dodatkowych eksplorowanych metodg
web-search
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Wyniki oceny ex post — dochodzenie eksperckie

Ilustracja 1. Dokumentacja fotograficzna z audytu (wyciag): ul. Szopena (Poczta) po mo-

dernizacji

Fot. A. Fojud.

Wykres 5. Zestawienie wynikow z oceny ex post w zakresie zapewnienia samodzielnos$ci dla
PRM, ul. Szopena (Poczta)

EZZPRM [Srednia) [ [ o Wiek Tlinne

Nisograniczona ===+ Czpiciowo ograniczona - Znacznie ograniczona

-

Bezpiccrenistwo Dostgpnosc Intuicyjnost Komfort Czytelnod  Jednoznacznodé Dopasowanie

Zrodto: oprac. A. Fojud.
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Ilustracja 2. Dokumentacja fotograficzna z audytu (wyciag): ul. Szopena po modernizacji

Fot. A. Fojud.

Wykres 6. Zestawienie wynikow z oceny ex post w zakresie zapewnienia samodzielnoS$ci dla
PRM, ul. Szopena

EZAPRM (irednia) EmNPS I Wiek =i e

Nieograniczona «=++Czedciowo ograniczona —-Znacznie ograniczona

W

Berpieczenstwo  Dostgpnodé Intuicyjnodd Komfort Coytelno$é  Jednoznacznodé Dopasowanie

Zrodto: oprac. A. Fojud.
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Tlustracja 3. Dokumentacja fotograficzna z audytu (wyciag): ul. Piastowska (Hotel) po mo-

dernizacji

Fot. A Fojud.

Wykres 7. Zestawienie wynikow z oceny ex post w zakresie zapewnienia samodzielnos$ci dla PRM.

ul. Piastowska (Hotel)

EZAFAM [$rednda) ENFS EmWiek Cinne

Megograniczona «+++Crgfciowo ograniciona — Inacinie ograniczona

Bexpleczefstwe  Dosteprodd Irtubcynodé Komfort Crytelnodf  Jednoenaconodéd  Dopasowanbe

Zrédto: oprac. A. Fojud.

402



Samodzielno$¢ oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie w kontekScie polityki dostepnosci...

Ilustracja 4. Dokumentacja fotograficzna z audytu (wyciag): ul. Piastowska (Starostwo) po

modernizacji

Fot. A. Fojud.

Wykres 8. Zestawienie wynikow z oceny ex post w zakresie zapewnienia samodzielnos$ci dla
PRM. ul. Piastowska (Starostwo)

EZAPRM [drednia) NS EWick EZS e
= » Mieograniczona ===« Czpéciowo ograniczona = Znacznle ograniczona

Berpicczenstwo  Dostepnodd  Intuicyjnodd Komfort Caytelnodd  Jednoznacznodd Dopasowanie

Zrédlo: oprac. A. Fojud.
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Wyniki oceny ex post — ocena koncowa z rekomendacja

Zakres interwencji (przedsiewzigcia) dotyczacy przystankéw bazujacy wytacznie
na prawie budowlanym, normach, wiedzy inzynierskiej i warunkach technicznych w za-
kresie wigkszosci kryteriow preferencji (poza nielicznymi wyjatkami) nie gwarantuje
roéwnych szans dla PRM w zakresie samodzielnego funkcjonowania w przestrzeni miej-
skiej tak, aby mogty one skorzystaé¢ z publicznego transportu zbiorowego i poprawic
swoja mobilnos¢ bez ryzyka ograniczenia przez napotkane bariery techniczne, architek-
toniczne czy urbanistyczne oraz bez narazania si¢ na stygmatyzacj¢ z uwagi na indywi-
dualne uwarunkowania. Taka sytuacja dotyczy w znacznej mierze osob niedowidzacych
i niewidomych, a takze moze ogranicza¢ samodzielno$¢ osob nieznajacych lokalnego
jezyka, osob starszych, kobiety w cigzy i opiekunow z dzie¢mi.

Rekomendacje:

1. Zaleca si¢ opracowanie i wdrozenie jednolitych standardow rozwigzan zoriento-
wanych na najkorzystniejsza obstuge potrzeb wszystkich grup mieszkancow Nysy
ze szczegdlnym uwzglednieniem mitygacji wykluczenia, stygmatyzacji lub ogra-
niczenia poprzez nieodpowiednio uksztaltowang infrastrukture i przestrzen w od-
niesieniu do grupy wzorca, tj. PRM.

2. Zaleca si¢ konsekwentne przeksztalcanie przestrzeni miejskiej z uwzglednieniem
potrzeb PRM, przy zastosowaniu odpowiednich standardow opartych na idei
»projektowania dla wszystkich” — od etapu sporzadzania oceny potrzeb, poprzez
opis przedmiotu zamowienia, do odbioru i ewaluacji skutecznosci interwencji.

3. Zaleca si¢ wprowadzenie standardow Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego (BRD)
ze szczego6lnym uwzglednieniem ochrony pieszych uczestnikow ruchu.

4. Zaleca si¢ przyjecie jednolitego standardu mebli miejskich (np. tawki, kosze) oraz
elementdw wyposazenia (np. wiaty przystankowe), uwzglgdniajac zroéznicowane
potrzeby PRM i potrzebe ochrony oczekujacych na transport przed negatywnym
wpltywem warunkow klimatycznych.

5. Zaleca si¢ wdrozenie standardu oznakowania dotykowego i planow multisenso-
rycznych w miejskim systemie informacji zapewniajacych prowadzenie i skutecz-
ne informowanie w minimum dwoch kanatach sensorycznych (np. wzrok i dotyk
lub wzrok i dzwigk). W trakcie audytu zdiagnozowano, poza zakresem oceny,
jedno przejscie dla pieszych wyposazone w informacje w dwoch kanatach senso-
rycznych (zapowiedz dzwigkowa i oznakowanie wizualne). Moze to §wiadczy¢
o przypadkowosci stosowanych rozwigzan w wyniku braki jednolitych standardow,
np. zapewnienia dostepnosci i BRD.
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6. Zaleca si¢ wprowadzenie jednolitych standardow w zakresie stosowanej nawierzch-
ni z elementami ostrzegania i oznakowania dotykowego (dla os6b niewidomych).

7. Zaleca si¢ zapewnienie, minimum w gtéwnych ciagach pieszych doj$¢ do przy-
stankéw, drogi wolnej od przeszkod o odpowiedniej nawierzchni i szerokos$ci
dostosowanej do potrzeb 0sob korzystajacych z wozka (dziecigcego, zakupowego
czy inwalidzkiego).

8. Zaleca si¢ wyrazne strefowanie funkcjonalne przestrzeni przystankow (strefa
wsiadania, komunikacji, oczekiwania).

9. Zaleca si¢ zastosowanie systemdéw informacji pasazerskiej z dostepem w min. 2
kanatach sensorycznych (np. zapowiedz i informacja wizualna). Dla informacji
pasazerskiej zaleca sie¢, aby cze$¢ wizualna byta umieszczana z uwzglednieniem
dostepu do niej 0os6b PRM oraz z wykorzystaniem w maksymalnym stopniu
uproszczen, grafik i piktogramow, ktoére moga ograniczy¢ koniecznos¢ stosowania
objasnien w jezykach obcych (stosowanych z uwagi na potrzeb¢ m.in. lokalnych
mniejszosci i ruchu turystycznego).

10. Wykorzystanie wynikdéw niniejszego audytu oraz ich ewentualne poglebienie
o oceng¢ cato$ciowa aktualnie prowadzonych przedsiewzig¢ celu publicznego moze
stanowi¢ podstawe dla poprawy jakosci zarzadzania zorientowanego na zapew-
nienie oczekiwanego poziomu jakos$ci zycia w Nysie. Rekomenduje si¢, aby w tym
celu opracowac i przyja¢ kompleksowa Polityke zarzadzania publicznego oparte-
go na faktach z uwzglednieniem kierunkow rozwoju opartych na piramidzie potrzeb

(podejscie innowacyjne — por. Wykres 2).

Analiza strategii lokalnych w zakresie dostepnosci

Jedno z ostatnich szczegdtowych badan dotyczacych liczby 0sob niepelnosprawnych
w Polsce prowadzone byto w 2014 r.3' W podsumowaniu wynikow badan wskazano,
w zalezno$ci od przyjetego poziomu ograniczen, ze w spoteczenstwie polskim codziennie
podejmuje proby samodzielnego lub w miarg mozliwosci czesciowo samodzielnego funk-
cjonowania od 4,9 mIn do 7,7 mln oséb niepetnosprawnych biologicznie, przy czym
liczba 4,9 mln ujmuje osoby posiadajace orzeczenia o niepelnosprawnosci oraz pozostate
(nieposiadajace orzeczenia o niepetnosprawnosci) o ograniczonej zdolnosci do wykony-
wania czynno$ci w stopniu powaznym. Prawne orzeczenie o niepetnosprawnosci lub
réwnowazne posiadato wowczas prawie 3,8 min Polakow. Ogdtem odsetek osob z niepet-
nosprawnoscig szacuje si¢ na okoto 11% calej populacji w Polsce. Na potrzeby badania

31 Glowny Urzad Statystyczny, Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014 r., Warszawa 2016.
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zatozono, iz w mie$cie Nysa osoby niepetnosprawne stanowia rowniez ok. 11% populacji,
dlatego szacuje sig, iz na koniec 2017 r. mogta to by¢ grupa ok. 4,5 tys. osob.

W zwiagzku z tym przeanalizowano lokalne dokumenty strategiczne, aby zbadac,
jakie cele w zakresie zapewnienia jako$ci i dostepnosci zostaty wyznaczone przez wia-
dze tak, aby w podsumowaniu artykutu zweryfikowac stawiane cele na podstawie wy-
nikéw z przeprowadzonych badan, ktorych fragment wykorzystano na potrzeby niniej-
szej publikacji.

* Strategia Rozwoju Gminy Nysa na lata 2014-2023

W ramach Strategii nie odnaleziono jednoznacznie i precyzyjnie sformutowanego
celu czy kierunku strategicznego skoncentrowanego na poprawie dostepnosci. Elementy
zapewnienia dostepnosci wystepuja m.in. w Celu strategicznym 3.1: Zapewnienie na
terenie gminy wysokiej jakos$ci infrastruktury technicznej i spotecznej, w tym szczegdl-
nie w Celu operacyjnym 3.1.1.: Poprawa dost¢pnosci komunikacyjnej w skali lokalnej
i ponadlokalnej oraz rozw¢j infrastruktury drogowej na terenie gminy; Celu operacyjnym
3.1.2.: Rozwoj i zapewnienie infrastruktury komunalnej o wysokiej jako$ci 1 dostgpnosci
na potrzeby mieszkancéw i gospodarki; Celu operacyjnym 3.2.3.: Rozw¢j infrastruktu-
ry turystycznej (w tym poprawa dostepnosci).

* Powiatowy Program Dzialan Na Rzecz Oséb Niepelnosprawnych w latach
2012-2021

Wsrod kierunkow strategicznych wymieniono Kierunek IV Umozliwienie osobom
niepetnosprawnym swobodnego poruszania sig,i funkcjonowania we wlasnym srodowi-
sku, czyli: Likwidacja barier architektonicznych, urbanistycznych i transportowych;
Naglasnianie praw 0sob niepetnosprawnych; Likwidacja barier w komunikowaniu si¢
w urzedach. Wymienione do realizacji dziatania koncentrujg si¢ jednak tylko i wylgcznie
na likwidacji barier lub dostosowaniu do poruszania si¢ 0s6b na wozkach, brakuje po-
dejscia zapewniajacego dostepnos¢ dla wszystkich w proponowanych rozwigzaniach
architektonicznych, transportowych czy komunikacyjnych juz na etapie planistycznym.
Takie podejscie czesto przyczynia si¢ do stygmatyzowania osob na wozkach (poprzez
osobne wejscia, dojscia czy wydtuzenie drogi dojscia dla jednej z grup) w wyniku sto-
sowania rozwigzan dedykowanych jednej grupie osob, zamiast rozwigzan systemowych
zrownujacych szanse jednakowego uzycia przez wszystkich uzytkownikow zgodnie
np. z doSwiadczeniami szeroko opisywanymi juz w literaturze®?. Uwagg autorow badan
zwrocito, iz nie odnaleziono w powigzaniu z programem odniesien do jego efektow oraz
informacji, czy bedzie w przysztosci kontynuowany.

32 ECA, Design for All in progress, from theory to practice, EuCAN — European Concept for Accessi-
bility Network, 2013, http://www.eca.lu/index.php/documents/eucan-documents/29-eca-2013-design-for-
all-in-progress-from-theory-to-practice/file [dostep: 20.03.2019 r.].
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Whnioski koncowe

Analizujac wyniki przeprowadzonych badan zaréwno w zakresie wskaznikow
jakosci, jak i na podstawie przeprowadzonych audytéw czy ankiet, mozna stwierdzic, iz
badana infrastruktura miejska nie gwarantuje rownych szans dla PRM w zakresie
samodzielnego funkcjonowania w przestrzeni miejskiej, zatem mozliwe jest uznanie,
ze hipoteza postawiona na wstepie zostata potwierdzona wynikami badan. W zderzeniu
z dokumentami strategicznymi na poziomie miejskim, z ktorych tylko posrednio wyni-
ka potrzeba zapewnienia dostepnosci, mozna wnioskowaé, iz jedng z wielu przyczyn
takiego stanu rzeczy jest brak wlasciwego zdefiniowania nie tylko celow w zakresie
zapewnienia dostgpnosci, ale rowniez niepetnego rozpoznania rzeczywistych potrzeb.
W konsekwencji przeprowadzonych badan i analiz zdiagnozowano ryzyko wynikajace
z faktu, ze realizacja zadan inwestycyjnych zgodnie z tak sformutowanymi celami stra-
tegicznymi nie gwarantuje poprawy dostepnosci satysfakcjonujacej i niestygmatyzujace;j
mieszkancow i interesariuszy funkcjonujacych w przestrzeni miejskiej, w tym PRM. To
wlasnie ta grupa (PRM) zostata uznana jako wzorcowa i docelowa, gdyz takie podejscie
umozliwia nie tylko skupienie uwagi na diagnozowaniu i usuwaniu barier dla oséb z nie-
petnosprawnoscig ruchowa, lecz umozliwia wdrozenie podejscia holistycznego w prak-
tyce. Podejscie takie stwarza szans¢ poprawy jakosci zycia odczuwalnej przez szersza
grupe niz osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa (na wozkach), ktore sg najczestsza
grupa wzorcowa w procesie likwidacji barier architektonicznych. W procesie tym reko-
menduje si¢ wykorzystanie wnioskow z niniejszej analizy o zdiagnozowanych w szerszym
zakresie obszarach, aby w codziennej praktyce skuteczniej realizowaé inwestycje pu-
bliczne stwarzajgce rowne szanse i dostepnos¢ dla wszystkich.

Przeprowadzone badania wskazuja, iz aby zapewni¢ spoleczenstwu oczekiwang
jakos$¢ zycia w miescie skoncentrowang na poprawie dostepnosci, konieczna jest zmiana
podejscia w zarzadzaniu publicznym wladz samorzadowych do realizacji inwestycji
celow publicznego i przy wyznaczaniu celéw rozwojowych miasta.

Stad rekomendacja szerszego upowszechnienia tworzenia polityk i strategii opartych
na faktach i wiedzy, co umozliwi lepsza obstuge potrzeb lokalnej spotecznosci na po-
szczegblnych poziomach piramidy potrzeb w zarzadzaniu publicznym (por. Wykres 2).

Konieczne jest, aby cele rozwojowe miasta definiowa¢ bazujac na wynikach ana-
liz ex ante przy wykorzystaniu wiedzy z ocen ex post i eksplorowaniu dostgpnych danych
gromadzonych na poziomie lokalnym w celu uzyskania wigkszej wartosci z tych zbiorow
(rozproszonych baz gromadzenia danych) w zarzadzaniu publicznym. Warto korzystaé
takze w analizie trendow i zmiennosci potrzeb z dostgpnych danych statystycznych,
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skorelowanych z aktualnym stanem infrastruktury miejskiej i analizowanymi na biezg-
co potrzebami mieszkancow.

Tylko w ten sposdb mozna stworzy¢ miasto o wysokiej jakosci zycia, gdzie ludzie
nie bedg odczuwac barier zwigzanych z dostgpnoscia do podstawowej infrastruktury
miejskiej. By¢ moze takie podejScie pomoze w tworzeniu miasta szczesliwego, ktore
okres$lit Guillermo Pefialosa w stwierdzeniu, ze ,,Miasto odnosi sukces nie wtedy, gdy
jest bogate, ale gdy jego mieszkancy sg szczesliwi. Stworzenie mozliwosci poruszania
si¢ na rowerze i chodzenia §wiadczy o szacunku dla ludzkiej godno$ci. Mowimy ludziom:
«Jestes wazny — nie dlatego, ze jeste$ bogaty, ale dlatego, ze jeste§ cztowiekiem». Kraj
rozwinigty nie jest miejscem, gdzie biedni majg samochody. To migjsce, gdzie bogaci
korzystaja z transportu publicznego™.
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