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Wykluczenie cyfrowe osoéb starszych
lub niepetnosprawnych

Digital exclusion of the elderly and disabled

Streszczenie

Integracja funkcjonalna pomiedzy cztowiekiem a produktami oprogramowanymi postgpuje bardzo
dynamicznie. Staro$¢ dotyczy¢ bedzie w przyszlosci ludzi dzi$ jeszcze miodych, stad zapobieganie
wykluczeniu cyfrowemu 0sob w wieku starszym opierac si¢ musi na jak najwczesniej rozpoczynane;j,
ustawicznej i mozliwie jak najszerszej odpowiedniej edukacji ogdtu spoteczenstwa, potaczonej z za-
pewnieniem powszechnej dostepnosci do ustug teleinformatycznych choéby w zakresie podstawo-
wym. Z uwagi na rosnacy deficyt personelu medycznego i zwigzany z tym wzrost kosztu tradycyj-
nych porad lekarskich i pielegniarskich, coraz czgséciej personel medyczny zastgpowany jest
w zroéznicowanym zakresie przez systemy informatyczne, wykorzystujace interaktywny przekaz mul-
timedialny, a osoby obj¢te wykluczeniem cyfrowym nie mogg z nich korzysta¢. Zwalczanie juz ist-
niejacego wykluczenia cyfrowego oséb w wieku starszym daje jedynie ograniczone efekty i nalezy
traktowac je jako niezbedna, ale jednak ostateczno$¢ — wymuszong brakiem odpowiednich dziatan
podjetych na wezesniejszych etapach zycia lub ich nieskuteczno$cia. Szczeg6lnie cenne sg inicjatywy
zmierzajace do zdefiniowania katalogu kompetencji zapewniajacych obstuge produktéw oprogramo-
wanych w stopniu podstawowym, a nastgpnie zapewnienia powszechniej i ustandaryzowanej eduka-
cji w tym zakresie. W przypadku osob zyjacych z niepetnosprawnoscia przyjeta w danym indywidu-
alnym przypadku strategia ograniczania wykluczenia cyfrowego jest zalezna od momentu wystapienia
niepetnosprawnosci oraz charakteru i stopnia wystgpujacych naruszen sprawnosci organizmu.
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Uwagi wstepne

Integracja funkcjonalna pomig¢dzy cztowiekiem a produktami oprogramowanymi
postepuje bardzo dynamicznie — rowniez przez opracowywanie nowych sposoboéw po-
zwalajacych na interakcje z nimi (ang. interface): od kart perforowanych, przez interfej-
sy tekstowe wymagajace klawiatury, interfejsy graficzne oparte na myszy do interfejsow
trojwymiarowych interpretujacych ruchy ciata, jak Microsoft Kinect, po rozwijane
obecnie interfejsy interpretujace bezposrednio sygnaty centralnego uktadu nerwowego
(ang. Brain-Computer Interface, BCI). Wraz ze wzrastajacym zaawansowaniem inter-
fejsow osoby wyposazone w nie i wyszkolone w ich uzytkowaniu stajg si¢ zdolne do
obstugi maszyny cyfrowej lub bardziej efektywne w wykonywanych czynnosciach —
i przeciwnie, osoby nieposiadajace do nich dostepu lub niewytrenowane ogranicza lub
nawet wyklucza catkowicie z pewnych rodzajow aktywnosci. Cze$¢ z tych osob nie jest
w stanie z réznych powodow opanowac obstugi danego rodzaju interfejsu, mimo posia-
dania do niego doste¢pu i przejscia odpowiedniego treningu w jego obstudze' — analo-
gicznie dotyczy to rowniez innych aspektow korzystania z produktow oprogramowanych.
Zgodnie z powyzszym, we wspotczesnym §wiecie brak umiejetnosci ich obstugi obniza
efektywno$¢ dziatan osob cieszacych sie petng sprawnoscia umystows i fizyczna, nato-
miast ich posiadanie moze potencjalniec wyrownywac deficyty tej sprawnosci.

Starzenie sie spoteczenstwa a niepetnosprawnos¢

Poszukiwanie narzedzi pozwalajacych na jak najdtuzsze utrzymanie jak najwyz-
szego stopnia samodzielnosci czlonkow spoteczenstwa staje si¢ szczeg6lnie istotne
w kontekscie zjawiska postepujacego dynamicznie starzenia si¢ spoteczenstwa. Wraz
z wiekiem typowo postepujacemu ograniczeniu ulega w wielu aspektach wydolnos¢
organizmu ludzkiego, co przektada si¢ na poglebiajace si¢ z czasem ograniczenie nieza-
leznosci funkcjonowania 0sob w wieku starszym?, ktorego granice umownie przyjmuje
si¢ zwykle na poziomie rownym wiekowi emerytalnemu — jego granicg w krajach go-
spodarczo rozwinigtych, w tym w Polsce, jest ukonczenie 60. roku zycia®. Znaczna
i dynamicznie rosngca z roku na rok jest liczba 0sob pobierajacych w Polsce emerytury
i renty, ktora w latach 2016—2018 wzrosta z 8,879 mln do 8,935 mlIn; w roku 2018 liczba

1 M. Thompson, Critiquing the Concept of BCI llliteracy, “Science and Engineering Ethics” 2019,
vol. 25, n0 4, s. 1217.

2 1. Wroblewska, 1. Zborowska, A. Dabek, R. Susto, Z. Wroblewska, J. Drobnik, Health status, health
behaviors, and the ability to perform everyday activities in Poles aged >65 years staying in their home en-
vironment, “Clinical Interventions in Aging” 2018, vol. 13, s. 355.

8 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. 0 osobach starszych (Dz. U. z 2015 r., poz. 1705).
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0sOb pobierajacych renty z tytulu niezdolnosci do pracy wynosita ogétem 1,119 min,
a renty rodzinne — 1,381 mln*. Zjawisko niepetnosprawnosci jest czgsto spotykane we
wspotczesnych spoteczenstwach. W tym przypadku ograniczenie funkcjonowania moze
wynika¢ z zaawansowanego wieku, ale rowniez z wielu innych niezaleznych od niego
przyczyn — zgodnie z art. 2 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrud-
nianiu 0s6b niepetnosprawnych’, w zwigzku z art. 1 Uchwaly Sejmu Rzeczypospolitej
Polskiej Karta Praw Osob Niepetnosprawnych®, sa to osoby z naruszong sprawnoscia
organizmu, w ktorych przypadku ich stan fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale lub
okresowo utrudnia, ogranicza badz uniemozliwia wypehnianie rol spotecznych, a w szcze-

golnosci ogranicza zdolnoséci do wykonywania pracy zawodowe;j.

Kompetencje cyfrowe

Wobec szybkiego postepu w dziedzinie ICT oraz ciagle duzego zréoznicowania ich
faktycznej dostepnosci, trudnym zadaniem jest zdefiniowanie zakresu kompetencji cy-
frowych, ktorych nalezatoby spodziewac si¢ od wspodtczesnego cztowieka. Do wiodgcych
mi¢dzynarodowych inicjatyw w tym zakresie nalezy Migdzynarodowy Certyfikat
Umiejetnosci Komputerowych (ang. International Computer Driving Licence, ICDL),
w krajach europejskich znany bardziej jako Europejskie Komputerowe Prawo Jazdy (ang.
European Computer Driving Licence, ECDL). Stworzone w ich ramach szczegétowe
sylabusy wyznaczajg standardy umiejetnosci cyfrowych, ktore sa przedmiotem szkolen
lub certyfikacji prowadzonych w réznych regionach swiata. Kompetencje cyfrowe po-
dzielone zostaly na moduly podstawowe, $redniozaawansowane i zaawansowane’.
W grupie modutow podstawowych znajduja si¢: podstawy pracy z komputerem; podsta-
WY pracy w sieci; przetwarzanie tekstow oraz arkusze kalkulacyjne. Modut definiujacy
podstawy pracy z komputerem obejmuje ,,podstawowe zagadnienia i umiejetnosci zwia-
zane z korzystaniem z komputerow, tworzeniem i zarzadzaniem plikami oraz bezpie-
czenstwem danych”, do ktérych w opisie modutu zaliczono ,,znajomo$¢ kluczowych
zagadnien zwigzanych z technologig informacyjno-komunikacyjna, komputerami,
urzadzeniami i oprogramowaniem; umiejetno$¢ uruchamiania i wlaczania komputera;
efektywna prace na komputerze przy uzyciu ikon i okien; umiej¢tnos¢ dostosowania
gtownych ustawien systemu operacyjnego i korzystania z wbudowanej pomocy;

4 Gtowny Urzad Statystyczny, Maly rocznik statystyczny Polski 2018, s. 149.

5 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (Dz. U. z 1997 r. Nr 123, poz. 776, ze zm., t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1172).

¢ Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta Praw Osob Niepetno-
sprawnych (M.P. z 1997 r. Nr 50, poz. 475).

7 International Computer Driving Licence, ICDL.org.
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umiejetnos¢ tworzenia i wydruku prostych dokumentéw; stosowanie gtéwnych zasad
zarzadzania plikami oraz efektywna organizacje pracy na plikach i folderach; znajomos¢
zasad przechowywania danych i umiejetnos¢ korzystania z oprogramowania narzgdzio-
wego w celu kompresji i dekompresji danych; rozumienie zalozen sieci komputerowych,
umiejetnos¢ taczenia si¢ z siecia oraz korzystania z roznych opcji potaczen; rozumienie
potrzeby ochrony danych i ochrony urzadzen przed zlosliwym oprogramowaniem oraz
konieczno$ci tworzenia kopii zapasowej danych; znajomo$¢ zasad poprawnego zacho-
wania w odniesieniu do ochrony przyrody oraz zdrowia”. Powyzsze w zatozeniu maja
stanowi¢ o ,,posiadaniu kluczowych umiejetnosci i znajomosci gtéwnych zagadnien
z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnej, komputerow, sprzetu i oprogramo-
wania”®. Z doktadniejszej analizy zakresu wiedzy 1 umiejgtnosci mieszczacych si¢
w sylabusie tego modutu wynika, ze uwzglgdnia on rowniez zagadnienia ,,ergonomii
i dostepnosci dla 0sob z ograniczong sprawnos$cia; konfiguracji ustawien oprogramowa-
nia; oraz podstaw tworzenia stron internetowych’.

Zgodnie z sylabusem modutu ECDL definiujgcego kompetencje stanowigce podsta-
wy pracy z komputerem' od osoby posiadajacej umiejetnosci w tym zakresie oczekuje si¢
prawidtowej identyfikacji roznych pol zastosowan ICT, jak dostarczanie tresci internetowych,
ustug $§wiadczonych z uzyciem urzadzen przeno$nych czy wspomaganie wykonywania
czynnosci biurowych. Wedtug zalozen ECDL powinna ona rozroéznia¢ urzadzenia opro-
gramowane (ang. hardware) od ich oprogramowania (ang. software), a takze poprawnie
identyfikowa¢ rozne rodzaje sprzetu: komputery stacjonarne, przeno$ne, tablety, smart-
phony, urzadzenia nagrywajace lub odtwarzajace dzwiek, obraz czy filmy. Sylabus ECDL
zaktada rowniez, ze wspolczesnie nieodzowna jest znajomos¢ podstawowych elementow
sktadowych urzadzen oprogramowanych, jak procesor, pamie¢ swobodnego dostepu (ang.
random access memory, RAM), pamig¢ trwata (np. dysk twardy, ang. Hard Disk Drive,
HDD), a takze urzadzen peryferyjnych. Naleza tu zarowno urzadzenia wejscia, jak kla-
wiatura, mysz, gtadzik (ang. touchpad), mikrofon, kamera, skaner, jak i urzadzenia wyjscia,
w tym rozne rodzaje wyswietlaczy, gto$nik, drukarka, a takze stuzace do ich podtaczania
gniazda roznych standardow i agregujace je stacje dokujace. W przypadku kazdego rodza-
juztych urzadzen wymagana jest rowniez znajomosc¢ zakresu spetnianych przez nie funk-
cji oraz parametréw kluczowych dla ich dziatania, ktore w praktyce sa rowniez kryteriami
niezb¢dnymi do dokonywania poréwnan pomigdzy dostepnymi modelami i pozwalajacy-
mi na dokonanie wlasciwego wyboru. Za potrzebng uznawana jest przez ECDL umiejetnosé¢

rozroznienia rozmaitych kategorii oprogramowania, zwlaszcza pomigdzy systemem

8 ECDL Polska. Modut ECDL Base BI — podstawy pracy z komputerem.
¢ ECDL Polska. ECDL/ICDL Podstawy pracy z komputerem Modul Bl. Sylabus — wersja 1.0.
1 Ibidem.
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operacyjnym a aplikacjami oraz znajomos¢ réznych pozostajacych aktualnie w uzyciu
systemow operacyjnych. Wymagana jest rowniez wiedza, ze aplikacje moga by¢ instalo-
wane lokalnie lub uzytkowane za posrednictwem sieci komputerowej, a takze, ze sg one
projektowane lub optymalizowane do uzytkowania na réznych urzadzeniach oprogramo-
wanych. Praktycznie wazny jest tez wspominany przez sylabusa ECDL podstawowy podziat
aplikacji z uwagi na oferowang przez nie funkcjonalnos¢, w tym na: wspomagajace prace
biurowa, umozliwiajace komunikacje, dostgp do obrazu, dzwigku Iub filmu. Podstawowy
zakres kompetencji komputerowych wedtug ECDL obejmuje rowniez kwestie wlasnosci
intelektualnej oraz zasad i legalnos$ci uzytkowania oprogramowania, ze szczegdlnym
uwzglednieniem jego podziatu wedtug licznych obecnie i bardzo zréznicowanych modeli
ich licencjonowania, w tym na: oprogramowanie o kodzie otwartym (ang. Open source),
oprogramowanie darmowe (ang. freeware), oprogramowanie dostepne darmowo z ograni-
czong funkcjonalnos$cig o petnej funkcjonalnosci dostepnej za optatg (ang. shareware),
oprogramowanie dost¢pne darmowo w ograniczonym zakresie dla celow testowych (ang.
trial version) oraz oprogramowanie o kodzie zamknietym (ang. proprietary software).
Niekwestionowang podstawg jest umiejetnos¢ prawidlowego uruchamiania, wytaczania
lub ponownego uruchamiania komputera, z uwzglednieniem logowania z uzyciem nazwy
uzytkownika (ang. login) i hasta (ang. password, passphrase) oraz wylogowywania si¢
z konta uzytkownika. Swoje odbicie w dokumencie ECDL znalazta rowniez potrzeba
posiadania umiegjetnosci w zakresie personalizacji pulpitu systemu operacyjnego i jego
elementow, jak pasek zadan i ikony, a takze tworzenia, usuwania i modyfikacji skrotow.
W nowoczesnych interfejsach graficznych niezbgdne jest takze opanowanie korzystania
z okien, w tym znajomo$¢ ich typowych elementow sktadowych, jak paski: tytul, menu,
narzedzi, stanu, przewijania oraz oferowanych przez nie funkcjonalnosci, a takze pracy
z oknami: ich otwierania, przesuwania, minimalizacji, przywracania, maksymalizacji,
dowolnego dostosowywania rozmiaru, zamykania oraz przelaczania si¢ pomiedzy otwar-
tymi oknami. W zakresie dostosowywania systemu operacyjnego i aplikacji wymagana
jest przez ECDL co najmniej umiejetnos¢ korzystania z oferowanych przez nie opcji po-
mocy, a takze znajomo$¢ sposobu uzyskiwania informacji o zainstalowanym systemie
operacyjnym, w tym o jego aktualnie uzytkowanej wersji, oraz umiej¢tnos¢ modyfikacji
podstawowych parametrow uzytkowych, jak ustawienia daty i czasu, glosnosci, rozdziel-
czos$ci obrazu prezentowanego na wyswietlaczu i jego tla czy zmiana wersji jezykowej
uktadu znakéw klawiatury. Nawet malo zaawansowany uzytkownik powinien potrafi¢
samodzielnie wykona¢ zrzut zawartosci catosci lub fragmentu ekranu wyswietlacza kom-
putera, zamkna¢ aplikacje, ktora dziata nieprawidtowo, a takze samodzielnie zainstalowac
lub usuna¢ aplikacj¢ z urzadzenia oprogramowanego. Zawartos¢ dokumentu ECDL pod-

kresla rowniez praktyczng wage umiejetnosci prawidtowego podiaczania do komputera
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urzadzen peryferyjnych i odlgczania ich w sposob bezpieczny z punktu widzenia ryzyka
dla zapisanych w nich danych. Pozadana jest rowniez sprawnos¢ w przetwarzaniu tekstu,
obejmujgca otwieranie i zamykanie zarowno odpowiedniej aplikacji, jak i plikéw, umie-
jetno$¢ utworzenia dokumentu i zapisania go w pliku opatrzonym okreslona nazwa, wpro-
wadzania tekstu i operowania nim, w tym kopiowania i przenoszenia jego fragmentow
w obrgbie dokumentu i pomigdzy roznymi dokumentami. ECDL wskazuje, ze do katalogu
niezbednych nalezy rowniez umiejetno$¢ wydrukowania zawarto$ci dokumentu na dru-
karce — w miarg potrzeby poprzedzonego jej instalacja i wyborem konkretnej drukarki
sposréd innych ewentualnie udostgpnionych przez system operacyjny — z kontrolg nad
procesem drukowania, przejawiajacg si¢ w szczegolnosci umiejetnosciag wstrzymania go,
wznowienia lub anulowania. Istotne znaczenie przypisuje si¢ w sylabusie ECDL umiejet-
nosciom w zakresie operowania plikami, dla ktérego kluczowe znaczenie ma rozumienie
hierarchicznej struktury przechowywania danych w systemach informatycznych, opartej
na podziale na napedy, foldery, podfoldery i pliki. Na podstawie tej wiedzy z punktu wi-
dzenia wymagan ECDL istotna jest sprawno$¢ w uzyskiwaniu informacji o wlasciwosciach
tych jednostek i whasciwej ich identyfikacji, wyszukiwania lub sortowania ich wedlug
okreslonych kryteriow, takich jak element nazwy, rodzaj zawarto$ci czy data dokonania
ostatniej zmiany, oraz uzyskiwania dostepu do ich zawarto$ci i poddawania ich pojedynczo
lub w grupach modyfikacjom: kopiowaniu, przenoszeniu lub usuwaniu, przywracaniu
usunietych i permanentnemu usuwaniu. Duze znaczenie ECDL przypisuje kompetencjom
w zakresie przechowywania danych, obejmujgcym znajomos¢ najpowszechniej stosowanych
w tym celu urzadzen, takich jak dyski twarde wewnetrzne, zewnetrzne i udostepnione
w lokalnej sieci komputerowej lub przez Internet oraz nosnikow: ptyt CD, DVD i Bluray
oraz pamigci flash w postaci kart pamigci lub pendrive standardu USB. Sylabus ECDL
wymienia, potrzebng kazdemu uzytkownikowi komputera, orientacje w sposobie okresla-
nia rozmiaréw plikow i folderow, w tym stosowanych w tym celu jednostek 1 pozostatego
wolnego miejsca na nosniku; praktycznie przydatna jest rowniez wzmiankowana tam
umiejetnos¢ optymalizacji jego wykorzystania na drodze kompresji danych oraz operowa-
nia juz skompresowanymi plikami, w tym ich rozpakowywania do okreslonej lokalizacji.
Autorzy sylabusa ECDL dostrzegaja, ze we wspolczesnym zglobalizowanym $wiecie
kluczowa jest znajomo$¢ pojecia sieci komputerowej i gtdwnych jej zastosowan, do ktorych
nalezy wspotdzielenie zasobdw w postaci danych i urzgdzen oraz umozliwienie bezpiecz-
nego dostepu do nich. Potrzebne jest zwlaszcza rozroznienie ogolnoswiatowego Internetu
Z jego rozmaitymi ustugami, m.in. przegladanie stron, poczta elektroniczna, potaczenia
glosowe, od izolowanych sieci wewngtrznych (ang. intranet) oraz szyfrowanych bezpiecz-
nych potaczen tunelowych (ang. Virtual Private Network, VPN), podobnie jak zrozumienie

sposobu okreslania predkosci przesytania danych w sieciach, w tym zasad jej pomiaru
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i stosowanych do jej opisu jednostek, a takze podziatu ruchu danych pomiedzy siecig
a urzadzeniem koncowym na wysytanie (ang. upload) i odbieranie (ang. download). W po-
wigzaniu z powyzszym sylabus ECDL wymienia, praktycznie niezbedng w codziennym
zyciu, orientacje w dostepnych sposobach uzyskiwania potaczenia z siecig Internet, jak
stacjonarna linia telefoniczna, telefon komorkowy, linia kablowa czy swiattowodowa, czy
lokalna sie¢ bezprzewodowa, oraz parametrach pozwalajgcych na poréwnanie dostgpnych
ofert w tym zakresie. Na co dzien istotne jest rOwniez rozréznienie pomigdzy lokalnymi
sieciami bezprzewodowymi otwartymi i zabezpieczonymi oraz umiejetnos$¢ uzyskiwania
do nich dostgpu. Kluczowe znaczenie, rowniez zgodnie z zapisami sylabusu ECDL, ma
znajomo$¢ zasad bezpieczenstwa informatycznego, w tym kryteribw oceny stopnia bez-
pieczenstwa hasla, a zwlaszcza zasad tworzenia trudnych do ztamania haset, zakazu ich
udostepniania innym osobom oraz koniecznosci okresowej ich zmiany. Wazne réwniez
jest zrozumienie przez wspotczesnego uzytkownika komputera uzasadnienia stosowania
oprogramowania typu zapora sieciowa (ang. firewall) monitorujacego potaczenia sieciowe,
programoéw do sporzadzania kopii zapasowych danych (ang. backup) oraz potrzeby regu-
larnej aktualizacji oprogramowania w celu usunigcia wykrytych w nim luk zagrazajacych
bezpieczenstwu danych. Za kluczowa uznaé nalezy zwlaszcza, wymieniang w dokumen-
cie ECDL, $wiadomos¢ zagrozen stwarzanych przez roznego rodzaju ztosliwe oprogramo-
wanie i wynikajgcej z nich koniecznos$ci stosowania oprogramowania antywirusowego.
Nie mniej od zabezpieczenia sprzetu, oprogramowania i danych istotna jest ochrona zdro-
wia uzytkownikoéw urzadzen oprogramowanych — sylabus ECDL promuje je, narzucajac
wymog znajomosci i umiejetnosci praktycznego wdrazania zasad ergonomii, dotyczacych
zwlaszcza maksymalnego czasu i rytmu uzytkowania urzadzen oprogramowanych, pra-
widlowego o$wietlenia i utrzymywania odpowiedniej postawy ciata; w zakresie majagcym
wplyw na ergonomi¢ uzytkownik powinien réwniez umie¢ samodzielnie dostosowaé
konfiguracj¢ 1 ustawienia systemu operacyjnego oraz aplikacji. Zagadnienia z dziedziny
ekologii reprezentowane sa w sylabusie ECDL przede wszystkim w formie nacisku na
opanowanie odpowiednich ustawien gospodarowania energig (ang. power management)
irecyklingu zuzytych urzadzen elektronicznych, ich elementoéw lub materiatow eksploata-
cyjnych. Nalezy podkresli¢, ze zgodnie z zalozeniami ECDL podstawy pracy z komputerem
obejmuja rowniez znajomo$¢ stosowania utatwien dla osob zyjacych z ograniczeniami
sprawnosci, ktore sg oferowane przez nowoczesne urzadzenia oprogramowane — od kla-
sycznych, jak zwigkszony kontrast tresci prezentowanych na wyswietlaczu, odczytywanie
na glos lub powickszanie fragmentu wys$wietlanych tresci, klawiatura ekranowa, po za-

awansowane systemy rozpoznawania glosu ludzkiego™.

1 Ibidem.
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Wykluczenie cyfrowe

Mianem ,,analfabetyzmu funkcjonalnego” czy tez ,,wykluczenia funkcjonalnego”
(ang. functional illiteracy) okreslany jest brak zdolnosci do rozwigzywania problemow
zycia codziennego z uzyciem aktualnie dostgpnych narzedzi. W kontekscie transforma-
cji praktycznie wszystkich aspektéw zycia codziennego wspotczesnego cztowieka
w kierunku stosowania technologii teleinformatycznych (ang. information and commu-
nication technologies, ICT), w odniesieniu do braku zdolno$ci ich wykorzystania, uzy-
wany jest termin ,,wykluczenie cyfrowe” (ang. digital illiteracy). Brak ten moze dotyczy¢
wszystkich lub jedynie niektorych aspektow korzystania z ICT: obstugi sprzgtu, opro-
gramowania lub sieci do uzyskiwania dostgpu do istniejacych danych, uzyskiwania na
ich podstawie potrzebnych informacji, dokonywania ich oceny i przekazywania ich
dalej, a takze kreowania nowych danych i umieszczania ich w zasobach cyfrowych??.

Zasigg wykluczenia cyfrowego — jako zjawiska braku mozliwosci korzystania
z produktow nowoczesnych technologii w stopniu cho¢by podstawowym — jest trudny
do obiektywnej oceny, lecz z pewnoscia zréznicowany zaréwno pomigdzy spoleczen-
stwami roznych krajow, jak i w ich obrebie; w grupie krajow bytego bloku wschodniego,
przechodzacych po roku 1989 gleboka transformacje polityczno-gospodarczo-spoteczno-
-technologiczng, wskazniki r6znig si¢ stosunkowo nieznacznie.

W Polsce wedtug danych zebranych przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) w roku
2018 na 37,8 mIn oso6b z komputera korzystato 21,9 miln (58%), a 20,7 mln uzytkowato
go regularnie. Nalezy zatem wnioskowac, ze 32% mieszkancow kraju nie korzystato
z komputera. W grupie wieckowej 16—74 lata udziat regularnych uzytkownikow kompu-
terow w ogodlnej liczbie 0sob wyniost 70,9%, czyli 29,1% nie korzystalo regularnie z kom-
putera. Najwickszy udzial oséb regularnie korzystajacych z komputera odnotowano
w grupie ucznidéw i studentow (97,4%), osob w grupie wiekowej 16—24 lata (95,1%) oraz
0sob z wyzszym wyksztalceniem (95,2%). Najmniejszy odsetek takich osob natomiast
dotyczyt ludzi w wieku 65-74 lata (27,9%). W badaniach GUS osoby nieposiadajace
zadnych ogdlnych umiejetnosci cyfrowych zdefiniowano jako ,,0soby, ktore korzystaty
z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesigcy i nie posiadaty zadnych cyfrowych umiejetnosci
informacyjnych, komunikacyjnych, rozwigzywania problemow i zwigzanych z oprogra-
mowaniem”. Badanie wykazato, ze w Polsce ogdtem 45,9% o0sob posiadato podstawowe
lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe, 21,8% wykazywato si¢ posiadaniem ponad-
podstawowych umiejetnosci cyfrowych, 24,1% osob posiadato jedynie podstawowe
umiejetnosci cyfrowe, 30,8% miato niskie umiejetnosci cyfrowe, a 0,8% nie posiadato

2 M. Baskakova, 1. Soboleva, Novye grani funktsional 'noy negramotnosti v usloviyakh tsifrovoy eko-
nomiki, ,,Voprosy obrazovaniya” 2019, no 1, s. 244.
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jakichkolwiek umiejetnosci cyfrowych®. Dla poréwnania, w przypadku Federacji Rosyj-
skiej wykluczeniem cyfrowym objete jest okoto 30% ludnosci — w kontekscie zarow-
no umiejetnosci obstugi produktéw oprogramowanych, jak i posiadania dostepu do zaso-
boéw internetowych, w tym zwlaszcza osoby o niskim stopniu wyksztalcenia, nalezace do
gospodarstw domowych o niskich dochodach oraz mieszkancy wsi. Wedtug danych z roku
2016 jedynie okoto 40% obywateli rosyjskich umie obstugiwa¢ oprogramowanie do
wprowadzania i edycji tekstow, okoto 30% potrafi przenies¢ dane pomiedzy komputerem
a urzadzeniem peryferyjnym, okoto 20% jest w stanie obstugiwa¢ komputerowe arkusze
kalkulacyjne lub dokona¢ edycji plikéw zawierajacych obraz, dzwigk albo film, okoto 8%
potrafi samodzielnie podtaczy¢ do komputera nowe urzadzenia i zainstalowac ich opro-
gramowanie lub sporzadzi¢ prezentacj¢ multimedialna, tylko okolo 3% jest w stanie do-
konac¢ instalacji lub ponownej instalacji systemu operacyjnego komputera lub dostosowaé
ustawienia jego oprogramowania, a okoto 1% posiada kompetencje w zakresie tworzenia
nowego oprogramowania komputerowego'*.

Udziat 0s6b starszych w zjawisku wykluczenia cyfrowego jest nieproporcjonalnie
duzy. Wedtug danych GUS w Polsce w roku 2018 odsetek 0sob posiadajacych umiejet-
nosci cyfrowych spadal w starszych grupach wiekowych. Podstawowe lub ponadpodsta-
wowe umiejetnosci cyfrowe w grupie wickowej 16—24 lata posiadato 81,5%, natomiast
w grupie wiekowej 65—74 lata jedynie 9,1%. W grupie wickowej 16—24 lata regularnie
korzystato z Internetu 98,8% o0sob, natomiast w grupie wickowej 65—74 lata jedynie
29,8%". Réwniez wedtug danych dla Federacji Rosyjskiej, zarowno umiejetno$é obstu-
gi produktéw oprogramowanych, jak i dostgp do Internetu, spadajg dynamicznie wraz
z wiekiem obywateli: o ile w grupie wiekowej 16—17 wykluczenie w tych zakresach
dotyczy odpowiednio 4,2% 1 1,5% osdb, to w grupie wiekowej 40—44 lata jest to juz
14,7% 1 14,4%, a w grupie wiekowej 60—64 lata —odpowiednio 57,5% i 55,6%. Wsrod
0sob starszych wskazniki te sa gorsze: w grupie wiekowej 65—69 lat urzadzen oprogra-
mowanych nie potrafi obstugiwac 69,4% obywateli, a dostepu do Internetu nie ma 67,4%
z nich, w grupie wiekowej 70—74 lata jest to odpowiednio 82,1% 1 81,1%, w grupie wie-
kowej 75-79 lat — 89,9% i 91,4%"°.

Skale zjawiska wykluczenia cyfrowego jeszcze dobitniej pokazuje porownanie
rozpowszechnienia poszczegdlnych kompetencji cyfrowych pomiedzy grupami wieko-
wymi. Wedtug badania GUS z roku 2018 w ciagu roku przed badaniem pliki pomiedzy

¥ M. Guminski, M. Huet, M. Jacykowska, M. Kwiatkowska, P. Mordan, M. Orczykowska, Spofeczeri-
stwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2014-2018, Gtowny Urzad Statystyczny
2018, s. 117-118, 157-158.

14 M. Baskakova, 1. Soboleva, op. cit., s. 244.

15 M. Guminski, M. Huet, M. Jacykowska, M. Kwiatkowska, P. Mordan, M. Orczykowska, op. cit.,
s. 136, 156-157.

' M. Baskakova, 1. Soboleva, op. cit., s. 244.
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komputerami lub innymi urzadzeniami przenosi 47,0% osob w grupie wickowej 1624 lata
i 81,4% o0sob w grupie wickowej 25-34 lata, a tylko 9,3% os6b w grupie wiekowej
65—74 lata. Oprogramowanie lub aplikacje instaluje 33,9% osob w wieku 1624 lata
i 65,6% os6b w wieku 25-34 lata, natomiast udziat takich oséb w grupie wickowej
6574 lata wyniost jedynie 5,3%. Zmiany ustawien dowolnego oprogramowania, syste-
mu operacyjnego lub programdéw zapewniajacych bezpieczenstwo urzadzenia dokonuje
31,5% os6b w grupie wiekowej 16—24 lata, 58,3% w grupie wiekowej 2435 lat i tylko
5,2% w grupie wickowej 65—74 lata. Kopiowanie lub przenoszenie pliku lub folderu
wykonuje 49,9% 0s6b w wieku 1624 lata, 84,1% osdéb w wieku 25-34 lata, a w wieku
65—74 lata odsetek takich osob wynosi 10,8%. Z procesora tekstu korzysta 41,9% osob
w wieku 1624 lata, 76,3% o0s6b w wieku 25-34 lata i 8,9% o0soéb w wieku 65-74 lata.
Prezentacje lub dokumenty taczace tekst, obrazy, tabele lub wykresy tworzy 26,9% os6b
w wieku 1624 lata, 62% 0sob w wieku 25-34 lata i jedynie 3,5% 0s6b w wieku 65—74 lata.
W grupie wickowej 1624 lata 28,9% o0sob korzysta z arkuszy kalkulacyjnych, dla gru-
py wiekowej 25-34 lata odsetek ten wynosi 53,0%, a dla grupy wiekowej 65—74 lata —
4,4%, natomiast zaawansowanych funkcji arkuszy kalkulacyjnych uzywa w tych grupach
wiekowych odpowiednio jedynie 14,2, 25,2 oraz 1,5%. Edycja obrazéw, filmow lub
dzwigku za pomocg oprogramowania zajmowato si¢ 28,8% 0s0b w grupie wickowej
1624 lata, 57,1% w grupie wickowej 25-34 lata oraz 4,7% w grupie wiekowej 65—74 lata.
Tworzenie kodu w jezyku oprogramowania deklaruje 3,3% oséb w wieku 16—24 lata,
7,9% 0s6b w wieku 25-34 lata oraz jedynie 0,2% o0s6b w wieku 65-74 lata'.

Dla porownania, w roku 2016 badanie dla Federacji Rosyjskiej wykazato, ze
w grupach wiekowych 15-24 lata i 65—72 lata umiej¢tno$¢ obstugi procesora tekstu
posiada odpowiednio 64,4% oraz 9,1% obu grup, umiejetno$¢ przenoszenia danych po-
miedzy komputerem a urzadzeniami peryferyjnymi — 48,1% i 4,2%; edycje plikow ob-
razow, filméw lub dzwigkow zna 40,3% vs 3,4%, umiejetnos¢ pracy z arkuszami kalku-
lacyjnymi ma 39,7% vs 2,5%, umieje¢tnos$¢ podtaczenia nowych urzadzen do komputera
i instalacji ich oprogramowania posiada 16,1% vs 0,9%, zmieni¢ konfiguracj¢ produktow
oprogramowanych potrafi 5,4% vs 0,3%, a umiej¢tnos¢ instalacji lub ponownej instalacji
systemu operacyjnego komputera opanowato 5,0% vs 0,2%'%.

Whbrew krzywdzacym stereotypom wskazujacym na bezradnosc¢ techniczng kobiet
roéznice kompetencji cyfrowej w zaleznosci od ptci nie sg duze. W Polsce w roku 2018
wedtug badania GUS podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe posiada-
Yo 47,2% me¢zezyzn i 44,7% kobiet”. Natomiast w badaniu populacji Federacji Rosyjskiej

17 M. Guminski, M. Huet, M. Jacykowska, M. Kwiatkowska, P. Mordan, M. Orczykowska, op. cit.,

18 M. Baskakova, I. Soboleva, op. cit., s. 244.

1 M. Guminski, M. Huet, M. Jacykowska, M. Kwiatkowska, P. Mordan, M. Orczykowska, op. cit.,
s. 157.
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z roku 2016 w grupie wieckowej 16—65 lat pod wzgledem odsetka osob nieposiadajacych
umiejetnosci obstugi komputera przewazaja mezczyzni, wiekszy odsetek kobiet niz mez-
czyzn pozbawionych tych umiejetnosci jest wérod osob w wieku starszym. Wsrod kobiet
bardziej powszechne niz wsrdd mezczyzn sg umiejetnosci praktycznego wykorzystania
produktéw oprogramowanych, jak obstuga edytorow tekstu i arkuszy kalkulacyjnych oraz
tworzenie prezentacji, natomiast m¢zczyzni dominujg nad kobietami w zakresie czynno-
$ci obstugowych, jak przenoszenie i edycja plikow, podtaczanie nowych urzadzen i insta-
lacja ich oprogramowania, zmiana konfiguracji produktow oprogramowanych czy insta-

lacja albo ponowna instalacja systemu operacyjnego komputera®.

Negatywne nastepstwa wykluczenia cyfrowego

Jednym z kluczowych aspektow posiadania badz braku kompetencji cyfrowych
w dzisiejszym $wiecie jest dostep do danych, jako$¢ uzyskiwanych informacji oraz
zdolno$¢ do optymalizacji podejmowanych na ich podstawie decyzji w §wiecie rzeczy-
wistym. W drugiej polowie XX wieku pojawit si¢ fenomen niespotykany wczesniej
w dziejach ludzkosci — zjawisko zalewu informacji i przecigzenia informacyjnego (ang.
information overload)®. Jest on zwigzany z rosngcym stopniem ztozonos$ci otoczenia
cztowieka w cywilizowanym $wiecie i rownolegto$cig wielu wydarzen, a w ostatnich
dziesigcioleciach rowniez z dynamicznym rozwojem rozlicznych mediéw przekazywania
informacji oraz rosnaca skala ekspozycji na nig przecietnego cztowieka — poczatkowo
dotyczylo to prasy i ksigzki, nast¢pnie radia, telewizji, telefonii i reklamy wizualne;j,
obecnie za§ odnosi si¢ gtdéwnie do mediéw opartych na sieciach teleinformatycznych
(stron internetowych, komunikatoréw i sieci spotecznosciowych) — poczatkowo w $ro-
dowisku pracy, a nastepnie rowniez zycia poza nim?. Nalezy pamietaé, ze przecietna
osoba jest w stanie odebraé, przetworzy¢ i zapamigta¢ jednoczesnie jedynie okoto sied-
miu rownolegle docierajacych do niej informacji®. Tymczasem ich ilo$¢ docierajgca
codziennie do przecig¢tnego cztowieka stala si¢ tak wielka, Ze coraz trudniejsze, a moze
nawet niemozliwe, staje si¢ dokonanie jej krytycznej oceny przez jednostke pod katem
zgodnosci z rzeczywisto$cia oraz harmonijne polaczenie nowych informacji z juz posia-

danym zasobem informacyjnym. Sytuacja taka generuje u jednostki stres i coraz czegsciej

20 M. Baskakova, I. Soboleva, op. cit., s. 244.

2 A. Ostfeld, D. D’Atri, Psychophysiological responses to the urban environment, “Psychiatry in
Medicine” 1975, vol. 6, no 1-2, s. 15.

22 J, Stich, M. Tarafdar, C. Cooper, Electronic communication in the workplace: boon or bane?, “Jour-
nal of Organizational Effectiveness” 2018, vol. 5, no 1, s. 98.

2 G. Miller, The magical number seven, plus or minus two: some limits on our capacity for processing
information, “Psychological Review” 1956, vol. 63, no 2, s. 81.

183



Robert Susto, Mateusz Paplicki, Jarostaw Drobnik

miejsce potrzebnej a niemozliwej do przeprowadzenia poglebionej analizy problemu
zajmujg mechanizmy szybkiego i uproszczonego podejmowania decyzji*, jak kierowanie
si¢ stereotypami, odpowiedz na tadunek emocjonalny przekazu z pomini¢ciem analizy
jego warstwy merytoryczne;.

Dziatanie mechanizméw aktywowanych przez stres informacyjny stato si¢ przed-
miotem badan naukowych i coraz cz¢$ciej znajduje swe praktyczne zastosowanie, w tym
W postaci opracowywanych przez panstwa lub organizacje strategii wojen informacyjnych
(ang. information warfare) oraz manipulacji gospodarczych, swiatopogladowych czy
politycznych z uzyciem masowego rozpowszechniania fatszywych informacji (ang. fake
news). Te ostatnie coraz czgsciej stanowig umiejetnie dobrany kolaz danych prawdziwych,
aczkolwiek wyjetych z ich szerszego kontekstu, co tym bardziej utrudnia ich szybka
identyfikacje i odrzucenie®. Stanowi to jedynie fragment szerszego zjawiska: w powszech-
nym odbiorze ulega postepujacemu zatarciu Swiadomos¢, ze uzyskanie dostepu do danych,
ktory w krajach gospodarczo rozwinigtych stat si¢ wzglednie powszechny dzigki tech-
nologiom informacyjnym; nie oznacza to jednak automatycznego nabycia biegto$ci w ich
prawidlowej interpretacji 1 praktycznym stosowaniu uzyskanych informacji. W konse-
kwencji, zachwianiu ulega jeden z fundamentéw demokratycznego spoleczenstwa: nie-
mozliwe staje si¢ prowadzenie intelektualnych sporéw i ich konstruktywne rozwigzywa-
nie na podstawie merytorycznie poprawnych kryteriow; w ostatnim dziesi¢cioleciu we
wszelkiego rodzaju debatach coraz czgsciej zastgpowane sa one przez emocje. Podmino-
wana zostaje rowniez instytucja eksperta badz bieglego, jako osoby posiadajacej wiedzg
w danej dziedzinie i udzielajacej na podstawie tej wiedzy wyjasnien lub rozwiazujacej
problemy w sposob mozliwie najbardziej obiektywnie prawidtowy i bezstronny, oraz
zaufanie do niej. Dzieje si¢ tak w sytuacjach zycia codziennego oraz w $rodowisku me-
dycznym, prawnym, naukowym i dydaktycznym — w coraz powszechniejszym odbiorze
przestaje by¢ dostrzegana roznica pomigdzy specjalista a laikiem, nauczycielem a uczniem,
lekarzem/pielegniarka/ratownikiem a pacjentem. W szerszej perspektywie prowadzi to
do zakwestionowania zasadno$ci podziatu pracy w nowoczesnym spoteczenstwie w 0go-
le i relacji wzajemnego zaufania pomiedzy profesjonalistg a laikiem czy pomiedzy przed-
stawicielami roznych zawodow?¢. W srodowisku medycznym zjawisko to podminowuje
relacje pomigdzy profesjonalistami a pacjentami i osobami z ich otoczenia, torujac droge

wszelkiego rodzaju samozwanczym uzdrawiaczom, znachorstwu i ,,medycynie

24 C. Speier, J. Valacich, I. Vessey, The influence of task interruption on individual decision making:
An information overload perspective, “Decision Sciences” 1999, vol. 30, no 2, s. 337.

3 P. Koshkin, Think Tanks: Challenges and Opportunities in the Era of “Fake News” and Digital
Technologies, ,,Mirovaya ekonomika i mezhdunarodnye otnosheniya” 2019, vol. 63, no 7, s. 92.

26 T. Nichols, How America Lost Faith in Expertise, and Why That’s a Giant Problem, “Foreign Af-
fairs” 2017, vol. 9, no 2.
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alternatywnej”, teoriom spiskowym czy ruchom anty-szczepionkowym — az do momen-
tu, gdy jakakolwiek merytoryczna dyskusja staje si¢ niemozliwa?’.

Procesy informatyzacji obejmujg coraz bardziej zdecydowanie rowniez srodowisko
ustug medycznych. Odpowiedni poziom wiedzy pacjenta jest niezbedny do skutecznego
wyrazenia przez niego $wiadomej zgody na poddanie si¢ procedurom medycznym?.
Edukacja 1 odpowiednie przygotowanie do nich pacjentdw jest jednym z elementow
kluczowych dla zapewnienia efektywnosci ich $wiadczenia®, a takze poprawiajacych
ich subiektywny odbior przez pacjentéw, zwlaszcza zmniejszajacych poziom niepokoju.
Co interesujgce, skrétowo 1 pobieznie z braku czasu przeprowadzona rozmowa informa-
cyjna moze paradoksalnie zwickszac stres, zwlaszcza u pacjentow z wyjsciowo niskim
poziomem niepokoju®. Z tego powodu rozmowg pacjenta z personelem medycznym
probuje si¢ zastgpi¢ — z réznym skutkiem — udostepnianiem adresowanych do pacjentow
drukowanych materiatéw informacyjnych o ré6znym stopniu ztozonosci** * 4. Wsrod
nowoczesnych technologii prekursorem na tym polu byty informacyjne materiaty wideo,
ktore cechuje skuteczno$¢ zaréwno w edukacji medycznej, jak i zmniejszaniu poziomu
niepokoju pacjentow® — nie wyparty one jednak skutecznie z tej roli porad udzielanych
bezposrednio przez personel medyczny. Z uwagi na rosnacy deficyt personelu medycz-
nego i zwigzany z tym wzrost kosztu tradycyjnych porad lekarskich i pielggniarskich
oraz ucigzliwo$¢ wynikajacg dla pacjentow z koniecznos$ci dodatkowego osobistego
stawiennictwa w ambulatorium, a takze wystepowanie trudnosci z zachowaniem we
wszystkich przypadkach standardowej zawartosci merytorycznej przekazywanych tresci

coraz czgsciej personel medyczny zastgpowany jest w tym zakresie przez ré6znego

27 M. Paplicki, R. Susto, N. Najjar, P. Ciesielski, J. Augustyn, J. Drobnik, Conflict of individual free-
dom and community health safety: legal conditions on mandatory vaccinations and changes in the judicial
approach in the case of avoidance, “Family Medicine Primary & Care Review” 2018, vol. 20, no 4, 389
(dalej “Fam Med Prim Care Rev”).

28 J. Drobnik, J. Trnka, R. Susto, Ambushes related to collecting patients’ consent for medical proce-
dures by family doctors, ,,Fam Med Prim Care Rev” 2017, vol. 19, no 3, s. 298.

? S. Madsen, P. Schlichting, B. Davidsen, O. Nielsen, B. Federspiel, P. Riis, P. Munkholm, A patient
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rodzaju systemy informatyczne, wykorzystujace interaktywny przekaz multimedialny?®.
Osoby objete wykluczeniem cyfrowym nie moga skorzystac z ich zalet, podobnie jak nie
jest w ich przypadku mozliwe obnizenie na tej drodze kosztéw opieki zdrowotnej. Na-
lezy podkresli¢, ze potrzeby zdrowotne ludzi starszych Iub zyjacych z niepelnospraw-
no$cig wystepuja w zwiazku z — odpowiednio — patofizjologia procesu starzenia, wlacz-
nie z postepujacym z wiekiem ograniczeniem wydolnos$ci licznych narzadéow,
lub charakterem i stopniem wystepujacych naruszen sprawnos$ci organizmu. Z nich
z kolei wynika popyt na konkretne ustugi: edukacje i poradnictwo medyczne, konsulta-
cje lekarskie, monitoring stanu zdrowia oraz przebiegu terapii, wczesne wykrywanie
medycznych stanéw naglych z nastepowym niezwltocznym wezwaniem pomocy i szyb-
ka lokalizacja, diagnostyka i leczeniem. W sytuacji zapotrzebowania na nie, ktore rosnie
znacznie szybciej niz dostepna liczba personelu medycznego i opiekunczego, mogg one
potencjalnie by¢ w znacznej czeséci zaspokajane za pomoca stojacych juz do dyspozycji
lub aktualnie ciggle rozwijanych nowoczesnych srodkow technicznych, w postaci: edu-
kacji internetowej, ustug telekomunikacyjnych, lokalizacyjnych i telemedycyny, wiacz-
nie z mozliwoscig kontaktu na odleglos¢ i zdalnego nadzoru, prowadzenia pot- lub
w pelni automatycznej diagnostyki lub leczenia, uzyskiwania konsultacji lekarskie;
na odleglto$¢, utrwalania, agregacji oraz zdalnego dostepu do danych medycznych. Nie-
stety, ze wzgledu na brak mozliwosci uzyskania niezbednej adekwatnej wspotpracy ze
strony pacjenta, pozostajg one cz¢sciowo lub catkowicie niedostepne dla 0sob objetych

zjawiskiem wykluczenia cyfrowego™.

Whioski

W zwigzku z faktem, ze staro$¢ dotyczy¢ bedzie w przysztosci ludzi dzis jeszcze
mtodych, zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu os6b w wieku starszym opierac si¢ musi
na jak najwcze$niej rozpoczynanej, ustawicznej i mozliwie jak najszerszej odpowiedniej
edukacji ogdhu spoteczenstwa, potaczonej z zapewnieniem powszechnej dostepnosci do
ustug teleinformatycznych cho¢by w zakresie podstawowym, zgodnie z potocznym po-
wiedzeniem ,,czym skorupka za mtodu nasigknie, tym na staro$¢ traci”. Zwalczanie juz

istniejacego wykluczenia cyfrowego osob w wieku starszym daje jedynie ograniczone

36 @G. Veldhuijzen, A. van Esch, M. Klemt-Kropp, J. Terhaar Sive Droste, J. Drenth, E-patient counsel-
ing trial (E-PACO): Computer based education versus nurse counseling for patients to prepare for colonos-
copy, “Journal of Visualized Experiments” 2019, vol. 150, e58798.

37 R. Susto, M. Paplicki, I. Wrdblewska, U. Grata-Borkowska, J. Drobnik, Modern technologies se-
rving health safety of old people, [w:] J. Jakubaszko (red.), Postepy medycyny ratunkowej 2018, Polskie
Towarzystwo Medycyny Ratunkowej, SR-Poligrafia, Wroctaw 2018, s. 145.
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efekty®® i nalezy traktowac je jako niezbedna, ale jednak ostateczno$¢ — wymuszonag bra-
kiem odpowiednich dzialan podjetych na wczesniejszych etapach zycia lub ich niesku-
tecznos$cig. Szczegdlnie cenne sg inicjatywy zmierzajace, jak w przypadku ECDL, do
zdefiniowania katalogu kompetencji zapewniajacych obstuge produktow oprogramowanych
w stopniu podstawowym, a nastepnie zapewnienia powszechniej i ustandaryzowane;j
edukacji w tym zakresie. W §wietle powyzszych wnioskow, w przypadku osob zyjacych
z niepetnosprawnoscia, przyjeta w danym indywidualnym przypadku strategia ograni-
czania wykluczenia cyfrowego jest zalezna od momentu wystapienia niepelnosprawnosci
oraz charakteru i stopnia wystepujacych naruszen sprawnos$ci organizmu. Zakres pozg-
danych kompetencji cyfrowych nie r6zni si¢ istotnie w zaleznosci od wieku, natomiast
pomiedzy grupami wiekowymi wystepuja znaczne réznice dotyczace stopnia ich faktycz-
nego opanowania.
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