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Streszczenie: Multimedia staty sie wazng przestrzenia zycia oraz realizacji

wielu spolecznych potrzeb. Potwierdzaja to wyniki badan wlasnych, zrealizo-
wanych w 2017 1. wérod studentéw Uniwersytetu Wroctawskiego (skonfronto-
wane z wynikami sprzed dwoch lat). Mlodziez akademicka coraz powszechniej

korzysta z multimediow posiadajacych dostep do Sieci. Jest to uzytkowanie

codzienne, czesto wielogodzinne. Za ich posrednictwem realizuja cele: eduka-
cyjne, informacyjne, towarzysko-zabawowe i komunikacyjne. Srodowisko sie-
ciowe zastepuje bezposéredni kontakt spoleczny oraz wypiera z uzycia media
tradycyjne. Internetowe aplikacje i komunikatory przyspieszaja i upraszczaja
procesy komunikowania sie, oferuja swoiste poczucie bezpieczenstwa oraz

odczucie bycia kim$ niepowtarzalnymi wyjatkowym.

Stowa kluczowe: komunikacja zaposredniczona, media elektroniczne, mto-
dziez akademicka, multimedia

Na przestrzeni ostatnich dwdch-trzech dekad, za sprawa dynamicznego
rozwoju elektronicznych medidw, doswiadczamy diametralnego przemode-
lowania $wiata interakcji spotecznych oraz proceséw komunikowania sie.
Multimedia wniknety na state do srodowiska naszego zycia, powodujac nie-
odwracalnie zjawisko ,kurczenia sie” rozmiaréw swiata. Mozna powiedziec,
ze wizja globalnej wioski Marshalla McLuhana realizuje sie na naszych
oczach. Za sprawa nowych mediéw doswiadczamy globalizacji komunikacji,
ktéra w coraz wiekszym stopniu okresla postaé swiata oraz zycie codzienne
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ludzi, powodujac fundamentalne zmiany tradycyjnych wzoréw funkcjono-
wania spotecznego - poprzez pojawienie sie zmediatyzowanych interakcji,
quasi-interakgcji', jak rowniez komunikowania interaktywnego. Kompute-
ry stacjonarne i przenoséne, tablety czy smartfony wyposazone w dostep do
Sieci staly sie nie tylko nieocenionym zrodiem wiedzy uzytkowej i wazna
przestrzenia edukacyjna, lecz takze miejscem wirtualnych spotkan, cen-
trum komunikacji i zycia towarzyskiego, zrodtem interaktywnej rozrywki.
Internet otworzyt zatem szeroko drzwi do innego swiata, ,przez jednych
pojmowanego jako realizacja wirtualnego raju, przez innych jako wirtualne-
go piekia”? i zrastajac sie z rzeczywistoscig dnia codziennego, radykalnie jg
zmienil. Za sprawa dostepu do Sieci w dowolnym miejscu, na urzadzeniach
stacjonarnych lub mobilnych, jak réwniez za sprawa towarzyszacego tym
przemianom zaawansowanego rozwoju technologii komoérkowych, doko-
nuje sie demokratyzacja proceséw komunikowania sie. Nowe media zwie-
lokrotniaja liczbe nadawcoéw i odbiorcoéw, umozliwiajac wielokierunkowe
i wieloptaszczyznowe przebiegi komunikacji. Ich specyfika tworzy ptynnosé
granic miedzy nadawca i odbiorca. W mys$l McLuhanowskiej tezy medium
is a message, obcujac z nowymi mediami, stajemy sie znacznie bardziej
pelnoprawnymi uczestnikami proceséw komunikowania niz w klasycznym
rozumieniu nadawcami lub odbiorcami, ponadto nikt nam juz tak wasko
zdefiniowanych rdl nie narzuca.

Sprzezone z Internetem multimedia staty sie przedmiotami codziennego
uzytku, bez ktorych wiekszos¢ z nas nie potrafitaby sie juz dzisiaj obejsc.
Ekspansje Internetu, oferujacego w atrakcyjnej formule konwergencje weze-
$niejszych mediow oraz jego ogromny potencjat rozwojowy, akcentowali
juz pod koniec poprzedniego wieku znawcy $wiata nauki i mediow, prze-
widujac, ze stanie sie on wkrotce jednym z najwazniejszych kanatéw komu-
nikacyjnych. Badacze s3 dzi$ zgodni, ze interakcje za posrednictwem Sieci
buduja kapitat spoteczny w podobnym stopniu, jak kontakty bezposrednie.
Konstytuujacy sie w przestrzeni wirtualnej typ wiezi oznacza - ich zdaniem -
dodatkowa, spersonalizowang siatke potaczen, funkcjonujaca ponad ogra-
niczeniami czasu i przestrzeni, nakladajacq sie na wezesniej funkcjonujace
sieci® interakcji. Taki typ komunikacji prowadzi do powstawania nowoczes-
nych wspolnot przypominajacych dawne wspolnoty plemienne — mniej lub

1 J. Jastrzebski, Globalizacja mediéw i chaos kulturowy, [w:] Media i spoleczeristwo. Nowe strategie komunika-
cyjne, red. M. Sokotowski, Torun 2008, s. 15.

2 T. Goban-Klas, Mitologie Internetu, [w:] Techniki komputerowe w przekazie edukacyjnym, red. J. Morbitzer,
Krakow 2000, s. 71.

3 E. Bendyk, Antymatrix. Cztowiek w labiryncie sieci, Warszawa 2004, s. 166.
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bardziej spojnych spotecznosci wirtualnych, odczuwajacych specyficzny
rodzaj wiezi, postugujacych sie swoistymi kodami jezykowymi* i tworza-
cych zbiorowosci o charakterze postnowoczesnym®. Komputery zespolone
w internetowa sie¢ srodkami nowoczesnej telekomunikacji i teleinformacji
facza i przeksztalcaja tresci, formy oraz sposoby korzystania z nich, ktére
znamy z telewizji, radia, porozumiewania sie face to face, telefonu stacjonar-
nego, wideo i mediéw drukowanyché. Stworzona t3 drogg mozliwos¢ komu-
nikacji zaposredniczonej nie tyle uzupetnia, ile w duzej mierze zastepuje
dzi$ komunikacje bezposrednia.

Sie¢ bywa preferowana przez wielu uzytkownikéw ze wzgledu na znaczne
uproszczenie procesu komunikacyjnego, jego szybko$¢, oszczedno$é czasu,
jak réwniez swoiste poczucie bezpieczenstwa i anonimowosci, ktérych
czesto nie zapewnia komunikacja face to face. W $rodowisku sieciowym
jestesmy czesto — bardziej niz w realnym zyciu - sktonni do otwartosci lub
wrecz wylewnosci, bez wiekszych opordw rezygnujemy z prywatnosci, cze-
sto tez fatwiej wchodzimy w zwiazki przyjacielskie czy znajomosci intymne.
W komunikacji zaposredniczonej tatwiej niz w realnym zyciu osiaggamy sto-
sunkowo duza zazytosc i intymno$¢ zwiazkow, z drugiej strony - jesteSmy tez
mniej sktonni do kompromisow, bardziej zas do postaw i zachowan radykal-
nych, pietnujacych zachowania i postawy innych, obrazliwych, wulgarnych
lub wrecz wiktymizujacych. W srodowisku wirtualnym, oferujagcym specy-
ficzny rodzaj anonimowosci dziala reguta odhamowania - ostabieniu ulegaja
mechanizmy obronne, bedace regulatorami naszych zachowan w bezposred-
nim kontakcie, co otwiera droge do rozmaitych naduzy¢ i form cyberprze-
mocy. Jak zauwaza Patricia Wallace, ,w sieci rozmdwca czesto nie wie, jacy
jestesmy naprawde. To dodaje nam odwagi i czesto opowiadamy rzeczy, na
ktore w bezposredniej komunikacji nigdy by$my sie nie zdobyli””. Brak wizu-
alnych reakgcji ze strony partnera interakcji sprawia, ze tatwiej przychodzi
nam méwienie potprawdy czy klamstwa. Jesli nawet nie czujemy sie zupelnie
anonimowi, fizyczna nieobecnos¢ rozmoéwcy sprawia, ze mamy mniej zaha-
mowarn, mniej sie obawiamy zdemaskowania®.

Zauwazmy, ze podstawg wzajemnego porozumienia w cyberprzestrzeni
jest wiedza o tozsamosci partnera interakgji, ,rozpoznanie” jego osobowosci

4 K. Krzysztofek, Spolfeczerstwo informacyjne a rozwdj cztowieka, [w:] Polska na drodze do globalnego spofe-
czeristwa informacyjnego, red. W. Cellary, Warszawa 2002, s. 101.

5 J. P. Bierowka, Internet jako Zrédto postaw prospolecznych, ,Studia Socjologiczne” 2007, nr 3, s. 33.

6 M. Sokotowski, Wielka zmiana czy kontynuacja? W krainie mediéw i techne, [w:] U progu wielkiej zmiany?
Media w kulturze XXI wieku. Nurty - kategorie - idee, red. M. Sokotowski, Olsztyn 2005, s. 7.

7 P. Wallace, Psychologia Internetu, Poznan 2001, s. 17-18.

8 Tamze, s. 56.
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na podstawie udostepnianych przez niego informacji. Interakcje i zwiazki
buduja sie zatem czesto w oparciu o pierwsze, czesto mylne wrazenie; decy-
dujace bywaja udostepnione przez partnera interakcji stereotypy zwigzane
z plcig, wiekiem, wygladem, przynaleznoscia kulturowa czy spoteczno-za-
wodowa. Za sprawg Sieci, dajacej swoiste poczucie bezpieczenstwa, moz-
liwe jest ,wyréwnanie” statusu spotecznego partnerdw interakcji, co sprzyja
lepszemu samopoczuciu, sprawia, ze mozna poczuc sie komfortowo. Takich
korzystnych warunkow przebiegu komunikacji czesto nie gwarantujg spo-
tkania w $wiecie rzeczywistym.

Na ten aspekt komunikacji zaposredniczonej zwracaja uwage respon-
denci w badaniach, ktdre zrealizowatam w 2017 r. Sondazem objetam 160 stu-
dentéw Uniwersytetu Wroctawskiego. Celem badan, zrealizowanych przy
pomocy ankiety audytoryjnej rozdawanej i wzbogaconych wywiadami swo-
bodnymi, bylo okreslenie znaczenia Internetu w réznych obszarach zycia
mlodziezy, ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektow komunikacyjnych.
Ustalenia, zwlaszcza pozyskane materiaty jako$ciowe, traktuje jako czes¢
szerzej zakrojonych poszukiwan badawczych, realizowanych na przestrzeni
kilku ostatnich lat i dotyczacych znaczenia nowoczesnych multimediow dla
wspotczesnej mlodziezy akademickiej.

Studenci objeci przeze mnie ostatnim badaniem znajdujg sie w prze-
dziale wiekowym 21-24 lata. Ich dziecinstwu i dorastaniu towarzyszyla nie-
zwykta dynamika rozwoju $wiata cyfrowego oraz oferowanych przez niego
rozwigzan technologicznych i bogactwa kanatéw komunikacyjnych. Mtodzi
ludzie oswoili wirtualng przestrzen zycia do tego stopnia, ze nie wyobra-
zaja juz dzis sobie funkcjonowania bez Internetu, smartfona i multimediow.
Ponizej cytuje przykladowe opinie.

Multimedia otaczaja mnie ze wszystkich stron, sa nieodiaczna czescia mojego
codziennego zycia, czynia je pelniejszym, latwiejszym i przyjemniejszym...
Usprawniaja moje funkcjonowanie do tego stopnia, ze z pewno$cia nie potrafita-
bym sie juz bez nich obej$¢. Nie wychodzac z domu, moge zalatwia¢ wszystkie
biezace sprawy, robi¢ platnosci, przelewy, zamawia¢ bilety i noclegi, i - przede
wszystkim - kontaktowac sie ze znajomymi, lajkowaé, komentowa¢, nawigzywac
znajomosci, ogdlnie - cieszy¢ sie zyciem, korzystajac z réznorakich rozrywek.

[...] w obszarze kontaktéw spotecznych $wiat internetu otwiera dzi§ nieograni-
czone mozliwosci, tak wiec nie sposob sie w nim nudzic.

Nie potrafitabym pozosta¢ cho¢by na chwile bez mozliwo$ci kontaktu z moim
partnerem lub z przyjaciétmi, [...] czulabym, ze zycie toczy sie jakby obok mnie,
bez mojego udziatu.
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Podlozem teoretycznym i punktem wyj$cia moich badan uczynitam
funkcjonalng teorie uzytkowania i korzysci, postrzegajaca odbiorcéw me-
dioéw jako zbiorowosc aktywna, swiadoma swoich dazen, zainteresowan, po-
trzeb i aspiracji. Uzytkowanie mediow oraz sposob obchodzenia sie z nimi
postrzegane sa w tej perspektywie jako dzialania swiadome i celowe. Podej-
$cie to neguje przyjmowang w teoriach behawioralnych teze o reaktywnosci
odbiorcéw, odrzuca zatozenie o bezposrednim wplywie medidéw na posta-
wy i zachowania uzytkownikéw. To nie media zatem wykorzystuja mniej lub
bardziej podatnych na wplywy odbiorcéw, lecz odbiorcy uzytkuja media dla
wlasnych intereséw i celéw. Sq zarazem $wiadomi osiaganych za ich posred-
nictwem korzysci i potrafiag wyartykutowaé, co warunkuje ich zachowania
wzgledem mediéw. Badani przeze mnie studenci to osoby o uksztattowa-
nych juz postawach, upodobaniach i preferencjach, bardzo pewnie czujace
sie w $wiecie elektronicznych mediéw. Doskonale go oswoily, potrafig zara-
zem precyzyjnie definiowac swoje potrzeby i oczekiwania zwigzane z uzytko-
waniem Sieci, z odwiedzanymi stronami, serwisami, komunikatorami, stad
przyjeta perspektywa badawcza wydaje sie jak najbardziej zasadna.

Wszyscy badani przeze mnie studenci korzystaja z multimediéw posia-
dajacych dostep do Internetu w sposob bardzo aktywny; uzytkowanie to ma
miejsce kazdego dnia i odbywa sie badz systematycznie, badz impulsywnie;
jest czynno$cia samoistng lub towarzyszy wykonywaniu innych czynnosci,
stanowigc wowczas, jak méwia respondenci, ,antidotum na nude i stres oraz
rodzaj odskoczni od szarosci i monotonii codziennosci”. Pobyt w $rodowi-
sku sieciowym nastepuje wielokrotnie w ciagu dnia i zabiera respondentom
nawet do kilku godzin dziennie. Do podobnych ustalen prowadzity badania
zrealizowane przeze mnie dwa lata temu, jak rowniez wczesniejsze sondaze®.
Swiadczy to o pewnej trwatosci zarysowanej tendencji. U badanych mtodych
ludzi nie daje sie zauwazy¢ znuzenia czy zniechecenia wynikajacego z per-
manentnego, nawykowego korzystania z Internetu.

Na chwile obecna nie znamy réwnie atrakcyjnego i wielofunkcyjnego medium,
ktore mogtoby internet zastapic.

Jego fenomen trafnie ujmuja stowa jednego z polskich badaczy mediéw:

Komputery (lub smartfony - nalezatoby dzis dodac¢), zespolone w internetowa
sie¢ srodkami nowoczesnej telekomunikacji i teleinformacji facza i przeksztatcaja

9 W latach 2008 i 2010 mtodziez akademicka przebywata w srodowisku sieciowym przecietnie od 1-2 do
5-6 godzin dziennie, zob. B. Maj, Media elektroniczne jako srodowisko komunikacyjne wspétczesnego
czlowieka, [w:] Komunikacja wobec wyzwari wspétczesnosci, red. M. Wawrzak-Chodaczek, I. Jagoszewska,
Torun 2011, s. 124.
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tresci, formy oraz sposoby korzystania z nich, ktére znamy z telewizji, radia, poro-
zumiewania sie face to face, telefonu, wideo i mediow drukowanych'°.

Badana mlodziez upatruje uniwersalnos¢ i site przyciagania Sieci w tym
wlasnie, konwergencyjnym jej wymiarze:

Internet jest dzi$ bezsprzecznie najwazniejszym i najpotezniejszym z multime-
diéw. Z powodzeniem zastepuje ksiazki, prase, telefon, telewizje, radio, kino,
nawet koncert.

U wiekszo$ci badanych os6b, tak obecnie, jak przed dwoma laty (blisko 85%
respondentéw w obu badaniach) Internet domowy jest wlaczony na state, co
znacznie ulatwia uzytkowanie ulubionych stron, serwiséw i portali.

decyduja wzgledy praktyczne, jest to czysta oszczednosc czasu, bo odwiedzanie
stron WWW czy portali spolecznosciowych jest w moim przypadku czynnoscia
nawykowa, ktora wykonuje wielokrotnie w ciggu dnia.

Komputer jest u mnie wlaczony przez caly dzien, a internet przez calg dobe. To
bardzo ulatwia Zycie, nie musze wciaz na nowo laczy¢ sie z serwerem.

Z kolei z urzadzeniami mobilnymi typu smartfon czy tablet, zapewniaja-
cymi dostep do Sieci w dowolnym miejscu i czasie, respondenci starajg sie
praktycznie nie rozstawa¢. Majac je zwykle przy sobie, ,wiedza, ze Zyja, gdyz
utrzymuja staty kontakt z bliskimi i ze $wiatem”. Brak dostepu do srodowiska
sieciowego oznacza dla nich duzy dyskomfort, jakby ich omijaty jakies wazne
sprawy. Dzieje sie tak, gdy zapomna zabra¢ ze sobg tablet czy smartfon lub
gdy nagle traca zasieg. Reprezentatywna wydaje sie tu wypowiedz:

Smartfon to moje niezastapione, mobilne okno na $wiat, nigdzie sie bez niego nie
ruszam. Dostaje ,biatej goraczki”, gdy z jakichs powoddw nie mam dostepu do sieci.

Wyniki pokazuja, ze pod tym stwierdzeniem podpisataby sie wiekszos¢
0s0b; podobne ustalenia uzyskatam przed dwoma laty. Blisko 80% studentow
w tamtym badaniu oraz przeszto 9o% w obecnym przyznaje, ze pobyt w $ro-
dowisku sieciowym ma w ich przypadku charakter nawykowy; czesto bywa
rodzajem silnego przyzwyczajenia, niektorzy nazywaja je uzaleznieniem.
Respondenci odruchowo, wielokrotnie w ciaggu dnia siegaja po urzadzenia
z dostepem do Sieci. Wyniki ostatniego badania obrazuja przy tym zna-
czacy wzrost rangi smartfonéw (w poréwnaniu z badaniami sprzed dwdch
lat o przeszto 10%) jako urzadzen eksploatowanych w ciaggu dnia najsilniej

10 M. Sokotowski, dz. cyt., s.7.
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(96% badanych musi go mie¢ przy sobie z uwagi na dostep do Internetu),
nieznacznie za$ tracg na znaczeniu inne multimedia. Prawie % badanych,
niezaleznie od miejsca pobytu czy posiadanych rezerw czasowych, odczuwa
czesto przymus: sprawdzania poczty i odpisywania na maile, korzystania
z popularnych komunikatorow, sprawdzania swoich profili na portalach spo-
tecznosciowych, podgladania co sie wydarzyto u znajomych, odpowiadania
na wiadomos$ci, zamieszczania zdjec¢, oceniania, komentowania. Dla wielu
z nich taka aktywnos¢ stala sie juz swoistym rytuatem.

Kontaktuje sie ze znajomymi, obserwuje, co sie u nich dzieje, lajkuje.

Czytam biezace informacje, rozmawiam ze znajomymi, ogladam memy, by popra-
wi¢ sobie humor.

Respondenci sprawdzaja w Sieci wiadomosci oraz fakty z Polski i ze $wiata,
ogladaja filmy i seriale, stuchaja muzyki, ogladaja filmiki na YouTube, czytajq
blogi i fotoblogi, $ledza ,na zywo” transmisje waznych wydarzen, przewaznie
sportowych. Internet spetnia w ich codziennosci szereg waznych, trudnych
do zastapienia funkcji: od szeroko pojetej funkcji informacyjnej poprzez
stricte edukacyjng, zwigzang ze studiowang dyscypling, zainteresowaniami
po funkcje komunikacyjne oraz rozrywko-zabawowe. Wielowymiarowo$¢
aspektow zycia dziejacych sie za sprawa wirtualnych przestrzeni utwierdza
mnie w przekonaniu, ze wspolczesna mtodziez funkcjonuje w rzeczywistosci
rozszerzonej, w ktorej realnosc i wirtualnos¢ przenikaja sie w sposéb plynny,
niemalze niezauwazalny, jakby naturalny. Potwierdzaja to obserwacje aktyw-
nosci studentow prowadzone przeze mnie na uczelni na co dzien. Uczestni-
czenie w zajeciach dla wielu z nich przestato by¢ przeszkoda, by rownolegle
realizowa¢ wlasng aktywno$é w przestrzeniach wirtualnych. W niektérych
przypadkach odnosi sie wrecz wrazenie, jakby studenci zapominali o miej-
scu swojego aktualnego pobytu i stawianych im zadaniach.

Dla 93% respondentéw priorytetowa okazuje sie funkcja edukacyjna
Sieci. Studiujacy uzytkownicy, niezmiennie od kilku lat, przygotowujac sie
do zaje¢ uczelnianych, siegaja przewaznie do takich wyszukiwarek, stron
i portali, jak: Wikipedia, Google, Google Scholar, Google+, Sciaga, Chomikuj,
Facebook, a takze - rzadziej - Quizlet, YouTube, stowniki jezykowe oraz blogi.
Bardzo istotna okazuje sie takze funkcja informacyjna Internetu (wskazy-
wana przez prawie 9o% badanych). Wiadomosci w nim dostepne zastepuja
mltodym ludziom codzienng prase i telewizje, muzyka w Sieci przyczy-
nia sie zas do spadku popularnosci kanatéw radiowych. Badani studenci -
w poréwnaniu z ustaleniami sprzed dwoch lat — wyraznie rzadziej korzystaja
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z tradycyjnych srodkéw przekazu, szczegdlnie z papierowych wydan gazet
czy z serwisow informacyjnych w telewizji. Przeszto 80% z nich (w poprzed-
nich badaniach nieco ponad 70%) nie widzi juz takiej potrzeby, bo ,wszystko
jest w Internecie”. Zaspokajanie ciekawosci poznawczej dotyczacej biezacych
wydarzen zapewniaja im dzi$ takie serwisy, jak: wp.pl, onet.pl czy interia.pl.
Sie¢ statla sie dla nich skarbnica wiedzy praktycznej, uzytecznej na co dzien
oraz nieograniczonym w swych zasobach poradnikiem. Podobnie jak w bada-
niach sprzed dwoch lat spektrum informacji, ktorych dzis poszukuja mtodzi
ludzie, jest niezwykle szerokie: poczawszy od tresci dotyczacych studio-
wania i zaje¢ uczelnianych poprzez informacje o kursach doksztatcajacych
czy warsztatach oraz doniesienia o wydarzeniach naukowych, kultural-
nych czy sportowych po repertuar kin i teatrow, oferte imprez okoliczno-
$ciowych i koncertéw, informacje o pogodzie, ofertach wyjazdowych, bazie
noclegowej, kursach walut czy wreszcie rozktadach jazdy itp. Wyszukiwarki
oraz fora internetowe staly sie - jak pokazuja wyniki moich badan w per-
spektywie kilkuletniej — ulubionym poradnikiem i zrédtem przydatnej na
co dzien wiedzy uzytkowej. Spektrum informacji zdobywanych ta droga jest
coraz bogatsze: dotyczy to zarowno spraw blahych, jak tez kwestii istotnych
czy trudnych. Chetnie odwiedzane i bardzo lubiane s3 strony ,z réznymi
ciekawostkami, ploteczkami, nowinkami, ktérym towarzysza zdjecia, kary-
katury, memy”. Wérod stron o takim charakterze najczesciej wymieniane
bywaja: demotywatory.pl, pudelek.pl, kozaczek.pl, kwejk.pl, bezuzyteczna.pl,
mistrzowie.org czy dlastudenta.pl, niekiedy takze zagroszkultury.pl i repo-
stuj.pl. Te same nazwy portali pojawily sie takze w sondazu sprzed dwdch
lat. Studenci niezmiennie twierdza, ze serwisy tego rodzaju pozwalaja
by¢ na biezaco, $ledzi¢ newsy z Polski i ze $wiata oraz doniesienia i sen-
sacje dotyczace znanych osdb, gwiazd estrady, celebrytow, stanowiac przy
tym dla samych uzytkownikoéw zrodio rozrywki, relaksu, poprawy humoru
i dobrej zabawy. Zdaniem badanych uprawiane w ten sposob ,podgladac-
two to lekki i przyjemny sposob na partycypacje w swiecie”, a wiec sledzenie
spraw i wydarzen spotecznych, kulturalnych, politycznych. Dla wiekszosci
badanych studentdw (72% obecnie i 75% przed dwoma laty) bardzo wazna
okazuje sie - realizowana niejako przy okazji innych celéw i aspiracji - funk-
cja rozrywkowa, realizowana takze poprzez odtwarzanie muzyki, gry online,
ogladanie filmow i seriali, dzieki takim stronom, jak: serialeonline.pl, kino-
maniak.tv, seriale.net, ekino.pl, zalukaj.tv, vod.pl.

Poza wymienionymi walorami waznym aspektem zycia studenckiego,
zaspokajanym w przestrzeni wirtualnej jest pozostawanie w centrum zycia
towarzyskiego oraz w statym kontakcie z innymi. Dlatego szczegdlnie cenio-
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ne przez badang grupe sa aspekty komunikacyjne Sieci. Dla 89% ankietowa-
nych (w poprzednich ustaleniach 85%) wchodzenie w interakcje online jest
réwnoznaczne z partycypacja w zyciu spotecznym.

Sie¢ gwarantuje mi staly kontakt z innymi. Nie wychodzac z domu, mam z kazdym
dniem coraz wieksze grono przyjaciol, prowadze bogate Zycie towarzyskie, dobrze
sie z tym czuje i $wietnie sie przy tym bawie.

Studenci podkreslaja, ze dzieki komunikacji w przestrzeni wirtualnej, w kto-
rej stale nawiazuja nowe znajomosci oraz do ktorej przeniosty sie w duzej
mierze ich rzeczywiste kontakty i przyjaznie, doswiadczaja w sposdb zwie-
lokrotniony poczucia przynaleznosci i wspolnotowosci z innymi.

Ulubionym miejscem komunikacji i spotkan staty sie liczne portale spo-
tecznosciowe, nie bez przyczyny zapewne okreslane mianem social mediéw.
Wedtug szacunkow w 2018 r. na $wiecie bedzie 2,67 mld uzytkownikéw me-
diow spotecznosciowych, zas w 2019 r. liczba ta wzrosnie do 2,95 mld. Wsrod
nich rekordy popularnosci na $wiecie i w Polsce bije obecnie Facebook. Dzie-
ki swojej wielofunkcyjnosci oraz globalnemu zasiegowi zdominowat on inne
komunikatory i portale - dos¢ powiedzie¢, ze profile na Facebooku posiadaja
wszystkie badane przeze mnie osoby i korzystaja z nich wlasciwie codzien-
nie, z duza czestotliwoscia. Stale uzytkowanie Facebooka, takze w przerwach
i ,okienkach” miedzy zajeciami, w drodze na uczelnie, w dyskotece czy pubie,
jest mozliwe dzieki temu, ze mlodziez praktycznie nie rozstaje sie ze swo-
imi smartfonami. Dla poréwnania - w starszych sondazach odpowiedzi re-
spondentéw dotyczace najchetniej uzytkowanych portali i komunikatoréw
przedstawialy sie nieco odmiennie. Jeszcze kilka lat temu duza grupa bada-
nych wskazywala na korzystanie z Facebooka rownolegle z Nasza Klasa, Ga-
du-Gadu czy Skype'em. Wspomniane serwisy oraz komunikatory stanowity,
zdaniem badanych studentow, przediuzenie zycia, jego spraw i problemow,
byly zarazem jednym z najbardziej aprobowanych sposobow udziatu w zyciu
spotecznym, zrédtem rozrywki i antidotum na nude. Facebook jest obecnie
istotnie wspomagany i uzupetniany, w zaleznosci od mlodziezowych prefe-
rencji i upodoban, takimi aplikacjami, jak: Snapchat, Instagram, Messenger
czy WhatsApp (wskazywanymi przez % badanych).

Wyniki badan, bezsprzecznie pokazujace dominacje Facebooka, nikogo
dzi$ zreszta nie powinny dziwi¢; potwierdzaja one dokonujaca sie ponad gra-
nicami panstw i kontynentow dyfuzje wzordéw kultury, dotykajaca w rownej
mierze $wiata rzeczywistego, co wirtualnego oraz multimediow. Facebook to
obecnie portal o najszerszym zasiegu, ktory miesci juz 1,79 mld aktywnych
uzytkownikdéw miesiecznie. Wedtug statystyk z sierpnia 2017 r. w Polsce
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z portalu tego korzystato kazdego miesigca ponad 15 mln uzytkownikow,
a 11 mln 0s6b powraca do serwisu kazdego dnia!'. Co minute na portalu
pojawia sie 136 tys. nowych zdje¢, 510 komentarzy oraz 293 tys. aktualizacji
statusow. W ciggu miesigca juz 12 mln polskich facebookowiczow przeglada
tresci za pomoca urzadzen mobilnych, a dziennie robi to 9,6 mln osob'2.
Wiele 0s6b wyznaje zasade, ze jesli czegos nie ma na Facebooku, to w ogodle
sie nie wydarzyto.

[...] zeby zaistnie¢ na tym lub innym portalu spotecznosciowym, trzeba ustawic
odpowiedni status i zbiera¢ kolejne lajki. Najlepiej uzupetni¢ profil fajna fotka
na Instagramie, przykladowo jakims$ ciekawym selfie oznaczonym chwytliwym
tagiem.

Rosnacy wskaznik polubien oraz ciekawe komentarze s3 postrzegane przez
badanych jako wazny rodzaj spotecznej nobilitacji i zaistnienia w $wiecie.
Dostepne statystyki mowia, ze przecietny uzytkownik Facebooka ma na
profilu najmniej kilkuset znajomych. Badani przeze mnie studenci napisali:

[...] dzi$ trudno byloby by¢ uczestnikiem jakiejkolwiek grupy bez profilu na
Facebooku.

Mam konto na Fb, zeby ufatwi¢ sobie kontakt z innymi dzieki funkcjonowaniu
grup. Na Facebooku jestem codziennie i nie wyobrazam sobie, zeby mogto by¢ ina-
czej, rozmawiam ze znajomymi, zamieszczam zdjecia, komentuje, lajkuje.

Respondenci przyznaja, ze maja na portalu przynajmniej 400-500 znajo-
mych, zdecydowana wiekszos$¢ ma ich okoto 700-900, za$ w pojedynczych
przypadkach liczba ta dochodzi nawet do 1500 znajomych. Poruszajac sie
po wirtualnych przestrzeniach komunikacyjnych, mtodzi ludzie zaspoka-
jaja w duzym stopniu potrzebe przynaleznosci i afiliacji. Pojawia sie jed-
nak realne zagrozenie, ze koncentracja na sieciowym zyciu towarzyskim
doprowadzi do zaniedbywania rzeczywistych kontaktéw interpersonalnych,
co niepostrzezenie moze czynic¢ jednostke coraz bardziej uboga w powia-
zania spoteczne. Odczucie owej pustki zas skutkowac¢ moze, paradoksalnie,
wzmozeniem interakcji — jednak nie w zyciu realnym, lecz ponownie w prze-
strzeni wirtualne;j.

Kazdego dnia obowigzkowo komunikuje sie ze znajomymi na FB. Jestem wrecz
chora i niepocieszona, gdy z jakichs powodéw nie moge tego zrobié¢. Zauwazytam

11 M. Kuchta, Twoja marka w mediach spotecznosciowych. Jakie dane warto zna¢?, https://socialpress.pl/

2017/05/twoja-marka-w-mediach-spolecznosciowych-jakie-dane-warto-znac [dostep: 10.02.2018].
12 Tamze.
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natomiast, ze znacznie rzadziej wychodze z domu, rzadziej umawiam sie na spo-
tkania, na jakiekolwiek wyjscia do dyskoteki, kina czy pubu.

Od dtuzszego juz czasu znacznie rzadziej widuje sie popotudniami lub wieczorami
ze znajomymi. Latwo rezygnuje teraz z wyjs¢ i spotkan towarzyskich, gdyz duzo
wygodniej jest pozosta¢ w domu i pogadaé na Facebooku; mam tam przeciez tak
wielu znajomych.

Ostatnio wyraznie zmienit sie moéj kontakt z przyjaciotmi. Juz nie spotykam sie
z nimi osobiscie, tylko przez internet. Brakuje mi czasu i checi.

Wypowiedzi tego typu, w badanej grupie nieodosobnione, budzg uzasadnio-
ny niepokdj — wskazuja, ze czes¢ respondentdéw postrzega kontakt sieciowy
jako bardziej komfortowy i atrakcyjny od rzeczywistego (blisko 60% respon-
dentéw przychyla sie do tej opinii; w badaniu zrealizowanym dwa lata
wczesniej uzyskano zblizony wynik). Wycofujac sie z aktywnego udziatu
w realnym zyciu, stajg sie tak naprawde coraz ubozsi w powigzania spo-
teczne. Realne staje sie zatem zagrozenie wystgpienia w odniesieniu do nich
syndromu spotecznego btednego kota'>. Efektem nadmiernej koncentracji
na srodowisku wirtualnym moze by¢ ucieczka przed swiatem zewnetrznym;
wygenerowac sie moze t3 droga zjawisko wtdrnej niesmiatosci. Wypowiedzi
czesci respondentow utwierdzajg mnie w przekonaniu, Ze zagrozenie jest jak
najbardziej realne - niektorzy przyznaja, ze nawigzuja znajomosci w Sieci
i nawet umawiaja sie na spotkania w ,realu”, do ktérych jednak - z zatoze-
nia - nigdy nie dojdzie. Facebook, podobnie jak inne komunikatory, przyczy-
nia sie, ich zdaniem, do innego spojrzenia na otaczajacy swiat: na zwyktych
ludzi, wielka polityke czy wreszcie na wlasna tozsamosc.

Ciekawym uzupetnieniem Facebooka stat sie dla wiekszosci badanych
Instagram (korzysta z niego prawie % respondentéw; w badaniu przepro-
wadzonym dwa lata wezesniej deklarowato jego uzytkowanie ok. % bada-
nych) - serwis spoteczno$ciowy stuzacy do publikowania zdjeé i wideo. Jego
popularnos¢, w poréwnaniu z wezesniejszymi ustaleniami, skokowo wzro-
sta. Instagram jest wyposazony w filtry do zdjec¢ oraz filmoéw, dzieki ktérym
mozna nada¢ materiatom fotograficznym lub filmikom niezwykty, niepo-
wtarzalny charakter. To wlasnie filtry sa jednym z elementéw wcigz rosna-
cej popularnosci Instagrama, gdyz wlasnie dzieki nim nawet niezbyt udane
zdjecia moga prezentowac sie interesujaco:

13 W. Cwalina, Generacja Y - ponury mit czy obiecujqca rzeczywistos¢, [w:] Internet - fenomen spoleczeristwa
informacyjnego, red. T. Zasepa, Czgstochowa 2001, s. 34.
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Nie musze specjalnie znac sie na obstudze programéw graficznych, a moge robié¢
i zamieszczad fajne zdjecia.

Ten ,mobilny album zdjeciowy” jest popularny wséréd mtodych i kreatyw-
nych osob, gromadzac na swiecie okoto 9o mln uzytkownikow, ktorych liczba
ciggle wzrasta. Badani studenci go lubia i chetnie uzywaja.

[...] stajemy sie uczestnikami ogromnej wirtualnej wspoélnoty.

[...] gdy polubimy czyje$ filmy lub skomentujemy fajne zdjecia oraz zaczniemy
obserwowaé dana osobe, zaczynamy istnie¢ na serwisie i mamy szanse zdoby¢
kolejnego obserwujacego.

Mimo prostoty aplikacji, zeby wyrozniac sie sposrod milionow kont, nalezy
znalez¢ swoj sposdb na sukces, angazowac sie i zacheca¢ innych do odwie-
dzania naszego profilu.

Mozna powiedzie¢, ze jest to aplikacja bardzo autentyczna - poniewaz lubimy
wszystko wiedziec i podgladaé zycie prywatne innych osob.

Uzytkownik Instagrama poprzez ciekawie zaaranzowane zdjecia czy filmiki
chwali sie wlasnym zyciem, ujawnia sporo ze swojej prywatnosci, a propo-
nowane autoprezentacje przemawiaja bardziej niz udoskonalone w Pho-
toshopie, pozowane ujecia. Efekt jest taki, ze nastolatki na catym swiecie
rezygnuja z Facebooka i przenosza swoja aktywnos¢ na Instagram. Dzieki
materialom umieszczanym na swoim profilu zdobywaja nowych followerséw
pochodzacych z réznych zakatkow swiata. Im wiecej polubien, tym wyzsza
samoocena oraz korzysci z posiadania popularnego profilu.

Wsrdd respondentdw stale rosnacg popularnoscia cieszy sie takze
Snapchat (w obecnym badaniu prawie 75% wskazan uzytkownikéw, 63%
w poprzednim). Zdaniem ankietowanych zadne inne medium nie umozli-
wia ,tak naturalnego kontaktu” ze znajomymi czy intymnej relacji z obser-
wowanymi celebrytami. Wielu studentéw podpisuje sie pod stwierdzeniem,
ze ,zycie jest zabawniejsze, kiedy Zyje sie chwilg”. Komunikacja w Snapcha-
cie opiera sie przede wszystkim na wysytaniu zdjeé, ktére mozna wyswietli¢
tylko raz, przez krétka chwile.

Poprzez Snapchat dziele sie z przyjaciétmi wrazeniami z danej chwili.
Na Snapchacie wystawiam zdjecia, dzielac sie¢ swoim ulotnym zyciem z innymi.

Mozna takze wysyla¢ krotkie filmiki lub umieszcza¢ materialy w stories,
dostepne przez dobe. Do zdje¢ mozna dodawac tekst i proste emotikony,
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jest takze prosty czat. Mlodym ludziom owe, niewyszukane przeciez, funk-
cje Snapchata przypadtly do gustu wlasnie ze wzgledu na oferowang ulot-
nos¢ zdarzen.

Bawi mnie, Ze znajomi nie moga moich zdjec zapisa¢, moga je tylko zobaczy¢
przez kilka sekund. Mozna sie troche wyluzowac i czu¢ sie bezkarnym.

Mozna popusci¢ wodze fantazji i troche sie powygltupiac¢ przed obiektywem.

Ograniczenia czasowe sprawiaja, ze wysylane sa zdjecia, ktore nigdy nie zna-
laztyby sie na tradycyjnych portalach spotecznosciowych lub nie zostatyby
wysltane z wykorzystaniem innego komunikatora. Specyfika dostepnego
narzedzia komunikacji sprawia, ze to wlasnie za pomoca Snapchata wysy-
fane sa bardziej odwazne zdjecia. Do korzystania z aplikacji motywuja row-
niez punkty, ktdre otrzymuje sie za wyswietlenie naszych zdjec. Niektorzy
uzytkownicy przyznaja, ze wrecz rywalizujg o ich liczbe, wiec ze Snapchata
korzystaja naprawde czesto. Odnosze wrazenie, ze dla 0séb znuzonych
Facebookiem lub Instagramem, Snapchat wydaje sie interesujacym roz-
wigzaniem. Cze$¢ respondentdéw do korzystania z niego sktania pewnosc,
ze opublikowanych zdjec¢ nie zobacza rodzice, ktérzy czesto maja konta na
Facebooku, ale nie mieli jeszcze stycznosci ze Snapchatem.

Snapchat spotyka sie rowniez z krytycznymi ocenami. Cze$¢ uzytkow-
nikéw narzeka, ze nie ma w nim miejsca na merytoryczne dyskusje lub ze
aplikacja stuzy przede wszystkim do internetowego ekshibicjonizmu. Opinie
tego rodzaju pojawiaja sie jednak rzadko. Wedtug dostepnych w Sieci staty-
styk z aplikacji korzysta obecnie okoto 100 mln 0séb, z czego ponad milion
w Polsce. Nalezy oczekiwa¢, ze popularnos¢ Snapchata jako innowacyjnego
sposobu zaistnienia w wirtualnej przestrzeni bedzie z pewnoscia w najbliz-
szych latach rosna¢.

Koncentrujac uwage na spotecznych aspektach komunikacji zaposred-
niczonej, nalezy podkresli¢, ze srodowisko Internetu, wraz z oferowanymi
coraz to bardziej oryginalnymi propozycjami tworzenia i podtrzymywania
sieci interakcji, stwarza uzytkownikom ogromne pole do popisu w zakresie
autoprezentacji oraz kreatywnosci i szeroko pojetej tworczosci, z drugiej
za$ strony - otwiera droge do rozmaitych, kryminogennych wrecz naduzyc¢.
Mam tu na mysli gtéwnie wymykajacy sie spod kontroli problem tworzenia
fikcyjnych kont na portalach spotecznosciowych lub kradzieze tozsamosci
i dziatanie w cyberprzestrzeni na szkode drugiej osoby: rozprzestrzenia-
nie kompromitujacych, nieprawdziwych informacji na jej temat lub roz-
powszechnianie zmanipulowanych wypowiedzi, filmikéw czy zdje¢, czyli
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cyberprzemoc w okraszonym wydaniu, jak rowniez prowadzenie w cudzym
imieniu aktywnosci na forach dyskusyjnych, portalach zakupowych itp.
Wspomniane tu oraz podobne zagrozenia stang sie punktem wyjscia do
kolejnych dociekan badawczych.

Jako pedagog pragne zwrdcié uwage, ze nagminne, odbywajace sie cze-
sto bez racjonalnej przyczyny uzytkowanie Sieci prowadzi¢ moze takze -
szczegolnie w przypadku ludzi mtodych - do utraty kontroli nad wlasnym
zachowaniem i by¢ poczatkiem uzaleznienia. Problem ten zaakcentowaty
ustalenia moich badan. Mtodziez studencka nader czesto przyznaje, ze wraz
ze wzrastajacg aktywnoscig w srodowisku wirtualnym stabnie jej rzeczywi-
sta aktywnos¢ spoteczna; ponadto wiele czynnosci zwigzanych z pobytem
w Sieci respondenci wykonujg juz nawykowo. Staty sie one rodzajem przy-
musu, swoistym rytuatem. Znaczny odsetek badanych osdb niebezpiecznie
wydtuza swdj pobyt w wirtualnych przestrzeniach i nie wyobraza juz sobie
funkcjonowania bez niektdrych aplikacji czy komunikatoréw. Wsrdd nich
najczesciej wskazywane to: Facebook, Snapchat, Instagram oraz Messenger.
Respondenci przyznajg takze, ze coraz czesciej - nawet z osobami najbliz-
szymi, ze srodowiska domowego lub akademickiego - wchodzg nie w inte-
rakcje bezposrednie, lecz wlasnie w relacje zaposredniczone. Spotkanie
i rozmowe w cztery oczy zastepuje czesto Facebook lub inny, dowolny komu-
nikator. Towarzyszacy mtodym ludziom wszedzie smartfon i przemozna
che¢ pozostawania w staltym kontakcie z innymi powoduje, ze odebranie
polaczenia telefonicznego lub odpisanie na czyjas wiadomos¢ staja sie dla
nich niejednokrotnie wazniejsze od toczonej wlasnie rozmowy, aktywnego
uczestniczenia w zajeciach uczelnianych czy od innych zatatwianych wia-
$nie spraw.

Co chwile musze sprawdzi¢ poczte, tablice Fb czy Snapchata. Dzieje sie to juz jakby
poza moj3 kontrolg i stato sie swoistym rodzajem przymusu.

Ponadto trudno dzis mtodym ludziom wyobrazi¢ sobie udane wyjscie z przy-
jaciotmi do dyskoteki czy pubu bez smartfona w kieszeni i statego podgladu
serwisdw spotecznosciowych czy wiadomosci tekstowo-zdjeciowych. Bada-
nia pozwalaja zaryzykowac teze, ze wielu mtodych ludzi wiecej czasu spedza
dzi$ na swoich profilach i kontach sieciowych, niz w toczacym sie dookota
realnym $wiecie.

Podsumowujac wyniki ustalen badawczych, nalezy stwierdzi¢, ze $ro-
dowisko sieciowe w coraz wiekszym stopniu przenika przestrzenie zyciowe
mtodych ludzi: przestrzen edukacyjng, informacyjna, komunikacyjna czy
rozrywkowo-towarzyska. Dzieki ciggtemu rozwojowi i doskonaleniu social
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mediéw, dzieki dopracowywaniu i podnoszeniu atrakcyjnosci portali, apli-
kacji czy komunikatorow w badanej populacji studenckiej z roku na rok
wzrasta liczba ich wiernych uzytkownikow. Mozna powiedzied, ze stwarzane
przez Sie¢ bezpieczne i atrakcyjne warunki przebiegu interakcji spotecz-
nych spowodowaly, ze Internet stat sie bardzo wazng przestrzenia spotecz-
nego funkcjonowania mtodego cztowieka i trwatym komponentem jego
codziennosci.
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Social contexts of mediatel communications

Summary: The multimedia became the area, where various important needs
are fulfilled. It is confirmed by my research carried out in the year 2017 on
a group of students of the University of Wroclaw. They are used daily, many
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hours a day. Via multimedia students fulfill their informational, educational,
social and communicational aims. In everyday life’s the network environment
suppresses contact with such classical media. Due to the fact that Internet
applications and communicators accelerate and simplify processes of commu-
nication and give the feeling of security.

Keywords: academic youth, electronic media, mediated communication,
multimedia
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