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1. Wstep

Obecnie tendencje w gospodarce $wiatowej sprawiaja, iz poziom konkurencyjno-
$ci przedsigbiorstw krajowych jest pochodng coraz liczniejszych, bardziej ztozo-
nych 1 wzajemnie powigzanych czynnikow zaleznych i niezaleznych od samych
firm. Mate i srednie przedsiebiorstwa (MSP) dziataja w coraz trudniejszych
warunkach na catym $wiecie. Rosnie bowiem presja konkurencyjna otoczenia, co
w znacznej mierze wynika z zawierania przez korporacje transnarodowe licznych
fuzji i aliansoéw strategicznych zardwno w branzach nowoczesnych, jak i trady-
cyjnych. Postgpujacy proces integracji europejskiej oraz globalizacja rynkéw
sprawiaja, iz niezbgdna dla przetrwania MSP staje si¢ umiej¢tnos¢ konkurowania
juz nie tylko na rynku regionalnym czy krajowym, lecz takze i §wiatowym.
Wraz ze schytkiem tzw. produkcyjnego etapu rozwoju gospodarczego na po-
czatku lat trzydziestych XX w., kiedy to popyt na masowo produkowane, standar-
dowe produkty zaczat si¢ nasycaé, rozpoczeta si¢ tendencja do przywiazywania
wigkszej uwagi do zewngtrznych czynnikoéw warunkujacych powodzenie przed-
sigbiorstwa. Koncentracja nie tylko na procesach zachodzacych wewnatrz przed-
sigbiorstwa, lecz takze na zewnatrz wiazata si¢ przede wszystkim z poszukiwa-
niem nowych rynkéw zbytu, co z kolei prowadzito do ekspansji geograficznej
i zaostrzania konkurencji. Intensywniejsza konkurencja wymusza natomiast na
przedsigbiorstwie lepszg obshuge klienta oraz obnizke kosztéw, co byto mozliwe
dzigki integracji wertykalnej!. Przedsigbiorstwo, chcac jednak nadal funkcjono-
wac 1 rozwijac si¢, nie moze stawia¢ jedynie na wzrost ilosciowy czy ekspansje
wertykalna. W obecnej erze rozwoju gospodarki globalnej musi by¢ ono innowa-

! Integracja wertykalna zachodzaca zaréwno w przéd — w kierunku rynku, jak i w tyt — w kie-
runku zrédet zaopatrzenia.
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cyjne i dysponowaé unikatowymi zasobami. W przypadku MSP sprostanie tym
wymogom jest trudne, jednak mozliwe przez ich obecnos¢ w strukturze klastrowe;j.

Warto rowniez podkresli¢ rownie wazny element wspolczesnej gospodarki,
ktory powinien by¢ brany pod uwagg przez przedsiebiorstwa sektora pragnace
z sukcesem funkcjonowacé na rynku globalnym. Wbrew temu, iz rozwdj nowocze-
snej technologii komunikacyjnej umozliwia porozumiewanie si¢ z najodleglejszy-
mi miejscami, bezposredni kontakt miedzy podmiotami jest nadal niezbedny.
Miejsce zawsze bylo, jest i bedzie wazne, a obecnie coraz wigkszego znaczenia
nabierajg dziatania podejmowane na poziomie regionu. Kwestie dotyczace wza-
jemnych interakcji migdzy regionem a przedsigbiorstwem nabieraja szczegdlnej
wymowy w tematyce klastréw. Zagadnienie to jest niezmiernie istotne dla MSP,
poniewaz wiekszos¢ z nich dziata na rynku lokalnym. Warunkiem jednak powo-
dzenia klastra jako catosci oraz i pojedynczych przedsigbiorstw istniejacych w je-
go obrgbie jest wystepowanie synergii, od ktorej zalezy sukces tych podmiotow.

Celem artykutu jest zwrocenie szczegdlnej uwagi na synergie, ktorej zaistnie-
nie jest niezbgdnym elementem warunkujacym konkurencyjnos¢ MSP funkcjonu-
jacych w danym klastrze. Nieodzowna okazata si¢ rowniez dyskusja nad warun-
kami sprzyjajacymi powstawaniu synergii, a tym samym jej oddzialywaniu na
wzrost konkurencyjnosci kooperujacych podmiotow. Ponadto analizie poddano
subiektywnie wybrane klastry jako przyktad zmudnego procesu wypracowywania
synergii.

2. Koncepcja klastra
we wspoiczesnej gospodarce

Wspomniano gloszone przez niektorych zwolennikdéw przekazu cyfrowego i tele-
komunikacyjnego mylne zatozenie, iz w erze globalizacji zadne ograniczenia
przestrzenne nie powinny odgrywac znaczacej roli w ksztattowaniu i podnoszeniu
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. W czasach fordyzmu? firmy miaty na tyle
silng pozycje, iz byly w stanie przeforsowywac rozwiazania, dostosowujac rynek
do swych potrzeb, a nie odwrotnie, jednoczesnie nie biorgc pod uwage znaczenia
miejsca lokalizacji i wszystkich jego ,,aktorow”. Obecnie natomiast rozwoj przed-
sigbiorstwa, w szczegdlnosci matego i sredniego, powinien uwzgledniac¢ znaczenie
szeroko pojetego regionu i jego wptywu na podmiot w nim funkcjonujacy.
Zauwazy¢ nalezy bowiem unikatowos$¢ danego terytorium, a kultura przedsi¢bior-

2 W warunkach wysoko rozwinietej gospodarki kapitalistycznej gtéwna forma organizacji pro-
dukcji przemystowej stat si¢ fordyzm charakteryzujacy si¢ masowa produkcja standaryzowanych
dobr, systematycznie rosnagcym rynkiem masowego konsumenta i znacznym stopniem interwencji
panstwa. Wiele zjawisk kryzysowych, ktore ujawnily si¢ w tym modelu w latach 70. XX w., zapo-
czatkowato ksztattowanie si¢ nowych form organizacji produkcji, okreslanych postfordowskimi.
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stwa powinna wynika¢ ze zmian konkurencyjnych i rynkowych, wystepujacych
w sferze globalnej i regionalnej zarazem.

Pojawiajace si¢ na przetomie lat nowe uktady przestrzenne staly si¢ waznym
przedmiotem studiéw zardwno teoretycznych, jak i praktycznych, majacych na
celu zrozumienie znaczenia otoczenia dla konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Przez
wzglad na réznorodno$¢ odmian terytorialnego zorganizowania dziatalnos$ci go-
spodarczej zaczgto uzywac angielskiego terminu c/uster. Na podstawie przegladu
literatury mozna stwierdzi¢, iz nie ma jednoznacznej definicji zjawiska, jakim jest
klaster, lub czynnikdw, ktdre prowadza do jego rozwoju. Dla tego artykutu zosta-
ta przyjeta definicja klastra jako geograficznego skupiska wzajemnie powiazanych
firm, wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek $wiadczacych ustugi, firm dzia-
tajacych w pokrewnych sektorach i zwiazanych z nimi instytucji (np. uniwersyte-
tow, jednostek normalizacyjnych i stowarzyszen branzowych) w poszczegolnych
dziedzinach, konkurujacych migdzy soba, ale rowniez i przede wszystkim wspot-
pracujacych. Klastry zawdzigczaja wigc swa sitg przede wszystkim zgromadzeniu
w jednym miejscu wielu wzajemnie uzupetniajacych si¢, unikatowych zasobow:
utalentowanych specjalistéw wysokiej klasy, $cisle wspdtpracujacych ze soba in-
stytucji badawczo-rozwojowych, lokalnej sieci dostawcow i nabywcow, wraz ze
wspierajacymi instytucjami publicznymi.

M.E. Porter przyznat klastrom prominentng rol¢ w ksztaltowaniu przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstw>. Wynika to z faktu, iz skupienie podmiotéw — po-
tencjalnych rywali, klientow i dostawcow — promuje efektywnos¢ i specjalizacje.
Bliskos$¢ zwigksza tez koncentracje informacji, dzieki czemu istnieje prawdopo-
dobienstwo, iz zostanie ona zauwazona i zastosowana w formie ulepszen i inno-
wacji majacych zasadnicze znaczenie dla podnoszenia konkurencyjnosci przedsig-
biorstw.

Zgodnie z przedstawiona definicja, klastry tacza przedsigbiorstwa z réznych
poziomdéw w tancuchu dziatalnosci gospodarczej z jednostkami §wiadczacymi
ustugi biznesowe i finansowe, organami administracji, agencjami pozarzadowymi,
wyzszymi uczelniami i instytutami badawczymi. Skupiska te oferuja wspotdzia-
lajacym podmiotom wiele korzysci, gdyz utatwiaja przetrwanie w walce konku-
rencyjnej, elastyczne wykorzystywanie szans, dzigki mozliwosci szybkiego reago-
wania na zachodzace zmiany wraz z dodatkowym wsparciem czerpanym od innych
organizacji, generuja innowacje w dziedzinie produktéw i procesow, dzieki doste-
powi do specjalistycznej wiedzy i technologii, osrodkow finansowych, produktow,
majatku trwatego i rynkéw innych uczestnikow sieci.

3 Por. M.E. Porter, Locations, clusters and company strategy, [w:] G. Clark, M. Feldman,
M. Gertler, The Oxford Handbook of Economic Geography, Oxford University Press, Oxford 2000,
s.253; T. Brodzicki, S. Szultka, Koncepcja klastrow a konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, Organizacja
i Kierowanie, nr 4 (110), Warszawa 2002, s. 2.
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Na podstawie badan przeprowadzonych i przedstawionych w raporcie* przez
OECD nalezy podkresli¢, iz klastry wystepuja w réznych sektorach gospodarki —
w rolnictwie, ustugach, w sektorach wysokich technologii jak i tradycyjnych; cha-
rakteryzuja si¢ r6znym poziomem innowacyjnosci i zaawansowania technologicz-
nego, a tym samym réznymi perspektywami rozwoju. OECD zaktada w swych
analizach, ze rozwdj klastréw jest niezb¢dnym warunkiem innowacyjnosci MSP,
a tym samym zwiekszenia ich zdolnos$ci konkurencyjnej?.

Sama jednak blisko$¢ geograficzna, co jest jednym z wyznacznikow skupisk
klastrowych, zlokalizowanych na danym terenie przedsigbiorstw, nie generuje ko-
rzysci dla tych podmiotdw, a takze nie stanowi o ich konkurencyjnosci w odnie-
sieniu do przedsigbiorstw bedacych poza danym obszarem. Aby zaistniata taka
sytuacja, musi zosta¢ wspolnie wypracowana przez zainteresowane podmioty go-
spodarcze synergia, ktdra jest niezb¢dnym elementem kreujacym sukces przedsig-
biorstw, przede wszystkim matych i $rednich, funkcjonujacych w danym kla-
strze.

3. Przestanki wystepowania synergii w klastrze
i jej wymiar dla konkurencyjnosci MSP

Pojecie konkurencyjnosci w ostatnim czasie stato si¢ popularnym hastem. W dobie
procesow integracji i globalizacji rozumienie jego istoty zmienito si¢. Nie jest
celem tego opracowania odnoszenie si¢ do szerokiej literatury w tym zakresie.
Wazne jest natomiast podkreslenie, iz migdzy MSP wystgpowata gtownie tenden-
cja do wspotzawodnictwa. Obecnie jednak, aby by¢ konkurencyjnym w skali
globalnej, przedsigbiorstwa te sq zmuszone rowniez wspotpracowacd.

Rozwazania w literaturze przedmiotu dotyczace konkurencyjnosci podmiotow
gospodarczych skupiaja si¢ na identyfikacji zmiennych wptywajacych na zdolnos¢
osiagania i podwyzszania przez przedsigbiorstwo przewagi konkurencyjnej.
W przypadku MSP funkcjonujacych w klastrze zmiennymi okreslajacymi konku-
rencyjno$¢ podmiotu beda elementy zlokalizowane w danym obszarze. To one
wpltywaja bowiem na sukces skupionych przedsiebiorstw, pod warunkiem jednak,
iz beda wzajemnie ze soba powiazane oraz beda zachodzi¢ miedzy nimi interakcje
warunkujace pojawienie si¢ efektu synergii.

4TJ.A. Roelandt, P. den Hertog, Cluster analysis and cluster-based policy making: The state
of the art, [w:] Boosting Innovation: The Cluster Approach, OECD Proceedings, OECD 1999, s. 417,
za: M. Jagielto, Rozwdj klasterow a konkurencyjnosé gospodarki panstw kandydujacych do UE,
Wspolnoty Europejskie, nr 9 (132) 2002.

3 Pojecie zdolnosci konkurencyjnej jest szersze od pojecia pozycji konkurencyjnej, gdyz zmia-
na zdolnosci konkurencyjnej jest wyrazona sumaryczng zmiang wartosci czynnikéw, ktore ja okre-
$laja; okresla dlugofalowa zdolnos¢ przedsigbiorstwa do sprostania konkurencji migdzynarodowe;.
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M.E. Porter uwaza, iz liberalizacja i globalizacja §wiatowej gospodarki zrow-
naty warunki funkcjonowania firm, pozbawiajac je tradycyjnych elementow prze-
wagi konkurencyjnej, jak np. majatek, kapitat. Konkurentow dysponujacych po-
dobnymi zasobami jest zbyt wielu. Obecnie, aby zapewni¢ sobie wzrost, nie
wystarczy, ze przedsigbiorstwa bgda angazowac si¢ w produkowanie towarow
standardowych ,,po jak najnizszych kosztach”. We wspolczesnej gospodarce klu-
czem do sukcesu jest dysponowanie unikatowymi zasobami, za ktérych pomoca
sa tworzone coraz bardziej zaawansowane technicznie i zindywidualizowane pro-
dukty. Z tej wlasnie przyczyny, bardziej niz kiedykolwiek, liczy si¢ zdolnos¢ do
innowac;ji®. Te wlasnie niematerialne elementy stanowig zaplecze pozwalajace na
budowanie przewagi konkurencyjnej podmiotu gospodarczego.

Niestety, nie wszystkie firmy, a w szczegdlnosci MSP, posiadaja te gtdéwne
aktywa niematerialne. Z kolei stworzenie ich we wlasnym zakresie jest czaso-
chtonne i przede wszystkim zwigzane ze znacznymi naktadami finansowymi. Wej-
Scie natomiast przedsiebiorstwa do klastra pozwala pomina¢ wspomniane niedo-
godnosci 1 uzyskac¢ podobne korzysci, bez koniecznosci narazania si¢ na zbedne
ryzyko. Wedtug Portera, przedsigbiorstwo wybiera swa lokalizacj¢ w danym kla-
strze, jesli jego konkurencyjna strategia jest zgodna z atrakcyjnoscig danego ob-
szaru. Dzigki klastrowi firma zyskuje bowiem nieskrgpowany dostgp do kluczo-
wych dla niej sktadnikow majatku osadzonych w regionie, a tym samym obniza
koszty transakcji. Istotnym aspektem podniesienia konkurencyjnosci przedsigbior-
stwa jest funkcjonowanie w miejscu, w ktorym dzialajq podmioty w sektorach
pokrewnych. W tym znaczeniu klaster stwarza firmie mozliwos¢ specjalizacji.
Jednoczesnie przedsigbiorstwo uczestniczy w intensywnej wymianie szeroko po-
jetej wiedzy przez sie¢ powiazan z innymi podmiotami, co wlasnie gwarantuje
wykorzystanie strategicznych czynnikdw wzrostu konkurencyjnosci.

Region taki jest atrakcyjny, poniewaz wspomniane rzadkie zasoby sa zlokali-
zowane wilasnie w danym miejscu, niedostepne dla odizolowanych przedsie-
biorstw, a wigc odgrywa strategiczna role w osiaganiu wyzszej konkurencyjnosci
danego przedsigbiorstwa. Poniewaz klaster dziata jak system, wigc w odniesieniu
do firm w nim umiejscowionych istnieje wigksze prawdopodobienstwo, iz osiagna
przewage konkurencyjna. Uzywajac metafory filozofa Thorbecke, klaster mozna
poréwnaé do organizmu, gdzie catos¢ nie jest zwykla suma roznych czgsci —w tym
przypadku aglomeracji firm i innych podmiotéw (organizacji pozarzadowych, in-
stytucji finansowych, lokalnej spotecznosci itd.) — lecz wigksza niz suma poszcze-
gblnych sktadnikow. Wystepuje wiec efekt synergii’, gdzie dwa plus dwa réwna

¢ Innowacje nalezy rozumie¢ w szerszym kontekscie; obejmuje ona caty proces funkcjonowa-
nia przedsigbiorstwa — od pomystu na nowy produkt, ustuge, proces czy system, przez wprowadze-
nie nowego rozwiazania w zycie i jego pomyslne wykorzystanie.

7 Termin ten jest stosowany zazwyczaj w kontekscie przejmowania nowego przedsigbiorstwa;
mozemy wowczas mowic o synergii strukturalnej lub synergii zarzadzania. Synergia moze ponadto
dotyczy¢ sytuacji niezwigzanych z nabywaniem, ktdra mozemy okresla¢ jako ,.tania synergi¢”, gdyz
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si¢ pie¢. Efekt ten odnosi si¢ do sposobu, w jaki rézne obszary dziatalnosci pod-
miotow zlokalizowanych w gronie uzupetniaja si¢ lub wspomagaja inne dziedziny.
Wszystkie te elementy sprawiaja, iz klastry sa pozadanymi miejscami lokalizacji
firmy. Wspomniane zaleznosci pozwalaja przedsiebiorstwu nie tylko obnizy¢ cal-
kowity koszt lub/i osiagna¢ wyzsza konkurencyjnos¢. Przedsigbiorstwa dziatajace
w klastrze poprawiaja rowniez swoj wizerunek w danym regionie, zyskujac uzna-
nie mieszkancow, klientdw i pracownikow.

Geograficzna bliskos¢ lub tez oparcie na jakiejs wspolnej trajektorii rozwoju
(np. technologii w okreslonej dziedzinie) regionu sprawia, iz obecnos¢ danej firmy
w klastrze jest powigzana m.in. z mozliwoscia dostrzegania i reagowania na szyb-
ko zmieniajace si¢ potrzeby konsumentéw, nowe rozwigzania technologiczne,
czyli te elementy, ktore obecnie stanowia o sile konkurencyjnej podmiotéw na
rynku. Szybka reakcja na zmiany w globalnych trendach jest mozliwa dzigki bodz-
com w postaci czgstych pomiarow wynikow dziatalnosci i ich porownywania z in-
nymi przedsigbiorstwami w regionie — kolektywny benchmarking®. Istotna role
w tym wzgledzie odgrywa réwniez wystepowanie miedzy przedsigbiorstwami nie
tylko konkurencyjnych, lecz takze kooperacyjnych powiqzan w danym obszarze
rynkowym — sieciowanie®, dzigki czemu, przez wspotprace w pewnych wspélnych
aspektach dzialalnos$ci, mozliwy jest transfer wiedzy i pomystow stymulujacy za-
rowno konkurencje, jak i konkurencyjno$¢ podmiotéw. To wilasnie dodatkowo
wymusza wyzszg konkurencyjnos¢, m.in. dzigki ktorej MSP zawdzigczaja swoj
sukces na rynku globalnym. W warunkach klastra nastgpuje bowiem proces aku-
mulacji wiedzy mozliwy dzieki istnieniu wspomnianych sieci, za pomoca ktorych
odbywa sig¢ jej transfer. Mozna mowi¢ o wzajemnym stymulowaniu firm w obrgbie
klastra na podstawie tzw. sieci praktyk (networks of practice), czyli ludzi — spo-
lecznosci zwiazanych i zaangazowanych w t¢ sama lub bardzo podobng ,,prakty-
ke” — dziatalnos¢, lecz nie zawsze pracujacych razem!©.

Wypracowanie synergii, dzieki ktérej wzrasta konkurencyjnosé MSP funkcjo-
nujacych w ramach klastra, jest procesem uwarunkowanym wieloma zmiennymi.
Grona czy tez uzywajac okreslenia Markusen ,,sticky places”!! (,kleiste miejsca”)

jej wykorzystanie nie taczy si¢ z koniecznoscia zaptacenia premii przy przejeciu, np. zaciesnienie
kontaktéw z dostawcami, wspdlne wykorzystanie okreslonych zasobow przez grupe firm.

8 Kolektywny benchmarking prowadzi z kolei do spirali innowacji, co wptywa korzystnie na
kreowanie pionierskich rozwiazan, a tym samym bardziej konkurencyjnych przedsigbiorstw w da-
nym regionie. Taki cykl innowacji jest mozliwy, poniewaz w obrgbie klastra wystgpuje proces
uczenia sig.

9 Por. W. Wojnicka, Rola klastréw innowacyjnych w Unii Europejskiej, Wspélnoty Europej-
skie, nr 5 (128) 2002, s. 34.

10 5.S. Brown, P. Duguid, Mysteries of the region. Knowledge dynamics in Silicon Valley, [w:]
W.E. Millar, Ch.M. Lee, M. Gong Hancock, H.S. Rowen, The Silicon Valley Edge: A Habitat for
Innovation and Entrepreneurship, Stanford University Press, Stanford 2000, s. 21.

1A, Markusen, Sticky places in slippery space — a typology of industrial districts, Economic
Geography, nr 72 (3), s. 293.
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powinny by¢ rozpatrywane jako kompleksowy i zarazem réznorodny twor, w kto-
rego obrgbie sukces firmy nie tylko zalezy od bliskosci geograficznej podmiotow,
istnienia uniwersytetow, instytucji badawczych itd. Aby nastapit efekt synergii,
wszystkie te elementy musza byc¢ ze soba scisle powiazane, nawzajem si¢ przeni-
ka¢ i stymulowac. Osiagnigcie przewagi konkurencyjnej nie jest tylko i wyltacznie
kwestig umiejscowienia firmy (w celu umiejscowienia produktu na rynku). Istotng
role odgrywa cale otoczenie. Zrozumiale jest wigc gtoszone przez wielu ekonomi-
stow 1 geografow hasto odrodzenia regionu, ktory jest postrzegany jako niezmier-
nie istotny m.in. dlatego, iz stanowi centrum zycia zarazem oraz odbierany jest nie
jako statyczny, lecz dynamiczny. Takie rozumienie niepowtarzalnos$ci klastra thu-
maczy sit¢ rozwoju firmy i mozliwo$¢ osiagnigcia przez nig wysokiej pozycji
konkurencyjnej w uktadzie globalnym.

4. Przyktady synergii w sSwiatowych klastrach

Warto zastanowic¢ si¢, czy rzeczywiscie w praktyce gospodarczej jest mozliwe
wypracowanie sytuacji, w ktorej przystowiowe dwa plus dwa istotnie daje pigc.
Na pewno sceptycyzm jest uzasadniony, bowiem w rzeczywistosci stowo ,,syner-
gia” jest czegsto naduzywane badz nie wystgpuje. Niemniej samo pojecie jest
o tyle istotne, iz przyja¢ mozna, ze to specyficzne rownanie jest prawdziwe, gdy
oznacza wspoétdziatanie wielu czynnikéw — publicznych i prywatnych, co przyno-
si korzystniejsze efekty niz te, ktére sa wynikiem funkcjonowania kazdego z czyn-
nikdéw z osobna, a wigc niezaleznie od siebie. Synergia bedzie mozliwa do osia-
gnigcia w klastrze, gdy podmioty beda dziala¢ wspolpracujac ze soba i osiagajac
wigcej niz gdyby wystepowaty indywidualnie.

Do uzyskania wtasnie tego efektu w wielu krajach dokonuje sie selekcji gron
o najwigkszym potencjale rozwoju i w stosunku do nich kieruje si¢ odpowiednie
instrumenty polityki. Jako obiecujace skupiska traktowane sa takie, ktére maja
potencjat, aby wzmocnic i rozbudowa¢ gospodarcza baz¢ regionu oraz posiadaja-
ce zdolnos¢ innowacyjna.

Wiele krajow sformutowato i wprowadzito w zycie koncepcje polityki rozwo-
ju opartej na klastrach. Starania sa nakierowane na intensywne stymulowanie
1 wzmacnianie tych struktur. Jak wynika z ich doswiadczen, polityka taka powinna
by¢ kompleksowa, a zadaniem rzadu w przewazajacej mierze powinno by¢ wyste-
powanie w roli dyrektora i posrednika procesu innowacyjnego. Klastry bowiem
nie w pelni samoistnie si¢ rozwijaja. Istotng rolg we wspieraniu dzialan majacych
na celu wyksztatcenie synergii maja zarbwno wspomniane wtadze samorzadowe,
jak 1 ,,aktorzy” zycia gospodarczego, tworzacy i rozbudowujacy sieci przedsig-
biorstw.

Istnieje wiele przyktadow klastrow, w ktorych obrebie preznie dziataja mate
i $rednie przedsiebiorstwa, np. w Austin (w Teksasie), Cambridge czy Leuven.
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Podobnie jak Silicon Valley'?, odnosza si¢ one do sektora wysokich technologii.
Tym, co odrdznia Austin i Cambridge od Doliny Krzemowej, jest fakt, iz w obu
przypadkach pierwszorze¢dna rol¢ w powstaniu i pdzniejszym ksztaltowaniu kon-
kurencyjnosci podmiotéw gospodarczych odegraly silne uniwersytety. Ksztatcac
specjalistow wysokiej klasy, stwarzaly warunki do osiagnigcia synergii wynikaja-
cej ze wspoldziatania Swiata biznesu ze Swiatem nauki, dzigki czemu rozwijajaca
sie wspotpraca przyczynita si¢ do powstania wysoko konkurencyjnych MSP
w dziedzinie technologii.

W odniesieniu do Austin'3 sukces przedsiebiorstw byt mozliwy nie tylko dzie-
ki synergii wynikajacej z ich wspotdziatania z uniwersytetem. Tak jak w przypad-
ku Doliny Krzemowej powodzenie byto udziatem lokalnej spotecznosci, wspot-
pracy pomigdzy wszystkimi aktorami lokalnej sceny. W dzialaniach na szeroka
skale wlaczony byt bowiem samorzad lokalny i regionalny; znaczaca rola przypa-
dla instytucjom posredniczacym w przewodzeniu wiedzy, stymulujacym wzajem-
ne powiazania (inkubator technologiczny, sie¢ kojarzaca inwestoréw i przedsig-
biorcow, forum przedsigbiorcow, sie¢ instytucji wspierajacych).

W przypadku Cambridge wzrost konkurencyjnosci wynikat gldwnie z wktadu
pracownikow uniwersytetu, ktorzy zaktadajac wlasne mate przedsiebiorstwa, stali
si¢ pionierami pdzniej uformowanego klastra. W odroznieniu jednak od Austin
przedsigbiorstwa nie uzyskaty odpowiedniego wsparcia ze strony rzadu oraz du-
zych przedsigbiorstw i pomimo powigzan ze $wiatem nauki w wielu przypadkach
nie potrafiag wspdtpracowacé i koncentruja si¢ gtownie na zwyklej rywalizacji.

W kreowaniu konkurencyjnosci MSP belgijskiego Leuven istotna okazata si¢
rowniez wspolpraca z uniwersytetem. Jednak nie mniej wazna byta rola regional-
nej agencji rozwoju — K.U. Leuven Research & Development, ktorej gtowne cele
byly nakierowane na promowanie i wsparcie transferu wiedzy i technologii migdzy
uniwersytetem a $wiatem biznesu. Dzigki dziataniom podjetym na szeroka skale
powstat m.in. fundusz venture capital oraz Obwod Sieciowania na rzecz innowa-
cji. Dzieki funduszowi wysokiego ryzyka byto mozliwe sfinansowanie wielu in-
nowacyjnych rozwigzan majacych istotne znaczenie dla podniesienia konkuren-
cyjnosci poszczegdlnych przedsigbiorstw, jednak obarczonych wysokim ryzykiem
niepowodzenia. Skoordynowane dzialania doprowadzity do wytworzenia si¢ sieci
,,podobnie myslgcych” ludzi (naukowcow, przedsiebiorcow, przedstawicieli fun-
duszy wysokiego ryzyka), zainteresowanych rozwojem wysokich technologii.
Dzigki temu zaobserwowano rowniez — jak w przypadku Silicon Valley — jedno-
czesne powstawanie nowych przedsigbiorstw sektora MSP, nie tylko operujacych
w obszarze dziatan dotychczasowych podmiotdw, lecz takze wyspecjalizowanych
w innych procesach produkcyjnych. Jest to niezmiernie istotne, gdyz dla efektyw-

12 Poniewaz przypadek Doliny Krzemowej jest najczesciej opisywany w literaturze, artykut ten
skupia si¢ wigc przede wszystkim na mniej znanych przyktadach klastrow.
13 Por. http://www.klastry.pl/index_tresc.php?plik_tresc=main/artykul_tresc.php&id=12
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nej dziatalnosci w danym klastrze konieczne jest rdéwniez funkcjonowanie pod-
miotow, ktore jednoczesnie stanowig dopetnienie dziatalnosci juz istniejacych.

Przyktadem rozwoju powigzan synergicznych, majacych swe zrodta w inicja-
tywie prywatnej, moze by¢ Dolina Krzemowa. Na poczatku lat 80. XX w. sila
klastra obnizyta si¢ m.in. ze wzgledu na konkurencje ze strony Japonii i panstw
wschodnioazjatyckich. Strategia, jakg obrali miejscowi liderzy, by przezwycigzy¢
ten regres, to zatozenie, po rocznym spotecznym dialogu, organizacji non-profit
,Joint Venture: Sillicon Valley Network”. Prowadzi ona dziatania w trzynastu ob-
szarach na rzecz zlikwidowania poglgbiajacego si¢ dysonansu migdzy przemy-
stem, rzadem 1 lokalng spotecznoscia. Podtrzymanie rozwoju w Dolinie opiera
si¢ na wspodtpracy gleboko zakorzenionej w dobrze rozwinigtym kapitale spo-
tecznym'4,

W przypadku Santa Catarina®® otwarcie gospodarki i wzrostu presji konku-
rencyjnej (na skutek polityki gospodarczej rzadu, ktora na poczatku lat 90. XX w.
byta skupiona jedynie na przyciaganiu inwestycji zagranicznych) spowodowat
trudnosci. Okazalo sig, iz region ma problemy z przyciagnigciem duzych inwesto-
row zewnetrznych. Jednoczesnie firmy brazylijskie stanety w obliczu silnej kon-
kurencji spowodowanej wzrostem bezposrednich inwestycji zagranicznych.

Poniewaz nie pojawita si¢ pomoc ze strony wtadz centralnych, przedsigbiorcy
zdajac sobie sprawg, iz sami nie poradza sobie ze wszystkimi problemami, uznali
wigc, ze lokalne organizacje przedsigbiorcow moga by¢ pomocne. Nastgpita zmia-
na dotychczas sceptycznego nastawienia przedsigbiorcow do instytucji okotobiz-
nesowych oraz innych firm, w wyniku czego pojawit si¢ dobry klimat do wspdt-
pracy. Wynikiem zapoczatkowanej kooperacji i jej dalszego rozwoju miedzy
lokalnymi firmami byto powstanie dwdch klastrow.

Roéwniez w przypadku Shannon zagrozenie utrata strategicznej roli na sku-
tek postgpu technologicznego zmotywowato irlandzki region do szukania innych
drog rozwoju. Zapoczatkowano dziatalno$§¢ Shannon Free Airport Development
Company, w wyniku czego region stat si¢ jedynym w Irlandii zarzadzanym nie
centralnie, przez rzad, ale przez wyspecjalizowana agencj¢. Droga do sukcesu
realizowang przez agencj¢ byto stymulowanie réznego rodzaju aktywnosci gospo-
darczej w celu wspodtdziatania w kierunku petnego wykorzystania zasobow ludz-
kich. Podejscie prowadzito do zréznicowanych i zarazem komplementarnych ini-

cjatyw.

14 Kapitat spoteczny reprezentuje idee, normy moralne i religijne, stosunek do prawa, a takze
psychospoteczne cechy ludzi — gotowos¢ do podejmowania ryzyka, inwestowanie w przysztosé. Por.
J. Lobocki, Znaczenie kapitatu spotecznego w budowie konkurencyjnosci regionu, [w:] Zarzqdzanie
rozwojem regionalnym w kontekscie integracji europejskiej, pod red. A. Klasika, Biuletyn Komitetu
Przestrzennego Zagospodarowania Kraju PAN, z. 108, Warszawa 2003, s. 33.

15 M. Bak, M. Grabowski, P. Kulawczuk, M. Nowicki, M. Wargacki, E. Wojnicka, Male i sred-
nie przedsiebiorstwa a rozwdj regionalny, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa
2001,s.991n.
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Agencja odegrata i odgrywa gtowna role w stymulowaniu przedsigbiorstw
w celu przejscia z dziatalnosci fabrycznej, opartej na schemacie manufaktury, do
nowoczesnej aktywnosci, w gtdwnej mierze opartej na nauce i badaniach.

Region Shannon moze stuzy¢ jako przyktad efektywnego przywodztwa lokal-
nej instytucji, ktora najtrafniej potrafi zarzadzaé regionem. Poczatkowo Shannon
Development sformutowato atrakcyjny pakiet zachet dla zagranicznych przedsig-
biorstw, co miato przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia inwestycji w regionie. Poza tym
kazdy sektor gospodarki badz tez podmiot gospodarczy, cechujacy si¢ potencjatem
wzrostu, mogt liczy¢ na wsparcie ze strony Shannon Development. We wszystkich
przypadkach wspdtpracy miedzy agencjq a wspieranym przedsiebiorstwem zwra-
cano szczeg6lna uwage na partnerstwo i skoordynowane podejscie do wspolnych
celow. Przybyte migdzynarodowe przedsiebiorstwa byty liderami w swych sekto-
rach opartych na wysokiej technologii, a nowo otwierane firmy opieraja si¢ na
wykorzystaniu badan naukowych, rozwijajac swe komdrki zajmujace si¢ B+R.
Ciagte udoskonalenie bazy przemystowej dla przedsigbiorcéw przyciaga kolejne
zagraniczne inwestycje. Inwestorzy docenili takze nowoczesng infrastrukture re-
gionu, a w szczegodlnosci bliskos¢ transportu lotniczego. Znaczaca rolg odegrata
rowniez polityka wladz regionu na rzecz dziatan innowacyjnych.

Istotna jest dziatalno$¢ Narodowego Instytutu Wiedzy Stosowanej, ktory sku-
pia si¢ na wykorzystaniu wiedzy w praktyce, ze szczegélnym uwzglednieniem
technologicznych potrzeb przemystu, rolnictwa, handlu oraz administracji publicz-
nej. To wlasnie Instytut zapoczatkowal powstanie Uniwersytetu w Limerick — do-
stawcy wykwalifikowanej sity roboczej i jednocze$nie inicjatora budowy zaréwno
formalnych, jak i nieformalnych powigzan z wladzami lokalnymi, organizacjami
przemystowymi, ekonomicznymi, rolniczymi, zwigzkami zawodowymi, lokalny-
mi przedsigbiorcami oraz réznego rodzaju instytucjami edukacyjnymi. Najlep-
szym instytucjonalnym wyrazem tych potaczen jest partnerstwo na rzecz nauki
oraz matych i §rednich przedsigbiorstw technologicznych w utworzonym na tere-
nie kampusu uniwersyteckiego Narodowego Parku Technologicznego. Gléwnym
zadaniem jest zapewnienie optymalnego wykorzystania przez innowacyjne przed-
sigbiorstwa zatozonych na jego terenie udogodnien, ktére ptyna ze wspotpracy
z uniwersytetem (badania naukowe, dostegp do bibliotek, udziat w programach edu-
kacyjnych itd.).

Mieszanka firm zagranicznych z krajowymi, opartych na nowoczesnych tech-
nologiach i nauce, dowodzi, iz strategia transferu nauki i technologii uniwersytetu
ma nie tylko regionalny wymiar. Park stal si¢ europejska baza dla zagranicznych
inwestorow, ktérym stworzono szanse¢ czerpania z najnowszych osiagni¢¢ nauko-
wych uniwersytetu, co wzmacnia ich pozycj¢ konkurencyjng. Dodatkowo z fatwo-
$cig moga one nawigzywac wspdlpracg z nowo powstajacymi MSP irlandzkimi,
ktorych dziatalnos¢ opiera si¢ na nowoczesnych technologiach.

W tym przypadku pierwszorzedne znacznie mialo partnerstwo wszystkich
podmiotow, gdzie wspdlne dazenie do celu droga kompromisow i zmudnej pracy
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zaowocowalo przeobrazeniem si¢ zacofanego obszaru rolniczego Shannon w baze
nowoczesnych, konkurencyjnych przedsigbiorstw sektora MSP.

5. Powigzania miedzy podmiotami w klastrze

W wielu dokumentach unijnych przyjmuje si¢, ze w kazdym uktadzie regionalnym
wystepuja okreslone sprzezenia zwrotne miedzy rozwojem gospodarki kraju,
regionu a konkurencyjnoscia matych i srednich przedsiebiorstw, stopniem zorga-
nizowania samorzadowego regionu, zasobami naturalnymi regionu oraz sposoba-
mi ich wykorzystania, a takze rozlegtych rol spolecznych, ktore w regionie maja
do spetnienia organizacje non-profit, samorzad gospodarczy oraz inne formy
organizacji obywatelskiej. W tej konwencji mowi si¢ tak m.in. o przedsi¢biorczo-
$ci regionalnej, konkurencji regionalnej, innowacyjnosci, regionalnych wigziach
partnerskich, wigziach kulturowych, czyli o tych elementach, ktére odgrywaja
istotng role w klastrach.

Jak juz wspomniano, do twierdzen o pojawianiu si¢ synergii nalezy podcho-
dzi¢ ostroznie, niemniej jednak elementy ja tworzace sa istotne do podnoszenia
konkurencyjnosci przedsigbiorstw dziatajacych w obrebie klastra, o czym $wiad-
cza opisane przyktady. Powstaje jednak pytanie, kiedy mozliwe jest uzyskanie
efektéw podobnych np. do tych w irlandzkim Shannon i czy mozliwe jest przed-
stawienie modelu badz schematu w tym zakresie. Rysunek w sposob uproszczony
ilustruje wzajemne powiazania przedsigbiorstw dziatajacych w danym regionie
w pokrewnych sektorach, roznorakich instytucji, w celu wypracowania okreslonej
pozycji konkurencyjnej na rynku globalnym.

Mozna zatozy¢, iz mozliwe jest stworzenie warunkdéw do osiagnigcia syner-
gicznych efektow w wyniku wspotpracy wszystkich elementéw budujacych kla-
ster, jak w Shannon czy Dolinie Krzemowej. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, iz
jest to proces wymagajacy czasu, wysitku 1 oczywiscie zaangazowania ze strony
wszystkich ,,aktorow” danego regionu — lokalnych wtadz, elit i przedsigbiorstw,
ktore sa istotnymi podmiotami w tym wzgledzie. Lokalni liderzy zaré6wno poli-
tyczni, jak i sfery biznesu maja do odegrania niezwykle wazna rolg w pobudzaniu
rozwoju powiazan mi¢dzy podmiotami. Wymaga to umiejgtnosci taczenia roznych
czynnikow sprawczych wystepujacych w regionie, tworzenia odpowiedniego kli-
matu do wzajemnej wspolpracy i utrzymywania wigzi partnerskich nie tylko we-
wnatrz regionu.

Poglad Portera na przedsigbiorstwa dziatajace w klastrach — konkurencyjne
jednostki operujace w regionie — jest znaczacy dla zrozumienia trudnosci wy-
pracowania synergicznego otoczenia dla firm. Wedtug M. Portera'®, aby efektyw-
nie zarzadza¢ i by¢ konkurencyjnym, nalezy posiada¢ unikatowe — strategiczne

16 Por. M.E. Porter, op. cit., s. 256.
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Globalna pozycja
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przyciaganie

Promocja inwestycji
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Lokalna gospodarka klastra
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— wewnetrzne i zewnetrzne
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— sieci praktyk

Lokalne zasoby
—rynek pracy
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Lokalne otoczenie
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Regionalnego)
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Rys. Powiagzania migdzy podmiotami w regionie a pozycja przedsigbiorstw klastra

Zrédto: Opracowane na podstawie: A. Lagendijk, Learning in Non-core Regions: Towards ‘Inteligent
Clusters’; Addressing Business and Regional Needs, [w:] F. Boekema, K. Morgan, S. Bakkers, R. Rutten,

Knowledge, Innovation and Economic Growth. The Theory and Practice of Learning Regions, Edward
Elgar, Cheltenham, 2000, s. 165.

zasoby. Aby osiagna¢ konkurencyjng przewage w pewnym przemysle (produkcie
lub ustudze), przedsigbiorstwo potrzebuje zasobow i wiedzy, ktore nie sa tatwo
kopiowalne przez konkurentow (czyli unikatowe). Z kolei wszystko, co nie jest
wiedza tzw. migkka (facif), jest tatwo kopiowalne, natomiast wszystkie nieko-
piowalne elementy tworza ,,tajemnicg regionu” majaca swoje zrodto w ludziach,
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ktorzy sa niezbedni do procesu koniecznego unowoczesniania i ulepszanie dobr
finalnych.

Decydujaca rolg odgrywaja przede wszystkim zwyczaje aktoréw danego ob-
szaru (,,konwencje”). Istotng cecha regionu, w ktorym MSP odnoszg sukcesy na
rynku globalnym, jest ,,refleksyjnos¢”, czyli mozliwos$¢ rozpoznawania przez pod-
mioty klastra swych (negatywnych) przyzwyczajen w celu zmiany ,.konwencji”
— niepozadanych zachowan, ktore stanowia ograniczenie w kreowaniu efektu sy-
nergicznego klastra. Taka ,,zbiorowa §wiadomo$¢ regionu” — tozsamosé, jest cechg
przypisang zardwno przedsigbiorstwu jako pojedynczemu aktorowi w regionie, jak
i lokalnym organizacjom, agencjom. Rdwniez one sa w stanie by¢ ,,refleksyjnymi”
i uczy¢ si¢ zmieniac¢ ,konwencje” w celu stworzenia konkurencyjnego klastra,
czyli ,,regionu dla regionu”, a nie ,,regionu samego w sobie”.

Réwniez lokalne otoczenie instytucjonalne, istniejace w danym regionie, ma
strategiczne znaczenie w ksztattowaniu klastra. Szczegolna rola jest przypisana
lokalnym elitom, wsrdd nich uniwersytetom, wtadzom lokalnym itd. Sa one waz-
ne dla budowy konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw, poniewaz wiedza, czego potrze-
buje region, znaja jego atuty i stabosci. Na bazie tej wiedzy starajg si¢ przyciagnac
do klastra nowych aktorow — inwestoréw, wysokiej klasy specjalistow w danej
dziedzinie. Przyczynia si¢ to do kumulacji czynnikéw, ktdre powinny ,,nakrecac”
spiral¢ innowacyjnych, nowych, oryginalnych rozwigzan w procesie wytwarzanie
czy tez swiadczenia ushug, co jest najistotniejsze w kreowaniu niepowtarzalnosci
przedsigbiorstw zlokalizowanych w obrebie klastra.

Warto rowniez podkresli¢, iz mozliwos¢ osiagnigcia przewagi konkurencyjnej
w ramach potencjalnych struktur klastrowych jest zwiazana réwniez z aspektem
inicjatyw sektora prywatnego. A. Amin i N. Thrift podkreslaja znaczenie uczest-
nictwa wszystkich ,,aktoréw” w budowaniu regionalnych zrzeszen, grup intere-
sow!’. Wielu badaczy twierdzi, iz sukces takich regionéw, jak Dolina Krzemowa,
byt mozliwy dzieki obustronnemu zrozumieniu i kooperacji. Warto wiec, aby
wszelkie instytucje byly tworzone w sposob otwarty, wlaczajacy jak najwiecej
interesariuszy, a to w celu osiagni¢cia odpowiedniego charakteru zarzadzania gro-
nem, lepszego niz aktualnie istniejacy. Dla tych powodow zrzeszenia takie powin-
ny by¢ stworzone, jak w jednym z przytoczonych przyktadow, na podstawie préb
interaktywnych negocjacji, wlaczajac réoznych uczestnikow klastra, ktorzy sa
W stanie zaspokoi¢ swe potrzeby oraz zrealizowac swe idee i interesy w regionie
— budowac¢ swa przewage konkurencyjng jako reprezentantdéw danego obszaru.

Dzigki takiej konfiguracji wspomnianych elementow jest mozliwe wyksztat-
towanie si¢ wspomnianych juz i niezmiernie waznych sieci oraz spotecznos$ci

17 A. Amin, N. Thrift, Institutional issues for European regions: From market and plans to
socioeconomics and powers of associations, [w:] T.J. Barnes, M.S. Gertler, The New Industrial
Geography: Regions, and Institutions, Routledge, London 1999, s. 305.
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praktyk (communities and networks of practice). Wszystkie te czynniki, wystgpu-
jac wraz z promocja klastra i nawzajem si¢ uzupetniajac, umozliwiaja akumulacje
wiedzy i jej transfer migdzy MSP zlokalizowanymi w klastrze, przyczyniajac si¢
do podwyzszenia ich konkurencyjnosci.

6. Podsumowanie

Analiza dokonana w opracowaniu wskazuje na istnienie $cislego zwiazku migdzy
wypracowywang synergig klastra a konkurencyjnoscia MSP w nim zlokalizowa-
nych. Jak wykazano, mozliwo$¢ wykorzystania potencjatu, jaki stwarza grono
w zakresie budowania zdolnosci konkurencyjnej przedsigbiorstwa, jest sktadowa
wielu czynnikéw. Pewne jest, iz mozna wskaza¢ niektére wymagania efektywne-
go klastra, lecz nie istnieje gotowa ,,recepta”, na kolejnos¢ czynnosci — jakie kroki
nalezaloby przedsiewzia¢ w pierwszej kolejnosci, ktdre z nich maja pierwszen-
stwo przed innymi, ktére z nich sa wazniejsze od pozostatych. Jest to niemozliwe,
poniewaz wszystkie elementy razem tworza jedng cato$¢ — , tajemnice regionu”!3.
Do pewnego stopnia niewytlumaczalno$¢ jest zwiazana z atrakcyjnoscia danego
obszaru, ktory jest niepowtarzalny i unikalny — kazdy potencjalny klaster jest
bowiem dzietem wyjatkowym i powstaje w zindywidualizowany sposéb.

W odniesieniu do polskich warunkow sceptycy twierdza, iz powstanie w pel-
ni konkurencyjnego klastra bedzie niezwykle trudne. Po czgsci jest to zwigzane
z historia kraju, ktoéra miata istotny wplyw na sposob postrzegania rzeczywistosci
gospodarczej przez spoteczenstwo, a w jej ramach konkurencyjnosci. Koncepcji
klastra nie nalezy utozsamiac ze $cisle wyznaczonym administracyjnie terenem.
Jednak $wiadomos$¢ spoleczenstwa i realne zainteresowanie znaczeniem pojecia
»region” 1 wszelkich konotacji, ktore ono w sobie zawiera (m.in. wspolnota lokal-
na, wspotpraca lokalnych podmiotow, wspdlne cele), a ktore odgrywaja istotng
role dla konkurencyjnosci przedsiebiorstw dziatajacych w ramach klastra, pojawi-
Yo si¢ w Polsce dopiero po 1998 r., kiedy w wyniku reformy samorzadu terytorial-
nego wprowadzono 16 nowych wojewodztw.

W odniesieniu do zidentyfikowanych do tej pory w Polsce zaczatkow kla-
strow!® nalezatoby zastosowaé pogtebione badania, ktore miatyby na celu doktad-
ne zidentyfikowanie rzeczywistego potencjatu skupisk i mozliwosci ich dalszego
rozwoju. Z pewnoscia nalezatoby przedsigwziaé dziatania majace na celu wsparcie
rozwojowych skupisk, jednak w gtdownej mierze to uczestnicy danego obszaru
powinni wykazac¢ si¢ inicjatywa i przedsigbrac¢ aktywne dziatania w celu rozwoju

18 1.S. Brown, P. Duguid, op. cit., s. 16.

19 M.in. klaster automatyki przemystowej w Gdansku, klaster poligraficzny w Warszawie, kla-
ster budowlany w regionie $wigtokrzyskim, struktury klastrowe na Lubelszczyznie, klaster meblowy
w Swarzedzu. Do tej pory najbardziej kompleksowym przyktadem polskiego klastra jest podkar-
packa Dolina Lotnicza.

Ekonomia 15, 2007
© for this edition by CNS



1 57 Synergia jako element warunkujacy konkurencyjnos¢ MSP

szeroko pojetego endogenicznego bogactwa. Niemniej jest to zadanie trudne.
W polskich realiach nadal istnieja trudnosci z wypracowaniem wsrod matych
i $rednich przedsigbiorstw zachowan nie tylko opartych na konkurencji, lecz takze
kooperacji. Zalozenia koncepcji klastroéw nie s3 powszechnie znane, a tym samym
doceniane w gronie polskich przedsigbiorstw. Wskazane jest wiec podjgcie dziatan
majacych na celu u§wiadomienie przede wszystkim przedsigbiorcow, bo to gtow-
nie ich problem dotyczy, co do potencjalnych korzysci wynikajacych z wielostron-
nej wspolpracy, czego przyktadem moze by¢ kultura japonskich przedsiebiorstw?,
W odniesieniu np. do wspdtpracy badawczej cztonkowie podmiotéw danych branz
wspolpracuja ponad formalnymi strukturami swych macierzystych organizacji
i bez trudu przechodza od wspodtpracy do konkurencji — dopiero gdy mozna juz
praktycznie zastosowaé wyniki badan, wszyscy zaczynaja ze soba konkurowac
w celu dostarczenia na rynek jak najlepszego produktu, w ktorym wykorzystano
rezultaty wspolnej pracy. W dziataniach tych zwraca si¢ przede wszystkim uwage
na trwatos$¢ i dtugofalowos¢ rozwoju. Kooperacja jest w tym wzgledzie niezbedna,
bowiem nie osiagnie si¢ wynikéw dlugoterminowych przez wymuszanie szybkich
wynikow w krotkiej perspektywie, a z kolei wyniki odlegle moga by¢ osiagnigte
przez rownowazenie krotko- i dlugoterminowych potrzeb i celéw.

Roéwniez w Europie Zachodniej i Stanach Zjednoczonych firmy nie tylko kon-
kuruja, lecz takze kooperuja, uzupetiajac swoje ustugi i przyczyniaja si¢ w ten
sposob do rozwoju grona jako catosci. Tego brakuje i jest to najwieksza przeszko-
da hamujaca rozwoj klastrow w kraju. Po czeéci wynika to z polskiej mentalnosci
— konkurencja i nieufno$¢ wobec partnerow.

Konieczna jest wige przede wszystkim ewolucja zachowan polskich przedsig-
biorstw w powigzaniu ze zmianami w polityce gospodarczej, prowadzonej nie
tylko przez panstwo, ale i z koncepcjami zgtaszanymi przez rézne kregi opinio-
tworcze, przede wszystkim regionalne. Nalezy bowiem zauwazy¢, iz w znacznej
mierze to od samych przedsigbiorstw zalezy, czy wykorzystaja potencjat, jaki da-
je im lokalizacja w klastrze, bowiem i one wptywaja na sit¢ oddziatywania specy-
ficznych czynnikow zlokalizowanych w danym regionie, a majacych wptyw na
konkurencyjnos¢ firmy.
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Synergy as condition for competitiveness
of SME operating within the cluster

Summary

New tendencies in global economy cause that the level of competitiveness of national enterprises
depends on more complex and mutually combined factors, that do not depend on enterprises solely.
Small and medium enterprises (SME) operate in more and more difficult conditions all around the
world. The competitiveness pressure of the market groves, which is generally generated by mergers
and strategic alliances between transnational corporations, both in modern and traditional branches
as well. Further, the processes of European integration and market globalization cause that essential
for SME survival is the ability to compete, but not traditionally only on regional or even national
market, but also on world market.

The problems of SME competitiveness, region, interactions between those enterprises, region
and national competitiveness meet in the cluster concept. The concept is so important for SME be-
cause extreme amount of them operate on the local market, however interoperating within a cluster
enables to enter the world market. But the condition for cluster success as a whole and for enterprises
performed within the cluster is presence of synergy.

The aim of this article is to underline the role of the synergy, that presence is an indispensable
factor for competitiveness of the SME operating in a defined cluster. It was necessary to discuss what
conditions are favourable in creating synergy, and at the same time how they contribute to build such
synergy influences on leveraging the competitiveness of cooperating enterprises. Furthermore, the
analysis of subjective chosen clusters has been conducted as an example of laborious process of
synergy obtaining.

The finding suggests that the evolution of behaviour among enterprises is needed along with
the changes in economic policy conducted on national and regional level; however, it must be the
policy that takes into account the voice of the regional interest groups. It should be pointed out that
enterprises themselves are responsible for taking advantage from the potential in localisation in the
cluster. The conviction is that the enterprises influence on the interaction power of the factors located
in the region, that affect competitiveness of the company.
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