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Abstract

The competitiveness of enterprises oriented to sustainable development in an economic
crisis

This article presents the issues of sustainable competitiveness of enterprises. Its main goal is trying
to prove that the implementation of the sustainable development concept can influence positively on
competitiveness of enterprises, especially in time of crisis. This explains the fact of dynamic growth
in the number of companies which beyond the economic aspects, they are also concerned with the
social and environmental aspects of their business.

Wstep

Zapoczatkowany w 2007 r. w Stanach Zjednoczonych kryzys finansowy prze-
rodzil si¢ w trwajacy do dzi$§ globalny kryzys gospodarczy, rozumiany najczes-
ciej jako zalamanie si¢ procesu wzrostu gospodarczego, powazne naruszenie sta-
nu réwnowagi gospodarczej czy tez regres w rozwoju ekonomicznym panstw.
Konsekwencje tego kryzysu sa (w mniejszym lub wigkszym stopniu) odczuwa-
ne przez przedsicbiorstwa w wickszosci krajow $wiata, w tym takze w Polsce.
Wymiernym przejawem kryzysu w wymiarze mikroekonomicznym jest m.in.
pogorszenie wynikow finansowych firm poprzez znaczne obnizenie przychodow
1 zyskow, co implikuje z kolei ograniczenie zatrudnienia oraz poszukiwanie zro-
det obnizki kosztow produkcji. Istotnym symptomem kryzysu jest takze spadek
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udzialu w rynku i redukcja rozmiarow dziatalnosci. Ale kryzys oddziatuje takze
na niematerialne aspekty przedsigbiorstwa. W dtugiej perspektywie moze wywo-
Ta¢ spadek jakosci oferty, a tym samym grozbe utraty zaufania czy wiarygodnos$ci
zaréwno wewnatrz, jak i poza organizacja, zwlaszcza w odniesieniu do budowa-
nych przez lata sieci osobistych kontaktow z klientami, kontrahentami, inwesto-
rami, wtadzami lokalnymi czy organizacjami spotecznymi. W takim ujeciu kryzys
wplywa negatywnie na tozsamo$¢ przedsigbiorstwa, jego reputacje i marke.

Wszystkie te oznaki kryzysu, zarowno ilosciowe, jak i jakosciowe, moga
przyczynia¢ si¢ w konsekwencji do obnizenia poziomu konkurencyjnosci, a tym
samym zagraza¢ przetrwaniu firmy i realizacji jej celow. Co wiecej, kryzys go-
spodarczy zwykle ogranicza czas dostgpny na podjecie dziatan zaradczych i za-
skakuje decydentow swoim pojawieniem si¢, stawiajac w ten sposdb warunki
silnej presjil. Stad tez przedsiebiorstwa powinny zawczasu przygotowaé sie na
prowadzenie dziatalno$ci w nowym, niepewnym otoczeniu. W obliczu takich za-
grozen stuszna wydaje si¢ teza, ze przedsigbiorstwo powinno szuka¢ wsparcia
w strategiach opartych na zrownowazonym rozwoju, w ktorych dominujaca za-
sada jest potaczenie aspektow ekonomicznych z ekologicznymi i spotecznymi,
ktore wspotczesnie wydaja si¢ mie¢ ogromne znaczenie.

Gtownym celem tego artykutu jest proba wykazania, ze wejécie na Sciezke
zréwnowazonego rozwoju moze pozytywnie wptynac¢ na wzrost konkurencyjno-
Sci przedsigbiorstw, zwtaszcza w obliczu kryzysu. Badania zostaly przeprowa-
dzone na podstawie krytycznej analizy piSmiennictwa krajowego i zagranicznego
z zakresu zrownowazonego rozwoju i mikrokonkurencyjnosci.

Koncepcja zrownowazonego rozwoju
przedsigbiorstw

Pojecie zrownowazonego rozwoju w odniesieniu do przedsigbiorstw (Sustainable
Enterprise Development) po raz pierwszy pojawito sie na Swiatowym Szczycie
Zréwnowazonego Rozwoju w Johannesburgu w 2002 r., gdzie zwrdcono uwage
na znaczaca rolg, jakag moga odgrywac przedsigbiorstwa na rzecz zrownowazo-
nego rozwoju (Business Action for Sustainable Development). Zaproponowano
wowczas partnerstwo publiczno-prywatne i konieczno$¢ zarzadzania odpowie-
dzialnego spolecznie, co przyczynito sie w konsekwencji do proby zaadaptowania
idei zrownowazonego rozwoju przez przedsigbiorstwa na skalg globalng. Jednak
wciaz koncepcja zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstw rodzi wiele dyskus;ji
i sporow na forum naukowym, gdyz jak dotad nie sprecyzowano jednoznacznie,

I Ch.F. Hermann, Some Consequences of Crisis which Limit the Viability of Organizations,
,2Administrative Science Quartely” 1964, nr 8, s. 61-82.
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czym jest przedsiebiorstwo zréwnowazone oraz jakie moze osiaggnaé korzysci
z wdrazania nowych zasad funkcjonowania, zwlaszcza w obliczu kryzysu gospo-
darczego.

Analizujgc literature przedmiotu, mozna uznaé, ze kategoria zrbwnowazone-
go rozwoju przedsiebiorstw jest przedstawiana wieloaspektowo. Zaproponowana
przez J. Elkingtona? koncepcja Triple Bottom Line zaktada, Ze na sukces przedsie-
biorstwa sktada si¢ jego wymiar ekonomiczny, ekologiczny i spoteczny. Dotyczy
ona zwlaszcza sfery indywidualnego zachowania przedsigbiorcow w odniesieniu
do problemoéw spoteczno-ekologicznych, co przektada si¢ na wymiar etyczny
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej (Business Ethics). Jednoczesnie prob-
lematyka ta odnosi si¢ takze do znaczacej roli, jaka odgrywa przedsigbiorstwo
w spoleczenstwie (Business and Society), co taczy si¢ z koncepcja obywatelstwa
przedsigbiorstw (Corporate Citizenship) badz tez odpowiedzialno$ci spotecznej
przedsigbiorstwa (Corporate Social Responsibility — CRS).

Idea CSR jest okreslana najczgsciej jako zobowigzanie biznesu do dziatan na
rzecz zrownowazonego rozwoju ekonomicznego przy wspotpracy zatrudnionych,
ich rodzin, spotecznosci lokalnych oraz catego spoteczenstwa, zmierzajacym do
poprawy jakos$ci zycia, co stuzy zarowno biznesowi, jak i rozwojowi spoteczne-
mu3. Na tej podstawie mozna uznaé, ze koncepcja odpowiedzialnoéci spotecznej
przedsiebiorstwa przynosi nie tylko korzysci spoteczne, lecz przede wszystkim
wymierne korzysci ekonomiczne. Chociaz, jak slusznie zauwazajag M. Porter
i M. Kramer?, tylko nieliczni potrafia uzywaé jej jako skutecznego narzedzia kon-
kurowania.

Zdaniem E. Laville® o przedsigbiorstwach odpowiedzialnych mozna mé-
wi¢ wtedy, gdy daza do realizacji dlugoterminowych idei zréwnowazonego
wzrostu i rozwoju poprzez m.in.: silne zaangazowanie si¢ w promowanie war-
tosci spoteczno-ekologiczne, dialog z interesariuszami (zwlaszcza w sytuacjach
kryzysowych), zobowigzanie si¢ do przejrzystosci dziatan i dyfuzji informacji
o przedsigbiorstwie czy tez odpowiadanie za bezposrednie (lub posrednie) skutki
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Oznacza to, ze przedsi¢biorstwo, ktore
pretenduje do miana zrownowazonego, powinno zmieni¢ dotychczas obowigzuja-

2 J. Elkington, Enter the Triple Bottom Line, [w:] The Triple Bottom Line, Does It All Add
Up?: Assessing the Sustainability of Business and CSR, red. A. Henriques, J. Richardson, London
2004, s. 1-16.

3 D. Petkoski, N. Twose, Public Policy for Corporate Social Responsibility, World Bank
2003, http://info.worldbank.org/etools/docs/library/57434/publicpolicy econference.pdf (dostep:
30.04.2013).

4 M. Porter, M. Kramer, Filantropia przedsigbiorstwa jako zrédlo przewagi konkuren-
cyjnej, [w:] Spoteczna odpowiedzialnosc przedsigbiorstw, red. M.E. Porter, C. Prahalad, Gliwice
2007, s. 35.

5 E. Laville, L entreprise verte. Le développement durable change ’entreprise pour changer
le monde, Paris 2004, s. 26.
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ce paradygmaty funkcjonowania — z tradycyjnego w kierunku zrownowazonego
rozwoju, co obrazuje tabela 1.

Tabela 1. Roznice pomig¢dzy przedsigbiorstwem w ujeciu neoklasycznym a przedsigbiorstwem

ukierunkowanym na zréwnowazony rozwoj

Przedsigbiorstwo w ujeciu neokla- | Przedsigbiorstwo zorientowane na zrow-
sycznym nowazony rozwoj
L Wzrost i rozwdj zroéwnowazony, dbanie
Cel Maksymalizacja zysku z | rozwoj zrow 'OWazony,
o dobro interesariuszy i sSrodowiska
Produkt Funkcjonalny Ekologiczny, odpowiedzialny spotecznie
System produkcji | Intensywny Ekstensywny
Oreanizacia Hierarchiczna, autorytarna, zcentra- | Sieciowa, odpowiedzialne podejmowanie
£ J lizowana decyzji, zdecentralizowana, transparentna
Srodowisko Panowanie nad przyroda Harmonia z przyroda
Wizia Adekwatna do poziomu stop pro-|Dlugoterminowa, uwzglednianie potrzeb
L centowych przysztych pokolen
Warto$ci Materialne, racjonalne Niematerialne, spoteczno-ekologiczne

Zrodto: opracowanie wiasne.

Najwazniejszym aspektem transformacji przedsigbiorstwa w kierunku zrow-
nowazonego rozwoju jest zerwanie z ideg maksymalizacji zysku (zwlaszcza
w sensie finansowym) na rzecz kreowania nowych, niematerialnych wartosci
firmy, takich jak zaangazowanie etyczne, spoteczne, socjalne i §rodowiskowe,
kreowanie pozytywnego wizerunku i silnej marki, powigkszanie kapitatu wiedzy
etc. Wspolczesnie przedsigbiorstwo nie moze by¢ zredukowane tylko do aspektu
finansowego (cho¢ oczywiscie jest on istotny), ale powinno uwzglednia¢ przede
wszystkim migkkie wartosci, ktore stanowig obecnie wigcej niz 50% wartosci
finansowej catego przedsiebiorstwa® i moga decydowaé o przewadze konkuren-
cyjnej przedsiebiorstwa w diugiej perspektywie. O tym, jak wazna jest dbatos¢
o migkkie elementy organizacji, potwierdza takze model doskonatoéci EFQM’,
promowanej przez Komisj¢ Europejska i Europejska Fundacje Zarzadzania Ja-
koscig w ramach modelu Europejskiej Nagrody Jakosci, ktory zaktada, ze wyniki
finansowe i rynkowe przedsigbiorstwa sg funkcja satysfakcji klientow, zadowole-
nia pracownikoéw oraz relacji z otoczeniem spotecznym.

6 O. Dubigeon, Mettre en pratique le développement durable. Quels processus pour I’entre-
prise responsable, Paris 2005, s. 24.

7 E. Konarzewska-Gubata (red.), Zarzqdzanie przez jakos¢. Koncepcje, metody, studia przy-
padkow, Wroctaw 2006, s. 382-283.
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Zatem stynna teza M. Friedmana8, ze jedynym spolecznym obowigzkiem bi-
znesu jest zwigkszanie zyskow, wspotczesnie wydaje sie juz nieaktualna. Potwier-
dza to J. Famielec?, ktorej zdaniem osigganie celow spotecznych nie musi ozna-
cza¢ konfliktu z celami ekonomicznymi przedsigbiorstwa. Jesli bowiem przyjac, ze
biznes przedsigbiorstwa oznacza tworzenie klienteli, to wspdtczesnemu klientowi
nalezy dostarczy¢ tego, czego potrzebuje, tzn. bezpieczenstwa, ekologicznych pro-
duktow, czystego srodowiska, co jest powigzane z koncepcja zielonego konsume-
ryzmu, ktéry znajduje coraz wicksza rzesze zwolennikow!0. Wszystkie te czynniki
sprawiaja, ze dynamicznie ro$nie liczba przedsigbiorstw zainteresowanych wdraza-
niem strategii zrObwnowazonego rozwoju, co pokazuje ponizszy wykres.
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Wykres 1. Liczba przedsi¢biorstw posiadajacych certyfikat ISO 14001 (system zarzadzania
srodowiskowego)

Zrodto: www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/SC/temp/wwap_pdf/Table Trends in
ISO_14001 _certification.pdf (dostep 30.04.2013).

Zrownowazony rozwoj przedsiebiorstw
a mikrokonkurencyjnos¢

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna uzna¢, ze przedsigbiorstwo zrow-
nowazone to takie, ktore poza aspektem ekonomicznym, dba takze o sfer¢ spo-

8 M. Friedman, The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits, ,,The New
York Times Magazine” 13 wrze$nia 1970, s. 122—-126.

9 J. Famielec, Zrownowazony rozwéj w zarzqdzaniu strategicznym przedsiebiorstwa, [w:]
Zrownowazony rozwdj w przedsigbiorstwie i jego otoczeniu, red. A. Wasiak, G. Dobrzanski, Bialy-
stok 2005, s. 82—-84.

10 Zob. S. Hoibian, Enquéte sur les attitudes et comportements des Frangais en matiére
d’environnement, Edition 2011, nr R279, styczen 2012, CREDOC, http://www.credoc.fr/pdf/Rapp/
R279.pdf (dostep: 1.05.2013).
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teczng i ekologiczng swojej dziatalnosci. Nalezy postawic sobie pytanie, czy
wejscie na $ciezke zrownowazonego rozwoju przektada si¢ na poprawe konku-
rencyjnosci?

Z analizy pismiennictwa dotyczacego zrownowazonego rozwoju przedsig-
biorstw mozna wnioskowac¢, ze tylko nieliczne opracowania poruszaja takze
problematyke konkurencyjno$ci. Wynika to bowiem z faktu, ze paradygmaty
zroéwnowazonego rozwoju zaliczaja si¢ do czynnikoéw jakosciowych, trudno mie-
rzalnych w kategoriach liczbowych, zwlaszcza w krotkim okresie. Jako pierwszy
debate na temat zaleznosSci ,,zréwnowazony rozwoj — mikrokonkurencyjno$¢”
rozpoczal w 1991 roku M. Porter!!, uznajac, ze wzrost rygoréw srodowiskowych
moze przyczynic si¢ do podniesienia konkurencyjno$ci gospodarki i poszczegdl-
nych przedsiebiorstw. Jego teza zyskata zarowno glosy poparcial?, jak i krytyki!3.
Weciaz jednak brak jest zdecydowanego rozstrzygnigcia, jakie sg motywy zmia-
ny orientacji przedsigbiorstw oraz czy podmioty zorientowane na zrbwnowazony
rozw0j sa bardziej konkurencyjne od tych ,,niezrownowazonych”, co oznacza, ze
konieczne sg dalsze, poglebione badania nad tym zjawiskiem. Zdaniem A. Wa-
siaka i G. Dobrzanskiego!4 wejscie na §ciezke zrownowazonego rozwoju wy-
nika przede wszystkim z poszukiwania rozwigzan dajacych przedsigbiorstwom
przewage konkurencyjna poprzez uwzglednianie z ,,wyprzedzeniem” wymogow
spotecznych i ekologicznych. Rosngca swiadomo$é ekologiczna spoteczenstwa,
rzagdowe regulacje oraz dziatania prosrodowiskowe konkurencyjnych przedsie-
biorstw sprawiajg, ze obecnie coraz czgsciej przedsigbiorstwa same poszukuja
sposobow wejscia na droge zrownowazonego rozwoju, ktory czegsto okazuje si¢
stymulatorem postepu w sferze mikrogospodarczej!>. Zbiezne jest to z badaniami
A.C. Martinet i E. Reynaud!®, ktorzy dowodza, ze gléwnym czynnikiem, ktory
popycha przedsigbiorstwa do zaadoptowania idei zrownowazonego rozwoju, sg
mozliwosci uzyskania przewagi konkurencyjnej nad konkurentami, zwtaszcza
w obliczu kryzysu. Kryzys gospodarczy sprawia bowiem, ze wiele firm, chcac
ratowac swoja sytuacje finansowa, mysli o obnizaniu kosztéw za pomocg prosro-
dowiskowych innowacji, ktore moga tym samym podnosi¢ efektywno$¢ proce-
sow produkcji. Jednoczes$nie za$ ograniczanie negatywnego wptywu dziatalnosci
przedsigbiorstw na srodowisko naturalne skutkuje przychylnoscia lokalnych inte-

1L MLE. Porter, America s greening strategy, ,,Scientific American” 1991/264 (4), 168.

12 7ob. P. Shrivastava, Environmental technologies and competitive advantage, ,Strategic
Management Journal” 1995/16.

13 Zob. N. Walley, B. Whitehead, It not easy being green, ,Harvard Business Review”
1994/72 (3).

14 A Wasiak, G. Dobrzanski (red.), Zréwnowazony rozwdj w przedsiebiorstwie i jego otocze-
niu, Biatystok 2005, s. 10.

IS MLA. Lesniewski, Konkurencyjnosé przedsiebiorstw. Wybrane problemy, Torun 2011,
s. 186.

16 A.C. Martinet, E. Reynaud, Stratégies d’Entreprises et Ecologie, 2004, Paris 2004, s. 103.
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resariuszy (klientow, spotecznosci lokalnych, mediow, wtadz), a zyskanie zaufa-
nia pracownikow (ktorzy sa najlepszymi ambasadorami marki przedsi¢biorstwa
na zewnatrz) przyczynia si¢ do wzmacniania renomy i pozytywnego wizerunku.
Mozna wigc przypuszczaé, ze elementem decydujacym o przetrwaniu firmy w ob-
liczu kryzysu globalnego jest potaczenie oferty: ,,wysoka jakos¢ i (relatywnie)
niskie ceny” ze spelnieniem przez procesy produkcyjne norm $srodowiskowych
i etycznych, ze sprawnym zarzadzaniem jakoscig potwierdzong certyfikatami
ISO oraz zdolnoscig do uczenia si¢ i szybkiego wprowadzania innowacji. Ten
nowatorski potencjat konkurencyjnosci przedsigbiorstwa nalezy takze uzupetnic¢
o czynnik pozytywnego wizerunku i silnej marki, ktora przyczynia si¢ do zacho-
wania lojalno$ci wérod klientdw i pomaga przetrwac okresy kryzysowe, zwigzane
ze spadkiem zaufania. Coraz cz¢éciej bowiem konkurencyjnosé przedsiebiorstw
jest analizowana przez pryzmat zadowolenia i lojalnosci klientow, gdzie zysk
osigga si¢ dzigki pomnazaniu wartosci, jaka jest satysfakcja odbiorcow docelo-
wych!7. Oznacza to, Ze istnieje konieczno$¢ uswiadomienia przedsiebiorstwu,
iz w jego wlasnym interesie jest dzialanie w sposob, ktdry spoteczno$é uznaje
za odpowiedzialny. Poglad ten podziela takze F. Lanoizelée!®, uznajac, ze im-
plementacja zasad zrownowazonego rozwoju przez przedsigbiorstwa wptywa na
poprawe konkurencyjnosci, co wyraza si¢ m.in. w osigganiu lepszego wyniku fi-
nansowego, zwigkszaniu innowacyjnosci i kreatywno$ci dziatan czy tez popra-
wy image’u i reputacji. Czynniki te, wedtug autorki, sg kluczowymi elementami
stanowigcymi o potencjale konkurencyjnym przedsi¢biorstwa i przyczyniaja si¢
w dhugiej perspektywie do osiagni¢cia wysokiej pozycji konkurencyjnej. Poza
tym zwykle tradycyjne metody produkcji okazujg si¢ drozsze niz te nowoczesne,
zgodne oczekiwaniami wspotczesnych klientow. Dlatego tez, mimo iz implemen-
tacja zasad zrOwnowazonego rozwoju wymaga od przedsigbiorstwa dodatkowych
naktadow technologicznych, finansowych czy kadrowych, to jednak w perspek-
tywie dtugookresowej jest to inwestycja, ktdra moze stac si¢ zrodtem powaznych
oszczgdnosci finansowych i przewag konkurencyjnych, pod warunkiem istnienia
odpowiedniego popytu na prosrodowiskowe dobra.

Badania majace na celu znalezienie korelacji migdzy zrownowazonym roz-
wojem przedsigbiorstw a ich konkurencyjnoscig byly przeprowadzone takze
w polskich przedsiebiorstwach. Na podstawie analizy m.in. spotek notowanych

17 }.. Skowron, Satysfakcja i lojalnos¢ klientéw jako Zrédio przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstw, [w:] Wybory strategiczne w przedsigbiorstwach — Rezultaty ekonomiczne, orga-
nizacyjne i spoteczne, red. E. Urbanowska-Sojkin, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Poznaniu” 2011, nr 170, s. 258.

I8 F. Lanoizelée, La Responsibilité sociale des enterprises est-elle-soluble dans la concu-
rence?, [w:] N. Postel, D. Cazal, F. Chavy, R. Sobel (red.), La Responsibilité Sociale de I’Enterprise.
Nouvelle régulation du capitalisme?, Paris 2011, s. 134.
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na warszawskiej gietdzie W. Przechodzien!® dowodzi, ze firmy i ich wiasciciele
osiggajg wymierne korzysci z tytutu inwestycji we wdrazanie trwalego rozwoju,
a dziatania te przyczyniaja si¢ do osiggania przewagi konkurencyjnej na wspot-
czesnych rynkach, zagrozonych kryzysem gospodarczym. Podobne badania prze-
prowadzit R. Kudtak?0, wykazujac, ze ponad potowa z 960 badanych przez nie-
go przedsigbiorstw legitymujacych sie Systemem Zarzadzania Srodowiskowego
uznata, ze wdrozenie tego systemu posrednio podniosto ich konkurencyjnosé, co
wynikato przede wszystkim z poprawy ich wizerunku i wzrostu innowacyjnosci.
Mozna zatem uznac, ze teza Portera dotyczaca zaleznosci migdzy aktywnos$cia na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju a konkurencyjnosciag wydaje si¢ stuszna.

Whioski

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze jedng z mozli-
wosci obrony przed kryzysem jest zmiana orientacji przedsiebiorstwa w kierunku
zrownowazonego rozwoju. Mimo iz koncepcja ta na plaszczyznie mikroekono-
micznej wciagz budzi wiele kontrowersji natury metodologicznej, to jednak rosnie
liczba przedsigbiorstw zainteresowanych implementacjg strategii zrownowazone-
go rozwoju, ktora poza aspektami ekonomicznymi troszczy si¢ takze o sfer¢ spo-
teczng i ekologiczng prowadzonej dziatalnosci biznesowej. Analiza wykazata, ze
istnieje wiele czynnikow, ktére motywujag przedsigbiorstwa do wejscia na §ciezke
zrownowazonego rozwoju, jednak wszystkie one wigzg si¢ z checig uzyskania
przewagi konkurencyjnej nad konkurentami. Badania potwierdzily takze, iz ist-
nieje korelacja migdzy zrbwnowazonym rozwojem przedsigbiorstw a ich konku-
rencyjnoscig. Nalezy zatem odejs¢ od traktowania idei zréwnowazonego rozwoju
wylacznie w kategoriach kosztow i uznac ja za czynnik rozwoju przedsigbiorstwa
oraz skuteczng strategi¢ przetrwania w czasach kryzysu.
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