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Abstract
Design thinking as an element of social innovation

The article refers to the concepts of social innovation and design thinking. The author emphasizes
that technological innovation and social innovation are separate areas, however they may reveal
many points of contact (touch-points) and interactions.

The author points to the possibilities of using design thinking in the development and cre-
ation of social attitudes that influence the development of the economy. It indicates the number of
interactions between technology and integrated development of society. The author focuses on the
description of the phenomena associated with the development of knowledge-based economy in
Poland and Polish situation in the area of new technologies — opportunities and barriers. Design
thinking may appear as a tool that can be used through creating new and integrated values for so-
ciety and technology development. Design thinking is defined as a method of creating new prod-
ucts and services based on deep understanding of the problems and needs of the users. The aim of
the method is to create and introduce innovative solutions not only in the form of new products
and technologies, but also services, strategies, processes, business models and even educational
programs. The design thinking method is based on the work of interdisciplinary teams — looking
at the problem from multiple perspectives, experimentation and frequent testing of hypotheses. It
concentrates on prototyping culture and testing and combines analytical methods with an intuitive
approach, based on empathy and creativity. It strongly relates to the idea of social innovation.
The author emphasises that in some cases it is possible to define a gap between technological
concepts and social needs, and design thinking could be one of the tools and methods that bring
them together.
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Wstep

Jestesmy $wiadkami statego rozwoju technologicznego na wielu réznych ptasz-
czyznach naszej codziennej rzeczywistosci: od zwigkszenia predkosci procesorow
1 poziomu automatyzacji w systemach wspomagajacych projektowanie kompute-
rowe, po innowacyjne rozwigzania w medycynie transplantologicznej, transpor-
cie miejskim czy nowych materiatach w budownictwie. Juz wiek XX zapisat si¢
w historii jako okres niezwykle dynamicznego rozwoju cywilizacyjnego i tech-
nicznego. Radio, telewizja, komputer, telefon komorkowy i poczta elektroniczna
to najwazniejsze wynalazki ubiegtego wieku, bez ktorych trudno sobie wyobrazi¢
wspotczesne zycie. Wiek XXI zapowiada si¢ jako rownie dynamiczny okres dla
naszej cywilizacji. Mozna wrecz odnies¢ wrazenie, ze spirala kolejnych odkry¢
i dokonan naukowych jest procesem naturalnym, na stale przypisanym do drogi
rozwoju technologicznego i spotecznego. W zwigzku z tym jednym z podstawo-
wych zadan powinno by¢ umiej¢tne zarzadzanie relacjami na poziomie nowych
rozwigzan technologicznych i innowacji spotecznych. Wérod narzedzi wpieraja-
cych taki proces znajduje si¢ metoda design thinking. Poszukiwanie odpowiedzi
na pytanie o jej rolg jako elementu innowacji spotecznych jest celem niniejszego
opracowania.

Obecnie postep technologiczny jest procesem nie tylko ciaglym, ale wielo-
wymiarowym i bardzo ztozonym. Nowe technologie i rozwigzania tworzg tancuch
powigzan i zaleznosci, ktory nie tylko obejmuje swym zasiggiem coraz wigksze
obszary w sensie geograficznym, lecz takze zajmuje przestrzen w naszej $wiado-
mosci 1 zyciu codziennym.

Nie zawsze jednak postep i nowe rozwigzania technologiczne zwigzane byty
z pozytywnymi zmianami, zwlaszcza kiedy to zachodzace przeobrazenia spotecz-
ne nie nadazaly za postgpem technicznym. Mozna to dostrzec na przyktadach
z poprzedniego wieku. Paradoksalnie, fatwy dostep do informacji czy tez tatwos¢
w komunikacji i szybkos$¢ przemieszczania si¢ dzigki rozwigzaniom technolo-
gicznym byly czynnikami, ktore przyczynity si¢ do wielu napig¢ spotecznych
na tle rasowym, etnicznym czy tez narodowosciowym. Z powodu wykorzysta-
nia najnowszych zdobyczy technologicznych konflikty, ktére wczes$niej miatyby
charakter lokalny, przerodzity si¢ w wojny $wiatowe. Czyz nie jest to paradoks,
ze w epoce najwickszego rozwoju technologicznego naszej cywilizacji 1 popra-
wy jakosci zycia przez naszg planete przetoczyty si¢ dwie najpotezniejsze wojny
swiatowe w historii catej ludzkosci?

Warto wigc pochyli¢ si¢ nad definicjg samego pojecia postgpu technologicz-
nego, gdyz nawet na poziomie odpowiedniego zrozumienia tego terminu moga
pojawic si¢ rozne punkty widzenia. Postep techniczny najczgsciej opisywany jest
jako proces zmian rozwojowych techniki, wyrazajacy si¢ we wprowadzeniu do
procesu produkcji nowych, udoskonalonych maszyn, urzadzen, narzedzi i no-
wych technologii oraz w wykorzystaniu w sposob doskonalszy istniejgcych za-
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sobow!. Wiekszo$¢ definicji zwigzanych z postepem technicznym koncentruje sig
i odnosi do samego procesu produkcyjnego. Tymczasem coraz czesciej mowi sie
takze o aspektach ludzkich. Warunkujg one odpowiednie podejscie do postepu
technologicznego, ktéry mozna takze uja¢ w kontekscie kryteriow dotyczacych
relacji technika—czlowiek i jego otoczenie. Wowczas postep techniczny mozemy
postrzega¢ jako wykorzystanie osiagnie¢ nauk podstawowych i stosowanych do
procesow produkcyjnych z dazeniem do podniesienia poziomu jakosci produk-
tow, obnizenia naktadow pracy spotecznej, koniecznych do wytworzenia wyro-
bow, utatwienia pracy, poprawy jej bezpieczenstwa i ochrony naturalnego $rodo-
wiska czlowieka?.

Niezaleznie od rodzajow i kategoryzacji pojecia postepu technicznego moze-
my stwierdzi¢, iz dotyczy on obecnie wszystkich poziomow zycia gospodarczego
i spotecznego. Dodatkowo warto rowniez zaznaczy¢, ze bardzo czgsto, inaczej
niz w przesztosci, mamy do czynienia z masowa dostepnoscig nowych urzadzen
czy rozwigzan. Taki stan rzeczy zawdzigczamy przede wszystkim rozwigzaniom
w dziedzinie IT. Tutaj bezpos$rednimi i posrednimi beneficjentami nowych modeli
czy sposobow komunikacji, wymiany informacji sg prawie wszyscy, niezaleznie
od grupy spolecznej, wieku, zainteresowan, wykonywanego zawodu. Takie apli-
kacje, jak Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest, Picassa trafiaja do masowych
odbiorcow na calym $wiecie w zawrotnym tempie.

Doskonalym przyktadem potwierdzajacym taki stan rzeczy sa przyktady
z ksigzki The Age of Spiritual Machines® autorstwa amerykanskiego wynalazcy
Raya Kurzweila. Zostata ona wydana w 1999 r. i zawiera przewidywania doty-
czace osiggniec technologii komputerowej w 2009 r. Jego prognozy brzmigce 6w-
czesnie nie do konca realnie, a nawet abstrakcyjnie, sprawdzity sig, szczegdlnie
w konteks$cie rozwoju technologii informatycznych. Kurzweil przewiduje bowiem
dominacje komputerdw przenos$nych nad stacjonarnymi. Prognozuje, ze nawet ta-
kich czynno$ci, jak rezerwacja hotelu czy biletoéw do kina bedzie mozna dokony-
wac za posrednictwem technologii informatycznych. Przekonuje, ze znikna kable,
komunikacja miedzy urzadzeniami odbywac si¢ bedzie zupetnie bezprzewodowo,
a jakos$¢ obrazu spowoduje wypieranie tradycyjnego papieru — komputer war-
tosci tysigca dolarow bedzie mogt przeprowadza¢ biliony operacji na sekunde.
Jedyne, co jeszcze nie zostato osiggniete, to wyposazenie maszyn w sieci neuro-
nowe czy algorytmy genetyczne, jednak i nad tymi technologiami prowadzone
sa obecnie prace. Kurzweil zwraca uwage na dynamike i predkos$¢ zachodzacych
zmian, opierajac si¢ na obserwacji cykli wprowadzanych technologii. Wynalazek
Gutenberga — prasa drukarska sprzed pot tysiaca lat — potrzebowat czterystu lat,
zanim dotarl do masowego odbiorcy. Telefon — piecdziesieciu lat, zeby trafi¢ do

1 M.G. Wozniak, Wzrost gospodarczy. Podstawy teoretyczne, Krakow 2004,

2 R. Kolman, Poradnik o jakosci dla praktykéw, Bydgoszcz 1995.

3 R. Kurzweil, The Age of Spiritual Machines: When Computers Exceed Human Intelligence,
New York 1999.
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¢wierci populacji USA i1 Europy. Telefon komorkowy upowszechnit si¢ w ciagu
7 lat, serwisy spoteczno$ciowe, takie jak Facebook, w ciggu 2-3 lat zyskuja mi-
liony odbiorcow?.

W 2009 r. Kurzweil wraz NASA i Google stworzyt Wydziat Futurologii na
Singularity University w Dolinie Krzemowej w Kalifornii, ktorego dziatalno$¢
cechowa¢ maja interdyscyplinarno$¢ ksztalcenia i przygotowanie ludzkosci na
przys$pieszong zmian¢ technologiczna — na pojawienie si¢ osobliwosci. By¢ moze
stowa o pojawieniu si¢ osobliwosci jako wynalazku technologicznego brzmig dzi-
siaj nierealnie, ale mimo to wida¢ doskonale w otaczajacym nas $wiecie, ze to, co
jeszcze kilka lat temu wydawato si¢ abstrakcja, dzis jest nasza rzeczywisto$cia.

Niezaleznie jednak od tego, czy mamy do czynienia z pracami nad sztucz-
ng inteligencja, lotami w kosmos czy tez nowymi aplikacjami dla iphona, ich
szybkie rozpowszechnianie zalezy od warunkéw ekonomicznych i rynkowych.
To one decyduja o tym, jak szybko, w jakiej skali i formie dana technologia trafia
do odbiorcéw koncowych. Cykle zwigzane z urynkowieniem nowych rozwigzan
sg zdecydowanie krotsze niz w przesziosci. Dobrym sposobem na zobrazowanie
postepu w tym obszarze jest wzrost pojemnosci i spadek ceny no$nikow danych.
Pamig¢ dzisiejszych urzadzen, nawet tych najmniejszych, jak telefony, siega dzie-
siatkow gigabajtow.

W 1981 r. Apple wyprodukowato dysk o pojemnosci 5 MB, ktory kosztowat
3500 dolaréw. W przeliczeniu na jeden gigabajt oznacza to cen¢ 700 tysigcy dola-
row. W tamtych czasach pojemno$¢ darmowego pendriva-reklamowki uczynitaby
z nas milionerdéw. Dziesie¢ lat pdzniej cena gigabajta spadta stukrotnie — do 7 ty-
siecy dolarow, chociaz takie dyski wciaz nie byty dostgpne. Za kolejne 10 lat, czyli
w 2001 r., spadek ceny jest ponownie stukrotny i jeden gigabajt oscyluje w oko-
licach 7 dolaréw. Mozna juz bez wigkszego problemu kupi¢ dysk o pojemnosci
kilkudziesigciu gigabajtow. Pierwsze dyski wielkosci jednego terabajta pojawiaja
si¢ okoto 2009 r., czyli 6 lat temu. Od ceny ponownie mozemy skresli¢ dwa zera
i mamy 7 centow za jeden gigabajt pojemno$ci’.

Tempo zachodzacych zmian, a takze szybko pokonywana droga produktow
od fazy ich wytworzenia do efektu trafiajacego do rak konsumentéw sprawiaja, ze
ilo$¢ nowych rozwigzan, towaréow i dostepnych ustug z kazdym rokiem jest coraz
wieksza. Przelomowe wynalazki nie sg juz jedynie domeng wielkich korporacji,
lecz takze — coraz czeSciej — przypisywane sg matym firmom technologicznym
(startup, spin off), ktoére doskonale odnajduja swoje miejsce w tancuchu wartosci
(value chain) rynkowych wymagan i zaleznoSci.

4 Innowacje w spoleczenstwie, http://www.polityka.pl/ (dostep: 27.11.2010).
5 G. Marczak, Postegp w technologiach na przestrzeni ostatnich lat, http://www.antyweb.pl
(dostep: 5.02.2015).
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Innowacje po polsku

Dzisiejszy wyscig technologiczny, ped za nowatorskimi rozwigzaniami technicz-
nymi i nowymi technologiami nabiera predkosci niezaleznie od branzy, obszaru
czy galezi gospodarki. Stowo ,,innowacje” nie tylko na dobre zadomowilo si¢
w przestrzeni debaty publicznej, lecz takze wkroczyto do naszych domow pro-
sto ze spotow reklamowych, ogloszen prasowych i zwyklej codziennej rozmo-
wy. Innowacyjne pomysly, parki innowacji, innowacyjne portale, innowacyjne
przedsigbiorstwa, innowacyjne modele biznesowe, innowacyjna pasta do zgbow
1 w koncu innowacyjna gospodarka. Stowo to nie jest juz zarezerwowane jedynie
dla przedsigwzie¢ i rozwigzan naukowych, ale ma coraz wigksza site oddzialy-
wania rowniez w wymiarze biznesowym, marketingowym, a nawet sprzedazo-
wym. Mamy do czynienia z trendem, modg na to, aby by¢ innowacyjnym! Po-
jawia si¢ uzasadniona watpliwos¢, czy stowo to nie jest naduzywane i czy owa
sktonno$¢ ku innowacjom nie ktadzie si¢ cieniem na naszej $wiadomosci zwig-
zanej z wlasciwym rozumieniem tego wyrazenia. W gaszczu otaczajacej nas
innowacyjno$ci bardzo latwo mozna zatraci¢ poczucie realnych
dziatan i przekroczy¢ cienka lini¢ miedzy tym, co jest innowacyjne, a tym, co
jest jedynie proba okreslenia pozadanych cech produktow, ustug, projektow czy
przedsiewzigé, ktore majg wyrozniac si¢ na rynku. Profesor Michat Kleiber, byty
prezes Polskiej Akademii Nauk, zwraca uwage na sytuacje Polski w kontekscie
budowania gospodarki innowacyjnej i odnosi si¢ do zjawiska branzowych kon-
ferencji, w ktorych stowo ,,innowacja” pojawia si¢ najczesciej: ,,gdy mieszkatem
w Stanach Zjednoczonych jako$ nie styszatem, by kto$ debatowat albo organi-
zowal konferencje w sprawie innowacyjnosci... A u nas i — co nie jest pociecha
— takze w catej Unii mowi si¢ o tym bez przerwy. Marzy mi si¢, by nie trzeba
juz bylo nikogo przekonywaé, ze warto by¢ innowacyjnym i zeby ta postawa
stata si¢ trwalym, naturalnym elementem zycia gospodarczego”. Zapytany, czy
podziela on twierdzenie, ze innowacyjno$¢ to umiejetnos¢ przekucia wiedzy
w pieniadze, profesor potwierdza, iz ta definicja jest trafna, ale tylko w odniesie-
niu do efektow. Kleiber wypowiada kluczowe zdanie, ktore doskonale wypehia
pewna luke definicyjng zwigzang z okre§leniem wymiaru i zobrazowaniem zna-
czenia innowacyjnosci: ,,Dla mnie innowacyjnosc jest synergia wielu elementow
— w tym wiedzy, przedsigbiorczosci, przemyslanych regulacji i powszechnej
kultury kreatywno$ci”®.

Coraz wigksze grona specjalistow podkreslaja, iz to wlasnie kreatywnos¢ od-
grywa jedng z nadrzg¢dnych rél w podnoszeniu potencjatu innowacyjnosci gospo-
darki, rozumianej jako zdolno$¢ i motywacja przedsigbiorcow do prowadzenia
badan naukowych polepszajacych i rozwijajacych produkcje, do poszukiwania

6 Wystapienie prof. Michata Kleibera w Europejskim Klubie Biznesu Polska, http://ekb.org.
pl/ekb/?p=1005 (dostegp: 19.05.2015).
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nowych rozwigzan, pomystéw i koncepcji’. Opublikowany unijny ranking inno-
wacyjnosci z 2013 .8 nie pozostawia watpliwosci, ze sitami napedowymi wzrostu
innowacji na terenie Unii Europejskiej sa male i $rednie przedsigbiorstwa (MSP)
oraz komercjalizacja innowacji w potaczeniu z doskonatymi systemami badan.
Prym wioda tu Niemcy, Dania i Finlandia — to kraje osiagajace wyniki znacznie
powyzej $redniej UE. Na samym koncu sg Polska, Lotwa, Rumunia i Bulgaria,
ktorym bardzo daleko nie tylko do liderow, ale nawet do unijnej $rednie;j.

Z raportu mozna odczytaé, iz najbardziej innowacyjne kraje UE wykazuja
pewna liczbe wspolnych mocnych stron w zakresie krajowych systemow badan
i innowacji, wsrod ktorych znajduje sie¢ kluczowa rola innowacyjnej przedsiebior-
czosci i szkolnictwa wyzszego. Sektory gospodarki wszystkich liderow innowacji
osiagaja bardzo wysokie wskazniki naktadéw na badania naukowe i rozwdj oraz
przoduja w sktadaniu wnioskéw patentowych. W krajach tych istnieje réwniez
dobrze rozwiniety sektor szkolnictwa wyzszego oraz §ciste powigzania miedzy
przemystem i nauka. To wlasnie $cista wspolpraca tych dwoch obszarow jest ge-
neratorem wiekszo$ci sukcesow znanych firm, ktore sa na czele rankingdéw przed-
siebiorstw wysokorozwinigtych.

Bezradnos¢ i niezadowolenie
to pierwsze warunki postepu

Jedno z ostatnich miejsc Polski w rankingu innowacyjno$ci odzwierciedla na-
stroje wielu grup spotecznych, w tym takze naukowcow i przedsiebiorcoéw. Cze-
sto krytycznie odnoszg si¢ oni do inicjatyw, ktore majg pobudzi¢ system do
kreowania innowacji. W dyskusji o sytuacji polskiej nauki i innowacyjnosci
polskich przedsiebiorstw mozna ustysze¢ glosy, ze stworzenie rynku transferu
technologii w Polsce jest mitem, gospodarka oparta na innowacjach i wiedzy
jest zwykta fikcja, zas organizacja wspotpracy przedstawicieli §wiata nauki i bi-
znesu to jedynie proba zasypania przepasci, ktora dzieli te dwa $wiaty. Dodat-
kowo jednym tchem wymieniane sg wszystkie bariery zwiazane z realizacja
przedsigwzig¢, ktore w gtownej mierze powinny ksztattowac krajobraz polskich
inicjatyw proinnowacyjnych, takich jak niska przedsigbiorczo$¢ akademicka,
brak kultury tworzenia startupéw, wcigz nieduze naktady na dziatania B+R
w polskich przedsigbiorstwach. Dodatkowo zadania te umieszczane sg czgsto
w sztywnych ramach czasowych zakorzenionych w perspektywie finansowania
unijnego, obwarowanego administracyjnymi wymaganiami i ucigzliwymi for-
malizmami. Jednocze$nie specjalisci ds. rozwoju podkreslaja, iz mimo przywia-

7 D. Grodzka, A. Zygierewicz, Biuro Analiz Sejmowych: Innowacyjnosé¢ polskiej gospodarki,
7.03.2008, (dostep: 9.08.2010).

8 Raport Komisji Europejskiej dotyczacy innowacyjnosci w 2013 roku, http://ec.europa.eu/
polska/news/130326 _innowacje pl.htm (dostep: 2.05.2015).
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zania do unijnych harmonogramoéw programoéw operacyjnych trzeba porzucié¢
te optyke 1 wyjs$¢ ze sztywnych ram zamykajacych si¢ w latach 2007-2013 czy
tez perspektyw horyzontu 2020 r. i spojrze¢ na sytuacje w Polsce w zdecydo-
wanie szerszym kontekscie. Nalezy dostrzec zagadnienia i wyzwania dotyczg-
ce tworzenia rynku dla innowacyjnych rozwigzan w zdecydowanie szerszym
spektrum. Strumien transz finansowych ptynacych z Brukseli, ktory od pew-
nego czasu wyznacza rytm zycia znacznej czesci polskiej przedsiebiorczosci,
powinien by¢ traktowany raczej w kategoriach inspiracji i impulséw do podje-
cia kolejnych krokow. Kreowanie nici porozumien i umiejgtnosci wspotpracy,
ktora wpisuje si¢ w oczekiwania oraz mozliwosci przemyshu i nauki to bardzo
ztozony i dlugofalowy proces. Wszystkie osrodki, ktorych misja jest integracja
1 polaczenie biznesu z nauka, po pewnym czasie zostang zweryfikowane przez
rynek pod wzgledem skutecznosci, efektywnos$ci, rentownosci i zyskownosci.
To wlasnie te kryteria beda stanowity gtéwne uzasadnienia dla ich wolnorynko-
wego ,,by¢ albo nie by¢”. Niemozliwe jest stworzenie solidnych fundamentow
pod mechanizmy rynkowe warunkujace rozwoj nowych technologii i transfer
wiedzy w przeciggu kilku lat w oparciu o wskazniki projektéw lub pod naporem
wytycznych, strategii, szkolen, konferencji i podrecznikéw ministerialnych. Ten
impuls wsparcia unijnego powinien wyzwoli¢ site oddziatywania, ktora funk-
cjonuje w dwoch kierunkach: push i pull. Z jednej strony dojrzaty i §wiadomy
przemyst powinien doktadnie okresli¢ i definiowaé swoje potrzeby na naukowe
rozwiazania, z drugiej za$ to $wiat nauki powinien by¢ w stanie takze genero-
wac takie rozwigzania, ktore znajdujg si¢ w orbicie zainteresowan przedstawi-
cieli biznesu i1 przemystu.

Rynek push i pull jako sity napedowe rozwoju
innowacji spotecznych

W ostatnich latach mieliSmy do czynienia z potgzng falg nowych inicjatyw ma-
jacych na celu ukierunkowanie gospodarki na innowacje i dzialania oparte na
wlasnosci intelektualnej i know how. W okresie tym zostal mocno potozony na-
cisk na rozwo6j $rodowiska i instytucji otoczenia innowacyjnego biznesu. W roku
2014 na terenie Polski funkcjonowaty 42 parki technologiczne®. Rozwija sie sie¢
akademickich inkubatorow przedsigbiorczosci, ktora osiagneta liczbe 23 jedno-
stek. W kraju dziata ponad 40 centrow transferu technologii'?, dodatkowo jeszcze
spora jest liczba inwestycji w nowa infrastrukture laboratoryjna, ktorych taczna
warto$¢ przekracza setki milionéw ztotych.

9 http://www.pi.gov.pl/iob/chapter 86460.asp (dostep: 31.03.2015).
10 http://www.pi.gov.pl/iob/chapter _86470.asp (dostgp: 31.03.2015).
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Budujac fundamenty pod mechanizmy rynkowe sprzyjajace rozwojowi inno-
wacji, transferu technologii i kreowaniu gospodarki opartej na wiedzy, nie mozna
poprzesta¢ jedynie na stworzeniu infrastruktury i wdrozeniu narzedzi i instrumen-
tow, ktore te procesy wspieraja i organizuja. Potrzebne jest takze wsparcie wie-
lu procesow spolecznych i umozliwienie ukierunkowanego rozwoju w oparciu
o kulturg kreatywnosci, zaufania i otwarto$ci, a przede wszystkim wspotpracy
roznych grup i dialogu. Cho¢ te hasta mogg brzmie¢ nieco patetyczne, nie zmieni
to jednak faktu, iz jedynie wypracowanie pewnych postaw mentalnych i skiero-
wanie punktu ciezkosci wtasnie na spoleczne kompetencje sg tutaj najwigkszym
wyzwaniem. Leza one u podstaw realizacji interdyscyplinarnych przedsiewziec,
szukania nowych rozwiazan technologicznych oraz wdrazania ciekawych pomy-
stow 1 idei w oparciu o kooperacje zespoldw z réoznych obszardéw, nie tylko na-
ukowych, lecz takze biznesowych, spotecznych i kulturowych. Nie bez powodu
najwigksze i najlepsze $wiatowe uczelnie, jak MIT, Harvard, Stanford czy tez
Oxford posiadaja w swoich strukturachc entra innowacji spo-
1 e ¢ z n y ¢ h. Buduja w ten sposob przestrzen do wymiany mysli i tworza po-
tencjat do poszukiwania niestandardowych rozwigzan na plaszczyznie spoteczne;,
naukowej, a takze biznesowej i gospodarcze;.

Wazne jest, aby zwroci¢ przy tym uwage na aspekt urynkowienia catego ob-
szaru zwigzanego z transferem wiedzy i komercjalizacji technologii. Sita nape-
dowa i1 kotem zamachowym tych procesow pozostaja przede wszystkim realne
potrzeby przemystu i przedsigbiorcow. Na calym $wiecie poszukaja oni rozwia-
zan dla optymalizacji produktéw swoich firm, uzyskania przewagi konkurencyj-
nej czy tez wykreowania nowych rynkow dla swoich ustug. Wida¢ to doskonale
na przyktadzie rynku niemieckiej motoryzacji, gdzie konkurujace z sobg marki:
Audi, BWM, Volkswagen czy tez Mercedes generuja potgzng ilo$¢ zlecen skiero-
wanych do §wiata nauki w poszukiwaniu coraz to lepszych rozwigzan technolo-
gicznych!!. W zacietej walce o klienta firmy wiedzg doskonale, ze w dzisiejszych
czasach przewaga technologiczna, nowe, niestandardowe rozwigzania stanowia
jeden z podstawowych elementow batalii o przetrwanie na rynku. Bez innowacyj-
nych rozwigzan i przekucia nowatorskich idei w konkretne, uzyteczne produkty,
dzialy marketingowe i sprzedazowe tych koncernow stracitby potezne atrybuty
i swdj najwazniejszy orgz w boju o nowe rynki. Mozna jednak zauwazy¢ pewne
ograniczenia w podejsciu push i pull w kontekscie gospodarki nowych technolo-
gii. Widac¢ to na przyktadzie wielkich koncernéw i korporacji, jak SAP, Telekom,
Apple czy Google, ktore chetnie angazuja si¢ w poszukiwania zupetnie nowych,
kreatywnych metod budowania przewagi konkurencyjnej, tworzenia produktéw
i ushug, ktore na nowo pobudzg umysty swoich inzynierow, konstruktoréw, wyna-
lazcow i projektantow.

1 Raport Komisji Europejskiej: The 2013 EU Industrial B+R Investment Scoreboard, http://
rynekpracy.pl/artykul.php/typ.1/kategoria_glowna.27/wpis.754 (dostep: 8.05.2015).
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Design thinking jako uzupetnienie dla push i pull

W poszukiwaniu nowych metod, ktore taczg trzy dziedziny — rynek, technolo-
gie 1 kreatywno$¢ — dlugo nie pojawiaty si¢ zadne koncepcje, ktore potrafityby
je zrownowazy¢. Zawsze szala byla przechylona na korzy$¢ jednego z nich. Na
rysunku ponizej przedstawiono koncepcje trzech obszarow, ktore integruje design
thinking. W przestrzeni migdzy technologig a biznesem wystepuje innowacja pro-
cesowa. Miedzy biznesem a spoteczenstwem (cztowiekiem) mowi si¢ o innowacji
emocjonalnej, za$ migdzy spoteczenstwem a technologia — o innowacji funkcjo-
nalnej. Dopiero pojawienie si¢ metody design thinking wskazato na innowacje,
ktora jest w samym $srodku zainteresowan tych trzech obszarow itaczy je w jedna
cato$¢, nadajac unikatowy i wyjatkowy charakter nowym rozwigzaniom i wyna-
lazkom.

TECHNOLOGY BUSINESS

DESIGN
THINKING

Rys. 1. Trzy obszary design thinking

Zrédto: Thalesgroup.com!2.

Design thinking doczekat si¢ wielu réznych definicji, jednak najprosciej
mozna go opisa¢ jako metod¢ kreowania nowych ustug i produktow tworzonych
na podstawie us$wiadomionych i nieu§wiadomionych oraz funkcjonalnych po-
trzeb cztowieka. Korzeni design thinking mozemy si¢ doszukiwac juz w latach
60. ubieglego stulecia. W roku 1969 ukazato si¢ dzieto Herberta A. Simona The
Sciences of the Artificial'3, w ktorym traktuje on juz sam design jako dyscypli-
ne, ktora wyraza charakterystyczny sposob myslenia (,,way of thinking”). W tym
czasie design nabierat znaczenia, pojawialo si¢ coraz wigcej doniostych publika-
cji o samym designie. Nalezy w tym miejscu takze zwréci¢ uwage, ze kontekst
pojeciowy stowa design w jezyku angielskim jest znaczenie szerszy niz w jezyku
polskim. Nasz dizajn jest bardzo blisko wyrazen: ,,wzornictwo”, ,,upickszanie”,

12 https://www.thalesgroup.com/en/united-kingdom/corporate-responsibility-dementia-de-

sign-thinking/design-thinking (dostep: 19.07.2015).
13 H. Simon, The Sciences of the Artificial, Cambridge 1969.
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,hadawanie formy i ksztattu zewnetrznego”, tymczasem stowo design wyraza pe-
wien proces powstawania, budowania, tworzenia i projektowania. W roku 1973
ukazata si¢ Experiences in Visual Thinking'* Roberta McKima, a w latach 80. i 90.
McKims i Rolf Faste zaczeli naucza¢ na Uniwersytecie Stanforda design thinking
jako metody kreatywnej do rozwigzywania problemow. Jednak to dopiero w roku
1987 Peter Rowes wydal ksigzke pod tytutem Design Thinking'> i jako pierwszy
uzyt tej nazwy, postugujac si¢ nig w literaturze naukowej. Gtowne zalozenia tej
metody szybko zdobywaty nowych zwolennikow, a sam design thinking odnajdo-
wal miejsce nie tylko w $wiecie naukowym. W roku 1991 kolega Rowsa, David
Kelly, takze naukowiec ze Stanfordu, zatozyt firme IDEO, ktéra jako pierwsza na
swiecie zaczeta wykorzystywac t¢ metode w celach biznesowych. Jak si¢ okazato,
pomyst na biznes byl dobry, firma szybko si¢ rozwijata. David Kelly zgromadzit
wokot siebie doskonatych projektantow, m.in. osoby, ktore projektowaty pierw-
sza myszke dla Apple i firma przeszla droge od projektowania do doradztwa bi-
znesowego 1 strategicznego, w ktorym Swietnie sprawdzaja si¢ zalozenia design
thinking. Klimat Doliny Krzemowej pozwolit firmie rozwina¢ skrzydta. Obecnie
IDEO zatrudnia ponad 600 specjalistow z réznych obszaréw, posiada biura m.in.
w Singapurze, Tokio, w Londynie. Warto takze przypomnie¢ artykut Richarda Bu-
chanana, ktory ukazat si¢ w roku 1992 pt.: Wicked Problems in Design Thinking'®,
a w ktorym autor opisuje szerokie znaczenie design thinking dla rozwiazywania
ztozonych problemow. Pojecie ,,wicked problem” na state wpisato si¢ w zaloze-
nia design thinking 1 wyraza problemy, ktore nie sg jednoznaczne i jednotorowe
w swoich rozwigzaniach i wymagaja ztozonych rozwiazan. To wlasnie do roz-
wigzywania takich problemoéw doskonale nadaje si¢ design thinking. Kamieniem
milowym dla rozwoju i propagowania metody bylo powstanie Design School (na-
zywanej w skrocie D.School) na Uniwersytecie Stanforda w roku 2004. Zostata
ona zalozona przez profesora Davida Kellego w ramach School of Engineering
przy wsparciu finansowym niemieckiego biznesmena, tworcy oprogramowania
SAP, Hasso Plattnera. Od poczatku swojego istnienia D.School przyciagata uwa-
ge sympatykow design thinking z calego $wiata.

D.School to swoista mekka dla wszystkich tych, ktérzy szukaja niestandardo-
wych rozwigzan dla wyzwan w biznesie, nauce, edukacji i naukach spotecznych,
kreujac w ten sposob przestrzen powstawania innowacji. Jest to miejsce stwo-
rzone do pracy kreatywnej, przestrzen, w ktorej mozna podjaé probe przekucia
pomystow i idei na warunki codziennej praktyki i otaczajacej nas rzeczywistosci.
D.School wyrézniaja takze bardzo niestandardowe rozwigzania architektonicz-
ne sprzyjajace pracy w zespotach, dajace mozliwosci spojrzenia na zagadnienia
Zwigzane z praca grupowa z nieco innej perspektywy — jako wartosci dodanej dla

14 R. McKim, Experiences in Visual Thinking, Monterey, Kalifornia 1973.

15 P.G. Rowe, Design Thinking, Cambridge 1987.

16 R. Buchanan, Wicked Problems in Design Thinking, ,,Design Issues”, vol. 8, no. 2, Spring
1992.
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kazdego z realizowanych przedsiewzie¢. Cztery lata pdzniej zostata otworzona
europejska filia D.School. W Berlinie, przy Uniwersytecie Poczdamskim powsta-
ta HPI School of Design Thinking, ktéra realizuje projekty m.in. dla takich firm,
jak SAP, Volkswagen, Fraport, Lufthansa, P&G. Obecnie trwaja przygotowania
do utworzenia D.school w Azji, po sukcesie tej metody w Malezji, kolejny oddziat
D.School bedzie najprawdopodobniej utworzony w Singapurze.

Design thinking to przede wszystkim usystematyzowane podej$cie do proce-
su tworzenia innowacji. Jest to cata paleta narzegdzi i instrumentow, ktore pozwa-
lajg rozwing¢ naszag kreatywnos$¢ i nieograniczong wyobrazni¢ w zywiolowym
procesie tworzenia, ale w sposob ustrukturyzowany i1 uporzadkowany. Taka de-
finicja design thinking moze budzi¢ skojarzenia z pojeciem synektyki — bardzo
popularnej metody inwentycznej w latach 70. 1 80. ubiegtego stulecia. Jest ona de-
finiowana jako metoda tworczego rozwigzywania problemow, ktéra wykorzystuje
zdolnos$¢ 1 pojemno$¢ ludzkiego umystu do taczenia razem na pozoér niepowia-
zanych z soba elementow, co z kolei motywuje umyst do poszukiwania nowych
idei i rozwigzah w wybranym przez nas problemie!’. William J.J. Gordon, wy-
nalazca i psycholog, uwazal, ze myslenie grupowe zawsze przewyzsza myslenie
indywidualne. Synektyka Gordona jest jedng z ciekawszych i skuteczniejszych
technik tworczego rozwigzywania problemow!8. Glowna roznica miedzy tymi
metodami polega na wykorzystaniu analogii, ktéra w synektyce odgrywa bardzo
wazng role, tymczasem w design thinking gtdéwna osia realizowanych przedsie-
wzieé jest empatia, czyli rozumienie potrzeb uzytkownikow, klientow, odbior-
cow. Design thinking jest takze metoda, ktorej celem nie jest jedynie stworzenie
samych rozwigzan, ale takze ich implementacja i wdrozenie w realnym §rodowi-
sku, dlatego tez sam proces przebiega w sposob bardzo ustrukturyzowany. Pierw-
szym krokiem jest zbudowanie interdyscyplinarnego zespotu, w ktoérego sktad
wchodzg specjali$ci, ktorzy moga spojrze¢ na problem z réznych perspektyw:
inzynierowie, technolodzy, specjalisci od marketingu, projektowania, socjolo-
dzy etc. Tutaj kluczowym pojeciem jest stowo ,,empatia” — to wtasnie na tym
etapie zespot projektowy musi ,,wejs¢ w skore uzytkownika”, spojrze¢ na prob-
lem, zagadnienie z perspektywy osoby, ktorajest w e wnatrz proce -
s u. Nastepnie powotlany zespot realizuje, krok po kroku, kolejne etapy metody
(opisane ponizej), postugujac si¢ zestawem narzedzi i technik, aby w rezultacie
wypracowa¢ mozliwe do wdrozenia rozwigzanie. Celem zespotu jest wygenero-
wanie oryginalnego rozwigzania oraz sprawdzenie jego dziatania na etapie pro-
totypowania. Sciezka prowadzaca przez kolejne etapy nie musi byé liniowa.
Porazka poniesiona na etapie prototypowania moze wymagac¢ powrotu do etapu
generowania pomystow albo nawet definiowania problemu i rozpoczecia procesu
od poczatku!?.

17 http://mfiles.pl/pl/index.php/Synektyka Gordona (dostep: 20.05.2015).

18 Ibidem.
19 http://designthinking.pl/definicja/ (dostep: 12.04.2015).
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Design thinking jest w Polsce dopiero w poczatkowej fazie rozwoju, jednak
juz na tym etapie mozna stwierdzic¢, iz glowne zalozenia metody wydaja si¢ ,,szy-
te na miar¢” wyzwan, przed jakimi stoi polska gospodarka i jej rozwdj w kierunku
innowacyjnosci. Coraz wigcej firm siega po narzedzia design thinking, pojawiaja
si¢ one takze w programach nauczania szkot wyzszych. W Bydgoszczy zostata
utworzona w 2013 r., pierwsza w Polsce, przestrzen do pracy kreatywnej, kto-
ra bazuje na design thinking. W roku 2014 po raz pierwszy zostal zorganizowa-
ny Design Thinking Week, w ramach ktorego zespoty kreatywne z catej Polski
pracowaty ta metoda nad nowymi produktami i ustugami. Po etapie prac i wy-
sitkéw nad stworzeniem infrastruktury przyszedt czas na dotaczenie kolejnych
elementéw do catego ekosystemu innowacji, czyli zaangazowania spotecznego
i wyksztatcenia odpowiednich podstaw do tworzenia gospodarki opartej na know
how. W dalszej cze$ci artykutu zostanie przedstawiony szczegotowy opis procesu
design thinking.

Design thinking a innowacje spoteczne

Omawiana metoda ma szczegdlne znaczenie w kontek$cie wyzwan globalnych,
a takze wymagan, jakie stawia przed nami Unia Europejska. Ktadzie ona wyjat-
kowy nacisk na budowanie efektywnej wspotpracy migdzy nauka a spoleczen-
stwem oraz na potaczenie doskonatosci naukowej ze §wiadomoscia i odpowie-
dzialno$cig spoteczng. Wyniki badan naukowych powinny stuzy¢ spoteczenstwu,
a informacja o efektach badan naukowych powinna by¢ dost¢pna dla wszystkich
zainteresowanych — takie podejscie do nauki ma przyczyni¢ si¢ do znalezienia
odpowiedzi na wyzwania spoteczne i cywilizacyjne.

Dzisiaj postep technologiczny nie ogranicza si¢ juz tylko do wynajdowania
nowych produktéw, procesow produkcyjnych, ale oczekuje si¢ przede wszyst-
kim, ze bedzie on takze odpowiedza na wspodtczesne problemy natury ekonomicz-
nej 1 spolecznej. Braki surowcow, starzejgce si¢ spoteczenstwo, rosngca liczba
0s0b wykluczonych, przeludnione miasta czy naplyw emigrantow zmuszaja do
poszukiwania nowatorskich pomystow, ktére pomoga sprosta¢ tym wyzwaniom.
Politycy mowig wprost o problemach, z ktorymi nie sg w stanie poradzi¢ sobie
nawet najbogatsze panstwa. Spoteczenstwo zapraszane jest do aktywnego uczest-
niczenia w rozwigzywaniu najwigkszych wspotczesnych bolaczek Swiata, jak
ebola, AIDS, gtéd w Afryce, kleski zywiolowe. Wiele bogatych panstw nie jest
obecnie w stanie zaspokoi¢ dotychczasowych potrzeb mieszkancéw w dziedzi-
nie opieki spolecznej. Mowi sie o zmierzchu klasycznego panstwa opiekunczego
w zwigzku ze zwigkszajacymi si¢ obcigzeniami finansowymi (kryzys ekonomicz-
ny) i zmianami zachodzacymi w spoleczenstwie (starzenie si¢ spoteczenstwa).
Czestym elementem rozwoju strategii geopolitycznych jest zaproszenie obywateli
do rozwigzywania problemow, ktore dotychczas spoczywaty na barkach panstwa.
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Wspotczesnym wyzwaniom sprosta¢ moze jedynie Scista wspotpraca sektorow
pozarzadowego i biznesowego.

Termin ,,innowacje spoteczne” coraz czgsciej nie tylko pojawia si¢ w kontek-
Scie wyzwan spolecznych, ale takze jest obecny w dyskusji dotyczacej transferu
wiedzy, nowych rozwigzan technologicznych i rozwoju gospodarki. Efekt synergii
migdzy spolecznymi i technologicznymi wymiarami innowacji jest dostrzegany
przez srodowiska akademickie oraz przez przedsiebiorcoéw i przedstawicieli sze-
roko rozumianego biznesu. Swiadcza o tym m.in. nowe inicjatywy Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju, ktoére w czasie ostatniego roku przeprowadzito dwie
edycje konkursow w ramach specjalnego programu ,.Innowacje spoteczne”?0.
W roku 2013 takze Ministerstwo Gospodarki i Ministerstwo Srodowiska powota-
ly grupe robocza, ktora przy wspotudziale firmy PWC opracowata dokument pod
nazwa ,,Innowacje spoleczne 2050 jako element wizji zrOwnowazonego rozwoju
dla polskiego biznesu do roku 2050721,

Zmiany zachodzace w wielu krajach, zwigzane z przeobrazeniami gospodar-
czymi, spoleczno-kulturowymi, a zwlaszcza technologicznymi, przyczynity si¢
tez do zmiany rozumienia innowacji spotecznych. Zauwaza to m.in. Anna Olej-
niczuk-Merta, opisujac trzy etapy ich ewolucji: od biernego postrzegania w po-
czatkach ,,schumpeterowskich innowacji”, przez pierwsze proby aktywizowania
si¢ spoteczenstwa w okresie rozwoju high-technology i uczestnictwa w ich kre-
owaniu (rozwdj zjawisk prosumpcji, polawiaczy pomystow), az do aktualnego,
trzeciego etapu rozwoju, w ktorym z gory zaktada si¢ aktywne i szerokie uczestni-
ctwo spoteczenstwa w ksztattowaniu zmian spotecznych w celu poprawy jakosci
zycia. Innowacje spoteczne przestaty by¢ biernym efektem innowacji technolo-
gicznych, a staly sie srodkiem do poprawy jakosci zycia spoteczenstwa??. Witold
Kwasnicki w artykule Innowacje spoteczne, nowy paradygmat czy kolejny etap
w rozwoju kreatywnosci cztowieka zauwaza, ze innowacje spoleczne w duzym
stopniu bazuja na paradygmacie otwartych innowacji, dlatego podkresla, ze linia
demarkacyjna pomiedzy innowacjami technicznymi (materialnymi) i innowacja-
mi spotecznymi jest trudna do ustalenia i zawsze bedzie cokolwiek sztuczna?3.

Zmiany zwigzane z postrzeganiem innowacji spotecznych wiaza si¢ $cisle
z transformacja gospodarki — od tej przemystowej do gospodarki opartej na
wiedzy, co bezposrednio ksztattuje i kreuje nowe wyzwania spoleczne. Mozemy
zaobserwowac to takze dzisiaj w Polsce. W tworzeniu podstaw mechanizmow

20 Program ,,Innowacje Spoteczne” Narodowego Centrum Badan i Rozwoju, 2014 1.

21 Wizja 2050. Innowacje spoteczne. Podsumowanie prac grupy roboczej w 2013 r., http://
www.pwc.pl/pl_PL/pl/doradztwo-csr/wizja-2050/assets/broszura_wizja 2050 pl_innowacje_spo-
leczne podsumowanie.pdf (dostep: 20.04.2015).

22 A. Olejniczuk-Merta, Innowacje spoteczne, ,,Konsumpcja i Rozwo;” 1/2013, s. 21-35.

23 'W. Kwasnicki, Innowacje spoleczne, nowy paradygmat czy kolejny etap w rozwoju kreatyw-
nosci cztowieka, [w:] Innowacyjnos¢ a samoorganizacja spoleczna, red. G. Chimiak, A. Ko$cianski,
Warszawa, 2014, wersjarobocza dostgpna pod adresem: http://kwasnicki.prawo.uni.wroc.pl/todown-
load/InnowacjeSpoleczneWK.pdf (dostep: 18.05.2015).
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rynkowych napedzajacych rozwdj innowacji, transfer technologii i kreowanie go-
spodarki bazujacej na know how nie wystarczy jedynie stworzenie infrastruktury
oraz wdrozenie narzgdzi i instrumentow, ktdre te procesy wspieraja i organizuja.
Oprocz budowania nowych osrodkéw badawczych, tworzenia nowoczesnych la-
boratoriow i inkubatorow dla startupow potrzebne jest takze wsparcie procesOw
spotecznych i umozliwienie ukierunkowanego rozwoju w oparciu o kulturg kre-
atywnosci, zaufania i otwarto$ci, a przede wszystkim wspolpracy. Z obserwacji
swiatowych trendéw rozwoju najbardziej zaawansowanych gospodarek Swiata
wynika wyraznie, ze jedynie wypracowanie pewnych postaw mentalnych i skie-
rowanie punktu ciezkosci wiasnie na spoteczne kompetencje leza u podstaw rea-
lizacji interdyscyplinarnych przedsiewzieé¢, szukania nowych rozwigzan techno-
logicznych 1 wdrazania nowatorskich pomystow i idei w oparciu o kooperacj¢
specjalistow z roéznych obszaréw i dziedzin. Skutecznos¢ tych dziatan uzaleznio-
na jest m.in. od jakos$ci i kompleksowos$ci stosowanych technik i metod, ktore
umozliwiajg efektywne zarzadzanie takimi procesami.

Design thinking dla innowacji spotecznych

Niezaleznie od trudnosci zwigzanych z proba zdefiniowania innowacji spotecz-
nych nalezy podkresli¢, iz z pewnoscig sa one nieodzownym elementem zmian
zachodzacych w spoteczenstwie, ktore czesto sa pochodng rozwoju w innych ob-
szarach, np. technologicznych czy tez ekonomicznych. Metoda design thinking,
ktora odnosi si¢ do trzech plaszczyzn, w innowacyjny sposéb laczy elementy
0 wymiarze spotecznym, ekonomicznym i technologicznym w jeden proces. Na-
daje im profil zréwnowazonego rozwoju w kierunku nowych rozwigzan w odpo-
wiedzi na potrzeby spoleczne, wyzwania ekonomiczne polgczone z mozliwoscia-
mi technologicznymi.

W artykule Innowacje spoteczne z perspektywy prac Grupy Roboczej w pro-
Jjekcie Wizja 2050 Pauliny Kaczmarek i Elzbiety Tomkiewicz czytamy:

wszystkie te wyzwania maja wpltyw na wspoéltczesny biznes, jak rowniez na ustawodawstwo i osta-
tecznie ksztattuja nasze podejscie do tematu innowacji. Sercem powstawania innowacji spotecz-
nych jest kreatywne rozwigzywanie probleméw natury spotecznej. Z perspektywy biznesu jest to
bardzo wazny aspekt. Wciaz jeszcze w przewazajacej wiekszosci przedsigbiorcy traktuja proble-
my spoleczne w kategoriach filantropii, zamiast otwiera¢ si¢ na wymiang pomystow i budowanie
wspolnych rozwiazan dla zaadresowania problemow spolecznych. Innowacja kojarzy si¢ z czyms,
co dzieje si¢ poza spoteczenstwem, i najczesciej dotyczy tylko techniki, technologii, ewentualnie
gospodarki. Tymczasem wykorzystanie kapitatu intelektualnego i do§wiadczenia srodowisk bizne-
sowych nie tylko pozwolitoby lepiej odpowiedzie¢ na wyzwania, przed ktorymi stoi spoteczenstwo,
ale tez stworzy¢ szanse dla szybszego rozwoju przedsigbiorstw, bo prawdziwa innowacyjnos¢ jest
wypadkowg rozwoju gospodarczego i spotecznego 2.

24 P, Kaczmarek, E. Tomkiewicz, Innowacje spofeczne z perspektywy prac Grupy Roboczej
w projekcie Wizja 2050, http: //www.pwc.pl/pl/doradztwo-csr/wizja-2050/assets/broszura_wizja 2050
pl_innowacje spoleczne podsumowanie.pdf (dostep: 6.05.2015).
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W podobnym duchu wypowiada si¢ Waldemar Wierzynski w artykule Spo-
teczny wymiar innowacji:

Innowacje dokonuja si¢ w spoleczenstwie — a to oznacza caly szereg relacji, wigzi, norm
i warto$ci, postaw 1 przekonan, ktore ulegaja ztozonym, ale tez stosunkowo powolnym przeobraze-
niom. Bez watpienia wigc akceptacja ,,nowego” (czyli innowacji) na poziomie poznawczym pro-
wadzi do lepszego przystosowania si¢ do dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci spoteczno-
-gospodarczej. Rozwoj bowiem to nie tylko twarde wskazniki ekonomiczne czy technologiczne, ale
rowniez — jesli nie przede wszystkim — zmiany w sferze wartosci, postaw, zachowan spotecznych.
Te ,,migkkie” czynniki, takie jak odwazne, otwarte i tworcze podej$cie do nowych wyzwan sa zna-
czacymi determinantami rozwoju, innowacyjnosci i budowania dobrobytu spoteczenstw. Rozwoj
w dzisiejszych realiach gospodarki konkurencyjnej musi by¢ sprz¢zony z tym, co socjologowie
nazywaja kapitatem spolecznym. Przemiany wymagaja bowiem zmiany postaw, $wiadomosci, zbu-
dowania kultury innowacyjnej oraz systematycznego wzmacniania kapitatu wiedzy. Nie jest moz-
liwe we wspotczesnych spoleczenstwach zaistnienie przemian bez przekonania do nich jednostek
czy grup je tworzacych. Stad tez rozwijanie owej kultury innowacyjnej wymaga statego umacniania
przekonania o warto$ci nowych zmian i spolecznego przyzwolenia na swego rodzaju rywalizacje
prowadzaca do bardziej efektywnych rozwigzan, a w efekcie do wzrostu korzysci 1 poziomu zycia
spoteczenstw?3.

Jak wiec nalezy rozumie¢ design thinking i jego role w procesie tworzenia
innowacji? Czy jest to metoda wyjscia z ciasnego pudetka utartych schematow
i szablonow, czy tez jest to proces opierajacy si¢ na rygorystycznym porzadku za-
mknigtym w pigciu etapach? W ramach procesu design thinking mozemy pozwoli¢
sobie na sporg dawke kreatywnosci, jednak petne zrozumienie metody wymusza
na nas bardzo usystematyzowane podejscie do procesu tworzenia innowacji. Aby
dostrzec wigcej wspolnych punktow dla innowacji spotecznych i design thinking,
powinni$my spojrze¢ na t¢ metod¢ w nieco szerszym kontekscie 1 wyj$¢ poza
krotka definicje, ktora mowi, ze jest to metoda tworzenia innowacyjnych produk-
tow 1 ustug w oparciu o glgbokie zrozumienie problemow i potrzeb uzytkowni-
koéw. Innowacje spoleczne, majace ze swej natury interdyscyplinarny i otwarty
charakter, stwarzaja przestrzen do wykorzystania wszystkich narzedzi metody
design thinking, na kazdym jego etapie. Nie ma przeciez mozliwos$ci, aby skutecz-
nie wdrozy¢ jakiekolwiek innowacyjne rozwigzanie w przestrzeni spotecznej —
dla spoteczenstwa — z pominigciem etapu empatii i doglebnego zrozumienia jego
potrzeb. Zatozenia sloganu wywodzacego si¢ z design thinking hit the streets,
czyli wyjscia ,,na ulicg”, do uzytkownikow, klientow, oséb bezposrednio zaan-
gazowanych, sg bliskie postulatom i regutom wdrazania innowacji spotecznych,
ktére powinny przeciez by¢ jak najblizej spoteczenstwa i wynika¢ bezposrednio
z jego uswiadomionych i nieuswiadomionych potrzeb. To takze determinuje ko-
lejne wspodlne cechy w postaci efektywnej wspotpracy zespotowej i tworzenia
nowych relacji; stanowi to rowniez fundament dla design thinking 1 jest nieod-
zownym elementem wszystkich innowacji spotecznych, bez wzgledu na defini-

25 'W. Wierzynski, Spoleczny wymiar innowacji, Portal Innowcji, http://www.pi.gov.pl/parp/
chapter_86196.asp?s0id=30ECD70166564C808564276 ADCD2664E (dostep: 15.05.2015).
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cje, jaka wybierzemy do ich okreslenia. Autorzy ksigzki Innovation Passport. The
IBM First-of-a-Kind (FOAK) Journey from Research to Reality*®, Mary Jo Fre-
drich i Peter Andrews, pisza juz na wstepie, ze szeroko rozumiana innowacyjno$¢
jest zawsze aktywnos$cig spoleczng. Bez recenzentdéw, budowniczych, krytykow
i przedsigbiorcdw nawet najlepsze idee i pomysly nigdy nie zostang zrealizowane.
Wskazujg oni tym samym na istotng role wspotpracy réznych grup spotecznych,
bez ktorych udziatu i zaangazowania tancuch procesu tworzenia innowacji nigdy
by nie zaistniat.

Warto takze zuwazy¢ podobienstwa miedzy innowacjami spolecznymi i de-
sign thinking na etapie wypracowanych zatozen metodycznych, ktoére wskazuja
na lustrzane wregcz odbicie gtdéwnych punktow odniesienia dla innowacji spotecz-
nych i design thinking. Zbieznos¢ i podobienstwa sg wynikiem przede wszystkim
celow, jakie przypisane sa do innowacji spotecznych i design thinking: tworzenie
nowego tancucha warto$ci, nowych relacji, ktore umozliwiaja kreowanie i odna-
lezienie niestandardowych i nieszablonowych rozwiazan. Ponizej przedstawiono
proces tworzenia innowacji spotecznych, ktéry sktada si¢ z szesciu podstawo-
wych etapow:

— identyfikowanie potrzeb (Prompts) — uznanie zapotrzebowania na inno-
wacje spoteczna;

— generowanie idei (Proposals) — rozw6j pomystow odpowiadajacych na
zidentyfikowane zapotrzebowanie;

— sprawdzanie innowacji w praktyce (Prototyping) — pilotazowe wdroze-
nie innowacji oraz wprowadzenie ewentualnych udoskonalen;

— podtrzymanie innowacji (Sustaining) — powszechne wdrozenie innowa-
cji, ktora okazala si¢ wystarczajaca dobra (rozwdj modelu biznesowego, ktory
zapewni jej finansowy sukces);

— rozpowszechnienie innowacji (Scaling) — zwigkszenie zasiggu 1 wptywu
innowacji (np. licencjonowanie czy franczyzowanie);

— wywotlanie zmiany systemowej (Systematic change) — celem innowacji
spotecznej jest wywarcie trwatej zmiany spotecznej?’.

Proces ten nawiazuje zdecydowanie do metody design thinking, ktora sktada
si¢ z pigciu podstawowych faz:

— faza empatii — czyli wej$cie w skore uzytkownika, tak aby zrozumie¢
jego potrzeby, zachowania, nawyki, wymagania;

— faza definiowana problemu — czyli okreslenie, z jakimi problemami/wy-
zwaniami mamy do czynienia, gdzie wystepuja, jaki jest ich charakter, przyczyna
1 skutek;

26 Mary, Jo Fredrich, Peter Andrews; Innovation Passport. The IBM First-of-a-Kind (FOAK)
Journey from Research to Reality, Boston 2009, s. 6.

27 J. Caulier-Grice, A. Davies, R. Patrick, W. Norman, Defining social innovation. Part 1,
31.05.2013, http://siresearch.eu/sites/default/files/1.1%20Part%201%20-%20defining%20social%20
innovation_0.pdf (dostgp: 11.05.2015).
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— faza generowania pomystéw — na tym etapie staramy si¢ stworzy¢ jak
najwigksza ilos¢ pomystow, ktore sa wedtug nas mozliwe do zrealizowania i od-
powiadaja na wskazane wczesniej potrzeby;

— prototypowanie — tworzenie niskokosztowych rozwigzan, ktoére maja ce-
chy naszego docelowego rozwiazania, tak aby sprawdzi¢ na tym etapie zgodno$¢
naszych tez i zatozen z rzeczywistoscia;

— testowanie — ostatni etap dotyczy wykonania testow w srodowisku natu-
ralnym dla naszego rozwigzania, co pozwala na ostateczng weryfikacje i podjecie
decyzji o wdrozeniu badz powrotu do wczesniejszych etapow.

Mozemy zatem powiedzie¢, ze zarowno w przypadku innowacji spotecznych,
jak i w zatozeniach design thinking najwazniejsze sa: koncentracja na uzytkowni-
ku — zrozumienie jego uswiadomionych i nieuswiadomionych potrzeb, interdy-
scyplinarny zesp6t — spojrzenie na problem z wielu perspektyw, eksperymento-
wanie i czgste testowanie hipotez — budowanie prototypow i zbieranie feedbacku
od uzytkownikow. W efekcie powstajg rozwiazania, ktore sa pozadane przez uzyt-
kownikow, technologicznie wykonalne i ekonomicznie uzasadnione. Przy pierw-
szym kontakcie z design thinking jego zatozenia mogg wydawac si¢ oczywiste
1 banalne, jednak gdy uswiadomimy sobie, ile przedmiotow, ushug, produktéw
w naszym najblizszym otoczeniu nie spetnia naszych podstawowych oczekiwan,
a nawet przeszkadza, drazni i nie pozwala sprawnie funkcjonowac, zrozumiemy,
Ze etapy empatii, prototypowania czy testowania nie sg tak powszechne i proste,
jak mogloby si¢ wczesniej wydawac. Podobng tezg znajdujemy w ksiazce Social
Innovation Inc*® Jasona Saula, ktory przekonuje o skuteczno$ci wdrazania stra-
tegii biznesowych opartych na zmianach spotecznych. Wskazuje on, ze wlasnie
innowacje spoteczne, ktore wpisuja si¢ w tworzenie strategii biznesowych, gwa-
rantuja przede wszystkim dtugotrwata warto$¢ zmian i nowych rozwiazan (long-
-time value). W tym kontekscie coraz wigksze grona przedsiebiorcoOw poszukuja
narzedzi, ktore pozwolg na integracj¢ dziatan biznesowych z innowacjami w wy-
miarze spotecznym.

Design thinking z pewno$cig moze by¢ bardzo przydatnym i praktycznym
narzedziem w tworzeniu, kreowaniu, wdrazaniu czy nawet ewaluacji innowacji
spotecznych. Te dwa pojecia przenikaja si¢ wzajemnie i wspolnie budujg wartosc¢
dodang w postaci nowych idei, pomystow i niestandardowych rozwigzan — prze-
de wszystkim daja jednak mozliwos¢ tworzenia postaw spotecznych, ktore ba-
zuja na wspolnym mianowniku, w postaci chgci wspotpracy w oparciu o solidny
kapitat zaufania i dgzenia do poprawy jakos$ci zycia nie poprzez kopiowanie lub
poprawienie znanych juz rozwigzan, ale poprzez odwazne zmiany i zupeknie no-
watorskie pomysty.

Trudno jest odpowiedzie¢ jednoznacznie, co jest bardziej efektywne i przy-
nosi wigcej korzysci: czy bycie innowatorem w obszarze najnowszych technolo-

28 J. Saul, Social Innovation Inc, 5 Strategies for driving Business Growth through social
change, San Francisco 2011.
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gii, czy tez bycie innowatorem spotecznym. Wydaje sie, ze cata sztuka polega na
zréwnowazonym zintegrowaniu tych dwoch kompetencji — design thinking daje
mozliwos¢, aby te dwa bieguny potaczyc. Jest to rowniez jeden z wnioskow, jaki
mozna wysnu¢ na podstawie artykutu Tima Browna Design Thinking for Social
Innovation, ktéry ukazat si¢ w opiniotworczym ,,Stanford Social Innovation Re-
view”. Tim Brown jako jeden z gtownych or¢edownikéw design thinking, CEO
firmy IDEO zwraca bardzo duza uwagg na innowacje spoteczne i przekonuje do
tego, aby design thinking byl statym elementem innowacji spotecznych?. Nawig-
zuje w ten sposob do tradycji design thinking wywodzacej si¢ z D.School, miejsca,
ktore od poczatku swego istnienia angazowalo si¢ w przedsiewzigcia o wymiarze
spotecznym. To wilasnie tam wykorzystywano narzgdzie design thinking, aby roz-
wigzywaé wazne i ztozone problemy spoteczne. Jednym z przyktadoéw jest opra-
cowany przed studentéw D.School specjalny $piwor dla noworodkow, ktory do
dzisiaj jest uzywany w wielu zakatkach swiata. Impulsem do opracowania takiego
produktu byt projekt studencki, w ramach ktérego studenci postanowili przeba-
da¢ zjawisko 1 przyczyny bardzo wysokiej umieralno$ci noworodkéw w Indiach
w pierwszych godzinach ich Zycia. Zespot zaangazowany w realizacje projektu
postanowit przejs¢ przez wszystkie pie¢ etapdw design thinking. Na samym po-
czatku proponowano dofinansowanie zakupu duzej ilosci inkubatoréw. Podjeto
jednak decyzje, aby w mys$l zasady empatii i wejscia w skore uzytkownika po-
jecha¢ do Indii, by sprawdzi¢ i zbada¢ problem w jego naturalnym $rodowisku
i otoczeniu. Po przybyciu na miejsce, ku wielkiemu zdziwieniu catego zespotu
okazato si¢, ze w szpitalach mozna znalez¢ sporo sprzetu dla noworodkow, w tym
inkubatory, jednak te... staty w wiekszosci puste! Problem nie tkwit w braku spe-
cjalistycznego sprzgtu, lecz w transporcie noworodkéw z miejsca ich urodzenia
do szpitala. Wielkie odlegtosci miedzy matymi miejscowosciami i miejscem,
gdzie mogl znajdowac si¢ szpital, powodowaty, ze transport dziecka trwatl czgsto
zbyt dtugo 1 noworodki nie byly w stanie przezy¢ dtugiej podrézy. To zmobili-
zowato caty zespot do prac nad zupetnie nowym rozwigzaniem. W wyniku prac
metoda design thinking powstat nowy rodzaj inkubatora w postaci $§piwora dla
noworodkow, ktory utrzymywal temperature ich ciata i umozliwiat m.in. podro6z
do wybranego szpitala. Umieralno$§¢ wsrdd noworodkéw zostata bardzo mocno
obnizona3?, Dodatkowo wdrozono takze specjalny program spoteczny uswiada-
miajacy o metodach podtrzymywania zycia, leczenia i szybkiego diagnozowania
schorzen u najmtodszych pacjentow.

Design thinking odnajduje swoje miejsce réwniez w polskich realiach. Coraz
czesciej, przede wszystkim w wielu osrodkach naukowych, design thinking jest wia-

29 T. Brown, Design Thinking for Social Innovation, ,,Stanford Social Innovation Review”, 2012
http://www.ssirevie, w.org/articles/entry/design_thinking for social innovation (dostep: 16.04.2015)
oraz http://www.ssireview.org/images/articles/2010WI_Features WyattBrown New.pdf (dostep:
16.04.2015).

30 https://www.gsb.stanford.edu/insights/sarah-soule-how-design-thinking-can-help-social-
entrepreneurs (dostep: 17.05.2015).
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czany do programow nauczania, powstaja kota naukowe i grupy warsztatowe, m.in.
na Politechnice Gdanskiej, Politechnice £.odzkiej, Uniwersytecie Technologiczno-
-Przyrodniczym w Bydgoszczy czy tez w AGH w Krakowie. Poprzez program ,, Top
500 Innovators” wielu jego uczestnikow i absolwentow promuje design thinking
jako brakujace ogniwo w procesie tworzenia i zarzgdzania innowacjami, wspOlpra-
cy nauki z biznesem. Wazne jest jednak, aby nie przypisywac tej metody wytacznie
do $rodowisk zwigzanych z tym programem, poniewaz jest to metoda wykorzysty-
wana przez przedstawicieli wielu branz i r6znych obszarow tematycznych.

Z moich obserwacji wynika jednoznacznie, ze design thinking cieszy si¢
w Polsce coraz wigksza popularnoscia. Czesto jest on utozsamiany z obszarami
projektowania ustug (service design thinking), bywa takze traktowany jako meto-
da zarzadzania nowymi przedsiewzieciami biznesowymi, jako uzupetnienie albo
nawet alternatywa dla nurtow zwigzanych z obszarami /ean; watek ten pojawia
si¢ czesto w czasopismach branzowych, a nawet w audycjach i programach tele-
wizyjnych. Lean startup meets design thinking®'.

Na mapie inicjatyw spotecznych i naukowych pojawiajg si¢ coraz czgsciej
wydarzenia dedykowane tematom zwigzanym z design thinking. Warto tutaj
wspomnie¢ m.in. o Festiwalu Myslenia Projektowego w Lodzi, w czasie ktore-
go panel dyskusyjny poswiecony design thinking wzbudzit spore zainteresowa-
nie i zywa dyskusje o mozliwosci wykorzystania tej metody w projektach bizne-
sowych. W dniach 9 i 10 czerwca odbyta si¢ w Bydgoszczy migdzynarodowa
konferencja dotyczaca design thinking. Organizatorem dwudniowego spotkania
byta Polishopa — pierwsza w Polsce pracowania design thinking. Wydarzenie to
zgromadzito sympatykow i praktykow tej metody z catego kraju, co oznacza duze
zaangazowanie przedstawicieli $wiata akademickiego, organizacji spolecznych
1 biznesu, ktorzy w jednym miejscu spotkali si¢, aby wypracowac jak najlepsze
praktyki wspotpracy na przyszios¢, bazujac na zrozumieniu swoich potrzeb i wy-
magan, tak aby nowe rozwigzania nie byty produktem ,,na potke” lub zatrzymaty
SW0j rozw0j na etapie prototypu.

Praca metodg design thinking jest to proces, ktory wymaga duzego zaanga-
zowania, takze w postaci naktadow finansowych, czasu i energii. Warto jednak
zaznaczy¢, ze nawet krotkie formy pracy ta metoda sprawdzaja si¢ doskonale jako
pretekst do podjecia wspotpracy czy tez jako impuls do niestandardowego dzia-
fania i jego ukierunkowania w nowy zupetnie sposob. We Wroctawskim Centrum
Badan EIT+ na przetomie maja i czerwca zostalem zaangazowany, jako wspot-
prowadzacy, do przeprowadzenia cyklu warsztatow design thinking? dla repre-
zentantoOw roznych organizacji i branz — w tym dla przedstawicieli Dolno$laskie-
go Klastra Motoryzacyjnego, Banku Swiatowego, Instytutu Niskich Temperatur
i Badan Strukturalnych PAN we Wroctawiu czy tez w ramach akcji spolecznej

31 https://www.youtube.com/watch?v=bvFnHzU4 W8 (dostep: 15.05.2015).
32 Warsztaty design thinking realizowane wraz z Patrycjg Radek we Wroctawskim Centrum
Badan w maju i czerwcu, dotyczace promowania metody i kreowania nowych produktow i ustug.
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,,Laboratorium Innowacji”. Dzigki wspotpracy z osobami z bardzo odmienny-
mi profilami zawodowymi i z roznym zapleczem doswiadczen mozna bylo sie
przekona¢, ze juz sama metoda design thinking jest odbierana przez wigkszosc¢
jako zmiana w sposobie mysSlenia i postrzegania otaczajacej nas rzeczywistosci.
Design thinking narzuca perspektywe zachecajaca do tego, aby przyjrze¢ si¢ wy-
zwaniom zwigzanym z naszym codziennym funkcjonowaniem w biznesie, w zy-
ciu spotecznym czy nauce, jako mozliwosci do zmian, optymalizacji i kreowania
nowej jakosci poprzez odwazne rozwigzania, a przede wszystkim poprzez wspot-
prace, ktora bazuje na niestandardowych i nietypowych relacjach i polaczeniach.
Wtasnie w tym obszarze design thinking staje si¢ nieodzownym elementem i na-
wigzuje do samej definicji innowacji spotecznych, ktdre odnoszg si¢ nie tylko do
produktow, ustug czy procesow, ale takze do nowych relacji i kooperacji, ktore sa
wynikiem nowatorskich i niestandardowych powiagzan na poziomie spotecznym.

Mimo korzystnych zmian, jakie niosa z soba innowacje spoteczne, wcigz
sporym problemem i wyzwaniem jest ich mierzalno$¢ i skalowalnos¢ takze
w kwestii nowych relacji i tworzenia sieci spotecznych powigzan. Obszar ten byt
szczegblnie brany pod uwage m.in. w ramach projektu ,,TEPSIE — Teoretycz-
ne, empiryczne i polityczne podstawy budowy innowacji spotecznej w Europie”.
Projekt ten byt miedzynarodowym przedsigwzigciem (Dunski Instytut Techno-
logiczny, The Young Foundation, Uniwersytet Heidelberg, Atlentis, Katolicki
Uniwersytet w Portugalii, Wroctawskie Centrum Badan EIT+), w ramach kto-
rego zostaty opracowane kierunki rozwoju instrumentow, metod i polityk, ktore
stang si¢ cze$cig strategii Unii Europejskiej, zorientowanej na rozwoj innowacji
spotecznej. Temat mierzalnosci i skalowalno$ci innowacji spolecznych znalazt
odzwierciedlenie w raporcie Anny Davies i Julie Simon z Young Foundation:
How to grow social innovation: A review and critique of scaling and diffusion
for understanding the growth of social innovation33. Pisze o tym takze Stephen
Goldsmith w swojej ksiazce The power of social innovation. Podkresla on, ze
bardzo czesto organizacje spoleczne borykajg si¢ problemem rezultatow, ktore
ze swojej natury sg trudno mierzalne. Z tego tez powodu bardzo czesto organiza-
cje te cierpig z powodu braku $rodkéw finansowych, ktérymi chcg sie wesprzeé
w osiagnieciu celéw i oczekiwanych rezultatow. Wnioskuja o jeszcze wigksze
wsparcie i aplikuja o zwigkszenie finansowania, jednak nie zawsze wyzsze nakta-
dy przyblizaja je do osiagnigcia celu. Mozna postawic tezg, ze narzedzia design
thinking mogg sprawic¢, iz zdecydowanie tatwiej mozna okresli¢ i odnie$¢ si¢ do
mierzalnych efektoéw wdrazanych innowacji spotecznych, szczegolnie tych, kto-
re tworzg przestrzen do rozwoju technologicznego. Sylvia Chuey z An Institute
for Community Engagement, w artykule Design Thinking and Social Innova-

33 A. Davies, J. Simon (Young Foundation), How to grow social innovation: A review and
critique of scaling and diffusion for understanding the growth of social innovation, raport 2013,
http://youngfoundation.org/wp-content/uploads/2013/11/Davies-Simon_Growing-social-innova-
tion_ISIRC-2013.pdf (dostep: 28.04.2015).
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tion3* zwraca uwage, iz to wlasnie dzigki prostym schematom zawierajacym sie
w trzech obszarach (31): inspiracja (inspiration), kreacja (ideation) i wdrozenie
(implementation), design thinking ma szansg¢ potaczy¢ spoteczne oczekiwania
1 zaangazowanie z technologicznymi mozliwosciami i kierunkiem ich rozwoju.
W wigkszosci wypadkow wystarczy jedynie zmiana perspektywy lub tez spojrze-
nie na zagadnienia tworzenia tancucha wartosci dla innowacji w znacznie szer-
szym konteks$cie. Mozna tutaj przywota¢ osobe doktora Venkataswamy z Indii,
tworcy Aravind Eye Care System?3. Jest on autorem systemu opieki okulistycznej
w potudniowych Indiach. Bazujac na zaawansowanym technologicznie sprzgcie
i najnowszych zdobyczach optyki, wdrozyt i zaprojektowat caty system wsparcia
dla 0s6b biednych z problemami i chorobami wzroku, tworzac m.in. niskokosz-
towe oprawki i szkla, a takze system mobilnych klinik w autobusach, ktére moga
dociera¢ w najdalsze zakatki Indii. Punktem wyjscia dla dr. Venkataswamy byto
zanurzenie si¢ w metode design thinking 1 pytanie, dlaczego nie wykorzysta¢ cech
typowych dla McDonald’sa i nie przenies$¢ tych cech do systemu opieki zdrowot-
nej, ktora dzigki zdobyczom techniki takze moze by¢ tatwiej dostgpna i blizej
ludzi — tak jak restauracje McDonald’s, ktére mozemy odnalez¢ nawet w najbar-
dziej egzotycznych miejscach ,,odleglego swiata.”

Podsumowanie

W odniesieniu do tych wybranych przyktadow mozna sparafrazowac stowa Tima
Browna, ktéry powiedzial, ze design jest zbyt wazny, aby zostawi¢ go tylko dla
designerow (Design is now too important to be left to designers)*° i powiedziec,
ze technologia jest zbyt wazna, aby zostawi¢ ja tylko technologom.

Innowacje najczesciej utozsamiane sg ze sfera techniczno-technologiczna.
Tymczasem niezbedne do zbudowania gospodarki opartej na wiedzy jest urucho-
mienie mechanizmoéw o charakterze spolecznym, takich jak zaufanie spoteczne,
odwaga i otwarto$¢ na nowatorskie rozwigzania, system edukacyjny wspierajacy
kreatywnos¢, rozwoj talentow, a przede wszystkim interdyscyplinarnos¢ ksztatce-
nia. Innowacyjno$¢ bowiem to wypadkowa rozwoju gospodarczego i spoteczne-
go. Niestety, spoteczny wymiar innowacyjnos$ci jest zbyt czgsto traktowany jako
element drugoplanowy. Innowacje sa postrzegane jak co$ dziejacego si¢ poza
spoleczenstwem, co dotyczy tylko techniki, technologii, ewentualnie gospodarki.

34 http://maytree.com/blog/2012/09/design-thinking-and-social-innovation/ (dostep: 18.04.2015).

35 T. Brown, McKinsey & Society why-social-innovators-need-design-thinking, http://voices.
mckinseyonsociety.com/why-social-innovators-need-design-thinking/ (dostep: 25.04.2015).

36 T. Brown, Change by Design. How design thinking transforms organizations and inspires
innovation, Nowy Jork 2009.
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Musimy jednak pamigtaé, ze wszystkie zmiany zachodza w nas samych, a co za
tym idzie — w calym spoteczefistwie3”.

Wazne jest, aby w pracach nad nowymi rozwigzaniami technologicznymi, przy
przekraczaniu kolejnych granic i barier technologicznych, przy probach stworze-
nia sztucznej inteligencji i osobowosci, nie zatraci¢ wtasnej tozsamosci 1 wlasnej
osobowosci, bo to ona jest wyznacznikiem tego, kim jeste§my i dokad zmierzamy.
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