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Idea odpowiedzialnego pozyczania na rynku
niebankowych kredytéw konsumenckich! w Polsce

Streszczenie

W rzeczywisto$ci pokryzysowej, wobec duzej skali zjawiska nadmiernego zadtuzania si¢ konsumen-
tow 1 jego negatywnych skutkoéw zarowno w wymiarze indywidualnym, jak i globalnym, z uwagi na
generowanie nadmiernego ryzyka kredytowego, a nawet systemowego, problem odpowiedzialnego
zaciggania pozyczek przez konsumentoéw (odpowiedzialnego zadluzania si¢) staje si¢ coraz bardziej
doniostym problemem etycznym, prawnym i spolecznym i nie moze by¢ jedynie postulatem. Idea
odpowiedzialnego kredytowania rozumiana szeroko z perspektywy odpowiedzialnego udzielania kre-
dytu przez kredytodawce poprzez badanie zdolnosci kredytowej konsumenta przed udzieleniem kre-
dytu, jak i jej kontrolowanie w okresie kredytowania oraz informowanie go o warunkach umowy
kredytowej, w tym w szczegdlnosci o ponoszonych przez niego kosztach, jak i konsekwencjach praw-
nych oraz ekonomicznych niewykonywania tej umowy przez konsumenta, obejmuje takze odpowie-
dzialne zadtuzanie si¢ przez konsumenta. Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie idei
odpowiedzialnego kredytowania jedynie po stronie kredytobiorcéw konsumentéw (odpowiedzialne-
go pozyczania), bez perspektywy kredytodawcow, jakimi sg niebankowe instytucje pozyczkowe. Re-
alizacja idei odpowiedzialnego pozyczania wyraza si¢ w $wiadomym (ryzyka i kosztow) zacigganiu
zobowigzan kredytowych przez konsumentow, ochrong ich przed nadmiernym zadtuzaniem sie, ale
takze przed niezwykle szkodliwym zjawiskiem, jakim jest misselling na rynku niebankowych kredy-
tow konsumenckich, ktore w efekcie doprowadza do znaczacego pogorszenia ich sytuacji finansowej
i zyciowej, a w konsekwencji wptywa negatywnie na prawidlowe i stabilne funkcjonowanie rynku
kredytow konsumenckich bedacego czescig rynku ustug finansowych.

Stowa kluczowe
kredyt konsumencki; konsument kredytobiorca; niebankowa instytucja pozyczkowa, kredytodawca;
ochrona konsumenta; odpowiedzialne kredytowanie; odpowiedzialne pozyczanie przez konsumen-
tow; obowigzek informacyjny, edukacja finansowa

1. Wstep

Realizacja idei odpowiedzialnego kredytowania na rynku niebankowych kredytow
konsumenckich wymaga odpowiedzialnego zachowania wszystkich jego uczestnikow.

! Rozwazania podj¢te w niniejszym opracowaniu dotycza zasadniczo rynku niebankowych kredytow
konsumenckich i nie obejmuja udzielania kredytoéw konsumenckich przez banki i spotdzielcze kasy oszczed-
no$ciowo-kredytowe, ktore takze sa kredytodawcami w rozumieniu ustawy o kredycie konsumenckim,
a wiec podmiotami, ktore udzielajg kredytow konsumenckich.
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Jej elementem jest zardowno odpowiedzialne udzielanie kredytow przez kredytodawcow
(odpowiedzialne kredytowanie), jak i odpowiedzialne ich zaciagnie przez konsumentow
(odpowiedzialne pozyczanie). Oznacza ona takze koniecznos¢ ksztattowania odpowie-
dzialnych postaw wsrod konsumentdéw zaciggajacych kredyty, by podejmowali oni $wia-
dome decyzje w zakresie korzystania z kredytow, ale rowniez rozumieli ich konsekwen-
cje. Jest to szczegolnie wazne na rynku niebankowych kredytow konsumenckich, gdzie
oferowane ,,produkty kredytowe” sg zréznicowane, wystepuje duza konkurencja wérdd
kredytodawcow (niebankowych instytucji pozyczkowych), a reklama zachgca do ich
zaciggania. Wszystko to sprzyja podejmowaniu niewtasciwych, czg¢sto nie§wiadomych
(wynikajacych z niewlasciwego i niepetnego poinformowania o wszystkich optatach
i innych kosztach zwigzanych z zaciggnigciem kredytu), a czasem lekkomyslnych decy-
zji przez konsumentow, a takze ich nadmiernemu zadtuzaniu sie.

Koniecznos¢ ograniczania tego niekorzystnego zjawiska i ksztattowania postaw
odpowiedzialnego zaciggania zobowigzan przez konsumentow wymaga nie tylko two-
rzenia odpowiednich regulacji, ale nade wszystko skutecznego egzekwowania obowia-
zujacych przepisdw, tak by w prawidlowy sposob ksztattowac praktyki rynkowe kredy-
todawcow i wplywac na §wiadomos¢ konsumentow. Odpowiedzialni za nadmierne
zadtuzanie si¢ sa bowiem nie tylko sami konsumenci, ktorzy zaciagaja kredyty, nierzad-
ko nieswiadomi zwigzanego z tym ryzyka i ponoszonych kosztoéw. Cigzar odpowiedzial-
nos$ci powinien spoczywacé takze na kredytodawcach zobowigzanych do oceny zdolnosci
kredytowej konsumenta, czyli zdolnosci do terminowej sptaty kredytu. Niematy bowiem
wplyw na wystepujace na rynku kredytow konsumenckich zjawisko zadtuzania si¢
konsumentéw maja praktyki rynkowe kredytodawcow, ktorzy podsycaja ,,apetyt na
kredyt” poprzez jego ,,rozdawnictwo” i dostepnos¢ ,,od reki”. Te praktyki sg skutkiem
rozbudzanego na rynku niebankowych kredytow konsumenckich nadmiernego ,,chciej-
stwa” u konsumentéw, co z kolei po stronie kredytodawcow jest dyktowane checig
osiagnigcia przez nich tatwych i szybkich zyskoéw z prowadzonej na tym rynku dzialal-
nosci. Wydaje si¢, ze jest rowniez skutkiem akceptacji przestania, ze ,,chciwos¢ jest
dobra”, a to stworzyto nie tylko korzystne podtoze do toksycznej finansyzacji zycia, ale

i toksycznych teorii w ekonomii?.

2 Szerzej E. Maczynska, P. Pysz, Spoleczna gospodarka rynkowa i jej wspdlczesne znaczenie, ,,Biule-
tyn Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego” 2016, nr 2(73); J. Wilkin, Ekonomia wolnosci i ekonomia
zniewolenia. Kiedy ekonomia sprzyja poszerzaniu ludzkiej wolnosci, a kiedy jq ogranicza?, [w:] E. Maczyn-
ska (red.), Modele ustroju spoteczno-gospodarczego. Kontrowersje i dylematy, Polskie Towarzystwo Eko-
nomiczne, Warszawa 2015, s. 21; G. Wolska, Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu, ,,Ruch Prawniczy, Eko-
nomiczny i Socjologiczny” 2018, R. LXXX, z. 1 i powolywana tam literatura.
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2. Pojecie i zakres idei odpowiedzialnego kredytowania (respon-
sible lending — responsible borrowing)

Idea odpowiedzialnego kredytowania rozumiana jako odpowiedzialne udzielanie
kredytow przez kredytodawcow i odpowiedzialne pozyczanie (zacigganie kredytu) przez
konsumentow® w rzeczywisto$ci pokryzysowej, wobec zjawiska nadmiernego ich zadtu-
zania si¢, przestata by¢ jedynie postulatem i stata si¢ przedmiotem zainteresowania usta-
wodawcy, tak unijnego, jak i w konsekwencji krajowego®. Zarowno dyrektywa 2008/48/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow o kre-
dyt konsumencki oraz uchylajacej dyrektywe Rady 87/102/, jak i ustawa z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim®, cho¢ nie postuguja si¢ wprost terminem ,,idea odpo-
wiedzialnego kredytowania”, zawierajg przepisy bedace przejawem jej realizacji. Stata
si¢ ona zatem kwestig niezwykle istotng dla zapewnienia prawidlowego funkcjonowania
czesci rynku finansowego, jakim jest rynek kredytow konsumenckich. Konieczno$¢ jej
wdrazania do praktyki rynkowej i egzekwowania wynika z nadmiernego zadtuzania si¢
konsumentow kredytobiorcow przez angazowanie si¢ w zobowigzania kredytowe, ktorych
nie sg w stanie terminowo sptaci¢. Poza tym szczegolnie dotkliwe na rynku niebankowych

kredytow konsumenckich’ w Polsce stato sie ostatnio zjawisko missellingu® oznaczajace

3 Szerzej na jej temat patrz: E. Rutkowska-Tomaszewska, M. Paleczna, Idea odpowiedzialnego kre-
dytowania na rynku niebankowych kredytow konsumenckich w Polsce, ,,internetowy Kwartalnik Antymono-
polowy i Regulacyjny” 2018, nr 6(7).

4 Istnieje poglad, zgodnie z ktorym idea odpowiedzialnego kredytowania nie wykazuje odpowiednie-
go stopnia okreslonosci, aby mogta by¢ uznana za zasade lub regule prawng. Zob. szerzej: P. Tereszkiewicz,
Obowigzki informacyjne w umowach o ustugi finansowe. Studium instrumentow ochronnych w prawie pry-
watnym i prawie unijnym, Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2015, s. 154; A. Stangret-Smoczynska,
Zdolnos¢ kredytowa w ujeciu prawnym prawa polskiego, C.H. Beck, Warszawa 2015, s. 156.

5 Dyrektywa 2008/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie
uméw o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG (Dz. Urz. UE L 133
7 22.05.2008), dalej jako: dyrektywa 2008/48/WE.

¢ Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 993), dalej
jako u.k.k.

7 Chodzi tu o kredyty konsumenckie w rozumieniu ustawy o kredycie konsumenckim udzielane przez
niebankowe instytucje pozyczkowe (takze w rozumieniu tej ustawy), bedace jedna z kategorii kredytodaw-
cow, czyli podmiotow.

$ O zjawisku missellingu na rynku ustug finansowych, w tym ustug kredytowych i jego konsekwen-
cjach zob. szerzej: J. Sroczynski, Misselling: nowy rodzaj zakazanej praktyki naruszajqcej zbiorowe intere-
sy konsumentow. ,,Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego” 2016, Nr 4; M. Ganczar, Misselling — nowa
praktyka naruszajgca zbiorowe interesy konsumentow w Swietle nowelizacji ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow z 2015 r., [w:] M. Czarnecka, T. Skoczny (red.), Prawo konsumenckie w praktyce, C.H. Beck,
Warszawa 2016, http://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentld=mjxw62zogi2dkmjugu4dimi [do-
step: 25.07.2018]; M. Sieradzka, Ochrona konkurencji i konsumentow. Komentarz do zmian wprowadzo-
nych ustawq z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz niekto-
rych innych ustaw, LEX/el. 2016; M. Krasnodgbska-Tomkiel, Misselling, czyli sprzedaz nieetyczna,
,,Gazeta Bankowa” 2016, nr 6; E. Wierzbicka, Misselling barierg rozwoju ubezpieczen w Polsce, ,,Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoty Handlowej. Zarzadzanie” 2016, nr 2, s. 316; J. Orlicka, Zakaz stosowania klauzul
abuzywnych i zakaz missellingu w znowelizowanej ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow, ,,Prawo
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nieetyczng, czesto niezgodng z prawem praktyke kredytobiorcow polegajaca na propono-
waniu konsumentom ustug kredytowych, ktore nie sg dostosowane do ich potrzeb lub
oferowane w nieadekwatny sposob’. Wigzg si¢ one z bardzo wysokimi i takze kredyto-
wanymi kosztami, ktore w konsekwencji wptywajg na wzrost zadtuzenia i problemy z ich
biezacym regulowaniem, co z kolei zmusza niejednokrotnie do dalszego zadtuzania si¢
1 swoistego ,,uzaleznienia” konsumenta od niebankowej instytucji finansowej. W Uzasad-
nieniu do projektu ustawy o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz
ustawy — Kodeks postepowania cywilnego'® wskazano, ze praktyka ta wystepuje najcze-
$ciej na rynku niebankowych kredytéw konsumenckich, gdzie oferowane sg kredyty
konsumenckie o niskich kwotach, potocznie okreslane ,,chwiléwkami”. Konsumenci
kredytobiorcy sa nieodpowiednio informowani o optatach zwigzanych z nabyciem tego
typu kredytu. Niebankowe instytucje kredytowe czesto udzielajg kredytow zwanych
»~chwildowkami” konsumentom, ktorzy majg watpliwa zdolnos¢ kredytowa lub jej nie
posiadaja w ogole, a koszty tych kredytow sg bardzo wysokie™.

Problem nadmiernego zadtuzania si¢ konsumentéw w Polsce zauwazalny jest na
rynku kredytow konsumenckich, a w szczegdlnosci kredytow oferowanych przez nie-
bankowe instytucje kredytowe'?, ktore nie podlegaja catkowitemu i petnemu nadzorowi

Komisji Nadzoru Finansowego'®, a nadzoér Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji

Asekuracyjne” 2015, nr 4, s. 43. Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow oraz ustawy — Kodeks postepowania cywilnego, https://legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/122714
01/12284097/12284098/dokument158625.PDF [dostep: 25.07.2018].

 Art. 24 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentow (t. j.
Dz. U. 22018 1. poz. 798).

10 Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz
ustawy — Kodeks postepowania cywilnego, https://legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/12271401/12284097/12284
098/dokument 158625.PDF [dostep: 25.07.2018].

11 Na ten temat patrz szerzej m.in.: E. Rutkowska-Tomaszewska, Manipulowanie informacjg w za-
kresie odplatnosci za ustugi bankowe i prawne mechanizmy przeciwdziatania tym naduzyciom, [w:] W. Ro-
gowski (red.), Nowe koncepcje i regulacje nadzoru finansowego. Nadzor makrostabilnosciowy. Nadzor
bankowy SKOK. Instrumenty finansowe, Oficyna Allerhanda, Krakow-Warszawa 2014, s. 297-323 i powo-
lywana tam literatura; P. Bialowski, Skutki wprowadzenia regulacji maksymalnych kosztow kredytu,
Gdansk-Warszawa 2016, https://kpf.pl/badania-i-publikacje/raporty-niecykliczne/ [dostep: 25.07.2018)]
i powotywana tam literatura.

12 Szerzej na temat charakterystyki tego rynku patrz: Sektor Instytucji Pozyczkowych w Polsce, Ra-
port z badania ankietowego za lata 2008-2017, Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce, https://
kpf.pl/badania-i-publikacje/raporty-cykliczne/sektor-firm-pozyczkowych-w-polsce/ [dostgp: 27.07.2018];
Sektor Posrednictwa Kredytowego w Polsce, Raport z badania ankietowego Czlonkow KPF. IV kwartat
2017, https://kpf.pl/badania-i-publikacje/raporty-cykliczne/sektor-posrednictwa-finansowego-w-polsce/
[dostep: 27.07.2018]; Sytuacja na Rynku Consumer Finance IV kwartat 2017, https:/kpf.pl/badania-i
-publikacje/raporty-cykliczne/sytuacja-na-rynku-consumer-finance/ [dostep: 27.07.2018]; Wielkos¢ Pol-
skiego Rynku Wierzytelno$ci Zarzadzanego przez Cztonkéw KPF. III kwartat 2017, https://kpf.pl/badania
-i-publikacje/raporty-cykliczne/wielkosc-polskiego-rynku-wierzytelnosci/ [dostep: 27.07.2018].

13.0d lipca 2017 r. ustawg z dnia 27 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym i nadzorze nad posrednika-
mi kredytu hipotecznego i agentami (Dz. U. z 2017 r. poz. 819) znowelizowano ustawe¢ o kredycie konsu-
menckim, wprowadzajac Rejestr Firm Pozyczkowych prowadzony przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego
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i Konsumenta w tym zakresie nad praktykami rynkowymi kredytodawcow jest niewy-
starczajacy, by skutecznie eliminowac zjawisko nadmiernego zadtuzania si¢ konsumen-
tow. Niebankowe kredyty konsumenckie w Polsce wydajg si¢ by¢ powszechnie dostgpne
z uwagi na to, ze udzielajace ich niebankowe instytucje pozyczkowe stosuja ,,latwiejsza”
niz w bankach procedure kredytowa, odformalizowang i przys$pieszong — przez co kre-
dyty sg dostepne ,,0d reki”, co sprzyja naduzyciom tych instytucji. Kredytodawcy, chcac
za wszelka ceng ,,sprzeda¢” ustuge kredytowa, przekazujg informacje niepetne, doty-
czace przede wszystkim jej korzysci, niechgtnie natomiast informuja konsumenta o za-
grozeniach i1 ryzykach zwigzanych z jej nabyciem, wykorzystuja ktopotliwg, a nawet
»przymusowa” sytuacje finansowa i zyciowa kredytobiorcy konsumenta, a takze brak
odpowiedniej wiedzy i §wiadomosci na temat kredytowej ustugi finansowej oraz fakt,
ze w banku nie uzyskatby on kredytu®®. Koncepcja odpowiedzialnego kredytowania jest
réwniez przejawem realizacji zyskujacej coraz bardziej na aktualnosci w rzeczywistosci
pokryzysowej, koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu'. Wedtug niej przedsig-
biorcy dziatajacy w zgodzie z zasadami spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu koncen-
trujg si¢ nie tylko na zyskach, ale powinni rowniez uwzglednia¢ spoteczne i moralne
konsekwencje swojej dziatalno$ci, w tym takze interesy konsumenta'®. Nie oznacza to
rezygnacji z osiggania zysku, co jest celem dziatalnosci gospodarczej, w tym rowniez
na rynku kredytow konsumenckich, jednak sens swojego istnienia kredytodawcy powin-
ni postrzegac szerzej, z uwzglednieniem tadu korporacyjnego, etyki i moralnosci oraz
relacji z konsumentami kredytobiorcami. Odpowiedzialne kredytowanie jest ztozonym
procesem wymagajacym podjecia wielu dziatan przez uczestnikéw rynku kredytow

konsumenckich, zaréwno przez kredytodawcow'’, jak i kredytobiorcow konsumentow

oraz wymodg prowadzenia dziatalno$ci przez firmy pozyczkowe po uzyskaniu wpisu do tego Rejestru i spet-
nieniu pewnych warunkow okreslonych w ustawie o kredycie konsumenckim. Wprowadzenie tych wymo-
26w 1 obowigzku wpisu niebankowych instytucji pozyczkowych do rejestru mozna uznaé za przejaw czg-
Sciowego i niepelnego, ale jednak nadzoru Komisji Nadzoru Finansowego nad firmami pozyczkowymi.

14 E. Rutkowska-Tomaszewska, M. Paleczna, op. cit., s. 39.

15 Problem ten jednak, z uwagi na ograniczenia, nie bedzie w tym opracowaniu szerzej omawiany. Na
ten temat patrz m.in.: www.csr.parp.gov.pl.; M. Solarz, Spoleczna odpowiedzialnos¢ bankow w aspekcie
wykluczenia finansowego, ,,Acta Universitatis Mariae Curie-Skltodowska” 2010, Sectio H. Oeconomia,
vol. XLIV, Nr 2; W. Szpringer, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ bankow. Miedzy ochrong konsumenta a ostong
socjalng, Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2009; G. Wolska, CSR jako wspoiczesna koncepcja
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Zaangazowanie w ide¢ CSR przedsiebiorstw w Polsce, ,,Prace Na-
ukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Ekonomia” 2014, nr 347; G. Wolska, Spoleczna odpo-
wiedzialnosé...; M. Butrynowicz, Spoleczna odpowiedzialnos¢ bankow, [w:] E. Kowalewska, P. Manczyk
(red.), Wspolczesne problemy bankowosci i sektora finansow publicznych, Uniwersytet Szczecinski. Wy-
dziat Prawa i Administracji, Szczecin 2015, s. 27-37.

16 Por. T. Zaleskiewicz, Psychologia ekonomiczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013,
s. 359; K. Waksmundzka, Spoleczna odpowiedzialnosc biznesu w sektorze bankowym a realizacja koncepcji
odpowiedzialnego kredytowania, ,,Prakseologia” 2012, Nr 152.

17 V. Mak, What is Responsible Lending? The EU Consumer Mortgage Credit Directive in the UK and
the Netherlands, ,,Journal of Consumer Policy” 2015, No. 38, s. 413.
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(na etapie przedkontraktowym oraz w trakcie wykonywania umowy kredytowe;j'®), ale
takze organdw i instytucji publicznych, ktorych celem jest ochrona konsumenta przed
naduzyciami ze strony kredytodawcow. Kompleksowe podejscie do procesu kredytowa-
nia pozwala na podjegcie odpowiednich dziatan regulacyjnych zapewniajacych realizacjg
odpowiedzialnego kredytowania, ochron¢ konsumentéw przed naduzyciami kredyto-
dawcow w celu zapewnienia stabilno$ci sektora finansowego oraz ochrony konsumentow
i uczciwosci dostawcow ustug kredytowych, zwlaszcza na rynku niebankowych kredy-
tow'. Realizacja idei odpowiedzialnego kredytowania wymaga zatem odpowiedzialne-
go zachowania wszystkich uczestnikow rynku kredytow konsumenckich i obejmuje
takze ksztaltowanie odpowiedzialnych postaw wsrod konsumentow zaciagajacych kre-
dyty, by podejmowali oni §wiadome decyzje w zakresie korzystania z kredytow, ale
rowniez rozumieli ich konsekwencje. Szczegdlnie wazne jest to dla rynku kredytow
konsumenckich, gdzie oferowane ustugi kredytowe sa zroznicowane, wystepuje duza
konkurencja wérod kredytodawcdow, a ich praktyki rynkowe, w tym nieuczciwa, wpro-
wadzajaca w btad reklama zachgcajaca do zaciagania kredytu, sprzyjaja podejmowaniu
niewltasciwych decyzji przez konsumentow?’ i nadmiernemu zadtuzaniu si¢?.

Koniecznos$¢ regulacji odpowiedzialnego pozyczania i ograniczania nadmiernego
zadtuzania si¢ konsumentéw wymaga tworzenia odpowiednich regulacji. Brak miedzy-
narodowej uznawalnosci standardow dotyczacych wiasnie odpowiedzialnego pozyczania
i nadmiernego zadtuzania si¢ powoduje, ze kraje samodzielnie reguluja te kwestie?.
Regulacje dotyczace nadmiernego zadtuzania si¢ wskazuja na dwojaki ich charakter.
Zgodnie z analizg przeprowadzong przez Bank Swiatowy odpowiedzialni za nadmierne
zadtuzania sie sg sami konsumenci podejmujacy decyzj¢/ryzyko zadtuzania sig, jednak
niektore kraje ciezar odpowiedzialnos$ci zrzucajg na kredytodawcow, ktorzy zobowigza-
ni sg do przeprowadzenia oceny odpowiedniosci kredytu do potrzeb konsumenta®.

18 The World Bank. Responsible Lending Overview of Regulatory Tools October 2013, http://siteresources.
worldbank.org/EXTGLOBALFINREPORT/Resources/8816096-1361888425203/90620801364927957721/
91157251384205223659/Responsible Lending_Paper.pdf, s. 15 [dostep: 17.07.2018].

V. Mak, op. cit., s. 413.

20 The World Bank, Responsible Lending..., s. 17.

2L Szerzej na ten temat patrz: J. Arcimowicz, Parabanki i pozyczki krétkoterminowe (,,chwilowki”)
w dyskursie prasowym i w badaniach opinii publicznej, [w:] 1. Jakubowska-Branicka (red. nauk.), Rynek
firm pozyczkowych w Polsce. Teoria i praktyka, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2018, s.143-
180; F. Cyunczyk, M. Fraszczak, P. Spatek, Funkcjonowanie firm pozyczkowych na polskim rynku finanso-
wym. Wyniki badania metodq ,, tajemniczy klient”, [w:] 1. Jakubowska-Branicka (red. nauk.), op. cit., s. 187-
204; E. Maczynska, Chwilowkowe pozZyczki pienigzne w kontekscie ekonomii behawioralnej i regulacyjnych
funkcjo panstwa, [w:] 1. Jakubowska-Branicka (red. nauk.), op. cit., s. 241-267; 1. Jakubowska-Branicka,
Profil klienta firm pozyczkowych, [w:] 1. Jakubowska-Branicka (red. nauk.), op. cit., s. 205-240.

2 The World Bank, Responsible Lending..., s. 15.

% Ibidem.
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Urzeczywistnianie tej idei sprzyja odbudowie zaufania konsumentéw do rynku
ustug kredytowych, do ich dostawcow oraz zwigksza bezpieczenstwo konsumentow na
nim. Wykonywanie natozonych prawnie na kredytodawcow obowigzkow stuzy¢ ma tak-
ze ochronie kredytodawcow przed niewtasciwym angazowaniem si¢ w umowy kredyto-
we z konsumentami, zapobiega¢ wystepowaniu nie tylko nadmiernego zadtuzania sig
konsumentéw, ale takze nadmiernego ryzyka kredytowego po stronie kredytodawcy. Tym
samym efektywna realizacja koncepcji odpowiedzialnego kredytowania poprawia poziom
bezpieczenstwa sektora finansowego i ogranicza mozliwo$¢ wystapienia wigkszych wahan
na rynku finansowym. W koncepcji odpowiedzialnego kredytowania wazna jest dobra
wola 1 wspotpraca obu stron stosunku kredytowego. Model ochrony konsumenta kredy-
tobiorcy nawigzujacy do idei odpowiedzialnego kredytowania begdzie efektywny i sku-
teczny poprzez zaangazowanie si¢ obu stron — kredytodawcy i kredytobiorcy.

Jak wazna jest to kwestia, dostrzega takze coraz cz¢sciej samo srodowisko kredy-
todawcow, a przynajmniej jego cze$¢, ktora wdraza® odpowiedzialne kredytowanie
w ramach realizowanej koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zwraca przy
tym uwage na konieczno$¢ stosowania zasad etycznych przez wszystkich uczestnikow
tego rynku, w tym takze samych konsumentow, z uwagi na ujawnione réwniez niepra-
widlowe ich zachowania dotyczace zaciggania zobowigzan oraz ich regulowania®. Kon-
ferencja Przedsicbiorstw Finansowych w Polsce, bedaca jedna z organizacji zrzeszajacych
kredytodawcow, zainicjowala kampanie spoteczna pt: ,,Kredytobranie 2.0. Dobre Prak-
tyki Konsumenta”, ktorej celem jest przedstawienie konsumentom prostych wskazéwek
w zakresie $wiadomego i odpowiedzialnego korzystania z dostgpnych instrumentow
finansowych?.

W przypadku konsumentdéw idea odpowiedzialnego pozyczania realizowana jest
poprzez przekazywanie kredytodawcy wszelkich informacji majacych wpltyw na posia-
danie przez nich zdolnosci kredytowej. Waznym zagadnieniem stuzacym realizacji idei
odpowiedzialnego pozyczania jest edukacja finansowa konsumentoéw i ksztalttowanie

odpowiednich ich postaw w zakresie pozyczania i posiadania dtugow.

2 Zasady Dobrych Praktyk Przedsigbiorstw Zrzeszonych w Konferencji Przedsigbiorstw Finansowych
w Polsce, Zasady ogolne §1, dalej jako Zasady Dobrych Praktyk, http://www.kpf.pl/pliki/etyka/zasady
dobrych_praktyk pdf, [dostep: 27.07.2018]; Strategia KPF 2020. Kompetencje, Etyka, Integracja, Eduka-
cja. Strategia Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce na lata 2018-2020, https://www.kpf.pl/
pliki/statut/strategia_kpf a4 pl.pdf [dostep: 27.07.2018].

% Szerzej na ten temat patrz: K. Wasilik, Trendy w zachowaniach wspélczesnych konsumentéw - kon-
sumpcjonizm a konsumpcja zrownowazona, ,,Konsumpcja i Rozwoj” 2014, nr 1 (6), s. 66-74; A. Lewicka-
-Strzatecka, Moralnos¢ finansowa Polakow. Raport z badan 2017, http://www.kpf.pl/pliki/raporty/moralnosc
-finansowa-Polakow-raport-2017.pdf [dostep: 27.07.2018].

% Kredytobranie 2.0. Dobre Praktyki Konsumenta, https:/kpf.pl/pliki/kredytobranie/k20 plakat
pl.pdf.
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3. Obowiazek informacyjny kredytobiorcy konsumenta wobec
kredytodawcy

Realizacja idei odpowiedzialnego pozyczania moze by¢ bardziej efektywna i sku-
teczna dzigki wlasciwej postawie konsumenta na réznych etapach procedury kredytowe;,
zaré6wno na etapie przedkontraktowym, jak i podczas wykonywania umowy kredytowej,
co jest takze, cho¢ nie tylko przejawem realizacji odpowiedzialnego zadtuzania sie.
Konsument powinien przekaza¢ kredytodawcy wszelkie informacje dotyczace jego sy-
tuacji finansowej majacej wptyw na oceng jego zdolno$ci kredytowej zardwno przed
podpisaniem umowy, jak i w trakcie trwania stosunku kredytowego (przez caly okres
kredytowania). Wprawdzie obowiazek informacyjny ciazy gldwnie na instytucji udzie-
lajacej kredytéw, zgodnie z ideg ochrony konsumenta ustug finansowych przez informa-
cje, jednak aby kredytobiorca byt w stanie spetni¢ zobowiazanie, musi takze na etapie
przed zawarciem umowy kredytu konsumenckiego przekaza¢ kredytodawcy wymagane
ustawowo informacje dotyczace jego sytuacji finansowo-ekonomiczne;j.

Ze wzgledu na powszechna dostepnos¢ kredytu atrakcyjno$¢ ofert, a takze popu-
laryzowang przez niebankowe instytucje pozyczkowe i spoteczenstwo modg ,,zycia na
kredyt”, przez tatwg jego dostepnos$¢, a nawet swego rodzaju jego ,,rozdawnictwo”, coraz
wiecej konsumentdw korzysta z tych ofert, decydujac sie na zacigganie kredytow. Poten-
cjalni kredytobiorcy nie podaja wszystkich informacji lub przekazywane informacje o ich
sytuacji finansowej, zawodowej czy rodzinnej nie sg rzetelne, prawdziwe ani nie odzwier-
ciedlaja jej aktualnego stanu. Nieetyczno$¢ zachowania kredytobiorcy juz na etapie
przedkontraktowym, jak wskazuja oni sami, uwarunkowana jest obawg przed odtragceniem
i wykluczeniem finansowym — ograniczeniem korzystania z ustugi finansowej. Konsu-
menci czgsto podnosza takze argument, ze wykluczenie finansowe jest poczatkiem wy-
kluczenia spotecznego. Niestety, tego typu zachowanie nie powinno by¢ w jakikolwiek
sposob usprawiedliwiane przez konsumenta. ,,Koloryzowanie”, ,,tuszowanie” i znieksztat-
canie wlasnej sytuacji finansowej po to, by moc zaciggna¢ kredyt, jest zachowaniem
nieodpowiedzialnym i nieetycznym. Zatajenie pewnych informacji lub ich nieprawidtowe
przekazanie powoduje, ze kredyt moze jednak zosta¢ udzielony, ale tym samym wzrasta
prawdopodobienstwo, ze zobowigzanie kredytobiorcy nie bedzie wykonywane odpowie-
dzialnie i terminowo lub w ogole bedzie problem z jego sptata na skutek braku srodkow.
Konsument juz na etapie wnioskowania o kredyt zobowiazany jest zawrze¢ we wniosku
kredytowym wszelkie informacje dotyczace aktualnej sytuacji finansowej, stanu praw-
nego, historii dotychczasowych zobowigzan, wieku, kwalifikacji, zatrudnienia oraz sy-

tuacji rodzinnej*’. Wazne jest, aby konsument-wnioskodawca uwzglednit we wniosku

27 Por. B. Paxford, Kredyty i pozyczki pienigzne oraz zasady koncentracji zaangazowan, [w:] H. Gron-
kiewicz-Waltz (red.), Prawo bankowe. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2013, s. 247.
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wszystkie wskazane informacje, gdyz dzigki wlasnie kompleksowo przekazanej infor-
macji mozliwe jest wykonanie zobowigzania zgodnie z jego celem i trescia. Niewatpliwie
najwazniejszymi z wymienionych informacji przekazywanych kredytodawcy sa: aktu-
alna sytuacja finansowa konsumenta, dotychczasowa historia zobowigzan oraz zatrud-
nienie. Na podstawie tych rzetelnie przekazanych informacji kredytodawca moze podjac
decyzje o udzieleniu kredytu, a konsument gwarantuje wykonanie umowy kredytowe;j
zgodnie z jej tre$cig i warunkami. Ustawodawca natozyl zatem na kredytobiorcow kon-
sumentow obowigzek dostarczenia kredytodawcy niezbednych informacji stuzacych
prawidtowej ocenie jego zdolnosci kredytowej. Gdy kredytodawca jest bank w rozumie-
niu Prawa bankowego®, to zgodnie z art. 70 ust. 1 zd. 2 p.b.: ,,Kredytobiorca jest obowia-
zany przedtozy¢ na zadanie banku dokumenty i informacje niezbedne do dokonania
oceny tej zdolnosci”?. Analogiczne obowigzki kredytobiorcy wzgledem kredytodawcy
(banku i innych podmiotow uprawnionych do udzielania kredytu konsumenckiego) wy-
stepuja na gruncie ustawy o kredycie konsumenckim, co wynika wprost z art. 9 ust. 2
u.k.k., zgodnie z ktérym: ,,Ocena zdolnosci kredytowej dokonywana jest na podstawie
informacji uzyskanych od konsumenta lub na podstawie informacji pozyskanych z od-
powiednich baz danych lub zbiorow danych kredytodawcy”. Natomiast art. 9 ust. 3 u.k.k.
wskazuje, ze ocena zdolnosci kredytowej przeprowadzana jest w oparciu o przekazane
przez konsumenta informacje i dokumenty. Co wazne, konsument jest zobowigzany do
przekazaniach ich na zadanie kredytodawcy. Ustawodawca, naktadajac na kredytobiorce
obowigzek przekazywania niezbednych informacji do dokonania oceny zdolnosci kredy-
towej, nie wskazat jednak, jakie to majg by¢ informacje i jakiego typu. Nalezy zatem
uznaé, ze informacje te bedg tozsame z informacjami przekazywanymi we wniosku
kredytowym. Warto zaznaczy¢, ze ocena zdolno$ci kredytowej moze by¢ dokonana przez
kredytodawce z zastosowaniem wybranej przez niego metody. Ustawodawca nie narzucit
kredytodawcom obowiazku wyboru konkretnej metody i techniki oceny. Najczesciej
wykorzystywanymi metodami sa: metoda dochodowa i metoda scoringowa — punktowa®.

2 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2187 ze zm.).

2 Podobne zatozenia sg przyjete w innych regulacjach dotyczacych kredytow udzielanych konsumentom.
Tozsamy obowigzek konsumenta kredytobiorcy wynika z art. 9 ustawy z dnia 23 pazdziernika 2014 r. o odwro-
conym kredycie hipotecznym (t. j. Dz. U. z 2016 . poz. 786.), zgodnie z ktorym: , kredytobiorca jest obowigza-
ny do przedstawienia, na zadanie banku, dokumentow i informacji niezbednych do dokonania oceny (stanu
1 historii zobowigzan kredytobiorcy)”. Podobnie takze, zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kre-
dycie hipotecznym i nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz. U. z 2017 r., poz. §19),
bank dokonuje oceny zdolnosci kredytowej: na podstawie informacji uzyskanych od konsumenta, z baz danych
lub ze zbioréw danych kredytodawcy. Konsument przedstawia, na zadanie kredytodawcy i we wskazanym
przez kredytodawce terminie, dokumenty 1 informacje niezb¢dne do dokonania oceny zdolnosci kredytowe;.

30O metodach przeprowadzania oceny zdolno$ci kredytowej zob. szerzej: M. Capiga, Dzialalnos¢ kre-
dytowa monetarnych instytucji finansowych, Difin, Warszawa 2009, s. 115, 124; A. Staniszewska, Credit-sco-
ring jako metoda oceny zdolnosci kredytowej dla 0sob fizycznych, [w:] A. Krysiak, A. Staniszewska, M.S. Wiatr,
Zarzqdzanie portfelem kredytowym banku, Oficyna Wydawnicza SGH w Warszawie, Warszawa 2012, s. 160.
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Pierwsza z nich pozwala obliczy¢ wysokos¢ miesiecznej raty kredytu, uwzgledniajac
w tym miesieczny dochod netto kredytobiorcy, ilo$¢ 0sob w gospodarstwie domowym,
a takze koszty stale obcigzajace budzet domowy, tj.: wysokos¢ innych sptacanych kredy-
tow lub pozyczek, sktadki ubezpieczeniowe, alimenty i optaty mieszkaniowe. Wskazane
elementy bezposrednio odnosza si¢ do sytuacji finansowej kredytobiorcy i musza zosta¢
rzetelnie przekazane kredytodawcy. Druga metoda dotyczy zasadniczo cech osobistych
kredytobiorcy, ktore mogg mie¢ wptyw na prawidlowe wykonanie zobowigzania, pozwa-
la réwniez na ustalenie prawdopodobienstwa wystapienia niewyptacalnosci. Najczesciej
wystepujacymi charakterystykami w ocenie zdolnosci kredytowej metoda scoringowa
sa: zawod kredytodawcy i forma zatrudnienia, status prawny posiadanej nieruchomosci,
dotychczasowa terminowos$¢ wykonywania zobowigzan, a takze status pracy matzonka.
Przyjete w praktyce metody oceny zdolnosci kredytowej i konstrukcja wnioskow kredy-
towych stosowanych przez kredytodawcow, potwierdzaja, jak wazne jest dostarczanie
prawidlowych informacji o sytuacji kredytobiorcy, gdyz dzigki temu mozliwe jest udzie-
lenie kredytu i dopasowanie rat kredytu do rzeczywistych mozliwo$ci finansowych
kredytobiorcy oraz uniknigcie zjawiska nadmiernego ich zadtuzenia si¢. Rzetelne wy-
petnianie obowigzku informacyjnego przez kredytobiorcow konsumentow wobec kredy-
todawcow jest zatem niezwykle istotne dla prawidtowej i rzeczywistej oceny przez kre-
dytodawce jego zdolno$ci kredytowej i zasadniczo rzutuje w dalszej kolejnosci na
terminowg i przebiegajaca bez jakichkolwiek zaklocen splate zadtuzenia, ktore jest
,,Szyte na miar¢” danego kredytobiorcy i dopasowane do jego sytuacji finansowej. Zata-
jenie lub udzielenie nieprawdziwych informacji moze skutkowaé w przysztosci nie tylko
problemami z terminowg i prawidtowg obstuga kredytu, ale takze moze by¢ kwalifiko-
wane jako oszustwo kredytowe?®!, zwane wytudzeniem kredytu. Niewatpliwie moze
wptyna¢ na odpowiedzialnos¢ dtuznika wobec wierzyciela i by¢ rozpatrywane jako delikt
(nieprawidtowe wypelnianie obowigzku informacyjnego kredytobiorcy), ktdrego skutkiem

jest odpowiedzialno$¢ odszkodowawczag.

4. Edukacja finansowa i ksztaltowanie swiadomosci odpowie-
dzialnego pozyczania (zadtuzania sie) przez konsumentow

Problematyka edukacji finansowej konsumentow oraz ksztaltowania §wiadomosci
odpowiedzialnego pozyczania przez konsumentow stanowi aktualnie ogromne wyzwanie
zaréwno dla rynku finansowego, instytucji §wiadczacych ustugi kredytowe, jak i panstwa.

Szczegdlnie waznym jest informowanie i uswiadamianie konsumentéw o zagrozeniach

31 Szerzej patrz: A. Wujastyk, Przestgpstwa tzw. oszustw kredytowych w ustawie oraz praktyce proku-
ratorskiej i sqdowej, Difin, Warszawa 2011.
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i ryzykach wynikajacych z korzystania z takich ustug, a nie wylacznie o jej korzysciach.
Chcac edukowac i uswiadamia¢ konsumentéw w zakresie odpowiedzialnego korzystania
z ushug kredytowych, nalezy zwraca¢ uwage na specyfike konsumentow, ich potrzeby
i motywy korzystania z tychze ustug. Zwrocic nalezatoby takze uwagg na problem nie-
racjonalnych wyboréw konsumentdw, uwzgledniajac w tym zakresie dorobek ekonomii
behawioralnej*?. Wszystkie dziatania w zakresie edukacji konsumenta ustug kredytowych
powinny prowadzi¢ do uksztattowania umiejetnosci jej praktycznego wykorzystania,
polegajacej na planowaniu wlasnego budzetu, zarzadzaniu pienigdzmi, podziale srodkoéw
na cele biezace 1 przyszte, dokonywaniu wyboru sposrod zrdéznicowanych mozliwosci,
w tym zadluzania si¢ w formie kredytow i pozyczek, zdolnosci do dbatosci o swoje prawa
i interesy ekonomiczne oraz odpornosci na natarczywa reklame, nierzadko wprowadza-
jaca w btad, pod wptywem ktorej podejmuje si¢ czesto szybkie i nietratne decyzje finan-
sowe®, kierujac si¢ emocjami i impulsem, a nie rozsadkiem i posiadang wiedza**. Kredy-
todawcy posiadajg przewage informacyjng nad przecietnym konsumentem, ktory
informowany jedynie o korzys$ciach wynikajacych z oferowanej ustugi kredytowej, z po-
mini¢ciem informacji o zagrozeniach i ryzykach z nig zwigzanych, przekazywanych
czesto w nieprzejrzysty, nieckompletny i niejasny sposob®, chetnie oraz nie zawsze racjo-
nalnie i przemyslanie korzysta z tatwo dostepnego kredytu. Kredytodawcy dopuszczaja
si¢ nieuczciwych praktyk rynkowych wprowadzajacych w btad, w szczegdlnosci w od-
niesieniu do kosztow kredytu konsumenckiego, zachecajac do zaciagnigcia zobowigzania
kredytowego, takze poprzez reklame kredytu konsumenckiego®®, a dodatkowym czynni-
kiem sprzyjajacym temu jest szybko$¢ obstugi wniosku kredytowego, w ktorej ,,specja-
lizuja si¢” niebankowe instytucje pozyczkowe, udzielajac ,,ekspresowych” kredytow

konsumenckich ,,od reki” po spetnieniu minimum formalnosci®’. Ze wzgledu na wysokg

32 Zob. szerzej: T. Nieborak, Tworzenie i stosowanie prawa rynku finansowego a proces ekonomizacji
prawa. Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Poznan 2016, s. 225;
E. Maczynska, op. cit., s. 241-267.

33 Szerzej na ten temat patrz: E. Rutkowska-Tomaszewska, Ustugi finansowe — dobrodziejstwo i (czy)
zagrozenie dla konsumentow? Czy ochrona konsumenta ustug finansowych jest obecnie efektywna i wystar-
czajgca?, [w:] M. Jagielska, E. Stugocka-Krupa, K. Podgorski (red.), Ochrona konsumenta na rynku ustug,
C.H. Beck, Warszawa 2016 i powolywana tam literatura.

3% Szerzej: A. Gemzik-Selwach, Charakterystyka klientow instytucji pozyczkowych oraz determinanty
wyboru przez nich oferty, [w:] A. Gemzik-Selwach (red.), Klienci instytucji pozyczkowych i ich ochrona,
CeDeWu, Warszawa 2017.

3% Szerzej m.in.: A. Fujak, Obowigzek udzielenia informacji przed zawarciem umowy, [w:] M. Stani-
stawska (red.), Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2018.

36 Szerzej patrz: M. Franczuk, Wplyw mediow masowych na powszechnosé zawierania uméw kredyto-
wych, [w:] Z. Pucek, J. Bierowka (red.), Media a opinie i postawy spoteczne. Oficyna Wydawnicza AFM,
Krakow 2011.

37 Szerzej: W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka, D. Bak, B. Rok, Biznes, prawo, etyka, [w:] W. Ga-
sparski, J. Jabtonska-Bonca (red.), Biznes. Prawo. Etyka, Akademia Leona Kozminskiego, Warszawa 2009,
s. 18-25.
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konkurencyjnos¢ w sektorze kredytow konsumenckich w Polsce nie dziwi fakt, ze
kredytodawcy niejako ,,przescigaja si¢” w ofertach tych kredytow, czesto podajac nie-
prawidlowe informacje po to, by méc pozyskac potencjonalnego kredytobiorce, ktory
traktowany jest niemalze ,,jak zwierzyna, ktora za wszelka ceng trzeba upolowac”?®.
Towarzyszy temu czesto cigzaca na pracowniku instytucji udzielajacej kredytow kon-
sumenckich presja pozyskania nowego klienta wynikajaca z koniecznosci realizacji jej
planow sprzedazowych oraz osiagnigcia zyskow. Osiagnigcie korzysci finansowych
W postaci premii, prowizji lub innych bonuséw sprawia, ze konsument przestaje by¢ dla
kredytodawcy osobg (czlowiekiem), a staje si¢ jedynie konkretng wartoscia liczbowa,
do ktorej przypisana jest okreslona wielko$¢ profitdw i szansa na poprawe sytuacji fi-
nansowej*’. Powszechny dostep do kredytow, generowanie nowych potrzeb przez rynek
kredytow konsumenckich, a takze obserwowana od dtuzszego czasu w polskim spote-
czenstwie moda ,,zycia na kredyt” oraz nadmierne ,,chciejstwo” po stronie kredytodaw-
cy 1 kredytobiorcy doprowadzity do sytuacji, ze konsumenci zaciggaja zobowigzania,
ktorych nie sg w stanie na biezaco regulowac, bo pozostaja poza zasiegiem ich mozli-
wosci finansowych. Czgsto podnoszg oni zarzut nieposiadania wystarczajacej informa-
cji o nabywanej ustudze, w szczegolnosci o konsekwencjach prawnych i ekonomicznych
nieterminowego regulowania rat kapitatowo-odsetkowych, a takze o ryzyku zwigzanym
z nabywang ustuga.

Odpowiedzia na ograniczenie wystgpowania tych niekorzystnych skutkow po
stronie konsumenta jest edukacja finansowa. Wazne jest, aby miala ona charakter syste-
mowy, przez ktory nalezy rozumie¢ obligatoryjne ksztatcenie na wszystkich szczeblach
edukacji. Dziatania podejmowane w ramach edukacji finansowej powinny skupia¢ si¢
na uksztattowaniu umiejetnosci konsumenta w zakresie $wiadomego korzystania z do-
brodziejstw rynku ustug finansowych*’, by byty najbardziej odpowiednie i adekwatne
do jego potrzeb oraz by nie ulegat on wptywom reklamy kredytow konsumenckich i byt
swiadomy réznych naduzy¢ ze strony kredytodawcow. Poprzez edukacje finansowa
i prawng konsumentéw mozliwe jest takze ograniczenie skali ryzyk wystepujacych na
rynku kredytow konsumenckich, ktéry stanowi znacza cze$¢ rynku finansowego. Wy-
daje si¢ ona rowniez dzialaniem prewencyjnym, poniewaz pozwala uchroni¢ konsumen-
tow od podjecia niewlasciwych decyzji odnosnie do kredytowania i negatywnych skutkow
nieuczciwych praktyk rynkowych kredytodawcow*.

3% M. Ganczar, op. cit.

¥ R. Rogowski, Etyczne problemy w pracy na podstawie opinii pracownikoéw wybranych bankow,
,Annales. Etyka w Zyciu Gospodarczym” 2016, nr 3; Z. Jacukowicz, Etyka wynagradzania, [w:] W. Ga-
sparski, J. Jablonska-Bonca (red.), op. cit., s. 192-202.

4 E. Rutkowska-Tomaszewska, Ustugi finansowe..., s. 39.

4 Ibidem, s. 40.
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Aktualnie $wiadomo$¢ odpowiedzialnego pozyczania ,,jest kluczowa umiejetnoscia
w cywilizowanym spoteczenstwie, niezbedng do sprawnego dziatania w obszarze rynku
finansowego™2. Idea odpowiedzialnego kredytowania najefektywniej moze by¢ realizo-
wana na przedpolu zaciggnigcia kredytu, czyli zanim konsument podejmie decyzje
o skorzystaniu z takiej mozliwo$ci. Mianowicie chodzi przede wszystkim o edukacje
finansowg i ksztattowanie §wiadomosci odpowiedzialnego pozyczania. Edukacja powin-
na by¢ ukierunkowana na rozwijanie i ksztattowanie kompetencji finansowych konsu-
mentow oraz informowanie ich o zagrozeniach i ryzykach zwigzanych z nabyciem danej
ustugi finansowej, w tym ustugi kredytowej. Ma ona przyczynic¢ si¢ do racjonalizacji
zachowan konsumenta na rynku finansowym, w tym rynku kredytowym, a jej celem
jestrowniez przeciwdziatanie angazowaniu si¢ konsumentow w zobowigzania przewyz-
szajace ich mozliwosci finansowe oraz nieangazowaniu si¢ w tzw. ,,zte dtugi” — zaciaga-
nie kolejnych zobowigzan na pokrycie kosztow dotychczasowych zobowigzan®. Nieza-
leznie od tego, a wlasciwie w ramach edukacji finansowej, powinny by¢ ksztaltowane
odpowiedzialne postawy konsumentow oraz podmiotow $wiadczacych ustugi finansowe.
,Swiadome i odpowiedzialne pozyczanie pienigdzy to «racjonalne, kompetentne dzia-
tanie, ktore wiagze sie z podjeciem takiej decyzji i jej oceng™*. To wlasnie ksztattowanie
odpowiednich postaw wsrod konsumentéw moze pozwoli im na $wiadome korzystanie
z ustugi kredytowej, uchroni ich przed zaciggnigciem zobowigzan nieadekwatnych do
ich potrzeb i nadmiernego zadtuzenia. ,,Model konsumenta powinien wiec ewoluowac
W strong¢ postrzegania go jako podmiotu §wiadomego, ktéry cho¢ nieprofesjonalny i nie
zawsze racjonalny, to jednak $wiadomy jest ztozonosci otaczajacego go Swiata i musi
bra¢ pod uwagge konsekwencje i ryzyko swoich dziatan™.

W opublikowanym przez Komisj¢ Europejska Raporcie Public Consultation on
Responsible Lending and Borrowing in the UE podkreslono, ze warunkiem koniecznym
dla realizacji odpowiedzialnego kredytowania jest edukacja finansowa, gdyz tylko w ten
sposob konsumenci najlepiej potrafia zrozumie¢ i oceni¢ swoja sytuacje finansowa oraz

dopasowac ustuge dostosowang do ich potrzeb*.

22 E. Kolanska, Swiadomo$¢ odpowiedzialnego pozyczania, ,,Prakseologia” 2012, nr 152, s. 173.

4 K. Waliszewski, Rynek pozabankowych pozyczek konsumenckich w Polsce, CeDeWu, Warszawa
2017, s. 146.

4 A. Stangret-Smoczynska, op. cit., s. 156.

4 T. Nieborak, Tworzenie i stosowanie..., s. 200.

4 Public Consultation on Responsible Lending and Borrowing in the EU, http://ec.europa.eu/internal
market/consultations/2009/responsible lending_en.htm, s. 10 [dostep: 17.07.2018].
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5. Zakonczenie i podsumowanie

Koncepcja odpowiedzialnego kredytowania rozpatrywana z perspektywy kredy-
tobiorcy konsumenta jako odpowiedzialne pozyczanie (zadtuzanie si¢) oraz ksztattowa-
nie $§wiadomosci odpowiedzialnego pozyczania stanowi wyzwanie dla nowoczesnego
i stale rozwijajacego si¢ rynku kredytow konsumenckich, funkcjonujacego w ramach
rynku finansowego. Jest to rowniez wyzwanie dla prawa, etyki oraz edukacji. Koncepcja
odpowiedzialnego kredytowania wymaga takze etyki, moralnos$ci finansowej i $wiado-
mosci po stronie kredytobiorcy konsumenta, cho¢ niematy, jesli nie zasadniczy, wptyw
na jej realizacje maja sami kredytodawcy. Zwracajac uwage na obserwowane od diuz-
szego czasu zjawisko depersonalizacji kredytu, czyli braku osobistej relacji migdzy
konsumentem a kredytodawca, realizacja idei odpowiedzialnego kredytowania sprawia,
ze zarowno kredytodawca, jak i kredytobiorca konsument staja si¢ wspotodpowiedzial-
ni za prawidtowe wykonanie ustugi kredytowej. Tego typu rozwigzanie moze pozytyw-
nie wptyna¢ na dyscypling rynkowa na rynku kredytéw konsumenckich, ksztattowanie
prawidlowych praktyk rynkowych kredytodawcow i tym samym relacji umownych
migdzy stronami, zwigkszajac zaufanie do instytucji udzielajacej kredytéw konsumenc-
kich?. Efektywna i skuteczna realizacja idei odpowiedzialnego kredytowania jest zatem
niezbedna dla zachowania bezpieczenstwa finansowego zaréwno kredytobiorcy, jak
i kredytodawcy.

Problem odpowiedzialnego kredytowania, wobec naduzy¢ na rynku kredytow
konsumenckich bedacych czesciag rynku finansowego, stat si¢ istotng kwestig dla prawi-
dlowego i stabilnego funkcjonowania tego rynku, znajdujaca swoje odzwierciedlenie
w regulacji prawnej, ktorej celem stato si¢ ograniczanie i niedopuszczanie do nadmier-
nego zadtuzenia si¢ konsumentéw*®. Realizacja idei odpowiedzialnego kredytowania ma
zapobiega¢ nie tylko skutkom nadmiernego zadtuzania si¢ kredytobiorcow, ale takze
zapewnia¢ niezaklocone, bezpieczne funkcjonowanie tak kredytodawcy, jak i kredyto-
biorcy i tym samym stabilno$¢ rynku finansowego w og6le®.

47 E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna kredytobiorcy..., s. 281.

4 V. Mak, op. cit., s. 411.

4 Szerzej na temat stabilno$ci finansowej i sposobow spojrzenia na nig, w tym takze w odniesieniu do
rynku kredytowego, patrz m.in.: M. Fedorowicz, O normatywnym pojeciu stabilnosci finansowej na rynku
finansowym Unii Europejskiej w nowej architekturze nadzorczej, ,,Studia Europejskie” 2017, nr 4; A. Alin-
ska, K. Wasiak, Czy stabilnos¢ systemu finansowego mozna uzna¢ za dobro publiczne?, ,,Studia Ekonomicz-
ne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2014, nr 198; T. Nieborak, Rynek fi-
nansowy jako dobro wspadlne, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2017, R. LXXIX, z. 3;
M. Fedorowicz, Postanowienia ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami oraz rekomendacji S Komisji Nadzoru Finansowego a zapo-
bieganie kryzysom bankowosci hipotecznej, ,,Studia Prawa Publicznego” 2017, t. 4; P. Fratczak, Umowy
bankowe a stabilnosé¢ finansowa, ,.Bezpieczny Bank” 2015, t. 4, s. 67-90.
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Zbyt liberalna, a nawet ,lekkomys$lna” polityka kredytowa i udzielania pozyczek
konsumentom nieposiadajacym zdolnosci kredytowej skutkuje negatywnymi konsekwen-
cjami ekonomicznym i prawnymi dla samego konsumenta. Réwniez gdy portfel tzw.
kredytow trudnych rozrasta si¢, przyczynia si¢ do zwigkszenia ryzyka kredytowego
kredytodawcy, generujac takze ryzyko systemowe®. Odpowiedzialne kredytowanie
wymaga bowiem znalezienia kompromisu migdzy sprzecznymi interesami dostawcow
kredytow konsumenckich (tzw. kredytodawcow, w tym w szczegdlnosci niebankowych
instytucji pozyczkowych) i ich odbiorcow — konsumentéw. Kompromis ten zawiera si¢
miegdzy strategia sprzedazowg kredytodawcow (maksymalizacja zysku) i zwigzang z jej
realizacjg utratg czesci kontrahentow, a tym samym czgsci przychodow, a zjawiskiem
braku ogoélnej dostepnosci kredytu na rynku i wykluczeniem finansowym. Wprawdzie
rozwoj ,,szarej strefy” i nielegalnego rynku kredytowego, bez jakiejkolwiek kontroli
i nadzoru organdéw publicznych jest zjawiskiem niekorzystnym i stwarzajacym ryzyko
jeszcze wickszych naduzy¢ na rynku kredytow konsumenckich, jednak nie moze ozna-
cza¢ przyzwolenia na ,,rozdawnictwo” kredytéw. Brak dostepnosci do kredytu moze
poglebic takze proces wykluczenia finansowego®!, a nawet spotecznego. Niemniej jednak
powszechna dostepnos¢ kredytu dla konsumentdw, istotna takze dla rozwoju gospodar-
ki, nie moze oznaczaé zupeinej dowolnosci w ich udzielaniu®?. Kredyt, cho¢ niezwykle
potrzebny i bedacy zrodlem rozwoju gospodarczego, nie moze by¢ udzielany kazdemu
potencjalnemu kredytobiorcy, ktory zglosi na niego zapotrzebowanie. Jako zwrotny in-
strument finansowania musi by¢ dostepny jedynie dla tych, ktorzy beda w stanie termi-
nowo go splacac, co oznacza wymog badania zdolnosci kredytowej przez kredytodawcow
i koniecznos$¢ jego egzekwowania®.

,,Potrzeba wigc «salomonowego rozwigzania» oraz uksztaltowania takiej prakty-
ki i dyscypliny rynkowej wszystkich uczestnikow rynku kredytow konsumenckich,
ktore z jednej strony zapewnia odpowiedni poziom dostepnosci kredytu, z drugiej stro-
ny — nie beda przyczynia¢ si¢ do pogorszenia sytuacji kredytobiorcéw, poprzez odpo-
wiednie, konieczne i uzasadnione spotecznie obostrzenia natozone na kredytodawcow
w tym zakresie™*. Wszystko po to, by idea odpowiedzialnego kredytowania mogta by¢
realizowana rzeczywiscie, a rynek kredytow konsumenckich mogt si¢ rozwijac, by¢
konkurencyjny (by kredytodawcy konkurowali ze sobg etycznymi zachowaniami oraz

eliminowali z rynku nieuczciwych i nieetycznych dostawcow ustug kredytowych dla

50 Por. E. Rutkowska-Tomaszewska, M. Paleczna, op. cit., s. 47.

51 Szerzej na temat wykluczenia finansowego oraz jego przyczyn: M. Iwanicz-Drozdowska, Wyklucze-
nie finansowe, [w:] M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Edukacja i swiadomos¢ finansowa. Doswiadczenia
i perspektywy, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2011, s. 23-31.

52 Patrz takze: A. Stangret-Smoczynska, op. cit.

53 Szerzej na ten temat: E. Rutkowska, M. Paleczna, op. cit., s. 44-45.

3 Ibidem, s. 49.
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konsumentdw), przyczyniajac si¢ tym samym do stabilnego funkcjonowania rynku kre-
dytow konsumenckich i wzrostu gospodarki.

Idea odpowiedzialnego zadtuzania si¢ wymaga wtasciwego przygotowania kon-
sumentow do $wiadomego uczestnictwa na rynku ustug kredytowych, wyposazenia go
w odpowiednia wiedz¢ na temat jego uprawnien, istoty ustugi kredytowej, ryzyk i kosz-
tow zwigzanych z zacigganiem kredytu, zwlaszcza kolejnego, nie zawsze odpowiednie-
go 1 niezbednego.

Wydaje sig, ze zar6wno nadmierne ,,chciejstwo” niebankowych instytucji pozycz-
kowych do osiggania zysku, jak i ,,chciejstwo” kredytobiorcow konsumentow wyrazajgce
si¢ w chetnym i nieograniczonym wrecz zacigganiu kredytow i,,zyciu na kredyt”, nie jest
zjawiskiem pozadanym i prawidlowym na rynku kredytéw konsumenckich. Realizacja
idei odpowiedzialnego kredytowania i pozyczania wymaga odpowiedzialnych postaw
zardwno kredytodawcow, jak i konsumentow, a takze dyscypliny rynkowej niezbednej
dla prawidlowego, stabilnego, niezaktdconego i nie generujacego ryzyka systemowego
funkcjonowania rynku kredytow konsumenckich jako istotnego elementu rynku finanso-
wego. Odpowiedzialne kredytowanie wymaga systemowego 1 kompleksowego potrakto-
wania oraz wysitku i wspotpracy wielu podmiotow, w tym organow panstwa. Od strony
konsumentéw potencjalnych kredytobiorcow idea ta winna obejmowac ksztattowanie
etycznych, §wiadomych postaw odno$nie do zadtuzania si¢ oraz jego skutkow prawnych
i ekonomicznych, indywidualnych, systemowych i spotecznych. Dobrze poinformowany,
wyedukowany i swiadomy konsument kredytobiorca jest istotnym elementem realizacji
idei odpowiedzialnego kredytowania (odpowiedzialnego zadtuzania si¢), gdyz tylko taki
moze w sposob odpowiedzialny, racjonalny i rozsadny zacigga¢ kredyty i tym samym
odpowiedzialnie pozyczaé, a jednoczes$nie uchronic si¢ od naduzyc¢ ze strony kredytodaw-
coOw, a nawet — swojg §wiadoma postawa — wplywacé na ksztattowanie prawidlowych
i etycznych praktyk na rynku kredytow konsumenckich.
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The idea of responsible borrowing on the non-bank consumer
credit market in Poland

Summary

In the post-crisis reality, due to the large scale of the phenomenon of consumer over-indebtedness and
its negative effects both individually and globally, due to the generation of excessive credit and even
systemic risk, the problem of responsible lending by creditors and responsible lending by consumers
becomes increasingly far-reaching and ceases to have only the form of postulate, and becomes the
subject of regulation, broadly understood jurisprudence. The idea of responsible lending is imple-
mented by proper examination of the creditworthiness of the consumer by the lenders, both before
granting the loan and during the loan, and informing him about the terms of the loan agreement, in
particular about the costs borne by him, as well as the legal and economic consequences of not doing
so. Contract by the consumer. The aim of this study is to present the idea of responsible lending on the
part of lenders such as non-bank lending institutions, as well as responsible lending by consumer bor-
rowers, ways of its implementation and enforcement and practical application by both lenders and
consumers, as well as competent institutions whose goal is to protect the consumer against excessive
indebtedness, but also against the occurrence of individual and systemic risk and misselling on the
non-bank consumer credit market, which ultimately leads to a significant deterioration of the financial
situation not only of consumers but also of lenders and consequent — negatively affects the proper and
stable functioning of this part of the financial services market (non-consumer consumer credit market
and thus consumer credit market in general).

Keywords
consumer credit; consumer borrower; non-bank loan institution, lender; consumer protection; respon-
sible lending; responsible lending by consumers; Consumer Credit Act; Directive 2008/48 / EC; credit
worthiness; information obligation; financial education

136


https://legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/12271401/12284097/12284098/dokument158625.PDF
https://legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/12271401/12284097/12284098/dokument158625.PDF
https://kpf.pl/badania-i-publikacje/raporty-cykliczne/wielkosc-polskiego-rynku-wierzytelnosci/
https://kpf.pl/badania-i-publikacje/raporty-cykliczne/wielkosc-polskiego-rynku-wierzytelnosci/
https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/1260.pdf
https://www.financite.be/sites/default/files/references/files/1260.pdf
http://www.csr.parp.gov.pl
https://zbp.pl/wydarzenia/archiwum/wydarzenia/2014/czerwiec/startuje-kampania-edukacyjna-buduj-dobra-historie
https://zbp.pl/wydarzenia/archiwum/wydarzenia/2014/czerwiec/startuje-kampania-edukacyjna-buduj-dobra-historie
https://www.consumerprotection.govt.nz/assets/Uploads/responsible-lending-code-june-2017.pdf
https://www.consumerprotection.govt.nz/assets/Uploads/responsible-lending-code-june-2017.pdf

