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Rola informacji w Swiadomym zarzadzaniu
podmiotem gospodarczym

Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie roli informacji w zarzadzaniu podmiotem gospodar-
czym. Oméwione zostaty rozne aspekty automatyzacji informacji. Przedstawiona zostata charaktery-
styka tzw. uzytkownikow koncowych technik cyfrowych uwzgledniajaca réznice w umiejetnosciach
i zachowaniach uzaleznionych od przynalezno$ci do grupy wiekowej. Poruszono w artykule zagad-
nienia zwigzane z kondycja systemow informatycznych i ich oceng przydatnosci dla podmiotu gospo-
darczego. W artykule omowiono kierunki rozwoju zarzadzania informacja ze szczeg6dlnym uwzgled-
nieniem danych geoinformacyjnych oraz przedstawiono rol¢ systemow eksperckich w zarzadzaniu
podmiotem gospodarczym. Podkreslono wazng role informacji o kosztach produkcji, jako elementu
kontrolingu dotyczacego rentownosci podmiotu gospodarczego.

Stowa kluczowe
informacja, informatyka, techniki informacyjne, geoinformacja, system ekspercki, koszty produkc;ji,
kontroling

Wstep

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie roli informacji w zarzadzaniu
podmiotem gospodarczym z uwzglednieniem danych geoinfomacyjnych i wykorzysta-
niem systemow eksperckich. Artykul przedstawia charakterystyke zachowan tzw. uzyt-
kownikow koncowych technik cyfrowych uzalezniona od przynaleznosci do grupy
wiekowej. Zachowania i nawyki uzytkownikow koncowych technik cyfrowych maja
duzy wptyw na gospodarke. Kondycja i uzytecznos¢ systemow informatycznych w prze-
kazywaniu informacji posiada kolosalny wplyw na wszystkie dziedziny zycia spoteczno-
-gospodarczego, gdyz wchodzimy w faze cywilizacji, w ktorej informatyzacja jest wszech-
obecna. W wyniku przeprowadzonej analizy w artykule zostaty przedstawione
kierunki rozwoju systemow obstugujacych informacj¢. Modelowanie biznesowe oparte
na danych geoinformacyjnych, przy wykorzystaniu systemow eksperckich czerpiagcych
z doswiadczen ze §wiata nauki, powinno by¢ kierunkiem rozwijania si¢ technik infor-
macyjnych. Innowacyjnym podejsciem w zakresie analityki biznesowej jest Business
Geolntelligence, ktore wykorzystuje dane geoinformacyjne, bedace naturalnymi danymi
opisujacymi rzeczywisto$¢ biznesowq.
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Informacja a informatyka

Podmiot gospodarczy wymaga wlasciwego zarzadzania zasobami ludzkimi i ma-
terialnymi oraz relacjami z otoczeniem, w ktérym funkcjonuje. ,,Kazda firma, instytucja,
urzad, organizacja, stowarzyszenie stanowi jaka$ wspolnote ludzi, ktorzy w niej uczest-
niczg jako pracownicy, osoby zarzadzajagce wspierajace... Praca w tych jednostkach
wymaga wspoldziatania, a jej wynik zalezy od jego jako$ci. Zarzadzanie tymi jednost-
kami wymaga $wiadomosci, ze mamy do czynienia ze wspdlnotg osob a nie maszyna.
To z kolei pocigga za sobg konsekwencje wypracowania wlasciwych zasad, a przede
wszystkim ducha wspoldziatania we wspolnocie. W tej materii klasycznym tekstem jest
omawiajacym organizacje i ksztattowanie wspolnoty jest tekst Reguly $w. Benedykta.
Tekst powstaty na poczatku VI wieku po Chrystusie, czyli 1500 lat temu, posiada, jak
si¢ okazuje, ponadczasowe znaczenie, gdyz wskazuje zawsze aktualne prawa dotyczace
wspolnoty™.

W zarzadzaniu duzg rol¢ speknia informacja, ktora ,,w cywilizacji spetnia rolg
«krwiy, taczac i dynamizujac zorganizowane dziatania czlowieka. Znaczenie informacji
w cywilizacji zaczgto rosngé wraz z komplikowaniem proceséw spoleczno-gospodar-
czych. Szczyt I rewolucji przemystowej w potowie XX wieku spowodowat wynalezienie
komputera, przy pomocy ktoérego nastapit rozwoj 1l rewolucji przemystowej, czesto
zwany w Polsce rewolucja naukowo-techniczng. Obecnie zyjemy w $wiecie zautomaty-
zowanej informacji, ktéra wymaga od nas nowej wiedzy i kwalifikacji, aby si¢ utrzymac
na powierzchni zycia. Zinformatyzowane zycie pod koniec wieku przypomina zycie pod
koniec XIX wieku. Informacja podobnie jak elektrycznos$¢ jest wszechogarniajgca’™.

Informatyka® jest dziedzing wiedzy o metodach i mechanizmach przetwarzania
informacji. Mozna ja podzieli¢ na:

e techniki informatyczne, czyli wiedz¢ uzytkownika koncowego aplikacji,

e technologi¢ informatyczng (poglebiong wiedzg o algorytmach, strukturach

danych, programowaniu i o innych narzedziach informatyki),

¢ informatyke teoretyczng (computer science) — ogét teorii matematycznych, fi-

zycznych i elektronicznych na temat przetwarzania informacji, tacznie z pro-
jektowaniem architektury komputerow.

Rola informatyki jako narzgdzia uzywanego w gospodarce jest dzisiaj bar-
dzo wyolbrzymiana®.

U'W. Zatorski, Podstawy duchowosci lidera, Tyniec Wydawnictwo Benedyktyndw, Krakow 2011.

2 A. Targowski, Informatyka bez ztudzen, wspomnienia, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2001.

% Informatyka, http://wiki.dis2.waw.pl/MediaWiki/index.php?title=Informatyka [dostep: 07.07.2018].

4 A. Targowski, Electronic Enterprise: Strategy and Architecture, http://ilk.com.pl/baza-wiedzy/
[dostep: 29.06.2018].
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Automatyzacja informacji

Pierwotnym zamystem przy budowie zautomatyzowanej informacji byto utatwie-
nie zarzadzania procesami. Otwarte pozostaje pytanie, czy na przestrzeni ostatnich
dziesigcioleci nie zostaty popetnione btedy, ktore zamiast utatwiaé, utrudniajg zarzadza-
nie za pomocg informatyki. Zarzadzanie jednostkami wymaga $wiadomosci, jak zosta-
o przytoczone powyzej, gdyz mamy do czynienia ze wspodlnota ludzi, a nie maszyna.
Pojawiaja si¢ pierwsze cyfrowe fabryki, prawie bezobstugowe, w ktorych mozemy mowié
juz tylko o zarzadzaniu maszynami i czy w takim razie w ich obstudze potrzebna jest
ludzka $wiadomos$¢? Przyktad fabryk bezobstugowych moze wprowadzac niepokoj, ze
praca ludzka w przedsigbiorstwach bedzie zbedna, okresla si¢ to zjawisko mianem wid-
ma dehumanizacji w gospodarce®. Podaje si¢ argumentacj¢, ze wyeliminowanie pracy
ludzkiej spowoduje bezbtedno§¢ w procesach na hali produkeyjnej. Jest to teoretycznie
wlasciwie postawiona teza pod warunkiem, ze algorytmy, ktore zostaty stworzone przez
czlowieka w celu automatyzacji, bedg poprawne, a tu pewnosci nie bedziemy mie¢ nigdy.
Jesli w automatyzacji zamrozimy btedy i pozostawimy proces poza kontrola cztowieka,
to beda si¢ one powiela¢ w nieskonczonos¢. Takie zalozenie automatyzacji czy tez roz-
woju algorytmow sztucznej inteligencji bez kontroli cztowieka jest btedne, gdyz zaktada,
ze rozum ludzki nie moze popelni¢ btedu na etapie tworzenia algorytmu. Oczywiscie,
ze moze popetnié, a jedyng metodg jego unikniecia jest stata kontrola wprowadzanych
zmian i ustawiczne doskonalenie proceséw cho¢by w mysl filozofii kaizen (zmiana na
lepsze). Pokusa, aby myslec¢, ze ludzko$¢ jest tak madra dzisiaj jak natura czy Bog, jest
duza, ale pokora jest jednak bardzo potrzebna.

Przyktadem zastosowania btednych zatozen przy tworzeniu algorytméw automa-
tyzacji jest ostatnia wpadka fabryki Tesli®. Jestesmy w poczatkowej fazie tak zwanej
Rewolucji Przemystowej 4.0 i na pewno cyfryzacja przyczyni si¢ do uksztattowania
innej struktury zatrudnienia, a nie do zmniejszenia zatrudnienia. Roboty powinny nas
wyreczy¢ w ucigzliwych dla nas zajeciach, a ludzie — dba¢ o ich konserwacje oraz rozwo;.
Ludzko$¢ bedzie mie¢ wigcej czasu na zajmowanie innymi pozytecznymi czynno$ciami.
Wizja, ze roboty zastapig cztowieka, jest nieracjonalna. Sztuczna inteligencja przeciez
jest tworzona przez cztowieka i to on decyduje o jej rozwoju. Demonizowanie sztucznej
inteligencji jest ciekawym zjawiskiem w mediach, mozna si¢ zastanowi¢, czemu takie
opinie mogg stuzy¢, ale po prostu sa nieracjonalne. Osobng kwestig jest wprowadzenie

do informatyki pojecia etyki, brak takich regulacji moze mie¢ katastrofalne skutki dla

5 Chiny liderem automatyzacji? Parstwo Srodka pobilo kolejny rekord, https://digitalandmore.pl/
chiny-liderem-automatyzacji-panstwo-srodka-pobilo-kolejny-rekord/ [dostep: 16.07.2018].

¢ Nowe technologie, problemy i skandale. Przeswietlamy fabryke Tesli, http://www.produkcja.expert/
index.php/wiecej/technologie/451-nowe-technologie-problemy-i-skandale-przeswietlamy-fabryke-tesli
[dostep: 01.07.2018].
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cywilizacji. Bezkrytyczne podejscie do robotyzacji i automatyzacji prowadzi do tego, ze
informatyka zamiast wspomagaé¢ kulturg czlowieka, podbija ja i zastepuje’. Jednak
w ostatnich latach daje si¢ zauwazy¢ inicjatywy gospodarcze, spoteczne oraz polityczne,
ktore poruszaja kwestie etyki w informatyce®.

Uzytkownik koicowy

Na przestrzeni ostatnich kilku dziesigcioleci postepujaca cyfryzacja zmienita
wiele zachowan oraz wptyneta znaczaco na modelowanie procesow biznesowych. Tabe-
la nr 1 opisuje grupy wiekowe tzw. uzytkownikéw koncowych technik cyfrowych. Po-
wyzsze zachowania wynikajg z nawykéw w danych grupach wiekowych oraz metodach
ich zmian. W nazewnictwie spotykamy si¢ z okresleniem danych grup wiekowych
mianem pokolen X, Y, Z° i baby boomers, ktore juz stopniowo opuszcza rynek pracy
1w wielu opracowaniach biznesowych nie jest brane pod uwagge. Jest to btad, gdyz przed-
stawiciele pokolenia baby boomers posiadajg umiejetnosci, ktorych nie posiadajg poko-
lenia mtodsze.

W zachowaniach spotecznych w wielu dziedzinach dziatamy poprzez nawyki.
Wigkszosci nawykow uczymy si¢ we wezesnym dziecinstwie i w odniesieniu do technik
cyfrowych réznice w postepowaniach sa determinowane przez to, w jakim wieku i na
jakich urzadzeniach spotkalismy si¢ z nimi po raz pierwszy. Dobrze w tym miejscu
byloby napisaé, czym jest nawyk — ,,to zachowanie, mysl lub emocja, ktore sa powta-
rzane regularnie i w petni automatycznie. Za powtarzanie danego zachowania jest od-
powiedzialna nasza nie§wiadomos¢, nie ma wiec potrzeby swiadomego pamigtania

o nim™

7 Inny punkt widzenia, https://www.tvn24.pl/inny-punkt-widzenia,37,m/andrzej-targowski,667404.
html [dostep do: 07.07.2018].

8 Strach przed sztuczng inteligencjq, https://soundcloud.com/pulsbiznesu/38-2-anna-stre-y-ska-o-1?in
=pulsbiznesu/sets/odcinek-38-strach-przed-sztuczna-inteligencja [dostep: 14.07.2018].

° V.D. Rao, H. Bresman, Badanie przeprowadzone w 19 krajach pokazuje podobienstwa i roznice
pomiedzy pokoleniami X, Y, Z, https://www.hbrp.pl/b/badanie-przeprowadzone-w-19-krajach-pokazuje-pod
obienstwa-i-roznice-pomiedzy-pokoleniami-x-y-i-z/PMDOEgSyj [dostep: 30.06.2018].

10 M. Pasterski, Insight — droga do mentalnej dojrzatosci, Helion, Gliwice 2016.
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Catle nasze zycie jest zbudowane z nawykow. Automatyzacja powtarzalnych za-
chowan uwalnia nasza mentalna energie, dzigki czemu mozemy normalnie funkcjonowac
i skupia¢ si¢ na tym, co juz takie powtarzalne nie jest. W §wiecie natury wszystko zmie-
nia si¢ powoli. Nasza psychika zmienia si¢ w podobny sposob. Nagle ol$nienia i btyska-
wiczne zmiany w mysleniu to rzadkos¢. Wiekszos¢ ludzi boi sie¢ duzych zmian. To
normalne — strach przed nieznanym jest cze¢$cig naszego zycia. Nawykowe zachowania
nie wymagaja od nas mentalnego zaangazowania. Sg nieodtagczng czescia naszego zycia
i przejawiamy je niezaleznie od naszego stanu emocjonalnego. Przewaga nawyku nad
motywacja polega na tym, ze jesli mamy gorszy dzien motywacja znika, a nawyk nie
(cho¢ oczywiscie sg wyjatki)”'2.

Nawyki utatwiajag nam zycie. Kiedy nawyk zostanie uruchomiony, nasze szare
komorki moga si¢ po§wieci¢ innym zadaniom i dzigki temu mamy wystarczajaca moc
umystowg. Zaletg nawyku jest to, ze zwigksza naszg moc umystowa'*. Wada, ze wyko-
nujemy go bezrefleksyjnie i jesli wyuczona czynnos¢ nie jest dla nas optymalna w dzia-
taniu, nie widzimy juz tego. Tym, co moze nam pomoc lub zacheci¢ nas do zmiany na-
wykow, sg relacje spoteczne lub czasem wymog czynnikdéw zewnetrznych. Pierwszym
etapem jest obserwacja zachowan innych ludzi, mozemy w ten sposob zauwazy¢ lepsze
lub inne metody rozwigzywania codziennych zadan. Drugim etapem jest wycofanie
nawyku 1 wyuczenie si¢ nowego zachowania.

Opisywane w tabeli grupy musialy wraz z postgpem technik cyfrowych zmieniaé¢
swoje nawyki. Pokolenie X musiato je zmieni¢ kilkukrotnie. W czasie studiéw lub na
poczatku pracy zawodowej opanowali uzywanie komputerow stacjonarnych. W krétkim
czasie pojawity si¢ techniki internetowe. W kolejnych latach coraz powszechniej wyste-
powaty urzadzenia mobilne. Obecnie mamy czasy, w ktorych sg uzywane réoznorodne
urzadzenia, poczynajac od komputerdéw stacjonarnych, laptopow, tabletow, smartfonow
i innych. Pokolenie X jest pokoleniem, ktére moze integrowac¢ pozostate pokolenia z ra-
cji swoich doswiadczen wynikajacych z koniecznosci zmian swych nawykoéw dotyczacych
technik IT przez caty okres zycia zawodowego. Posiada jeszcze stosunkowy duzy kry-
tycyzm do niewtasciwych technik cyfrowych, co jest dobra cechg. Takze pokolenie baby
boomers musiato zmienia¢ swoje nawyki kilkukrotnie, ale z racji tego, ze techniki IT
wkroczyly w ich w zycie w juz trakcie aktywnosci zawodowej, nauczyli si¢ z nich tego,
co bylo konieczne lub co uwazali, ze jest korzystne dla nich. Dla czesci pokolenia wiek
byt juz barierag w przyswojeniu sobie nowych nawykoéw. W poszukujacym mtodym po-
koleniu Z, ktore ma duzg tatwo$¢ w uzywaniu technik cyfrowych, pojawiajg si¢ takze

ciekawe trendy buntu, ktore sa naturalnym objawem w tej grupie wiekowej i uzywania

12 M. Pasterski, op. cit.
13 Ch. Duhigg, Sita nawyku, PWN, Warszawa 2014.
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np. starych telefonow klawiszowych. Czasem jest to bunt, czasem che¢ wyrdznienia si¢
z grupy. Rowniez to pokolenie potrafi si¢ zorganizowac i zaprotestowaé przeciwko kon-
trowersyjnym ustawom np. akcja ANONYMOUS w protescie przeciw ACTA.
Niepokojacym faktem jest, ze internet pomaga nam w wyszukiwaniu informacji
i utrzymywaniu kontaktéw z osobami, ktore moga by¢ od nas znacznie oddalone geo-
graficznie, ale jednoczesnie badania pokazujg", ze odbywa si¢ to kosztem redukeji in-
formacji, ktore zapamigtujemy (numery telefonow znajomych, adresy, inne informacje)
i powoduje sptycenie relacji miedzyludzkich. Wiele oséb nawet z pokolenia X pamieta
np. tylko kilka numeréw telefondéw, a czgs¢ przedstawicieli pokolenia Z czy nawet Y
moze nawet nie pami¢ta¢ numerow telefonéw do rodzicow, bo ufajg swoim smartfonom.
Pokolenie baby boomers moze juz nie pamigta¢ numeréw telefondéw z racji wieku, ale
wiekszo$¢ z nich ma notatnik z zapisanymi kontaktami, bo przeciez ksigzce adresowe;j

w komorce nie zawsze mozna ufac.

Whnioski wynikajace z tabeli nr 1

Podsumowujac wymienione fakty, duzym btgdem jest tworzenie zespotow, ktore
nie sg zréznicowane wiekowo. Nie mogg si¢ one dzieli¢ réznymi umiejetnosciami, ktore
posiadaja z racji przynalezno$ci do danej grupy wiekowej. Zubaza si¢ w ten sposob
mozliwo$¢ pokoleniowego transferu wiedzy 1 umiejetnosci.

W relacjach spotecznych i rodzinnych, aby poprawi¢ spoteczne aspekty rozwoju
cyfryzacji, warto by bylo wysyta¢ nastoletnie dzieci lub mtodych dorostych do ich dziad-
kéw lub krewnych w wieku ich dziadkéw, aby ich uczyly korzystania z technik cyfrowych:
jak korzysta¢ z portali internetowych, co mozna zatatwi¢ przez internet, jak uzywac
smartfona itd. Obydwa pokolenia maja stosunkowo duzo czasu, gdyz juz nie sg albo
jeszcze nie sg aktywne zawodowo. W zamian pokolenie mtodsze czasem dostanie infor-
macje, ze mozna sobie poradzi¢ inaczej, bez konieczno$ci uzywania technik cyfrowej.
Przyktad obserwacji z zycia dotyczacy uzywania zegarka. Starsza osoba stwierdzila, ze
lepszy jest zegarek tradycyjny, mimo ze uzywala tego z komorki. U przedstawiciela
pokolenia X wywotalo to konsternacje, gdyz widzial, jakie zalety daje duzy smartfon:
duzy obraz i wyglad przypominajacy tradycyjny zegarek. Przedstawiciel pokolenia Z,
ktory przystuchiwat si¢ z boku rozmowie, zobaczyt réznice spojrzenia na kwestie, jaki
zegarek jest optymalny dla uzytkownika pokolenia baby boomers i wtracit sie¢ w dysku-
sj¢. Faktycznie, przeciez poza funkcjonalnoscig tradycyjny zegarek moze by¢ elementem
bizuterii, nie trzeba go wyciagac z kieszeni, wlaczac, wylaczaé, aby sprawdzi¢ godzing

oraz tak szybko si¢ nie roztaduje. Takie przyklady mozemy mnozy¢, ale aby je zobaczyc¢,

14 A. Ciazela, Internet wypiera ludzkg pamied, ,,Swiat Nauki” 2016, nr 10 (302), s. 12.
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osoby z roznych pokolen powinny ze sobg si¢ spotykac oraz wspoélnie uzywac technik
cyfrowych, jesli sg takie potrzeby.

Kondycja systemow informatycznych i ocena przydatnosci dla
podmiotu gospodarczego

Cyfryzacja procesow i zjawisk znajduje si¢ obecnie na zaawansowanym poziomie,
ale ciggle bywa niezadowalajaca. Sktada si¢ na to kilka czynnikow:

e problemy z analiza wielkich baz danych,

e utrata przez systemy informatyczne cech uzytecznosci dla uzytkownikow kon-

cowych,

e brak elastycznego, zdefiniowanego pod katem potrzeb danego podmiotu gospo-
darczego podejscia dostawcdw systemoOw informatycznych do uzytkownika
koncowego,

e problemy i koszty zwigzane z zabezpieczeniem baz danych oraz systeméw
informatycznych.

Dane naptywajace z wielu zrodet tworza wielkie bazy danych (Big Data). Nieste-
ty czesto wielkos¢ baz danych nie przektada na ich jakos$¢. Przechowywanie, aktualiza-
cja oraz zabezpieczenie danych to kolejny koszt dla przedsigbiorstwa. Rozwigzania
chmurowe pozwalajg obnizy¢ ten koszt, ale warto przed podjeciem decyzji o przeniesie-
niu danych w chmure przeprowadzi¢ ich analizg¢ pod katem duplikacji danych z roznych
systemdw, jako$ci oraz uzytecznosci biznesowej oraz oplacalnosci takiego rozwigzania
dla przedsigbiorstwa. Informatyka tonie w danych i sugeruje sig, Ze jest to proces nieod-
wracalny'. Wylowienie uzytecznych z punktu analityki biznesowej danych dla przed-
sigbiorstwa jest procesem czasochtonnym i kosztownym. W 2004 r. w raporcie U.S. Na-
tional Institute of Standards and Technology GCR 04-867 szacowano, ze 40% czasu
kadry inzynierskiej byto poswiecane na lokalizacje i weryfikacje danych. W roku 2018
na pewno jest to zdecydowanie wyzszy odsetek.

,»Nie ma uniwersalnego pakietu narzedzi i sposobow ich implementacji, ktory
pasowatby do wszystkich firm. Dlugo mozna wymieniaé czynniki, dla ktorych to, co
sprawdza si¢ w jednym zaktadzie, moze nie by¢ optymalnym rozwigzaniem w innym
miejscu. Istotng role¢ odgrywaja kompetencje istniejace w zaktadzie, dotychczasowa
infrastruktura informatyczna, mozliwo$ci i ograniczenia parku maszynowego, oczeki-

wania partneréw biznesowych oraz pracownikow czy wymagania rynku. Na efekty

1> Big Data nie do zatrzymania, https:/digitalandmore.pl/big-data-nie-do-zatrzymania/ [dostep:
15.07.2018].
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wdrozenia mogg rowniez wplyng¢ zmiany technologiczne w procesie wytwarzania, a jego
sukces czesto mierzy sie, porownujac z konkurencjg™'®.

Na rentowno$¢ inwestycji w [T sktada si¢ wiele czynnikow: wazna jest posiadana
przez przedsigbiorstwo $wiadoma kontrola nad procesami, istniejagcymi problemami,
zaktoceniami oraz $wiadomos$¢ ukrytych rezerw, ktore mozna uzyska¢ w wyniku dobre;j
analizy 1 wyznaczenia wtasciwych krokéw do przeprowadzenia zmian. ,,Inwestycja
w system przeprowadzona w oparciu o analiz¢ rynku i diagnoz¢ probleméw, z jakimi
boryka si¢ przedsiebiorstwo, musi si¢ zwrocic i to bardzo szybko. Wystarczy zmierzy¢
objety optymalizacjg proces przed i po wdrozeniu, by mie¢ pewnos¢ stusznosci wdro-
zenia. Nalezy jednak pamigtaé, ze wiaczenie nowych narzedzi I'T wspierajacych produk-
cje nie jest trywialne jak wcisnigcie guzika. System musi by¢ zaimplementowany na
wielu poziomach, co wigze si¢ np. ze szkoleniem pracownikow i zmianami na poziomie
zarzadzania organizacjg”"’. Optymalizacja wigze z automatyzacja wybranych procesow
i czynno$ci. Automatyzacja moze usprawni¢ wiele procesow, ale warto podja¢ decyzje,
ktore z nich tejze automatyzacji wymagaja. Kryterium branym pod uwage powinno by¢,
czy s3 kosztowo uzasadnione, warto rozwazy¢ czynnosci powtarzalne oraz ucigzliwe
w wykonaniu lub niebezpiecznie dla cztowieka. Aby zdecydowac, ktore procesy wyma-
gajg automatyzacji, potrzebna jest ich analiza, ktorej celem ma by¢ nie automatyzacja
sama w sobie, ale jej korzysci dla przedsigbiorstwa'®.

»Moze sie zdarzy¢, ze zwrot z inwestycji w systemy w IT bedzie ukryty w zmniej-
szeniu kosztow produkcji zwigzanych z minimalizacjg przezbrojen lub w uniknieciu kar
z tytulu nieterminowosci dostaw. W ostateczny rozrachunek warto wiaczy¢ takze uzyskanie
dodatkowych zdolnos$ci produkcyjnych i podjecie dodatkowych zlecen. To jednak nie strach
przed awariami systemu, lecz obawa «przerostu formy nad tre$cia» zdaje si¢ najbardziej
powstrzymywac firmy przed podjeciem inwestycji w informatyzacjge. W pewnym sensie
jest ona stuszna i pragmatyczna — cyfryzacja dla cyfryzacji nie ma najmniejszego sensu.
Narzedzia informatyzujace produkcje to nie gadzety. Trzeba wprowadzaé je racjonalnie,
dbajgc o to, by osoby z nich korzystajgce wiedziaty, jak to robi¢ i co chcg przez to uzyskacé””.

Biurokratyzacja informacji

Czterdziesci czy trzydziesci lat temu, gdy powstawaly systemy informatyczne,
ktore mialy wspomagaé zarzadzanie procesami w instytucjach lub utatwia¢ prace

16 K. Pograniczny, Trafna diagnoza, http://www.logistyczny.com/wydawnictwa/kaizen/item/3822
-kaizen-2-2018 [dostep: 29.06.2018].

17 1bidem.

'8 Automatyzacja, http://ilk.com.pl/optymalizacja/automatyzacja/ [dostep: 14.07.2018].

1 K. Pograniczny, op. Cit.
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ludzka, waznym elementem przy ich budowie byt uzytkownik koncowy, ktorego trzeba
byto przekona¢ do ich uzywania, byt on czesto krytyczny, co stuzylo ich rozwojowi.
Obecnie sytuacja si¢ odwraca. Czgsto jest tak, ze to uzytkownicy koncowi muszg si¢
dostosowac do ograniczen, jakie stawiajg systemy. Uzytkownicy koncowi zatracaja wraz
z przynaleznos$cia do grupy wiekowej krytycyzm (Tabela nr 1). Cato$ciowo nie jest to
dobre zjawisko ani dla uzytkownikéw koncowych, ani dla gospodarki. Obecnie infor-
matyzacja osiggneta taki poziom mnogosci procedur, ze czgsto nie stuzy optymalizacji
procesow ani samej instytucji. Mozna nawet uzy¢ okreslenia, ze ulegta dzisiaj biurokra-

tyzacji. Biurokratyzacja zawsze oznacza wzrost kosztow, ktore sg niezasadne.

Kierunki rozwoju technik cyfrowych

W dobie rosnacej ilosci danych szuka si¢ réznych rozwigzan optymalizujacych
cyfryzacj¢ proceséw i zjawisk, a nie zauwaza si¢, ze bardzo istotnym tego elementem
powinna by¢ takze przestrzen. Nasz mozg jest tak skonstruowany, ze najkrétszym prze-
kazem dla niego jest obraz, nie za$ tekst czy dane w tabeli. Rysunek nr 1 przedstawia

model kartograficznego przekazu informacji.

Model przekazu kartograficznego informacji

Twérca mapy: \
kartograf, geodeta,

specjalista GIS, Odbiorca mapy:

specjalista BIM,

Indywidualny (np. uczen, turysta,

specjalista.. kierowca, klient urzedu...)

Instytucjonalny:

Mapa: . . L.
Urzedy, obiekty uzytecznosci
tradycyjna, cyfrowa, publicznej, placowki handlowe
d . i ustugowe,
wuwymiarowa,
trojwymiarowa, Szkoty i uczelnie,
n-wymiarowa..., Jednostki naukowo-badawcze,
interaktywna Przedsiebiorstwa ustugowe
i produkcyjne

Rysunek 1. Model przekazu kartograficznego informacji

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie B. Medynska-Gulij, Kartografia i geowizualizacja,
PWN, Warszawa 2012.
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Cyfryzacja przestrzeni, ktora w wielu miejscach jest juz na zaawansowanym
stopniu rozwoju, bedzie obejmowac kolejne dziedziny zycia. Na pewno obejmie w przy-
szto$ci pelng cyfryzacje ciat ludzkich, aby poméc medycynie w diagnozowaniu chorob
oraz leczeniu pacjentéw. Zcentralizowana baza obrazowych danych medycznych jest
rozwiazaniem bardzo niebezpiecznym, gdyz utatwiony do niej dostep mie¢ beda pod-
mioty nieuprawnione. Przyktad baz danych medycznych jest szczeg6lny, ale takze dane
przestrzenne z innych dziedzin gospodarki oraz nauki, b¢dac danymi bardzo zblizony-
mi do $wiata realnego, bedg danymi bardzo wrazliwymi, w ktoérego posiadanie bedzie
chciato wejs¢ wiele podmiotéw. Bazy rozproszone utrudnig ten proces. Konieczne sg
regulacje prawne dotyczace etyki przechowywania danych oraz etyki rozwoju algorytmow
sztucznej inteligencji®. ,,Ministerstwo Cyfryzacji przyglada si¢ m.in. rozproszone;j in-
frastrukturze IT stworzonej przez Estoni¢ po tym, jak sterowany z Rosji atak hackerski
potozyt wszystkie panstwowe i bankowe systemy informatyczne™?'.

Geoanalityka biznesowa (Business Geointelligence)

Wraz z cyfryzacja przestrzeni bedziemy mie¢ do czynienia z geoanalityka bizne-
sowa, czyli analityka wykorzystujaca dane geoinformacyjne, ktore sa naturalnymi da-
nymi opisujacymi rzeczywisto$¢ biznesowa. Business Geointelligence (B(G)I, BGI, BI)
jest to proces wprowadzania danych rzeczywistych w model danych przestrzennych
zintegrowanych z danymi opisowymi, a nastepnie syntetyzowania ich w wiedze, ktora
moze by¢ wykorzystana do zarzadzania przedsigbiorstwem lub instytucja®®. Aby mowic¢
o0 Business Geointelligence, kluczowe jest skorzystanie z dobrego modelowania bizne-
sowego, w ktorym model bedzie maksymalnie przypominat §wiat rzeczywisty. Takim
rozwigzaniem jest wykorzystanie danych geoinformacyjnych, ktére pozwola na redukcje
danych oraz bledow przy tworzeniu algorytméw do poprawnej automatyzacji oraz in-
formatyzacji procesow. Istotne jest, aby decydujac si¢ na digitalizacj¢ danych przestrzen-
nych, wybra¢ systemy georeferencyjne, gdyz tylko takie moga zapewni¢ poprawnosé¢
analiz topologicznych. Te systemy sa z powodzeniem wykorzystywane od lat w cyfry-
zacji np. zasoboéw kartograficznych i geodezyjnych?. Wielu ekspertéw radzi, aby do

20 Strach przed sztuczng inteligencjq...

2 Nadchodzi Blockchain i nie bierze zakladnikéw, https://digitalandmore.pl/nadchodzi-blockchain-i-
-nie-bierze-zakladnikow/ [dostep: 14.07.2018].

2 BGI, http://wiki.dis2.waw.pl/MediaWiki/index.php?title=Business_Geointelligence [dostep:
13.07.2018].

Z Paristwowy zasob geodezyjny i kartograficzny (PZGiK), http://www.gugik.gov.pl/pzgik [dostep:
30.06.2018].
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digitalizacji podchodzi¢ w przemyslany sposob®, stad wtasciwym kierunkiem digitali-
zacji jest sigganie do przetestowanych rozwiazan informatycznych z r6znych branz go-
spodarki oraz nauki. Dobrym przyktadem jest przemyst wydobywczy Iub przedsigbior-
stwa sieciowe, gdzie rozwigzanie geoinformacyjne sg wykorzystywane od wielu lat.
W Polsce takie rozwigzania sg stosowane od prawie 20 lat np. w KGHM Polska Miedz*.
Na $wiecie takze mamy sporo takich rozwigzan?®. Przedsigbiorstwo lub instytucja przy-
pomina organizm miejski. Istniejg w nim podobnie jak w miescie obiekty ruchome
i stale (nieruchomosci) oraz zachodza w jego obrgbie procesy i czynnosci, z ktorymi
mamy takze do czynienia w miescie. Duzym utatwieniem w procesach zarzadzania
przedsigbiorstwa byloby posiadanie jego cyfrowej mapy (Rysunek nr 2). Przy czym dzi$,
mdwigc o mapie, powinnismy myslec¢ takze o mapie trojwymiarowej. Danych przestrzen-
nych mamy wokot bardzo wiele, np. chcac uzyskaé informacje o naszej dzialce w urze-
dzie geodezji korzystamy z takich danych. Sprawdzone doswiadczenia z sektora publicz-
nego, np. z geodezji*’, mozna wykorzysta¢ w branzy przemystowej. Sa to doswiadczenia
w zakresie pozyskiwania, budowy baz danych przestrzennych dotyczacych naszych miast
oraz terenow wokot oraz zarzadzania nimi poprzez techniki informacyjne®. Rysunki
nr 3 i nr 4 przedstawiaja przyktady zastosowan geoinformacji i geolokalizacji w biznesie.
,Od jakos$ci geoinformacji zaleza wszystkie aspekty zycia wspotczesnego cztowieka
z racji tej, ze niemal kazda cecha posiada swoje umiejscowienie w czasie i przestrzeni.
Bez nalezytej informacji przestrzennej trudno jest wyobrazic¢ sobie bezpieczenstwo in-
frastruktury technicznej. Kluczowym zagadnieniem wydaje si¢ zatem odpowiednie
przedstawianie oraz modelowanie zjawisk powodujacych jej niszczenie lub oddziatujacych
na jej stabilnos¢. W efekcie jako uzytkownicy zdobywamy odpowiednie informacje

o zachowaniu si¢ obiektow wraz z ich interpretacjg graficzno-przestrzenng”.

2 100 miliardéw dolaréw w 5 lat fabryki wydaly na cyfryzacje. Efekty rozczarowujq, https:/
digitalandmore.pl/100-miliardow-dolarow-w-5-lat-fabryki-wydaly-na-cyfryzacje-efekty-rozczarowuja/
[dostep: 15.07.2018].

2 M. Nowak, O Rewolucji Przemyslowej, danych przestrzennych i sztucznej inteligencji, https:/
digitalandmore.pl/o-rewolucji-przemyslowej-danych-przestrzennych-i-sztucznej-inteligencji/  [dostep:
29.06.2018].

2 Przyklady projektow georeferencyjnych, https:/www.bentley.com/pl/project-profiles [dostep:
09.07.2018].

2T Panstwowy zasob....

2 M. Nowak, Zanurzy¢ ERP w trzecim wymiarze, https://digitalandmore.pl/zanurzyc-erp-w-trzecim-
-wymiarze/ [dostep: 29.06.2018].

¥ K. Karsznia, K. Podawca, Geoinformacja jako metoda przed geozagrozeniami, http://ilk.com.pl/
baza-wiedzy/ [dostep: 15.07.2018].
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Mapa zakltadu przemystowego
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Rysunek 2. Mapa zakladu przemyslowego

Zrodto: opracowanie wykonane w MicroStation.
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Obszary zastosowan w geoinformacji w biznesie

Uporzadkowanie Model 3D Modernizacje Modernizacje Inteligentny
i redukcja danych ~ obiektu planowanie planowanie budynek
w systemach IT thegéowany remontow remontow parku (administracja
Zaanymr infrastruktury maszynowego zarzadzanie
tabelarycznymi - :
Blokchain budynkowej budowlg)
Wykorzystanie Wykorzystanie Internet Rzeczy Wydruki Geolokalizacja
danych standardow laserowe
7 PODGIK i doswiadczen (Przedmiotow)
z geoinformatyki

Rysunek 3. Geoinformacja w biznesie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: M. Nowak, Zanurzyé ERP w trzecim wymiarze, Wro-
ctaw 2018, https://digitalandmore.pl/zanurzyc-erp-w-trzecim-wymiarze/ [dostep: 29.06.2018].

Geolokalizacja — przyklady zastosowan w przedsiebiorstwie

czynnosci

rzeczywistym

SUR optymalizacja BHP MARKETING LOGISTYKA
tras miedzy | SPRZEDAZ ZAKUPOW
obiektami dr_ogi ewakuacii, lokalizacja lokalizacja

i uczestnikami miejsca zagrozen optymalnych miejsc optymalnych miejsc
produkcji sprzedazy dostawcow
ZARZADZANIE ZARZADZANIE KOMUNIKACJA PLANOWANY
PRODUKCJA PRODUKCJA o ROZWOJ pod
jednoznaczna interaktywna skroceme.:. Czasu katem nowych
lokalizacja kazdego mozliwosé reakcji ha lokalizacji
obiektu, procesu, lokalizacji w czasie wystepujace przedsigbiorstwa lub
zdarzenia

nowych oddziatéw

Rysunek 4. Geolokalizacja w przedsi¢biorstwie

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie M. Nowak, Zanurzy¢ ERP w trzecim wymiarze, Wro-
ctaw 2018, https://digitalandmore.pl/zanurzyc-erp-w-trzecim-wymiarze/ [dostepnos¢ 29.06.2018].
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Systemy eksperckie

Wazne jest, aby do modelowania przeplywu informacji uzywac systemow eks-
perckich®, ktore wykrywaja zmiany trendéow zachodzacych zjawisk oraz identyfikuja
wplywy czynnikdw wywotujacych zmiany. Mozemy stosowac rdézne systemy eksperc-
kie. Jednym z nich sg systemy geomonitoringu, pozwalaja one efektywnie zarzadzaé
ryzykiem w odniesieniu do bezpieczenstwa ludzi oraz infrastruktury technicznej. Fakt
prowadzenia oceny stanu obiektow tak pod katem zmian ich cech fizykalnych, jak
réwniez geometrycznych stanowi niewatpliwe wyzwanie dla $wiata nauki oraz prakty-
ki — mowa o modelach integracji, budowaniu baz wiedzy oraz catych systemow eks-
perckich. System pomiarowo-teleinformatyczny, aby nosit znamiona monitoringu, musi
by¢ wyposazony w modut analityczny konfrontujacy otrzymane wyniki pomiarow
z warto$ciami modelowymi, by w wyniku takiego wnioskowania poinformowac¢ odpo-
wiednie stuzby o zaistnialych zagrozeniach. Rysunek nr 5 przedstawia schemat opisu-
jacy taki system ekspercki. Model zawsze powstaje na bazie danych archiwalnych, in-
formacji technicznych, wynikéw prowadzonych wcze$niej pomiarow, studiow etc.
Wynikiem poréwnania jest oszacowanie poziomu niepewnosci pomiaru, jego precyzji
oraz osiaggnietych dokladnosci. Uzyskany nowy model poddawany jest testom staty-
stycznym weryfikujagcym wiarygodno$¢ modelu oraz testujgcym hipotezy o wystepo-
waniu badz nie sytuacji zagrozenia. Na bazie analiz ustalane sg najbardziej wiarygod-
ne progi bezpieczenstwa, ktére z kolei weryfikowane sg przez system z zalozeniami
projektowymi. Po dokonaniu takiej oceny generowana jest informacja — komunikat
wysytany do operatora systemu lub odpowiedniej stuzby odpowiedzialnej za stan obiek-
tu. Od tej pory dzigki zaimplementowanym algorytmom uzywanym przy budowie
sieci neuronowych system ,,dopasowuje si¢” do unikalnej charakterystyki badanego
obiektu?!. Wynikiem jest system ekspercki. Niezwykle istotnym elementem zaprezen-
towanego schematu jest etap generowania powiadomien, czyli klasyfikowania zdarzen
jako bezpieczne badz niebezpieczne. W tym celu stosowane sg procedury i algorytmy

tzw. ,,uczenia maszynowego” (Machine Learning).

30 K. Karsznia, Mozliwosci wykorzystania automatycznych systemow decyzyjnych w monitoringu
obiektow mostowych, http://ilk.com.pl/baza-wiedzy/, Automatyzacja proceséw decyzyjnych [dostep:
15.07.2018].

3! lbidem.
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System ekspercki - geomonitoring
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Rysunek 5. System ekspercki — geomonitoring

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: K. Karsznia, Mozliwosci wykorzystania automatycz-
nych systemow decyzyjnych w monitoringu obiektow mostowych, http://ilk.com.pl/baza-wiedzy/,
Automatyzacja procesow decyzyjnych [dostep: 15.07.2018].

Uczenie maszynowe polega na analizowaniu przez system informatyczny obliczen
matematycznych i inzynierskich, zbiorow danych (niekiedy duzych zbioréw danych
z zakresu Big Data)*?. Waznym elementem jest eliminacja szumow pomiarowych meto-
dami statystycznymi. Szumy pomiarowe wystepuja przy pomiarach danych kazdego
rodzaju w ciggach chronologicznych®. Dlatego mozemy sigga¢ w przygotowywaniu
danych, zanim przystapimy do ich analizy, do metod stosowanych w réznych dziedzinach
nauki lub przemysle, ktory musi uzywaé¢ metod pomiarow stosowanych w geodezji,
czyli np. wydobywczym?. Niestety sigganie po takie metody modelowania nie jest jesz-
cze czgstg praktyka przy analizie baz danych systemow informatycznych w pozostatych

branzach.

% Ibidem.

3 M. Nowak-Daszkiewicz, J. Pereyma, Tendencje klimatyczne obszaru baltyckiego, [w:] J.L. Pyka,
(red.), Klimat Dolnego Slgska, Acta Universitatis Wratislaviensis No 1705, ,,Prace Instytutu Geograficzne-
g0” 1995, Seria C, t. II, s. 123-134.

% T. Glowacki, Badanie geometrii suwnic pomostowych przy uzyciu sieci neuronowych, [w:] Kompu-
terowe wspomaganie badan naukowych. VI Krajowa Konferencia KOWBAN 99 Wroctaw-Polanica Zdroj,
28-30 pazdziernika 1999, Oficyna Wydawnicza Sudety, Wroctaw 1999, s. 385-388.
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Dobrym systemem eksperckim jest stosowana w przemysle metodologia tzw.
,,Biatej Ksiegi Harmonogramowania” (Rysunek nr 7), ktéra jest nazywana dokumenta-
cja problemu biznesowego. Problem ma by¢ rozwigzany i okresla si¢ korzysci, jakie
zostang odniesione w przypadku osiggnigcia postawionych celow. W tym systemie zo-
stala zastosowana zasada Pareto, ktora zaktada, ze firma osigga 80% swoich wynikow
7 20% wysitkow® (Rysunek nr 6).

Fazy metodologii ,,80/20” w systemie eksperckim ,,Biata Ksiega
Harmonogramowania”

Faza oceny

Faza projektowania

Faza prototypowania

Faza testowania

Faza wdrazania

Przeglad
powdrozeniowy

Rysunek 6. Fazy metodologii ,,80/20” w systemie eksperckim ,,Biala Ksiega Harmonogra-
mowania”

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie M. Liddel, Niebieska ksigzeczka o harmonogramowa-
niu, Warszawska Firma Wydawnicza, Warszawa 2014.

Schemat ,,Biatej Ksiegi Harmonogramowania” opisuje przeptyw informacji mig-
dzy uczestnikami procesow, systemami oraz metody wymiany danych. Warto zwrdcic
w tym systemie eksperckim uwage na faze¢ testowania, w ktorej wyrozniane jest testo-
wanie jednostkowe i zintegrowane. Przy testowaniu zintegrowanym zaleca si¢, aby
uzytkownicy sami stworzyli wlasne skrypty testowe, gdyz jest dobra metoda, jak korzy-
sta¢ z nowego rozwigzania, oraz aby si¢ odbywaty w trybie CRP (Conference Room
Pilot). CRP oznacza, ze testy systemu sg wykonywane w jednym pokoju przez wszystkich
uzytkownikow, taka organizacja utatwia i przyspiesza komunikacje. Testy trwajg zwykle
od 3 do 5 dni’*.

35 M. Liddel, Niebieska ksigzeczka o harmonogramowaniu, Warszawska Firma Wydawnicza, Warsza-
wa 2014.
36 lbidem.
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Schemat ,,Bialej Ksiegi Harmonogramowania”
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Rysunek nr 7. Schemat przeplywu informacji w ,,Bialej Ksiedze Harmonogramowania”

Opracowanie na podstawie M. Liddel, Niebieska ksigzeczka o harmonogramowaniu, Warszaw-
ska Firma Wydawnicza, Warszawa 2014.

Zaleca si¢ w tym systemie eksperckim budowg wskaznikow efektywnosci®’, kto-
re mierzg dany problem i pozwalajg na $ledzenie jego naprawy poprzez monitoring
wskaznika w ciggu chronologicznym. Zastosowanie praktyczne geoinformatyki w prze-
mysle moze dotyczy¢ w szczegdlnosci takich obszarow, jak:

e Ewidencja Infrastruktury, ktora jest niezbedna do wlasciwego zarzadzania in-

frastruktura i nieruchomog$ciami rozproszonymi na duzym terenie,

e Ewidencja Nieruchomosci Zaktadu — obejmuje zarzadzanie nieruchomosciami

wchodzacymi w sktad majatku przedsiebiorstwa, a bez odpowiednich narzedzi
moze to by¢ bardzo utrudnione zadanie, gdyz infrastruktura zaktadow przemy-

stowych czesto obejmuje duzg liczbe budynkdow i urzadzen,

37'W. Salwach, Standaryzacja analityki dla firm produkcyjnych. Wskazniki efektywnosci produkcji,
http://www.produkcja.expert/images/artykuly/Raport_wskazniki_efektywnosci.pdf [dostep: 29.06.2018].
38 Zaklady przemystowe, http://www.shh.pl/zaklady-przemyslowe.dhtml [dostep: 29.06.2018].
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e Repozytorium Dokumentacji Technicznej, ktore obejmuje budowe narzedzia,
wspomagajacego katalogowanie i przechowywanie dokumentacji oraz umozli-
wia szerokie wykorzystanie dostepnych danych,

e Plany Operacyjno-Ratownicze, przygotowane w systemie geoinformacyjnym
utatwiaja dzialania w zarzadzaniu kryzysowym,

e Opracowanie Danych, ktére obejmuje ich prezentacj¢ na mapie w powigzaniu

z danymi tabelarycznymi oraz daje duze mozliwos$ci geoanalityczne.

Podsumowanie

Systemy eksperckie wykorzystujace wiedz¢ naukowo-techniczng pozwalajg wy-
kona¢ poprawne modelowanie biznesowe, ktore opiera si¢ na informacji odpowiednio
zebranej, nastepnie opracowanej oraz ostatecznie przeanalizowanej w celu przedstawie-
nia wlasciwych wynikéw. Bardzo istotna jest rola uzytkownika koncowego technik
cyfrowych, ktory poprzez swoje $wiadome dziatania moze pozytywnie wptywac na
rozwoj technik informacyjnych. Przemyslana cyfryzacja przestrzeni przedsigbiorstw
1 instytucji zmienia sposob postrzegania danych, sg to dane czytelniejsze i naturalne,
gdyz przyblizajg si¢ do modelu $wiata rzeczywistego. Ale konieczne sg regulacje etycz-
ne w zakresie gromadzenia, przekazywania oraz zarzadzania informacjami.

W dobie wielkiej ilo$ci informacji istnieje potrzeba korzystania z wtasciwych
metod oraz technik, aby moc odpowiednio przygotowac dane, a nastgpnie je przeanali-
zowac. Obecnie w wielu miejscach gromadzimy sporo danych zbytecznych, gdyz takie
mamy mozliwosci techniczne. Rzadko jednak uswiadamiany sobie fakt, ze zbieranie,
przechowywanie, aktualizacja i zabezpieczenie danych to spore koszty. Kluczowymi
danymi w kazdym przedsigwzigciu powinny by¢ dane dotyczace kosztow wytworzenia
produktu oraz miejsca ich powstania. Struktura kosztow, miejsce powstania oraz anali-
za wskaznikow kosztow produkcji*’ w potaczeniu z systemami eksperckimi wykorzy-
stujacymi wiedze interdyscyplinarng to nowoczesne rozwigzanie w badaniach kontro-
lingowych rentownos$ci podmiotu gospodarczego. Zanurzenie kontrolingu w przestrzeni
trojwymiarowej przybliza modelowanie proceséw biznesowych do $wiata rzeczywiste-
go. Geoanalityka procesow i zjawisk zachodzacych w obiektach réznego typu jest inno-

wacyjnym podej$ciem w kontrolingu podmiotéw gospodarczych.

% A. Cwiakata-Matys, W.Z. Nowak, Wybrane metody pomiaru efektywnosci podmiotu gospodarczego,
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 20009.
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Rola informacji w $wiadomym zarzgdzaniu podmiotem gospodarczym

The role of information in conscious business management

Summary

The goal of this article is to present the role of business information in the management of the eco-
nomic operator. The article describes the different aspects and effects of information automation. It
discusses the characteristics of the end-users digital technology depending on the age group. The ar-
ticle describes the issues related to quality of information systems and assessment of suitability them
for the economic operator. This solutions highlights the important role of geoinformation data and
expert systems in the development of information technology.

The article highlights the important role of production costs as an element of controlling on the profit-
ability of the economic operator.
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