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Abstract

Lifestyles in modern society and their impact on the market behaviour of the young
consumers

In modern society one of the basic goals of human life is to continually make and spend money.
Young consumers, as people brought up under the conditions of this process formed their own
market behavior and determined a certain lifestyle. In this article, the author presents the relation-
ship between the current life styles in contemporary society and the behaviour of young people in
the market. Observation of the behaviour of the older generation by the representatives of the Y
generation and the changes taking place on the market as a result of globalization have resulted in
the formation of two different directions in the patterns of the consumption of young people. It can
be observed that there are selfish consumers on the one hand and altruistic consumers on the other
hand, who behave according to assumptions of sustainable consumption. This study focuses on the
presentation of the second type of young consumers. They were indicated for their subgroups and
assigned to appropriate consumer trends and to the lifestyle related to their behaviour.

1. Wstep

W dobie przemian globalizacyjnych i konsumpcjonizmu mtode spoteczenstwo
rozpoczeto poszukiwanie nowych wzorcow i postaw konsumenckich, ktore beda
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swiadome i odpowiedzialne. Dostrzegaja zjawiska wptywajace niekorzystnie za-
rowno na sfery spoteczne, ekonomiczne, jak i przyrodnicze. Idea zrownowazo-
nego rozwoju naktania do analizy specyficznych zachowan nabywczych. Istnieja
rozne czynniki warunkujace zachowania konsumenckie. Do najwazniejszych
zalicza si¢ preferowany przez nich styl zycia, ktory w licznych przypadkach jest
podstawowym motywem zakupu i zrédtem rozmaitych dziatan rynkowych kon-
sumentow. Kluczowymi cechami, ktore charakteryzuja styl zycia wspotczesnego
spoleczenstwa, sg mobilnos¢, aktywny model spedzania czasu wolnego oraz ko-
rzystanie z technologii teleinformacyjne;.

Niniejsze opracowanie odnosi si¢ do zachowan mtodych konsumentéw, czyli
grupy nabywcow charakteryzujacych sie silnymi relacjami spotecznymi, co czyni
ich bardziej §wiadomymi i otwartymi w stosunku do nowych trendéw. Biorac pod
uwage koncepcj¢ zrownowazonego rozwoju, nalezy wskazaé¢ na ewolucje postepo-
wania mtodego konsumenta na rynku — od konsumenta egoistycznego do konsu-
menta moralnie odpowiedzialnego. Przeksztalcenia w zachowaniach nabywczych
kierujg do tworzenia nowych trendéw w konsumpcji. Zainteresowani zachowa-
niami mtodych konsumentow sg nie tylko przedstawiciele réznorodnych dziedzin
naukowych, lecz takze praktycy biznesowi. Wiedza ptynaca z tego zagadnienia
stanowi gtoéwny fundament do okreslenia strategii marketingowych przedsie-
biorstw. W artykule podjeto probe wskazania roli stylu zycia w ksztalttowaniu
zachowan rynkowych mtodych konsumentéw oraz wskazania typologii mtodych
nabywcow reprezentujacych rdzne style zycia. Szczegdlng uwage zwrocono na te
trendy w zachowaniach rynkowych nabywcoéw nalezacych do pokolenia Y, ktore
sg zbiezne z ideg zréwnowazonego rozwoju. Najpopularniejszymi sg: etnocen-
tryzm konsumencki, dematerializacja, konsumpcja wspotpracujaca, freeganizm,
domocentryzm i dekonsumpcja. Ze wzgledu na teoretyczny charakter opracowa-
nia wykorzystano w nim wylacznie wtérne zrodla informacji.

2. Styl zycia — aspekt teoretyczny

Jednym z podstawowych czynnikéw determinujacych zachowanie konsumenta
jest styl zycia. Funkcjonuje on jako pojecie, ktore jest czgsto zestawiane, a na-
wet zastgpowane takimi okresleniami, jak sposob, jako$¢ i poziom zycia, wzory
zachowan, wartosci, a takze postawy. W wielu publikacjach naukowych mozna
doszukac si¢ r6znych prob sformutowania tego terminu, gdyz jest on przedmio-
tem zainteresowania badaczy obszaréw ekonomicznych, psychologicznych, so-
cjologicznych, pedagogicznych i medycznych. Powoduje to, Ze nie istnieje jed-
no, akceptowane przez wszystkich objasnienie, czym jest styl zycia. Warunkiem
odniesienia si¢ do wlasciwej definicji tego zagadnienia jest szczegdtowa analiza
literatury przedmiotu (Sowa 2014, s. 126; Rudnicki 2009, s. 12). Propozycje okre-
slenia stylu zycia przez wybranych naukowcow przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1. Wybrane ujecia terminu ,,styl zycia” wedtug réznych autorow

Autor Rok Definicja

,styl zycia jest to kulturowo uwarunkowany stopien i sposob za-
1. | Andrzej Tyszka | 1974 | spokajania potrzeb i realizowania aspiracji za pomoca mozliwosci
i prerogatyw wynikajacych z zajmowanej pozycji spotecznej”

,»styl zycia jest [...] formg narzucong na catoksztalt pozornie cha-
otycznych i krzyzujacych si¢ ciggdw czynnosci [...], jest struktu-

2. Aldona 1975 | ralizacja procesow ludzkiej aktywnosci wedle przyjetych zalozen
Jawlowska . . L . T,
$wiatopogladowych, hierarchii celéw i regut, ich realizacji, ktore
stanowia gtowna o$ strukturalizacji”
3 Andrzej 1977 ,[styl zycia to — E.S.] zesp6t codziennych zachowan charaktery-
" | Sicinski stycznych dla danej zbiorowosci lub jednostki”
,»styl zycia to wzory konsumpcji uzaleznione od preferowanych
iy przez klasg¢ spoteczng lub grupg konsumentow form spedzania
Elzbieta . N . .

4. Dulinice 1986 | czasu i wydawania pieniedzy. W znaczeniu ekonomicznym do-
tyczy sposobow wydawania pieni¢gdzy oraz rodzaju nabywanych
dobr i ustug”

Gordon

R. Foxall »[styl zycia to — E.S.] uznany przez grupe lub jednostke wybiera-
5.0, 1998 . L »

i Ronald ny sposob zaspokajania potrzeb

E. Goldsmith

,s[styl zycia to — E.S.] kulturowo uwarunkowany sposob realizacji
potrzeb, nawykow i norm; reguluja go uktady wartosci przyjete
6. | Barbara Fatyga | 1999 | przez jednostki i grupy. Te uktady wartosci stanowig tzw. zasady
stylow zycia, umozliwiajac ich realizatorom odczuwanie swojego
zycia jako wzglednie spdjnego i sensownego”

1. ,,styl zycia to nie tylko to, ile i jak wydaje si¢, ale to deklaracja,
kim jeste$my, a kim nie jestesmy. Wyraza si¢ to przez zachowania
symboliczne i postugiwanie si¢ dobrami-symbolami”;

2. ,styl zycia to wzorzec konsumpcji odzwierciedlajacy to, co
Michael dana osoba lubi robi¢ i na co wydaje pieniadze. Pojecie to oznacza
7. 2006 , . . . .
R. Solomon sposob rozporzadzania swoimi dochodami przez konsumentow,
zarowno w odniesieniu do ogdlnego przeznaczania pieniedzy na
rozne produkty i ustugi, jak i bardziej szczegdtowych decyzji do-
tyczacych wydawania ich na okreslone produkty w ramach okre-
slonej kategorii”

Zrodlo: Tyszka 1974, s. 105; Fatyga 1999, s. 9; Solomon 2006, s. 216; Duliniec 1986, s. 303; Foxall,
Goldsmith 1998, s. 200; Jawtowska 1975, s. 224.

Styl zycia ma wiele wymiarow, w ktorych mozna zaobserwowac poziom
konkretny, czyli zachowania i dzialania. Na ich podstawie mozna wnioskowac
o pozostatych. Poziom, ktory w sposob ogolny wptywa na zachowania, jest repre-
zentowany przez wartosci i normy, ktore warunkuja zainteresowania czlowieka.
Ksztaltuja takze jego poglady i przekonania, co bezposrednio wptywa na dzia-
ania jednostki (Sowa 2016, s. 138). Proces ten wraz ze sktadowymi stylu zycia
zobrazowano na rysunku 1.
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Rysunek 1. Elementy stylu zycia
Zrédto: Antonides, Van Raaij 2003, s. 85.

Oznacza to, ze stylem zycia mozna nazwac zarowno obserwowalne zachowa-
nia w zyciu codziennym, jak i nieobserwowalne wartosci, ktore cztowiek wyraza
przy pomocy okreslonych zachowan. Jest on rowniez uznawany za podstawowe
zrodto dziatan, ktore konsumenci reprezentuja na rynku (Rudnicki 2009, s. 12).
Nalezy jednak pamigtac, ze styl zycia, pomimo Ze stanowi wlasny wybor, jest
uznawany za fenomen grupowy, a osobisty styl zycia nie jest indywidualnym
wzorcem zachowania, gdyz jest on nastepstwem wspotudziatu w roznorodnych
kregach spotecznych (Feldman, Thielbar 1975, s. 2—4). W ten sposob tworzy si¢
zbiorowy styl zycia, ktory upodabnia ludzi do siebie. Tworzenie si¢ grup o charak-
terystycznych zachowaniach i dziataniach, takich jak na przyktad spgdzanie czasu
wolnego czy nawyki zakupowe, pozwala na ich identyfikacje (Sowa 2016, s. 137).

3. Style zycia we wspotczesnym spoteczenstwie

Znajomo$¢ typologii styléw zycia jest przydatna w formowaniu segmentacji
rynkowej. Dane psychograficzne wykorzystywane w praktyce biznesowej uta-
twiajg przygotowanie strategii marketingowych, tworzenie narz¢dzi komunikacji
z konsumentem itp. Przyktadem takiego dziatania jest program VALS (Values
and Lifestyles), ktory zostat zaprojektowany przez Stanford Research Institute
International. Wyrézniono w nim osiem korelatywnych stylow zycia, ktore zo-
staty podzielone na podstawie orientacji jednostki, a takze jej poziomu zasobow.
Orientacja wtasna jednostki klasyfikowata okreslone wzory postaw i zachowan
ludzkich, ktore reprezentowaty to, w jaki sposob cztowiek chce by¢ postrzegany
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przez reszte spoteczenstwa. Kryterium zasobowe dotyczylo wielkosci dochodu
jednostki, jej wyksztatcenia, inteligencji, zarzadzania wtasnym zdrowiem oraz
sktonnosci do konsumpcji dobr i ustug (Rudnicki 2009, s. 13—14). Podziat stylow
zycia konsumentow we wspodlczesnym spoteczenstwie w oparciu o te zalozenia
przedstawiono na rysunku 2.

DUZE ZASOBY SAMORESAI\I[:!IZUJACY
Orientacja Orientacja Orientacja
na zasady na status na dziatanie
e SPELNIENI e DAZACY DO e BAZUJACY NA
OSIAGNIEC DOSWIADCZENIU
e WIERZACY e STARAJACY SIE o WYKONAWCY
MINIMALNE ZASOBY WALCZACY

Rysunek 2. Style zycia we wspotczesnym spoleczenstwie

Zrédto: Rudnicki 2009, s. 14.

Wszystkie segmenty odnoszg si¢ do ludzi o specyficznych cechach, co wiecej,
kazdy z nich charakteryzuje si¢ odmiennym zachowaniem na rynku (Rudnicki
2009, s. 14-15):

1. samorealizujacy si¢ — typ 0sob, ktore sg przyciagane przez produkty luk-
susowe; s nastawieni na sukces i zazwyczaj petnig powazne obowiazki w miej-
scu pracy; maja wysokie poczucie wlasnej wartosci, a ich zasoby sa najwyzsze
ze wszystkich grup; chca by¢ niezalezni i aktywni oraz ponadprzecietnie dbaja
0 wizerunek;

2. spetnieni — grupa wysoko rozwinigtych 0sob zmotywowanych ideatami;
sa odpowiedzialni i dobrze wyksztalceni, sa §wiadomi ogdlnej sytuacji $wiatowej
1 wykazuja otwarcie na nowe pomysty i zmiany spoteczne; maja wysokie dochody,
ale konsumuja w sposob racjonalny;

3. wierzacy — konserwatywni i przewidywalnymi konsumenci, ktorzy pre-
feruja znane marki, niechetnie zmieniaja nawyki; ich zycie skupia si¢ na rodzinie,
wspolnotach koscielnych czy narodowych; maja niewielkie dochody;

4. dazacy do osiggnig¢ — zmotywowani sukcesem, zorientowani na prace; sa
politycznie konserwatywni, respektuja autorytet i status quo; preferuja produkty
najwyzszej jakos$ci; sa sktonni obnosic si¢ ze swoim sukcesem i dobrami;

5. starajacy si¢ — grupa osob o niskim poziomie zasobow, ktdre sg motywowa-
ne osiggnigciami; majg wartosci bardzo zblizone do ,,dazacych do osiagnigc”, jed-
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nak posiadaja mniejsze zasoby gospodarcze, spoteczne i1 psychologiczne; styl jest
dla nich niezwykle wazny, poniewaz dazg do nasladowania ludzi podziwianych;

6. bazujacy na doswiadczeniu — charakteryzuja si¢ energicznos$cia, upra-
wiaja duzo sportu i sg aktywni spotecznie; konsumujg pod wptywem impulsu,
wydajg pienigdze na zycie towarzyskie, interesuja si¢ moda, muzyka i nowymi
produktami, ustugami, czesto odwiedzajg restauracje typu fast-food, jest to grupa,
do ktorej naleza osoby najmtodsze (relatywnie do pozostatych segmentow);

7. wykonawcy — obojetni na luksus, sg praktycznymi ludzmi, ktorzy cenia
samowystarczalno$¢; skupieni na rodzinie i pracy, malo zainteresowani tym, co si¢
dzieje na $wiecie; jako konsumenci doceniajg praktyczne i funkcjonalne produkty;

8. walczacy — sg konsumentami o najnizszych dochodach; maja zbyt mato
zasobow, aby mozna byto je uwzgledni¢ w jakiejkolwiek innej orientacji konsu-
mentow; sg najstarsi sposrod wszystkich segmentoéw; zazwyczaj wybieraja te same
marki, korzystajg z kuponow i poszukuja przecen; maja duze zaufanie do reklamy.

4. Konsumpcja zrownowazona jako alternatywa
dla konsumpcjonizmu

Najtatwiejsza drogg dla spoteczenstwa jest uleglos¢ wobec konsumpcyjnego stylu
zycia, ktory nazywany jest chorobg cywilizacyjng wspotczesnego spoteczenstwa.
Laczy si¢ on z doktryng hedonizmu materialistycznego, w ktorej przyjemnosc¢
jest dla cztowieka najwazniejszym dobrem i celem zyciowym (Koztowski, Rut-
kowska 2016, s. 237). W konsumpcjonizmie konsumpcja staje si¢ pewnego ro-
dzaju statusem spolecznym i stylem Zycia, a konsument — egoistg, ktory nie jest
zainteresowany dobrem wspolnym ani przysztoscig ludzkosci (Drapinska 2015,
s. 277). Wedhug raportu World Wide Fund for Nature do 2030 roku ludzkosci na
catym $wiecie bedg potrzebne bogactwa naturalne nie mniejsze niz z dodatkowej
planety, aby zaspokoi¢ jej potrzeby. Takie sygnaly podkreslaja istotno$¢ proble-
mu o zagrozeniu srodowiskowym na poziomie globalnym, co dalej wskazuje na
konieczno$¢ zmiany struktury konsumpcji, a takze jej poszczegodlnych modeli
(Wasilik 2014, s. 68).

Konsumpcja jest charakterystyczna dla jednostki, natomiast konsumpcjonizm
to cecha zbiorowosci. Postawom hedonistycznym i konsumpcjonizmowi moze
si¢ przeciwstawi¢ wspolnota obywatelska konsumujgca w sposob zrownowazony.
Zréwnowazona konsumpcja jest zasadnicza czes$cig zrOwnowazonego rozwoju,
ktorego celem jest poprawa jakosci zycia przy jednoczesnym utrzymaniu boga-
ctwa zasobow naturalnych oraz réwnosci spolecznej (Koztowski, Rutkowska 2016,
s. 239). Poczatkowo konsumpcje zréwnowazong postrzegano jako dokonywanie
takich wyboréw przez konsumenta, ktore przyblizaja urzeczywistnienie zatozen
zrownowazonego rozwoju. Konsumpcja zréwnowazona przejawia si¢ nie tylko
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w konsumowaniu dobr ekologicznych, lecz takze w oszczgdnym i racjonalnym
wykorzystaniu dobr konsumpcyjnych i zasobéw naturalnych. Istotne jest rowniez
ilosciowe ograniczenie spozycia wyrobow (Kryk 2013, s. 8).

Postawy antykonsumpcyjne moga wynikaé¢ z wielu czynnikow. Majac na
uwadze motywy ludzi do ograniczania konsumpcji oraz liczbe produktow, ktore
konsumenci przestaja nabywac, wyodrebniono warianty zrownowazonej kon-

sumpcji (zob. rysunek 3).

. ! Konsumpcja Konsumpcja
Wszystkie produkty Zréwnowazona Zréwnowazona
wynikajgca wynikajgca
ze ,zmeczenia ze $wiadomosci
konsumentow” konsumentow
Liczba . .
produktow Ko’nsumpc!a Ko’nsumpc!a
zréwnowazona zréwnowazona
wynikajaca wynikajgca
. z negatywnych z aktywizowania
Wszystkie produkty doswiadczen konsumentow
lub marki

Indywidualne Wartosci
wartosci i preferencie  LMOYWY | ogéinospoteczne

Rysunek 3. Podziat zréwnowazonej konsumpcji ze wzgledu na motywy i zakres

Zrodto: Kryk 2013, s. 9.

Konsumpcja zréwnowazona, ktora jest nastepstwem ,,zmeczenia konsumen-
tow”, odnosi si¢ do wszystkich produktow i jest powigzana z nattokiem informacji,
ciaggloscia wypuszczania coraz wigkszej liczby nowych produktéw i szybkim tem-
pem na rynku. Osoby, ktdre rezygnuja ze spozycia w tym kontekscie, zazwyczaj
kieruja si¢ indywidualnymi warto$ciami oraz samorealizacja i nie zalezy im na po-
siadaniu. Oznacza to, ze umyslnie odstepuja od konsumpcji tego, co nie jest uzna-
wane przez nich za konieczne. Konsumpcja zrownowazona powstala w wyniku
negatywnych doswiadczen obejmuje konkretne dobra, ktore moga by¢ odrzucane
ze wzgledu na typ lub marke. Motywem takiego dzialania jest negatywne zdanie
o produkcie, uksztattowane jako efekt wczesniejszych doswiadczen niekorzyst-
nych dla konsumenta. Konsumpcja zrownowazona jest rezultatem aktywizowania
konsumentéw w sytuacji, gdy wynika z wykluczenia ze spozycia tych dobr, ktore
sa niezgodne ze stanowiskami reprezentowanymi przez okreslone grupy spoteczne
badz polityczne (Zaratek 2014, s. 196—197). Wedtug Barbary Kryk (2013, s. 10)
najbardziej oczekiwang odmiang konsumpcji zrownowazonej jest bedaca konse-
kwencja $wiadomosci ludzi w obszarze odpowiedzialno$ci spotecznej i srodowi-
skowej. Konsumenci racjonalizujg swoje spozycie dobr i ustug, co jest zwigzane
z hierarchig ich wartos$ci i ideologig zgodna z koncepcja zrownowazonego rozwoju.
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Nalezy zaakcentowa¢ takze role sSrodowiska naturalnego w przemianie mo-
delu konsumpcji. Realny poziom zagrozenia dla ludzi, wywotany zanieczyszcze-
niami, powoduje, ze rosnie ryzyko pojawiania si¢ réznego rodzaju chorob, w tym
tych $miertelnych. Konsumpcja zrownowazona moze by¢ zatem wywolana tez
obawg o stan zdrowia jednostki 1 jej bliskich (Neale 2015, s. 142).

5. Charakterystyka podmiotu rozwazan

Dokonujac analizy réznych stanowisk prezentowanych w wielu publikacjach na-
ukowych, napotkano trudno$¢ we wtasciwym okresleniu podmiotu rozwazan,
gdyz nie bylo mozliwe odszukanie jednoznacznego ujecia, kim jest ,,mtody kon-
sument”. Wedtug art. 15 Kodeksu cywilnego podmiotem na rynku sa osoby, kto-
re ukonczyly 13. rok zycia. Odnoszac si¢ do demografii, mtodych konsumentow
klasyfikuje si¢ w przedziale wiekowym 16-25 lat (Chmielowska et al. 1972, s. 9).
Wedtug Anny Olejniczuk-Merty (2007, s. 7) nazywa si¢ tak mtodziez i dzieci od
7 do 19 lat, natomiast Izabela Sowa (2002, s. 175) zalicza do tej kategorii ludzi
w wieku 23-38 lat, a Halina Szulce (2009, s. 637) wyr6znia przedziat 15-29 lat.
Z kolei Krzysztof Andruszkiewicz (2016, s. 113) uwaza, ze do rodzaju konsumenta
mtodego naleza jednostki od kilkunastu do okoto 30 lat. Na potrzeby artykutu
przyjeto, ze mtodymi konsumentami sg osoby nalezgce do pokolenia Y, urodzone
pomiedzy 1982 a 2000 rokiem (Rich 2008, s. 73), poniewaz charakteryzuja si¢
wieloma wspolnymi cechami, ktoére byty w stanie juz si¢ uksztattowaé (Mroz
2013, s. 78).

Mtody konsument jest istotnym elementem w spoteczenstwie, a takze w seg-
mentacji rynkowej. Stanowi jej osobny fragment, poniewaz jego zachowania sg
odmienne niz pozostatych grup. W inny sposob postrzega $wiat, odbiera komuni-
katy z otoczenia, ma odmienne potrzeby i systemy wartosci. Dziatalnos¢ tej grupy
na rynku jest utrudniona poprzez liczne bariery: wiek, uwarunkowania legisla-
cyjne, wysoko$¢ dochodu, dostep do informacji, poziom edukacji czy rozumienie
dziatania systemu rynkowego (Adamczyk 2014, s. 7).

Pokolenie Y jest istotng sita nabywcza i decyzyjna, poniewaz zarzadza sy-
stematycznie powigkszajacymi si¢ sSrodkami pienigznymi. Nie tylko osoby miesz-
kajace same majg gtowny wplyw na decyzje nabywcze, lecz takze mlodziez
pozostajaca przy rodzicach jest w stanie intensywnie oddziatywaé na rodzine
w kwestii zakupowej. Obierane przez nich stanowiska mogg by¢ rozne (Adamczyk
2014, s. 7):

— bierni uczestnicy,

— inicjatorzy,

— informatorzy i doradcy,

— decydenci.
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Mtodzi ludzie, ktérzy obieraja konkretny styl zycia, jednoczesnie oglaszaja
swoja przynaleznos$¢ do danej grupy spotecznej lub uwydatniajg swoj indywidu-
alizm. Styl zycia mtodych konsumentow jest swojego rodzaju miarg, za pomocg
ktorej oceniane sg zachowania jednostki i innych, a takze dokonywane sg porow-
nania pomi¢dzy nimi (Dubis 2013, s. 43).

6. Mtodzi konsumenci a konsumpcjonizm

Odwotujac si¢ do konsumentéw ,,bazujacych na doswiadczeniu”, ktorych srednia
wieku wynosita 25 lat w typologii stylow zycia VALS, nalezy zwrdci¢ uwagg, ze
z jednej strony wykazywali zainteresowanie dzialalno$cia na rzecz spoteczen-
stwa, a z drugiej oddawali si¢ konsumpcjonizmowi. Sama nazwa tej kategorii
wskazuje na to, ze ta grupa mtodych ludzi uksztattowata si¢ w wyniku obserwa-
cji wspdlczesnego spoleczenstwa, a ono nie konsumuje w sposob zrownowazony'.
Wojciech Koztowski i Anna Rutkowska (2016, s. 243) zwracaja natomiast uwage
na ,,zmian¢ paradygmatu funkcjonowania konsumenta na rynku”. Jest to prze-
obrazenie zachowan konsumentow, ktorzy sa coraz bardziej $wiadomi swojego
otoczenia, zarowno spolecznego, jak i naturalnego. Konsument moralnie hedo-
nistyczny (egoistyczny) zmienia si¢ w konsumenta moralnie odpowiedzialnego
(prospotecznego, ,,obywatela”). Wspotczesne egoistyczne dzialania spoteczen-
stwa sktonity konsumentoéw do poszukiwania stylu zycia alternatywnego do kon-
sumpcjonistycznego. Iwona Escher i Joanna Petrykowska (2015, s. 129) uwazaja,
ze mlodzi konsumenci sg lepiej wyksztalceni w poszanowaniu srodowiska natu-
ralnego i majg wicksza §wiadomos¢ ekologiczna, a takze zachowuja si¢ w sposob
proekologiczny. Inne stanowisko przedstawia Grazyna Adamczyk (2014, s. 13),
ktory opisuje mtodego konsumenta jako hedoniste, czerpigcego satysfakeje, przy-
jemnosc¢ 1 rado$¢ z nabywania i posiadania, traktujac konsumpcje jako wazny
element stylu zycia. Z kolei B. Kryk w wynikach badan prezentuje:

[cliekawe jest to — a wlasciwie mozna to bylo przewidzie¢, obserwujac zachowania spoteczne —

ze nieoszczedzanie energii jest najwigksze wsrod osob mtodych w wieku 20-29 lat oraz uczniow
i studentéw, ktorzy powinni by¢ u§wiadomieni ekologicznie. (Kryk 2013, s. 15)

Oznacza to, ze mozna zauwazy¢ dwa gtowne kierunki dzielace zachowania
mtodych konsumentoéw, wyrdzniajac egoistow i altruistow (zob. tabela 2).

! Badania wykonane na probie 200 mieszkancéw Warszawy w 2008 roku przez Bogdana Mroza,
obejmujace codzienne zachowania zakupowe Polakow, dowiodty, Ze nie postepujg oni zgodnie z zasa-
dami zrownowazonej konsumpcji, a ich postgpowanie rozni si¢ od spotecznie pozadanych wzorcow,
bedac zblizone do postaw hedonistycznych (Mroz 2009, s. 25-28).
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Tabela 2. Dwa gtowne kierunki odpowiedzi mtodych konsumentéw na style zycia prowadzone
przez spoteczenistwo

Nazwa mlodego L. .
g Wartosci Zachowania
konsumenta
— che¢¢ wyrdznienia siebie poprzez
egoista, rozrywka, samorealizacja, konsumpcje,
hedonista indywidualizm, egocentryzm | — intensywna konsumpcja,
— silna reakcja na dzialania marketingowe
altruista, L, L, — wolontariat,
. o0szczednosc¢, gospodarnose, . .
spotecznie s s — udziat w akcjach spotecznych,
s odpowiedzialnos¢ . . .
odpowiedzialny — udzielanie pomocy potrzebujacym

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Mazurek-Lopacinska 2011, s. 49.

Egoisci sg grupa oddajaca si¢ konsumpcjonizmowi. Sg podatni na modg,
dzialania marketingowe, a takze odczuwajg gleboka presje wywotywang przez
masowe media i trendy w kulturze popularnej. Prowadza indywidualne i ekspre-
syjne zycie. Z kolei odpowiedzialni spotecznie charakteryzuja si¢ zaangazowa-
niem w pomoc innym, sg wrazliwi na problemy niepetnosprawnych. Wykazuja si¢
zainteresowaniem kwestig ochrony srodowiska naturalnego, pokoju i bezpieczen-
stwa na poziomie lokalnym, krajowym i globalnym. Sg bardzo zintegrowani z oto-
czeniem, a aktywno$¢ spoteczna przynosi im satysfakcje (Mazurek-Lopacinska
2011, s. 50).

7. Typy miodych konsumentow w kontekscie idei
zrObwnowazonego rozwoju

Przedsi¢cbiorcy powinni systematycznie bada¢ rynek i korzysta¢ z szans, jakie
przynosza im zmiany w jego otoczeniu. Obserwacja rynku, stylow zycia, mody
i obyczajow powoduje mozliwos¢ okreslenia trendow konsumenckich, ktére przy-
czyniaja sie do opracowania odpowiednich dla tych segmentow, nowych strategii
marketingowych (Andruszkiewicz 2016, s. 115).

Tabela 3. Typy zachowan mtodych ludzi w obszarze konsumpcji zrownowazonej

Konsument Trend Wybrane elementy w stylu Zycia

— wolny czas spedza w domu,

— sam przygotowuje positki w domu i tam je spozywa,
— czgsto najbardziej ceni ognisko domowe i rodzing,
a nawet wykonuje pracg zawodowa w domu

,,domownik” domocentryzm
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Konsument

Trend

Wybrane elementy w stylu zycia

~Swiadomy
i odpowiedzialny”

$wiadoma
konsumpcja

— zainteresowany zdrowiem, $rodowiskiem naturalnym,
sprawiedliwoscig spoteczng i rozwojem osobistym,

— dzieli si¢ tym, co ma,

— sortuje odpady, co umozliwia ich ponowne wykorzy-
stanie i w ten sposob chroni srodowisko przed nadmierng
eksploatacjg i zaSmieceniem,

— oszcezednie zuzywa wodg i energie,

— ogranicza korzystanie ze $rodkow chemicznych,

— stara si¢ ogranicza¢ konsumpcje do racjonalnych roz-
miaréw,

— interesuje go, czy wybrane przez niego produkty po-
chodzg od spotecznie odpowiedzialnego producenta

»wolny”

freeganizm

— bardzo ogranicza zakup dobr i ustug,

— poszukuje zywnosci i odziezy w $mietnikach,

— prosi o nadmiarowe i niepotrzebne produkty, zanim zo-
stang wyrzucone przez sprzedawcow sklepow i restauracji,
— naprawia cos$, co si¢ zepsulo, zamiast wyrzucac,

— wymienia zbedne rzeczy z innymi i dzieli si¢ z potrze-
bujacymi,

— w $wiadomy sposob rezygnuje z nadmiernego kon-
sumpcjonizmu

,.kolaborant”

konsumpcja
wspotpracujaca

— wymienia si¢ rzeczami z innymi ludzmi, pozycza (row-
niez odptatnie) i dzieli si¢ nimi,

— nie skupia si¢ na posiadaniu, wicksza wage przywiagzu-
je do funkcji, przezy¢ lub doswiadczen zwiazanych z kon-
kretnym produktem, a nastgpnie przekazuje go dalej,

— ogranicza konsumpcj¢ indywidualng i niepotrzebne za-

kupy,
— integruje si¢ i tworzy wigzi spoteczne

i

,uduchowiony’

dematerializacja

— ceni najbardziej dobra niematerialne, jak informacja,
wiedza, przezycia estetyczne czy poprawa zdrowia,

— wyznaje filozofi¢ ,,by¢, nie mie¢”,

— jest ukierunkowany na przezycia duchowe

»racjonalny”

dekonsumpcja

— preferuje bardziej jakos¢ niz ilos¢,

— dazy do zaspokajania potrzeb niematerialnych,

— staje si¢ $wiadomy konsekwencji swoich decyzji, pa-
trzy w przyszto$é,

— ogranicza, unika produkowania odpadow poprzez ogra-
niczanie konsumpcji i sprowadza ja do rozmiardéw racjo-
nalnych,

— wybiera produkty trwate albo przetwarza zuzyte

patriota”

etnocentryzm

— ceni swoj region i wspiera rozwoj lokalnych inicjatyw,
—nie akceptuje globalnych wptywow ekonomicznych
i spotecznych,

— jest $wiadomy narodowo,

— wazna jest dla niego takze tradycja

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Wiodarczyk 2015, s. 242; Szul 2012, s. 318; Wasilik
2014,s.71; Kryk 2011, s. 214; Kryk 2013, s. 7; Zalega 2013, s. 8; Mazurek-Lopacinska, Sobocinska 2009,
s. 106; Wilczak 2016, s. 389.
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W tabeli 3 przedstawiono trendy w zachowaniach mtodych ludzi konsumuja-
cych w sposob zréwnowazony wraz z odpowiednimi dla nich stylami zycia, ktore
r6znig si¢ od siebie. Dzigki temu mozna wyodrebni¢ rozmaite potrzeby mlodziezy
i mtodych dorostych. Wystepowanie trendow w sferze konsumpcji podkresla to,
ze coraz bardziej popularna staje si¢ konsumpcja zrbwnowazona.

Poza wyznaczaniem trendow zachowan rynkowych zbiorowo$¢ pokolenia Y
nieraz petni role edukujaca i daje przyktad starszej generacji, jak uzytkowac dane
dobra i ustugi. Wywiera takze wptyw na obszar biznesowy, korzystajac z rozmai-
tych narzedzi, na przyktad inicjatyw o charakterze bojkotowym, ktore pozwalaja
im na utrzymywanie rownowagi w sferze konsumpcji (Mruk 2011, s. 22).

8. WniosKki

Mtody konsument zyjacy w konsumpcyjnym spoteczenstwie znajduje si¢ w bar-
dzo trudnym potozeniu, gdyz musi duzo wysitku wlozy¢ w to, zeby wybra¢ kie-
runek prowadzacy do konsumpcji zrownowazonej i utrzymac go na state. Jest
na kazdym kroku wabiony przez dziatania marketingu transakcyjnego, z jednej
strony, 1 prowokowany przez hedonistyczny styl zycia rowiesnikow — z drugie;.
Dlatego wazne jest, zeby zarowno producenci, jak i nabywcy wcigz podejmowa-
li dziatania, ktore pozwolg kreowac style zycia zgodne z celami zrownowazo-
nego rozwoju, a takze zwigksza¢ swiadomos¢ spoteczenstwa w tym obszarze.
Jezeli mtode pokolenie nie dostosuje si¢ do zalecen ekologicznego, racjonalnie
konsumujgcego i prospolecznego zachowania, to prognozy dotyczace zagrozenia
o wysokim skazeniu $rodowiska naturalnego i wyczerpaniu zasobow moga si¢
urzeczywistni¢, co spowoduje katastrofe o skali globalne;.

Mozna rowniez zauwazy¢, ze temat mtodych konsumentéw w kontekscie
zrownowazonego rozwoju jest bardzo mato popularny w polskiej literaturze na-
ukowej. Jednak zainteresowani ta kwestig nie powinni by¢ tylko badacze, lecz
takze praktycy biznesowi. Przeprowadzona proba typologii mtodych konsu-
mentoéw dostarczyta wiedzy na temat zachowania tej grupy, ktéra nabywa dobra
i ustugi w sposodb zrownowazony. Informacje z tego zakresu stanowia podstawe
do okreslenia strategii marketingowej nie tylko jednostek gospodarczych, ktore
planuja skierowac swoja oferte do tego konkretnego segmentu, ale tez przedsig-
biorstw zamierzajacych szerzy¢ prospoteczne i proekologiczne postawy wsrod
konsumentow.

Nalezy rowniez zwroci¢ uwagge, ze style zycia wcigz ulegaja zmianom, po-
niewaz gusty i preferencje mtodych, a takze starszych osob ewoluujg z czasem.
Przedsigbiorcy powinni regularnie obserwowac te przeobrazenia i na ich podsta-
wie wnioskowac o przysztych wydarzeniach na rynku.
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