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Abstract

Inventive activity in the technology sector related with hearing loss when confronted
with demand stimulus

The issue of the article focuses on the demand and supply innovation incentives aimed at people
with varying degrees of hearing loss. The aim of this publication is to confront actual inventive ac-
tivity representing the supply side with expectations of their users who create demand-side innova-
tive incentives. Thus, for the purposes of this article will be used two research methods. Inventive
activity will be analyzed using the patent metrics tools. Its assessment and identification of users
expectations (on the example of hearing aids) will be made based on results of questionnaires.

Wprowadzenie

Jednym z priorytetowych wyzwan stojacych przed wspotczesnymi gospodarkami
wiedzy jest takie wykorzystanie potencjatu intelektualnego spoleczenstw i kreo-
wanych przez nie rozwigzan technicznych i technologicznych, aby w znaczacy
i niedyskryminujacy sposdb wplynety na poprawe jako$ci zycia, w tym uwarun-
kowanej stanem zdrowia. Wedlug terminologii z zakresu nauk medycznych tak
rozumiana jako$¢ zycia ujmowana jest w sposob holistyczny, bynajmniej nie jako
brak choroby lecz stan pelnego psychicznego i spotecznego dobrego samopoczucia
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(Schipper et al., 1996). Tym samym mianem jakosci zycia okresla si¢ zespot czyn-
nikow o charakterze fizycznym, psychicznym i spotecznym wptywajacy na ,,spo-
strzeganie przez jednostke jej pozycji w zyciu w kontekscie kultury i systemow
wartosci w jakich zyje oraz w relacji do jej celow, oczekiwan, standardow i zainte-
resowan” (WHO, 1993). Czynniki, ktére sumujg si¢ na tak rozumiang jako$¢ zycia,
to stan zdrowia fizycznego i psychicznego, stopien niezaleznosci, relacje z innymi
ludzmi oraz czynniki Srodowiskowe (Saxena, Orley, 1997). Zdecydowanie grupa,
ktorej jakos¢ funkcjonowania nadal pozostaje na znaczaco nizszym w porownaniu
z osobami zdrowymi poziomie, sg osoby z r6znym stopniem niepetnosprawnosci,
w tym zwigzanymi z zaktoceniem szeroko rozumianych funkcji otolaryngologicz-
nych. Wspotczesnie, zaburzenia o charakterze sensorycznym, w tym niedostuch,
naleza do coraz powszechniejszego problemu wywotujacego powazne konsekwen-
cje nie tylko w odniesieniu do jednostki nim dotknigtej, lecz takze w skali makro,
jako realnej straty gospodarczej zwigzanej z nieefektywnym wykorzystaniem po-
tencjatu ludzkiego. Przy czym jako$¢ zycia oceniana jest w tym przypadku w spo-
sob subiektywny przez pacjenta lub jego opiekunow, uwzgledniajacych fizyczny,
psychiczny i spolecznego aspekt funkcjonowania w okreslonym kontekscie.

Pojawia si¢ zatem pytanie, czy wspotczesna technologia, proces komercja-
lizacji wynalazkéw, mechanizmy kreowania innowacji faktycznie wplywaja na
poprawe funkcjonowania osob niepelnosprawnych przy uwzglednieniu ich po-
trzeb zawodowych, kulturalnych, rodzinnych, zdrowotnych, oraz w jakim stopniu
podmioty aktywne w tym sektorze dostrzegaja te potrzeby, realizuja je i aktyw-
nie tworzg kolejne wynalazki, ktorych rola jest ostateczne podniesienie jakosci
spotecznej egzystencji. Wynalazki w obszarze zaburzen shluchu powinny mie¢
bowiem na celu takie oddziatywanie techniczne, ktore pozwolitoby na poprawe
jakosci funkcjonowania przez usunigcie lub zminimalizowanie trudnosci, takich
jak porozumiewanie si¢ w miejscach publicznych i sferze prywatnej, problemow
wynikajacych z uzytkowania dobr publicznych (komunikacji transportowej), ak-
tywizacja naukowa (czynny udziat w konferencjach) oraz zawodowa.

Celem artykutu jest konfrontacja realnej aktywnosci wynalazczej podmio-
tow zaangazowanych w tworzenie rozwigzan technologicznych uzytecznych dla
pacjentow z réznym stopniem uposledzenia stuchu, z ich subiektywnymi ocze-
kiwaniami wzgledem produktow i1 ustug mogacych poprawi¢ ich jakos¢ zycia.
Cel ten zostanie zrealizowany przez przeprowadzenie badan wlasnych na dwoch
ptaszczyznach bedacych odzwierciedleniem popytowych i podazowych bodz-
cOw tworzenia innowacji przetomowych w tym obszarze. Podwdjna perspektywa
badawcza wymagac begdzie zroéznicowanej metodologii. Aktywnos¢ wynalazcza
zostanie zanalizowana przy uzyciu narzgdzi patentometrii. Natomiast popytowe
bodzce innowacyjne zbadane zostang przy wykorzystaniu autorskiego kwestiona-
riusza adresowanego do 0sob z réznym stopniem niedostuchu.
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1. Wptyw wad stuchu na jakos$¢ zycia pacjentow
niedostyszgacych i gtuchych

Swiatowa Organizacja Zdrowia podaje, ze problemy z prawidlowym slyszeniem
odczuwa juz ponad 360 miliondow o0sob na $wiecie, z czego 32 miliony stanowig
dzieci, a 1/3 tej grupy osoby po 65 roku zycia (www.who.int/pbd/deafness/news/
IECD/en/index1.html, 2013). Tymczasem czlowiek za pomoca stuchu odbie-
ra 8-10% informacji z otaczajacego go $wiata. Ubytek stuchu stanowi powazny
problem dla catego otoczenia osoby niedostyszacej — rodziny, wspotpracownikow
1 przyjaciot. Czgste nieporozumienia, ciggle powtarzanie, stajg si¢ coraz bardziej
meczace 1 frustrujace. Wigkszos¢ ludzi dotknietych niedostuchem nie tylko styszy
,»Ciszej”, lecz takze zmniejsza si¢ radykalnie ich zdolno$¢ do rozumienia mowy,
nawet jezeli jest ona do$¢ glosna. Osoby z ubytkiem stuchu bardzo czesto stysza,
ze kto$ do nich mowi, ale nie rozumieja wypowiedzi. Wszelkie dzwigki dodatkowe
(inna mowa, hatas uliczny itp.) w znaczacy sposdb zaburzaja rozumienie mowy,
ktora jest zagluszana przez te sygnaty. Kazdy z nas ma pewne problemy ze zro-
zumiato$cig mowy w hatasie — pamigtajmy, ze w przypadku ubytku stuchu rozu-
mienie mowy jest nieporownywalnie bardziej utrudnione. Wiele 0sob dotknigtych
ubytkiem stuchu czuje zaklopotanie z powodu niedostuchu. Osoby te nierzadko
wstydza si¢ swoich probleméw ze styszeniem i staraja si¢ udawaé, ze maja nor-
malny stuch. Uposledzenie jednego z gtownych organdw zmystowych zaktocajace
percepcje dzwickows staje si¢ dla tej grupy osob przeszkoda w funkcjonowaniu na
nastepujacych ptaszczyznach:

— poznawania przedmiotoéw i zjawisk (brak odbioru dzwigkdéw z otoczenia);

— realizacji dziatan praktycznych (brak oceny funkcjonowania urzgdzen me-
chanicznych);

— do$wiadczania przezy¢ estetycznych (muzyka), orientacji przestrzennej;

— poruszania si¢ (brak odbioru dzwigkow ostrzegawczych i zachowania
rownowagi w ciemnosci).

Do utrudnien tych dodac¢ nalezy takze trudnosci w komunikowaniu, ktore sta-
nowig dominujacy problem zycia codziennego osob niedostyszacych i ghuchych.
Istotnym problemem staje si¢ takze spoteczny odbidr 0sob z uszkodzeniem stuchu.
Osoby z uszkodzonym narzagdem shuchu majg zaburzona percepcje dzwigkow, cze-
sto poshuguja si¢ nieprecyzyjnymi okresleniami. Jednak znacznie wicksze zagroze-
nie od nieznajomosci terminologii stanowig falszywe i krzywdzace mity spoteczne,
ktore buduja btedny i uproszczony obraz niedostyszacych i gluchych. Osoby sty-
szace nie sg w stanie wyobrazi¢ sobie, jak zyje si¢ w §wiecie ciszy, poniewaz po-
strzegaja ghuchote przez pryzmat ewentualnej mozliwosci utraty dostepu do §wiata
dzwigkow. Wyobrazaja sobie, jak moglyby si¢ czu¢, gdyby pozbawiono je stuchu
1 w oparciu o to wyobrazenie kresla uogdlniony obraz osoby dotknigtej uszkodze-
niem stuchu: wyizolowanej, zdezorientowanej, nieckomunikatywnej, odcigtej od
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$wiata 1 ludzi. Ponadto, spotykajac osoby z wada stuchu, styszacy czgsto przypi-
suja im inny rodzaj niepelnosprawno$ci — najczesciej uposledzenie umystowe lub
wade wymowy. Bariera stereotypow oddzielajaca swiat dzwickdéw od $wiata ciszy
sprawia, ze osoba dotknieta ta niepelnosprawnoscia zostaje w pewnym stopniu wy-
izolowana ze spoteczenstwa. Pomimo Ze utrata jednego ze zmystow nie pozbawia
cztowieka jego ludzkiej natury, a postawy spoteczne wobec niedostyszacych i ghu-
chych ewoluowaly w pozytywnym kierunku (przechodzac przez fazy dyskrymina-
cji, izolacji 1 separacji w kierunku integracji), w praktyce niewiele si¢ zmienito jesli
chodzi o postrzeganie ghuchych przez styszacych.

2. Aktywnos¢ wynalazcza w sektorze zwigzanym
z niepetnosprawnoscia stuchowa,

mierzona metodg patentometrii

na podstawie danych Urzedu Patentowego RP

Jednym ze spolecznych celow kreowania nowych rozwigzan technologicznych
jest pozytywne wplywanie na poziom i jakos$¢ zycia ich uzytkownikow. Cel ten
wynika m.in. z uzasadnienia ochrony wynalazkow w postaci czasowego mono-
polu patentowego — spoteczenstwo godzi si¢ na przyznanie wynalazcy wyltacz-
nos$ci, aby moc w pelni korzysta¢ z efektow podejmowanego przez niego wysit-
ku tworczego. Ale potwierdzenie spotecznej funkcji wynalazku znajdujemy tez
w orzecznictwie odnoszacym si¢ do cech obligatoryjnych wynalazku, w tym jego
»technicznosci”. Zgodnie z wyktadnig wymog ten spetniaja

rozwigzania, ktore dotycza jednej z dziedzin techniki jako sfery dziatalno$ci ludzkiej, w ktorej empi-
rycznie stosowane nauki przyrodnicze pozwalaja na stworzenie §rodkow i sposobow, przy pomocy
ktorych cztowiek moze lepiej oddziatywaé na materi¢ i przez to zaspokajac¢ swoje potrzeby. W kon-
sekwencji uznaje si¢, ze sfera techniki nie wykracza poza domeng nauk przyrodniczych, a przede
wszystkim mechaniki, fizyki i chemii, za$ jej przedmiotem jest wykorzystanie materii nieozywionej
lub ozywionej. W sferze techniki nie mieszczg si¢ zatem rozwigzania, ktorych przedmiotem sg pomy-
sty o charakterze abstrakcyjno-myslowym, w tym organizacyjnym, gdyz rozwiazuja one problemy
intelektualne lub organizacyjne. Nie zwigkszaja za$ arsenatu §rodkow technicznego oddziatywania
na materi¢. Realizacja tych pomystow moze bowiem nastgpi¢ bez takiego oddziatywania i wymaga
wylacznie weryfikacji logicznej — a nie eksperymentalnej, jak w przypadku nauk przyrodniczych
(wyrok z dnia 25 sierpnia 2010 r., sygn. akt VI SA/Wa 853/10, LEX nr 759763).

Aktywno$¢ w obszarze tzw. innowacji przelomowych (wynalazkow) zwigza-
na z rozwigzaniami technologicznymi przeznaczonymi dla oséb z niedostuchem
mozna zmierzy¢, wykorzystujac dokumentacje patentowa wedlug klasyfikacji
migdzynarodowej (MKP) zgromadzong w dziale H zwiazang z eletrotechnika
i A z podstawowymi potrzebami ludzkimi. Analiza objeta w sumie 319 zgtoszen
patentowych w zakresie czasowym od 1996 roku do stanu obecnego. Jednak spo-
$rod ogolnej liczby znaczaca cze$¢ nalezaca do podmiotdéw zagranicznych uznana
zostata przez urzad patentowy za niewazne z powodu braku tlumaczenia na jezyk
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polski. W konsekwencji sg to rozwigzania chronione w ramach europejskiego sy-
stemu patentowego, ale niestanowigce praw wylacznych na terytorium RP.

W catym analizowanym okresie jedynie 17 zgtoszen doczekato si¢ przyzna-
nia ochrony (12) lub jest w trakcie weryfikacji patentowej (5). Natomiast w dzie-
sigciu przypadkach przyznane prawa wylaczne wygasly z powodow formalnych,
czyli niedokonania oplaty za dalszy okres ochronny. Moze to wskazywac na niska
warto$¢ komercyjng wynalazku lub jego przedawnienie technologiczne, skutkuja-
ce nieoptacalnoscia ponoszenia dalszych kosztow ochrony (rysunek 1).

niewazno$é na terytorium RP : : : : 1

wygasniecie prawa wytacznego [1
umorzenie postepowania |

odmowa udzielenia ochrony [1

prawa w mocy i tzw. zgtoszenia w toku [

zgtoszenia ogdtem : : : : : |

0 50 100 150 200 250 300 350

Rysunek 1. Liczba zgloszen wynalazkéw z obszaru niedostuchu zarejestrowanych w UPRP
w latach 1996-2016

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych UPRP.

W ogdlnej liczbie zgloszen dokonanych w UPRP dominujacg pozycje zajety
te dokonane przez podmioty zagraniczne. Natomiast w grupie patentow i zgloszen
w tzw. toku to podmioty krajowe zyskaty miano lidera.

[ podmioty krajowe

[] podmioty zagraniczne

Rysunek 2. Zgloszenia wynalazkow wedhug podmiotéw krajowych i zagranicznych w latach
1996-2016

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych UPRP.
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Analiza struktury zgloszen zagranicznych wykazala, ze podmiotami najbar-
dziej aktywnymi ze wzgledu na wynalazki sa w tym przypadku przedsigbiorstwa,
w dalszej za$ kolejnosci osoby fizyczne. Natomiast tylko w jednym przypadku
uprawnionym z tytutu patentu byla jednostka badawcza. Odmiennie powyzsza
struktura ksztattowata si¢ w odniesieniu do podmiotow krajowych, tutaj zdecydo-
wany prymat wiodly rozwigzania jednostek badawczych i uczelni wyzszych. Moze
to wskazywac, ze polskie firmy raczej wykorzystuja wynalazki opracowane w la-
boratoriach i w ramach prac badawczo-rozwojowych, niz decyduja si¢ wykreowac
wilasne. Wskazuje rowniez na ogromna role osrodkow badawczych w tworzeniu in-
nowacji poprawiajacych jako$¢ funkcjonowania osob niedostyszacych (rysunek 3).

M osoby fizyczne

(] przedsiebiorstwa

jednostki badawcze
i uczelnie wyzsze

60%

Rysunek 3. Zgloszenia wynalazkéw wedtug rodzaju podmiotéw rodzaju podmiotow krajo-
wych w latach 1996-2016

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych UPRP.

Objete ochrong patentowa wynalazki w przewazajacej czesci dotyczyly
wzmocnienia funkcjonalnos$ci aparatow stuchowych oraz efektywnosci badan au-
diometrycznych, ale zdarzaly si¢ rozwigzania majace za zadanie poprawg ogol-
nej zyciowej jakosci funkcjonowania 0sob niedostyszacych. Warte uwagi sg roz-
wigzania dotyczace protezowania kosteczek stuchowych, proponowane zaréwno
przez podmioty krajowe, jak i zagraniczne, szeroko wykorzystywane w otochi-
rurgii. Pelne zestawienie wynalazkéw zgloszonych do opatentowania w UPRP
prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 1. Zestawienie wynalazkéw opatentowanych w UPRP w latach 1996-2016

AT ulepszony aparat stuchowy o bezposrednim dziataniu na ucho srodkowe i powigzany
sposob jego instalacji

us sposob sterowania wzmocnieniem dzwigku z wykorzystaniem detekcji zdarzen
stuchowych opartej na gtosnosci

DE sposob dopasowywania aparatow stuchowych
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PL proteza kosteczek stuchowych

PL proteza kosteczek stuchowych

PL aparat shuichowy

DE |aparat stuchowy

NL |aparat stuchowy

PL sposob 1 uktad do badan przesiewowych stuchu

DE sposob okreslenia indywidualnej sprawnosci stuchu

AT proteza kosteczka stuchowej zastepujaca kowadetko

PL sposob prowadzenia treningu stuchowo-wzrokowego zwlaszcza u 0sob z zaburzeniami
lateralnymi

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych UPRP.
Analiza wynikéw wywiadu kwestionariuszowego

W celu identyfikacji oczekiwan pacjentdw wobec uzytkowanych przez nich
aparatow shluchowych (a zarazem zdefiniowanie popytowych bodzcéw inno-
wacyjnych) przeprowadzono badania pilotazowe wsrdd pacjentow Polskiego
Zwiazku Gluchych we Wroclawiu. Badania przeprowadzone w okresie kwie-
cien—maj 2016 oparto na autorskim kwestionariuszu skladajacym si¢ 22 py-
tan. Dominujacg wsrdéd 14 respondentow grupa byli pacjenci w wieku 25-30
lat oraz po 35 roku zycia, w zdecydowanej wigkszo$ci majacy wyksztalcenie
wyzsze. W badanej grupie przewazaty kobiety. Natomiast dochod respondentow
ksztattowat si¢ w granicach 1800-3000 zI netto na osobe (osiem wskazan) oraz
na poziomie do 1800 i powyzej 3000 zt netto na osobe (odpowiednio po trzy
wskazania). Zdecydowanie przewazajaca grupa byly osoby, u ktérych problemy
ze stuchem pojawity si¢ w okresie dziecinstwa lub tuz po urodzeniu, jedynie
u trzech daly si¢ zauwazy¢ dopiero po 18 roku zycia i u zadnego z pacjentow
nie wystepowat z innymi chorobami wspotistniejagcymi. Jednoczesnie wszyscy
respondenci okazali si¢ osobami czynnymi zawodowo. Okazato si¢, ze o$miu
z nich uzytkuje aparaty stuchowe dlugookresowo — powyzej trzech lat i tylez
samo, bardzo intensywnie — przez caty dzien. Jednoczesnie 14% ankietowa-
nych zaklada je, jedynie gdy istnieje konieczno$¢ zatatwienia waznych spraw
(np. urzedowych) lub wylacznie w pracy. Najpopularniejsza marka okazaty sie¢
aparaty firmy Phonak, tylko jednostkowo wymieniono inne marki — Siemens.
Oticon czy Interton (rysunek 4).
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[] Phonak
H Oticon

[ Interton

[ Siemens

Rysunek 4. Marki aparatow stuchowych uzytkowane przez respondentow
Zrodto: opracowanie whasne.

Badania pokazaty jednoczesnie, ze ankietowani nie dokonuja doboru aparatu
samodzielnie, powierzaja te decyzjg osobom sprzedajacym urzadzenie, ufajac, ze
dokonajg najlepszego dla nich wyboru. Jedynie czworo ankietowanych zdecydowato
si¢ na wczesniejsze, testowe wypozyczenie aparatu stuchowego w celu zoptymalizo-
wania ostatecznego wyboru, co wigcej, ostatecznie i tak decydowaty si¢ na nabycie
tej marki, ktorg testowali. Tylko jedna osoba wypozyczyta aparaty dwoch firm. Re-
spondenci zapytani nastgpnie, czy aparaty stuchowe poprawily ich komfort funk-
cjonowania w codziennych, spotecznych sytuacjach, przyznawali, Ze zdecydowanie
oraz raczej tak (po pie¢ odpowiedzi). Takze w kolejnym pytaniu, o poprawg funkcjo-
nowania w zyciu zawodowym, udzielone odpowiedzi byly przewazajaco pozytyw-
ne. Nastgpnie respondenci odpowiedzieli na seri¢ pytan dotyczacych bezposrednio
efektywnosci uzytkowanych przez nich urzadzen. Byly one powigzane z tymi ob-
szarami, ktore potencjalnie wymagajg modyfikacji, tym samym wymuszajac wpro-
wadzanie innowacji. Zapytani, czy aparat wyeliminowat problemy z rozumieniem
mowy, zapytani udzielali odpowiedzi, ktore roztozyty si¢ dos¢ proporcjonalnie.

B zdecydowanie tak

[ ] raczej tak

[ nie widze zmian

4 [ raczej nie

Rysunek 5. Odpowiedzi na pytanie, czy aparat wyeliminowat problemy z rozumieniem mowy

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Podobnie byto w przypadku odpowiedzi na pytanie, czy aparat stuchowy wy-
eliminowal ktopoty ze zlg styszalnoscig dzwigkow.

B zdecydowanie tak
[ ] raczej tak
[ nie widze zmian

[ raczej nie

Rysunek 6. Odpowiedzi na pytanie, czy aparat stuchowy wyeliminowat kiopoty ze zta
styszalno$cia dzwigkow

Zrodto: opracowanie whasne.

Zdecydowanie nieskuteczne okazaty si¢ natomiast aparaty w eliminowaniu
problemow wystepowania tzw. szumow usznych. Potowa ankietowanych odpo-
wiedziata, iz raczej nie, 30% nie widzi zadnych zmian w tym obszarze. Duzo

lepiej urzadzenia te radzg sobie z poprawa w zakresie identyfikacji kierunkow
i zrodet dzwigkow. W tym przypadku odpowiedzi byly przewaznie twierdzace.

H zdecydowanie tak

[ ] raczej tak

[ nie widze zmian

I raczej nie

Rysunek 7. Odpowiedzi na pytanie, czy aparat stuchowy wyeliminowal problem ,,szuméw
usznych”

Zrodto: opracowanie wilasne.

Warto zauwazy¢, iz w celu odczucia poprawy komfortu styszenia, niezbedne
jest wlasciwe indywidualne ustawienie aparatow stuchowych. Jest to problem nie-
zwykle ztozony, poniewaz podstawg programowania odpowiedniej czgstotliwosci,
tonacji dzwigkow nie sg bynajmniej obiektywne badania audiometryczne, lecz su-
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biektywne doznania stuchowe sygnalizowane przez pacjentow. Odczucia te za$ sa
zroznicowane w zaleznosci od warunkow fizycznych i otoczenia, w ktérym dokonu-
je si¢ ustawien, czy tez stanu psychicznego pacjentow. Nie dziwi wige rozktad odpo-
wiedzi na pytanie, czy wystgpowaly problemy z wlasciwym ustawieniem aparatow.

o =~ N W b OO O N 0 ©

tak nie

Rysunek 8. Odpowiedz na pytanie: Czy wystgpowaly problemy z wlasciwym ustawieniem
aparatow stuchowych

Zrodto: opracowanie wilasne.

Zapytani z kolei o czynniki wptywajace na dyskomfort w uzytkowaniu apa-
ratow stuchowych respondenci wymienili nast¢pujace czynniki (wedlug czgsto-
tliwosci wskazan):

— nasilenie nieprzyjemnych dzwigkow z otoczenia,

— wielko$¢ aparatow,

— $wisty, piski,

— wrazenie ,,zatkanego ucha”.

Jesli chodzi o udoskonalenia, ktore w ich subiektywnym odczuciu poprawi-
tyby komfort uzytkowania aparatow, zdecydowanie bytaby to modyfikacja w za-
kresie lepszego rozumienia mowy.

[ lepsza jakos$¢ dzwieku

[[] lepsze rozumienie mowy

[] wiekszg dyskrecje, mniejszy rozmiar

Bl wigkszg efektywnos$c¢ baterii

Rysunek 9. Odpowiedz na pytanie: Jakie udoskonalenia chcieliby Panstwo wprowadzi¢ w swo-
ich aparatach stuchowych

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Na koniec zadano respondentom dwa pytania. Pierwsze dotyczylo kwestii,
czy korzystaja oni z innych urzadzen wspierajacych styszenie. W tym przypadku

.....

tu systemy komunikacyjne, specjalne telefony komoérkowe, urzadzenia sygnaliza-
cyjne.

[ nie

tak, urzadzen sygnalizacyjnych
[ tak, systeméw komunikacyjnych
[ ] tak, telefonu komérkowego

B tak, systemow radiowych

Rysunek 10. OdpowiedZ na pytanie: Czy korzystaja Panstwo z urzadzen wspierajacych
styszenie

Zrodto: opracowanie wilasne.

Natomiast zdecydowana wigkszo$¢ nie wykorzystuje zadnych innych urza-
dzen niz aparaty stuchowe. Przyczyny oczywiscie moga by¢ zroznicowane —
brak wiedzy w tym obszarze, niedostgpno$¢ urzadzen, brak srodkow finansowych
na ich nabycie. O ile wszystkie te czynniki moga mie¢ realne znaczenie, o tyle
nieposiadanie informacji na ten temat moze by¢ podstawowym. Wniosek taki
wynika posrednio z odpowiedzi na ostatnie kwestionariuszowe pytanie. Zapytani
o to, z jakiego rodzaju urzgdzen wspierania stuchu chcieliby korzysta¢ w codzien-
nym zyciu (w tym nieistniejgcych na rynku), w wiekszos$ci nie potrafili podac¢
zadnej odpowiedzi. W pojedynczych wskazaniach wymieniono urzadzenie po-
magajace w odbiorze telewizji, wykorzystywania pomocy konferencyjnych oraz
specjalnych wzmacniaczy dzwigku w domofonach i telefonach.

Zakonczenie

Wszystkie osoby z uszkodzonym stuchem doswiadczajg codziennych trudnosci
w takim samym stopniu. W celu poprawy warunkéw egzystencji wszystkie te oso-
by moga korzysta¢ z roznych urzadzen wspomagajacych. Przyrzady te sa jednak
w dalszym ciggu niedoskonate. Zaré6wno aparaty stuchowe, jak i implanty $lima-
kowe oraz pniowe sg protezami i w zwigzku z tym zadne z tych urzadzen nie zaste-
puje normalnego slyszenia ani tez nie kompensuje w pelni ubytku stuchu. Protezy
moga wzmacnia¢ shuch tylko w takim zakresie, na jaki pozwalajg resztki stuchu.
Tymczasem zaburzen w zakresie porozumiewania si¢, a w konsekwencji alienacji
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psychicznej, spotecznej, edukacyjnej i zawodowej nie sposob dzis bagatelizowac,
poniewaz dotyczy¢ ona bedzie coraz wickszego odsetka spoleczenstw i co wiecej,
takze 0sob coraz mtodszych. Niestety intensywnos¢ kreowania rozwigzan w tym
obszarze wydaje si¢ nadal znikoma. W badanym okresie, dtugim, bo az dwudzie-
stoletnim, jedynie siedemnascie wynalazkéw z obszaru niedostuchu spetnito wy-
mogi formalne 1 merytoryczne. Co istotne, badania dokumentacji patentowej, oce-
nianej przy uwzglednieniu kryterium geograficznego, pokazuja pewng dwoistos¢
podmiotowa — w przypadku rozwigzan krajowych dominujaca pozycje zajmuja
jednostki badawczo-rozwojowe w odniesieniu do wynalazkow obcych natomiast
przedsigbiorstwa. Jednoczesnie glownym przedmiotem zainteresowania niezmien-
nie pozostajg przede wszystkim rozwigzania dotyczace poprawy efektywnosci
aparatow stuchowych. Biorac pod uwage zrdznicowanie potrzeb zwigzanych ze
spotecznym funkcjonowaniem osob niedostyszacych, koncentracja aktywnos$ci
wynalazczej na tak waskim polu wydaje si¢ niewystarczajaca. Co wigcej, analiza
dokumentacji zgloszen patentowych oraz badania ankietowe wskazujg, ze strona
popytowa i podazowa innowacji przeznaczonych dla oso6b niedostyszacych zaze-
biaja si¢ w pewnych ptaszczyznach, przede wszystkim tam, gdzie celem jest po-
prawa komunikowania si¢ z uzyciem aparatow stuchowych. Analiza odpowiedzi
respondentow, ktorej przedmiotem byta ocena funkcjonalnosci aparatow stucho-
wych i potencjalnych innowacji produktowych wykazata jednak, Zze bodzce popy-
towe w tej materii sg bardzo stabe. Osoby niedostyszace przy wyborze aparatow
cechuje wysoki stopien niesamodzielno$ci, kierowanie si¢ przyzwyczajeniem oraz
opinig 0s6b postronnych. I to mimo iz dobor aparatu kompatybilnego z pacjentem
jest problemem wysoce indywidualnym. Nieposiadanie stosownej podstawowej
wiedzy, nieche¢ do weryfikacji informacji, zagubienie to kolejne czynniki wptywa-
jace na ostabienie popytowych bodzcow innowacyjnych. Charakterystyczny brak
konkretnych sugestii co do kierunkdéw rozwoju innowacji og6lnie, ktére majg im
przede wszystkim stuzy¢, nie oznacza jednak catkowitego braku oczekiwan. Moz-
na o nich wywnioskowa¢ posrednio z odpowiedzi oceniajacych wykorzystywane
juz aparaty. Wyniki w tym obszarze pokazuja, ze pozadane beda wszelkie modyfi-
kacje poprawiajace przede wszystkim zdolnos$¢ rozumienia mowy, okreslenia zro-
det i kierunkow dzwigkow oraz eliminacjg nieprzyjemnych, wzmacnianych przez
aparaty haltasow roznego typu, ktore dodatkowo wywolujg stres i dezorientacje
w otoczeniu. Pytanie, czy sygnaly te warto uwzgledni¢ przy kolejnych wprowa-
dzanych innowacjach, jest pytaniem retorycznym, poniewaz zapytani, czy aparat
realnie wplynat na poprawe samopoczucia i postrzeganie siebie, 43% ankietowa-
nych odpowiedziato, ze zdecydowanie tak.

Reasumujac, warto mie¢ na wzgledzie, ze osoby ghuche i niedostyszace sa
wystarczajaco sprawne intelektualnie i fizycznie, aby samodzielnie zadba¢ o swo-
je sprawy. Potrzebuja jedynie od styszacego spoteczenstwa wyjs$cia naprzeciw we
wzajemnej komunikacji i zrozumieniu swoich potrzeb. Temu za$ powinna stuzy¢
podejmowana w tym obszarze aktywnos$¢ wynalazcza.
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