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Abstract

Measuring the subjective quality of life at the local level — a case study

The paper concerns a project which was carried out in 2015. The main aim of the project was to de-
velop a method, and then to measure the subjective quality of life of the inhabitants of 12 municipal-
ities of the province of Lower Silesia. The questionnaires provided responses from 671 respondents
who rated their satisfaction with life and the importance and satisfaction with various components of

quality of life. On this basis the possibility of using measurement of subjective quality of life in the
creation and evaluation of local and regional development programs was specified.

Wprowadzenie

Termin ,,jako$¢ zycia” zyskuje coraz wigksza popularno$¢ w administracji samo-
rzadowej. Szczegolnie czesto wykorzystywany jest na etapie formutowania celow
w dokumentach programujacych rozwoj jednostek samorzadu terytorialnego (tj.
wojewodztw, powiatow oraz gmin). Na przyktad w ,,Strategii rozwoju wojewodz-
twa dolnoslaskiego 2020 jako nadrzedny cel rozwoju wskazano ,,nowoczesng go-
spodarke 1 wysoka jakos¢ zycia w atrakcyjnym §rodowisku” (Strategia rozwoju. . .,
2014, s. 24). Natomiast w ,,Strategii rozwoju Legnicy 2015-2020 plus” jednym
z pigciu celow strategicznych jest ,,Poprawa jakosci i warunkéw zycia legniczan”
(Urzad Miasta Legnicy, 2015, s. 143). Wykorzystywanie koncepcji jakosci zycia
w tym zakresie jest zgodne z postulatami formutowanymi w literaturze przedmio-
tu (por. Kusterka-Jefmanska, 2010, s. 115-123). Zwykle jednak zainteresowanie
jakoscia zycia ogranicza si¢ do sformutowania celow. Mozna nawet odnie$¢ wra-
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zenie, ze termin ten wpisywany jest do dokumentow planistycznych bez glebszego
namystu, jako modne i dobrze brzmigce hasto. Minimalnym dziataniem, ktorego
nalezy oczekiwac¢ od wiadz lokalnych i regionalnych wskazujacych jakos¢ zycia
jako cel rozwoju, jest wprowadzenie rozwiazan umozliwiajacych cykliczng ocene
poziomu jakosci zycia mieszkancow danego obszaru. Niewiele polskich jednostek
samorzadu terytorialnego podjelo jednak tego typu dziatania. Znalazly si¢ wsrod
nich przede wszystkim duze miasta, takie jak Poznan oraz Krakow. Najmniejszym
zainteresowaniem pomiar jakosci zycia cieszy si¢ natomiast w gminach wiejskich.
Celem artykutu jest charakterystyka podejscia wypracowanego podczas ba-
dania subiektywnej jako$ci zycia mieszkancow dwunastu gmin wojewodztwa
dolnoslaskiego oraz prezentacja wybranych wynikow uzyskanych podczas tego
badania i na tej podstawie dostarczenie argumentéw potwierdzajacych teze, iz
badania subiektywnej jakosci zycia moga znalez¢ praktycznie zastosowanie w za-
rzadzaniu jednostkami samorzadu terytorialnego. Ze wzgledu na swoj charakter
opracowanie moze by¢ uznane za studium przypadku (por. Czakon, 2011).

1. Jakos¢ zycia

Wysitki podejmowane przez badaczy oraz réznego rodzaju instytucje doprowa-
dzity do pojawienia si¢ wielu rownolegle funkcjonujacych definicji jakosci zycia.
Ich ogolny sens jest zblizony, lecz r6znig si¢ one miedzy soba pewnymi szczego-
fami. Jedna z pierwszych definicji sformulowana zostata w 1972 roku i mowita, ze
jakos$¢ zycia to satysfakcja z zycia oraz poczucie szczgscia. A. Campbell uwazat
z kolei, ze na jakos¢ zycia sktada sie stopien zaspokojenia w okreslonych z gory
dziedzinach zycia, do ktorych zaliczyl: matzenstwo, zycie rodzinne, zdrowie, sasia-
dow, znajomych, zajecia domowe, prace zawodowa, zycie w danym kraju, miejsce
zamieszkania, czas wolny, warunki mieszkaniowe, wyksztatcenie i standard zycia
(Papug, 2011, s. 142). Wsrdd najczesciej przytaczanych znajduje sie definicja opra-
cowana przez Swiatowa Organizacje Zdrowia. Zgodnie z nig jako$¢ zycia to po-
strzeganie przez jednostke wiasnej sytuacji zyciowej w konteks$cie uwarunkowan
kulturowych 1 systemu wartosci oraz w powigzaniu z jej celami, oczekiwaniami,
standardami i zainteresowaniami (Turska, Skowron, 2009, s. 572). Aby uzyskaé
petny obraz jako$ci zycia, nalezy oceni¢ zarowno jej subiektywny, jak i obiektywny
wymiar. Obiektywna jako$¢ zycia zblizona jest znaczeniowo do pojgcia warunkow
zycia (a takze poziomu zycia), ktore mozna opisac jako catoksztatt obiektywnych
warunkow, gtéwnie o charakterze infrastrukturalnym w jakich zyje dana spotecz-
no$¢. Wiaza si¢ one glownie z: (1) kondycja materialna, (2) zabezpieczeniem eg-
zystencjalnym i (3) zabezpieczeniem $rodowiskowym zycia jednostek. Pomiar
tej jakosci dokonywany jest przez wskazniki wystepujace najczesciej w formie
naturalnych miar natezenia. Obiektywna jakos$¢ zycia dotyczy zwykle takich za-
gadnien, jak: sytuacja dochodowa, zasobno$¢ materialna, uczestnictwo w kultu-
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rze 1 wypoczynku, korzystanie z ushug stuzby zdrowia itp. (Jakos¢ zycia..., 2008,
s. 13). Subiektywna jakos$¢ zycia zwigzana jest z postrzeganiem wlasnego zycia
w ramach okreslonego systemu wartosci i w okreslonych warunkach spotecznych,
gospodarczych i politycznych. Wymiar subiektywny obejmuje takie zagadnienia,
jak indywidualna ocena stanu zdrowia oraz indywidualna ocena dobrobytu (Borys,
Knippschild, 2014, s. 15). Za podstawowy wskaznik subiektywnej jakosci zycia
przyjmowane jest najczesciej zadowolenie z wlasnego zycia (Rogala, 2014, s. 146).

Mimo ze badania jako$ci zycia nie sg jeszcze zjawiskiem powszechnym
w funkcjonowaniu polskich jednostek samorzadu terytorialnego, to mozna wska-
za¢ juz kilka przyktadow (glownie miast), ktore takie dziatania przeprowadzity.
Najbogatszymi doswiadczeniami w tym zakresie dysponuje Poznan. Pewne dzia-
fania podejmowane byly takze w Sopocie, Elblagu, Gliwicach, Jaworznie, Ostro-
wie Wielkopolskim, Zatorze, L.odzi, Olkuszu, Gdansku oraz powiecie swidnickim.
Analiza porownawcza podej$¢ stosowanych przez te organizacje (Rogala, 2013)
wykazata, iz w kazdym z tych przypadkow zastosowano inng metode. Roznice do-
tyczyty m.in. zakresu zagadnien objetych badaniem, skal pomiaru oraz sposobow
formutowania pytan. W niektorych przypadkach roznice byly duze, a w innych
mate. Z calg jednak pewnoscig stwierdzi¢ mozna, ze nie ma tu powszechnie przy-
jetego standardu.

2. Opis przeprowadzonych badan

Badania subiektywnej jako$ci zycia przeprowadzone zostalo z inicjatyw Stowa-

rzyszenia Lokalna Grupa Dziatania ,,Kraina Legoéw Odrzanskich”. Wykonawca

projektu zostato Towarzystwo Naukowe ,,Jakos¢ i Srodowisko” z Jeleniej Gory.
Projekt sktadat si¢ z trzech glownych etapow.

Etap I

Etap pierwszy polegat na opracowaniu narz¢dzia badawczego. Na potrzeby
badania zaprojektowany zostal kwestionariusz, ktory sktadat si¢ z trzech czgsci.

Pierwsza czeg$¢ koncentrowala si¢ na ocenie zadowolenia z Zycia oraz ocenie
zadowolenia ze stanu kazdej z dziewigciu kluczowych dziedzin zycia:

1) zdrowia,

2) wyksztalcenia,

3) bezpieczenstwa publicznego i socjalnego,

4) kultury i rekreacji,

5) sytuacji materialnej i zawodowej,

6) dostepnosci produktow i ustug, a takze dostgpnos¢ komunikacyjnej,

7) srodowiska przyrodniczego,

8) relacji z rodzing, znajomymi i sasiadami oraz

9) zarzadzania gmina.
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Do oceny przyjeto pigciostopniowa skale pomiaru, dla ktorej okreslono na-
stepujace punkty skali 1 — bardzo niezadowolony, 2 — niezadowolony, 3 — ani
zadowolony, ani niezadowolony, 4 — zadowolony, 5 — bardzo zadowolony.

W ramach kazdej z tych dziewigciu dziedzin wyodrebniono konkretne czyn-
niki warunkujace jakosci zycia, takie jak dostep do lekarzy podstawowej opieki,
funkcjonowanie pogotowia ratunkowego, bezpieczenstwo osobiste, warunki po-
ruszania si¢ wlasnym $rodkiem transportu (samochodem, motocyklem). W an-
kiecie zaprezentowano tacznie czterdziesci jeden takich zagadnien. Respondenci
oceniali znaczenie, a takze stopien spelnienia oczekiwan (stan) w przypadku kaz-
dego z nich. W obu przypadkach korzystali z pigciostopniowej skali. Oceniajgc
wage zagadnien, mogli wybra¢ jedng z pigciu proponowanych odpowiedzi, tj. 1
— niewazne lub mato wazne, 2 — raczej wazne, 3 — $rednio wazne, 4 — bardzo
wazne, 5 — niezbedne. Natomiast przy ocenie stanu dostepne byly nastgpujace
odpowiedzi: 1 — bardzo zle, 2 — zle, 3 — $rednio, 4 — dobrze, 5 — bardzo
dobrze.

Druga czg$¢ kwestionariusza zawierata pytania dotyczace dwoch tematow
(1) stanu obecnego i przysztosci danej miejscowosci oraz (2) sytuacji zawodowej
i dochodéw respondentow. W tej czesci respondenci zostali poproszeni o ustosun-
kowanie si¢ do 14 stwierdzen, na przyktad:

1. Warunki zycia w mojej miejscowosci poprawily si¢ w ciggu ostatnich kilku
lat.

2. Chciatbym, aby moje dzieci mieszkatly w tej samej miejscowosci, w ktorej
ja teraz mieszkam.

3. Gdybym zyt w duzym miescie, to bytbym szczesliwszy.

4. Chcialbym zmieni¢ miejsce zatrudnienia.

W przypadku kazdego z tych stwierdzen respondenci mogli wybra¢ jedng
z pigciu odpowiedzi: 1 — zdecydowanie nie, 2 — raczej nie, 3 — ani tak, ani nie,
4 — raczej tak, 5 — zdecydowanie tak.

W trzeciej czeéci kwestionariusza zamieszczono pytania charakteryzujace
respondentow. Dotyczyly one pici, wieku, wyksztalcenia, miejsca zamieszkania,
aktywnos$ci zawodowej oraz okresu zamieszkiwania na terenie gminy.

Etap II

Etap drugi stanowita ankietyzacja. W kwietniu oraz maju 2015 roku przepro-
wadzano wywiady bezposrednie z wykorzystaniem papierowej wersji kwestiona-
riusza ankiety. Badaniem objeci zostali mieszkancy dwunastu gmin wchodzacych
w sktad ,,Krainy Legow Odrzanskich”, czyli Brzegu Dolnego, Gtogowa, Jemiel-
nicy, Malczyc, Migkini, Pectawia, Prochowic, Rudnej, Scinawy, Srody Slaskie;j,
Winska oraz Wotowa.

Kryteria doboru proby zostaty oparte na trzech podstawowych zmiennych —
wieku, plci oraz miejscu zamieszkania. Przeprowadzono gcznie 712 wywiadow,
jednak po ich przegladzie okazalo sig, ze tylko 671 jest poprawnie wypetnionych.
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Kobiety stanowily 62% ogoétu proby badawczej. Najwigkszy udzial w probie
przypadt ankietowanym w wieku 25-35 oraz 3645 lat. Najmniej bylo seniorow
w wieku powyzej 65 lat. Respondenci w zdecydowanej wigkszosci legitymowali
si¢ co najmniej wyksztalceniem Srednim.

Etap III

Etap trzeci polegat na analizie zebranych informacji, przygotowaniu rapor-
tu koncowego i przeprowadzeniu warsztatow podsumowujacych. Do udziatu
w warsztatach zaproszeni zostali przedstawiciele wtadz gmin objetych bada-
niem oraz tzw. lokalni liderzy, czyli osoby, ktore maja istotny wplyw na rozwoj
lokalny.

3. Kluczowe wyniki

Sredni poziom zadowolenia z zycia mieszkancow wszystkich analizowanych
gmin wyniost 3,86. Osoby niezadowolone lub bardzo niezadowolone stanowity
niewiele ponad 3% ankietowanych. Respondenci zadowoleni oraz bardzo zado-
woleni stanowili zdecydowang wigkszos¢, tj. ponad 75% ogoétu proby badawczej
(zob. rys.1).
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Rysunek 1. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace ogdlnego poziomu zadowolenia z zycia

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Badanie ujawnito wystgpowanie znacznego zro6znicowania poziomu zadowo-
lenia z zycia wéréd mieszkancow roznych gmin. Najnizszy $redni poziom satysfak-
cji z zycia zadeklarowali mieszkancy Winska ($rednia ocena = 3,51). Najwyzsza
satysfakcj¢ z zycia odnotowano w przypadku gminy Brzeg Dolny oraz Procho-
wice. W obu tych przypadkach $rednia ocena zadowolenia z zycia wyniosta 4,006.
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Wysoko oceniona zostata satysfakcja z wszystkich objetych badaniem dzie-
dzin zycia. Najwyzsza srednig ocene uzyskato zadowolenie z relacji z rodzina,
znajomymi i sgsiadami ($rednia = 3,98). Na kolejnych miejscach znalazto si¢
wyksztalcenie oraz zdrowie. Mieszkancy badanego obszaru najmniej zadowole-
ni byli z mozliwosci spedzania wolnego czasu w swojej okolicy. Srednia ocena
wyniosta w tym przypadku 3,12. Relatywnie nisko ocenili takze wtasna sytuacje
materialng i zawodowa oraz stan bezpieczenstwa. Srednie oceny przyznane po-
szczegblnym dziedzinom zycia zaprezentowano na rysunku 2.
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&

Rysunek 2. Srednia ocena zadowolenia z poszczegolnych dziedzin zycia

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Na podstawie zebranych informacji stwierdzi¢ mozna, ze osoby programuja-
ce rozwo0j badanego obszaru szczegolng uwage powinny zwroci¢ na zagadnienia
dotyczace mozliwosci spedzania czasu wolnego, rozwoj gospodarczy oraz popra-
we bezpieczenstwa.

Do analizy waznosci i stanu wyszczegolnionych w kwestionariusz czterdzie-
stu jeden czynnikow wykorzystano metod¢ Importance-Performance Analysis
(zob. Riviezzo, de Nisco, Napolitano, 2009). Na rysunku 3 przedstawiono aczna
ocen¢ znaczenia oraz stanu wszystkich czynnikéw (kazdy z nich oznaczony jest
litera k wraz z odpowiednim numerem porzadkowym). W pierwszej ¢wiartce zna-
lazty sig te czynniki, ktére zdaniem respondentow sg wazne, ale zadowolenie z ich
stanu jest relatywnie niskie.

Mozna przyjaé, iz — zdaniem respondentow — sg to kluczowe problemy ba-
danego obszaru. Bioragc pod uwagg ograniczone zasoby, jakimi dysponujg wtadze
lokalne oraz regionalne, ich wysitki powinny skoncentrowac si¢ na rozwigzaniu
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tych wlasnie problemow. Znalazly si¢ wérod nich zagadnienia wyszczego6lnione
w ramach czterech nastepujacych dziedzin zycia:

1. Zdrowie i opieka zdrowotna — funkcjonowanie pogotowia ratunkowego
(k1.1).

2. Edukacja i wyksztalcenie — mozliwos¢ 1 warunki podnoszenia wyksztat-
cenia lub zmiany kwalifikacji przez osoby doroste (k 2.5).

3. Bezpieczenstwo publiczne i socjalne — bezpieczenstwo w ruchu drogo-
wym (k 3.2). przygotowanie gminy na sytuacje kryzysowe — np. powddz, susza
(k 3.3), brak wandalizmu i dewastacji w miejscach publicznych (k 3.4), opieka
nad osobami starszymi (k 3.6) oraz pomoc dla 0s6b i rodzin bedacych w trudnie;j
sytuacji (k 3.7).

4. Sytuacja materialna i zawodowa (k 5.1), bezpieczenstwo zatrudnienia/
pewnos$¢ utrzymania dotychczasowego zrédia utrzymania (k 5.3) oraz zachowa-
nie wlasciwych proporcji pomigdzy czasem pracy a czasem wolnym (k 5.5).

W ¢wiartce drugiej znalazty si¢ czynniki, ktore sg wazne i ich stan jest wyso-
ko oceniony; ¢wiartka trzecia zawiera czynniki o mniejszym znaczeniu i wysokiej
ocenie stanu, natomiast w ¢wiartce czwartej ulokowane zostaty czynniki o niskim
znaczeniu i rownoczesnie niskiej ocenie stanu.
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Rysunek 3. Ocena sytuacji i waznos$ci

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Analizujac odpowiedzi uzyskane z drugiej czesSci kwestionariusza, mozna
stwierdzi¢, ze cho¢ zdaniem respondentéw warunki zycia w ich miejscowosciach
poprawity si¢ w ciggu ostatnich kilku lat, to nie uwazajg oni, ze sami majg realny
wplyw na to co si¢ dzieje w ich otoczeniu. Nie sg silnie zwigzani z miejscem,
w ktorym mieszkaja. Srednia ocena stwierdzenia ,,nawet gdybym miat takg moz-
liwo$¢ to nie chcialbym si¢ przeprowadzi¢ do innej miejscowosci” wyniosta 2,94.
Ponadto mimo iz twierdza, ze ich dochody nie s3 obecnie adekwatne do wyko-
nywanej przez nich pracy, to jednak nie sg zainteresowani zmiang miejsca pracy.
Nie chcieliby takze prowadzi¢ wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Srednia ocena
stwierdzenia ,,chcialbym otworzy¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarcza” wyniosta za-
ledwie 2,15.

4. Wnioski

Naturalng konsekwencja tendencji polegajacej na coraz czestszym wyznaczaniu
wysokiej jakosci zycia jako celu rozwoju lokalnego oraz regionalnego powinno
by¢ coraz wicksze zainteresowanie pomiarem jakosci zycia.

Zaprezentowany w artykule przyktad pomiaru subiektywnej jako$ci zycia po-
twierdza teze, iz wyniki tego rodzaju badan moga znalez¢ zastosowanie na etapie
przygotowywania strategii oraz programoéw rozwoju lokalnego i regionalnego.
Moga one zosta¢ wykorzystane w ramach, zwykle w takich sytuacjach opracowy-
wanej, diagnozy stanu, na przyktad w celu zidentyfikowania kluczowych proble-
moéw danego obszaru. Moga tez by¢ uzyteczne w procesie formutowania celow
rozwoju, a takze priorytetyzacji zadan. Powinny by¢ takze wykorzystywane do
oceny realizacji strategii i programow.

Ze wzgledu na to, ze nie ma jednej powszechnie przyjetej metody prowadze-
nia tego typu badan, warto sformutowac¢ zestaw kluczowych wnioskow i reko-
mendacji wynikajacych z doswiadczen zdobytych podczas realizacji opisanego
projektu:

1. Pomiaru subiektywnej jakosci zycia nie nalezy ogranicza¢ jedynie do
gtéwnego jej wyznacznika, tj. do zadowolenia z zycia. Sama informacja o pozio-
mie zadowolenia mieszkancow z zycia ma niska uzytecznos$¢ z punktu widzenia
podmiotow/0s6b odpowiedzialnych za rozwo;.

2. Podczas badan nalezy uwzgledni¢ poszczegolne dziedziny oraz czynniki
decydujace o jakosci zycia. Zdobyte w ten sposob informacje moga by¢ z powo-
dzeniem wykorzystane w procesach podejmowani decyzji, np. podczas formuto-
wania celow rozwoju oraz priorytetyzacji zadan itp.

3. Ocena poszczegolnych czynnikéw (komponentdow jakosci zycia) powinna
obejmowac zaro6wno ich stan, czyli stopnien spetnienia oczekiwan, jak i ich zna-
czenie. RoOwnoczesne uwzglednienie obu tych zmiennych pozwala zidentyfiko-
wac¢ kluczowe problemy badanego obszaru, tj. takie, ktore sa wazne i jednoczes-
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nie ich stan nie speknia (albo spetnia na relatywnie niskim poziomie) oczekiwania
respondentow.

4. Petne korzys$ci z pomiaru subiektywnej jako$ci zycia osiagnigte zostang,
gdy badania beda przeprowadzane cyklicznie z wykorzystaniem niezmiennej me-
tody badawczej. Tylko zachowanie tych samych pytan umozliwi porownywal-
nos$¢ uzyskiwanych wynikéw. Dlatego przed przystapieniem do pierwszych badan
warto poswigci¢ odpowiednio duzo czasu, aby wtasciwie zaprojektowac¢ badanie.

5. Wyzwaniem, ktorym warto byloby si¢ zaja¢ w przysztosci, jest odréznienie
czynnikow, na ktére wladze lokalne lub regionalne majg bezposredni wpltyw, od
czynnikow, na ktore wladze lokalne nie maja wptywu lub ich oddziatywanie jest
niewielkie. Brak takiego rozréznienia moze znieche¢cac¢ wtadze do podejmowania
wysitkow zwigzanych z badaniem subiektywnej jako$ci zycia, gdyz moga one
obawia¢ si¢ przypisywania im odpowiedzialno$ci za stabe wyniki w obszarach,
ktore znajduja si¢ poza ich bezposrednim oddziatywaniem.
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