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Abstract

Agreements regarding mortgage loans (CHF loans) in “significant views in the matter”
issued by the President of UOKIK (the Office of Competition and Consumer Protection)

The article discusses the institution of the “significant view in the matter” issued by the President of
the Office of Competition and Consumer Protection in cases pending before common courts in the
field of competition and consumer protection introduced in April 2016 to the Act on Competition and
Consumer Protection (Article 31d of the Act). The first part of the article describes the nature of issued
views and the premises enabling their issuance by the President of UOKIK. The second part of the
article focuses on the views expressed by the President of UOKIK on cases pending before common
courts regarding foreign currency loans (CHF loans) together with the main elements of justification
and conclusions, proposals of adjudicating the case by the court. The study refers to important views
on the issue of currency loans (CHF) issued by the President of UOKIK, published on the website of
the office: www.uokik.gov.pl.
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1. Wstep

Nowelizacja ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw!, ktora weszta w zy-
cie 17 kwietnia 2016 roku, wprowadzita wiele nowych narzedzi ochrony konsu-
mentow jako stabszych uczestnikow rynku. Znaczacg zmiang byto wprowadzenie
do katalogu nazwanych praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
tak zwanego missellingu, czyli ,,proponowania konsumentom nabycia ushug fi-
nansowych, ktére nie odpowiadajg potrzebom tych konsumentéw ustalonym
z uwzglednieniem dostgpnych przedsigbiorcy informacji w zakresie cech tych
konsumentéw lub proponowanie nabycia tych ustug w sposéb nieadekwatny do
ich charakteru” (art. 24 ust. 2 pkt 4 uokik), co jest zwigzane z koniecznoscig im-
plementacji tak zwanej Dyrektywy MiFID II2.

Kolejng z wymienionych nowych instytucji stuzacych ochronie konsumen-
tow jest uprawnienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (da-
lej takze: Prezes UOKIK) do przedstawiania pogladow istotnych dla toczacych sie
przed sadami powszechnymi spraw indywidualnych, w ktorych uczestnicza kon-
sumenci. Przez ponad rok od wprowadzenia nowelizacji Prezes UOKiK przed-
stawit ich ponad sto. Zdecydowana wigkszo$¢ odnosita si¢ do kredytow hipo-
tecznych ,,walutowych”, rozliczanych w oparciu o franka szwajcarskiego (CHF).
Zgodnie z oficjalnym stanowiskiem Prezesa UOKIK, wyrazanym mig¢dzy innymi
w wydawanych pogladach, skala zjawiska oraz spoleczne skutki sytuacji, w jakiej
znalezli si¢ kredytobiorcy, ktorzy zawarli z bankami umowy kredytow hipotecz-
nych waloryzowanych kursem CHF, uzasadnia przestanke wystepowania Prezesa
UOKIiK w tego rodzaju sprawach, w granicach interesu publicznego. Sprawy te
spetniaja takze kryterium przedmiotowe, to jest dotycza ochrony konsumentow,
gdyz sa bezposrednio zwigzane z postanowieniami umownymi stosowanymi
w relacjach przedsigbiorcy z konsumentami.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie instytucji ,,istotnego pogladu
w sprawie” i jej znaczenia dla toczacego si¢ postegpowania sgdowego oraz omo-
wienie glownych tez wyrazanych przez Prezesa UOKIK w odniesieniu do naj-
czestszych zarzutow podnoszonych przez kredytobiorcow (konsumentoéw) beda-
cych w sporze z bankiem.

W opracowaniu postuzono si¢ fragmentami istotnych pogladéw wydawanych
przez Prezesa UOKIK w sprawach kredytow ,,walutowych” (,,frankowych”), pub-
likowanych na stronie internetowej urzedu (www.uokik.gov.pl).

1 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz.U.
z 2018 1. poz. 798 ze zm.); dalej: uokik.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 roku w spra-
wie rynkow instrumentéw finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe
2011/61/UE (Dz.Urz. UE L 173 z 12 czerwca 2014 roku).
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2. Istotny poglad w sprawie przedstawiany przez
Prezesa UOKiIK — ogélna charakterystyka
i przestanki wydania

Stosownie do wprowadzonego wspomniang nowelizacjg® przepisu art. 31d usta-
wy o ochronie konkurencji i konsumentow ,,Prezes Urzgdu, jezeli uzna, ze prze-
mawia za tym interes publiczny, przedstawia sadowi istotny dla sprawy poglad
w sprawach dotyczacych ochrony konkurencji i konsumentow”. Wynika z tego,
ze przestankami umozliwiajacymi wydanie Prezesowi UOKiK pogladu w kon-
kretnej sprawie jest istnienie interesu publicznego oraz wystapienie w sprawie
istotnego zagadnienia, kluczowego z punktu widzenia rozstrzygnigcia sprawy
z zakresu konkurencji lub konsumentow. Wymienione przestanki musza wystapi¢
lacznie.

Konstrukcja ta nawiazuje do instytucji amicuscuriae — ,,przyjaciela sadu”.
Instytucja ta ma dluga tradycje, siegajaca jeszcze prawa rzymskiego, w ktorym
przyjacioéimi sadu byli powotani przezen prawnicy stuzacy sadowi porada praw-
ng w sprawach pozostajacych poza wiedza lub doswiadczeniem sadu (Btachucki
2016). Celem tego typu opinii byto poszerzenie zakresu zagadnien oraz proble-
moéw, ktore moga by¢ wzigte pod uwage przy rozstrzyganiu danej sprawy. Nie
ma bowiem koniecznosci, aby przedstawiane argumenty byly podnoszone przez
strony postepowania i dlatego opinia moze postuzy¢ pehiejszemu wyjasnieniu
wszelkich okolicznos$ci faktycznych i prawnych sprawy. Udzial Prezesa Urzedu
w postepowaniu jako ,,przyjaciela sadu” ma stuzy¢ przede wszystkim zapewnie-
niu jednolito$ci orzecznictwa sadowego w sprawach z zakresu ochrony konku-
rencji i konsumentow, a takze usprawnieniu prywatnoprawnego wdrazania prawa
konkurencji. Nalezy rowniez zaznaczy¢, iz przytaczany art. 31d uokik nie okresla
szczegotow czynnosci przedstawienia sadowi pogladu Prezesa UOKIK, dlatego
w celu ich ustalenia nalezy odnies$¢ sie do art. 63 w zw. z art. 63° § 1-2 k.p.c.
Zgodnie z art. 63 k.p.c. ,,Organizacje pozarzadowe wymienione w artykutach po-
przedzajacych, ktore nie uczestnicza w sprawie, moga przedstawia¢ sadowi istot-
ny dla sprawy poglad wyrazony w uchwale lub w o$wiadczeniu ich nalezycie
umocowanych organéw”. Zatem Prezes UOKIK, ktory nie jest organem kolegial-
nym, wydaje poglad istotny dla sprawy w formie o§wiadczenia, ktore moze by¢
podpisane przez niego samego albo przez upowaznionego pracownika UOKiK.
W $wietle art. 63° § 1 zd. 2 k.p.c. na wniosek Prezesa UOKIK sad moze zezwoli¢,
aby poglad zostat przedstawiony takze ustnie, co moze mie¢ miejsce wytacznie
na rozprawie. Nie ulega wigc watpliwosci, iz poglad powinien zosta¢ przedsta-
wiony w formie pisemnej. Brakuje jednak podstaw prawnych do jego przedsta-
wienia w formie decyzji lub postanowienia. Najwlasciwsza formg wydaje si¢ jego

3 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 roku o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumen-

tow oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2015 r. poz. 1634).

Ekonomia — Wroclaw Economic Review 24/1 (2018)
© for this edition by CNS



60 Zygmunt Rajchemba

zredagowanie jako o$wiadczenia lub pisma adresowanego do konkretnego sadu
prowadzacego postgpowanie. Nie ulega watpliwosci, iz pismo to powinno przy
tym spetnia¢ wymogi pisma procesowego (Szczygiet 2016).

Z tredci art. 31d uokik jasno wynika, ze przedstawienie pogladu sadowi po-
zostawione jest uznaniu Prezesa UOKIK. Skorzystanie z tego uprawnienia przez
Prezesa Urzedu jest mozliwe, o ile przemawia za tym interes publicz-
ny. Prezes Urzgdu moze zatem swobodnie decydowac¢ o tym, do jakiej sprawy
sie wlaczy, przedstawiajac swoja opinie. Jesli wiec za przedstawieniem sadowi
opinii przemawialby wylacznie interes prywatny, w szczegolnosci strony (stron)
wystepujacej w sprawie sadowej, Prezes UOKIiK nie powinien uzna¢ czynnosci
przedstawienia pogladu za uzasadniong®.

Odmowne rozpatrzenie wniosku o przedstawienie opinii sadowi nie jest za-
skarzalne przez strony postepowania sadowego. Nie ma réwniez zadnych $rod-
koéw prawnych, na podstawie ktorych mozna bytoby zobowigza¢ Prezesa UOKiK
do przedstawienia istotnego pogladu w sprawie. Sad nie moze zatem wezwac
i zobowigza¢ Prezesa UOKIiK do przedstawienia jego pogladu istotnego dla pro-
wadzonej przez sad sprawy.

Mateusz Btachucki (2016) i Anna Piszcz (2016) sa zgodni, ze opinia Prezesa
UOKIK powinna by¢ traktowana jedynie jako oswiadczenie wiedzy. Nie posiada
ona w szczegdlnosci wartosci dowodowej w sprawie ani nie korzysta z zadnych
domnieman. Stanowi jedynie dowod na to, ze organ do spraw ochrony konkuren-
cji i konsumentdéw zajal stanowisko o okreslonej tresci. Co niezwykle istotne, sad
nie jest zwigzany wydang opinig, moze j3 podzieli¢ lub nie zgodzi¢ si¢ z interpre-
tacja przepisow przedstawiona przez Prezesa UOKIK, a znaczenia opinii nalezy
upatrywacé w jej warto$ci informacyjnej oraz perswazyjnej (Blachucki 2016).

Zasadniczo Prezes UOKiK moze przedstsawi¢ sadowi opini¢ w kazdej spra-
wie, w ktorej wystepuje zagadnienie prawne zwigzane ze stosowaniem przepi-
sOw majacych za zadanie ochrone konkurencji i konsumentéw. Moze to nastapic
zardwno w postepowaniu przed sagdem pierwszej, jak i drugiej instancji, a takze
W postepowaniu toczacym si¢ przed Sadem Najwyzszym, wywolanym wniesie-
niem skargi kasacyjnej. Mozliwos$¢ przedstawienia istotnego dla sprawy pogladu
istnieje jednak wylgcznie wowczas, gdy Prezes UOKIK nie jest strong toczacego
sie postepowania (Szczygiet 2016).

Przedmiotem opinii Prezesa Urzedu moga by¢ zaréwno kwestie prawne,
jak i faktyczne toczacej si¢ sprawy. Jesli chodzi o obszar ochrony konsumentow,
moga to by¢ kwestie zwigzane z roszczeniami opartymi na konkretnych przepi-
sach ustaw z zakresu prawa konsumenckiego i moga na przyktad dotyczy¢ rosz-
czen o naprawienie szkody, o ztozenie o§wiadczenia czy w sprawach o uznanie

4 Wystepuje tutaj analogia jak w wypadku wyktadni art. 1 ust. 1 uokik wskazujgcego, ze ,,ustawa
okresla warunki rozwoju i ochrony konkurencji oraz zasady podejmowanej w interesie pub-
licznym [wyréznienie — Z.R.] ochrony intereséw przedsigbiorcéw i konsumentow”.
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postanowien wzorca umowy za niedozwolone (w pozwach wytoczonych przed 17
kwietnia 2016 roku).

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, iz nie mozna utozsamia¢ przedstawienia
sadowi istotnego pogladu przez Prezesa UOKiK z przyjmowaniem przez ten
organ administracji pozycji bieglego w postepowaniu. Celem dziatania Preze-
sa Urzedu jest tylko umozliwienie sadowi kompleksowego wyjasnienia sprawy
oraz — jak juz wspomniano — zapewnianie jednolitosci orzecznictwa sagdowe-
go i administracyjnego przy interpretacji tych samych przepisow. Z kolei biegly
jest powotywany do rozstrzygniecia okreslonego zagadnienia faktycznego, ktore
wymaga wiadomosci specjalnych, a jego opinia — co do zasady — nie moze
dotyczy¢ przepisow prawa. Ponadto opinia biegtego powinna dotyczy¢ wytacz-
nie kwestii okreslonych przez sad, za$ organ antymonopolowy moze przedstawi¢
opini¢ dotyczaca kazdego aspektu rozpatrywanej sprawy, ktory uznaje za istotny
dla rozstrzygnigcia sadowego.

Podsumowujac uwagi na temat samej instytucji istotnego pogladu, nalezy
wskazac¢ na nastepujace elementy:

— wydawany jest z zasady na piSmie tylko w sprawie toczacej si¢ przed sa-
dem powszechnym, dotyczacej sporu pomigdzy konsumentem a przedsiebiorca;

— ocena, czy nalezy przedstawi¢ sadowi istotny dla sprawy poglad, nale-
zy wytacznie do Prezesa UOKIK (moze go przedstawi¢ z wlasnej inicjatywy, na
wniosek sadu lub strony postepowania);

— przedstawienie pogladu istotnego dla sprawy jest jego prawem, a nie obo-
wigzkiem;

— sad nie moze wezwac i zobowigza¢ Prezesa UOKIK do przedstawienia
jego pogladu istotnego dla prowadzonej przez sad sprawy;

— ocene zasadno$ci przedstawienia sagdowi pogladu istotnego dla sprawy
Prezes UOKIiK przeprowadza przez pryzmat interesu publicznego;

— opinia moze by¢ podpisana przez samego Prezesa UOKiK albo z jego
upowaznienia przez pracownika UOKIK (z reguty bedzie to Dyrektor Delegatury
lub Departamentu).

Strona postgpowania zainteresowana wydaniem istotnego pogladu przez Pre-
zesa UOKIK powinna pisemnie wystapic¢ ze stosownym wnioskiem, ktory powi-
nien zawierac:

— informacje o stronach postepowania, sadzie, przed ktérym toczy si¢ poste-
powanie, oraz sygnaturze sprawy;

— wszystkie pisma ztozone w toku postepowania, jak rowniez wyroki, posta-
nowienia i zarzadzenia wydane przez sady;

— informacje, na kiedy wyznaczono najblizszy termin rozprawy (o ile taki
termin zostal wyznaczony);

— informacje, jakie kwestie zdaniem wnioskodawcy powinny by¢ przedmio-
tem analizy i opinii przedstawionej przez Prezesa UOKIK, co nie jest wigzace dla
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Prezesa, ktory moze przedmiot opinii rozszerzy¢ lub ograniczy¢ tylko do niekto-
rych ze wskazanych problemow.

3. Istotne poglady wydawane w sprawach
dotyczgcych kredytow ,walutowych”
(zwanych takze ,frankowymi”)

Jak wspomniano na wstepie, Prezes UOKiK od wejscia w zycie przedmiotowej
nowelizacji do konca czerwca 2017 roku wydat ponad sto istotnych pogladow,
z czego wickszg czg$¢ stanowig opinie w sprawach kredytow hipotecznych ,,wa-
lutowych” (,,frankowych”). Kolejne wnioski o wydanie opinii w tego rodzaju
sprawach sg caly czas sktadane i aktualnie Prezes UOKiK opracowuje co naj-
mniej dalszych kilkadziesigt opinii w tym zakresie. Analizujgc tre$¢ wydawanych
pogladow, nalezy zwroci¢ uwage, iz — pomimo zachowania pewnej jednolitosci
i powtarzalno$ci w wydawanych pogladach — Prezes UOKIiK zawsze podkresla,
ze stanowisko, jakie formutuje w danej sprawie, ,,opiera si¢ na okre$lonym sta-
nie faktycznym i prawnym (w szczegolnosci dotyczy to przepisow regulujacych
umowe kredytu) oraz wniosku, jaki Wnioskodawcy skierowali do Prezesa Urzg-
du. Tym samym nalezy podkresli¢, Ze ocena prawna przedstawiona w niniejszym
pogladzie nie moze stanowi¢ odniesienia dla innych spraw’>.

W wydawanych opiniach, w toczacych sie sprawach dotyczacych zawartych
umow o udzielenie kredytu ,,walutowego” (,,frankowego”) zabezpieczonego hi-
poteka, Prezes UOKIiK skupit si¢ na trzech kwestiach:

1. klauzule dotyczace wyliczenia i przeliczania salda kredytu oraz sptaty rat
w ztotdéwkach;

2. klauzule okreslajace przestanki zmiany oprocentowania;

3. klauzule ubezpieczenia niskiego wktadu wtasnego.

Przedstawiajac swoje stanowisko we wszystkich wymienionych zagadnie-
niach, Prezes UOKIiK wskazuje na obowigzujace regulacje, uwzgledniane nastep-
nie przy ocenie poszczegodlnych kwestii:

1. przepisy okre$lajace niedozwolone postanowienia umowne (art. 385!
§ 1 n.kk.c.), zgodnie z ktorymi postanowienia umowy zawieranej z konsumentem
nieuzgodnione indywidualnie nie wigza go, jezeli ksztaltuja jego prawa i obo-
wigzki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razgco naruszajac jego inte-
resy. Z kolei stosownie do tresci art. 385! § 2 k.c., jezeli postanowienie umowy
zgodnie z § 1 nie wiaze konsumenta, strony sg zwigzane umowa w pozostatym za-
kresie. Ustawodawca w art. 385! § 3 k.c. doprecyzowat ponadto, ze nieuzgodnio-

5 Zrodlem cytatow i zawartych tez z wydawanych przez Prezesa UOKIK istotnych pogladow
w sprawie sa dokumenty sporzadzane i przedstawiane sagdom rozpatrujagcym poszczegélne sprawy,
ktore sa nastepnie publikowane na stronie www.uokik.gov.pl.
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ne indywidualnie sa te postanowienia, na ktore konsument nie miat rzeczywiste-
go wplywu. Nie ulega watpliwosci, ze umowy stanowig przyktady tak zwanych
umow adhezyjnych, czyli takich, w ktorych warunki umowne okreslane sa jedno-
stronnie przez przedsigbiorce. Konsumentowi pozostaje jedynie podjecie decyzji,
czy do umowy przystapi¢. Ponadto, zgodnie z art. 385! § 4 k.c., ciezar dowodu, ze
postanowienie zostato uzgodnione indywidualnie, spoczywa na tym, kto si¢ na to
powotuje, co w praktyce oznacza konieczno$¢ udowodnienia tej przestanki przez
przedsigbiorce;

2. przepisy Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe (tekst jedn.
Dz.U. z 2017 r. poz. 1876 ze zm.; dalej: pb) w wersji obowiazujacej na moment
zawarcia umowy, w zakresie regulujacym umowy kredytow ,,walutowych”,
w szczeg6lnosci art. 69 pb, definiujacy umowe kredytu (ust. 1) i wskazujacy na
istotne elementy tej umowy (ust. 2);

3. postanowienia Rekomendacji S dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie
ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie (wydanych przez Komisje
Nadzoru Bankowego w 2006 roku — obecnie Komisja Nadzoru Finansowego).
Rekomendacje te stanowia przyktad tak zwanego prawa migkkiego (ang. soft
law). Cho¢ rekomendacji nie mozna traktowac jako powszechnie obowigzujacych
zrodel prawa, stanowia zalecenia dla bankow, wyznaczajace ramy oczekiwane-
go zachowania. W Rekomendacji S wskazano podstawowe wymogi dotyczace
mechanizmu okre$lania kursow walut w umowach kredytowych. Rekomendacja
potwierdza konieczno$¢ uregulowania w umowie kredytu zasad dotyczacych za-
réwno sposobow, jak i terminéw ustalania kursu wymiany walut, zamieszczajac
je w zbiorze postanowien, ktore powinny stanowi¢ minimum tresci tej umowy;

4. zasady dobrej praktyki bankowej — w sektorze bankowym od lat funkcjo-
nuje dokument okreslajacy w sposob precyzyjny, jakimi kryteriami powinny kie-
rowac si¢ banki jako instytucje zaufania publicznego. Zgodnie z Zasadami dobrej
praktyki bankowej przyjetymi przez Zwigzek Bankow Polskich®
banki, uznajac, iz sg instytucjami zaufania publicznego, w swojej dziatalnosci winny si¢ kierowac
przepisami prawa, uchwatami samorzadu bankowego, normami przewidzianymi w Zasadach oraz

dobrymi zwyczajami kupieckimi, z uwzglednieniem zasad: profesjonalizmu, rzetelnosci, rzeczowo-
$ci, starannosci i najlepszej wiedzy. (rozdz. I ust. 2)

W stosunkach z klientami banki postepuja ,,z uwzglednieniem szczegdlnego
zaufania, jakim sg darzone, oraz wysokich wymagan co do rzetelnosci, traktujac
wszystkich swoich klientow z nalezytg starannoscig” (rozdz. Il ust. 1 Zasad). Przy
czym bankowi nie wolno ,,wykorzystywa¢ swojego profesjonalizmu w sposob na-
ruszajacy interesy klientow” (rozdz. Il ust. 2 Zasad).

6 Zalgcznik nr 1 do Uchwaly nr 6 XVIII Walnego Zgromadzenia ZBP z dnia 26 kwietnia 2007
roku uwzgledniajacy zmiany wprowadzone uchwata nr 13 XX Walnego Zgromadzenia ZBP z dnia
21 kwietnia 2009 roku, aktualnie Kodeks etyki bankowej, przyjety na XXV Walnym Zgromadzeniu
ZBP w dniu 18 kwietnia 2013 roku.
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3.1. Klauzule dotyczace wyliczenia i przeliczania salda
kredytu oraz sptaty rat w ztotdwkach

W wydawanych pogladach rozpatrujacych zagadnienie klauzul dotyczacych wy-
liczenia i przeliczania salda kredytu oraz sptaty rat w zlotowkach Prezes UOKiK
wyraza opinig, iz postanowienia — odnoszace si¢ do przeliczenia sumy kredytu
irat z CHF na PLN w oparciu o kursy ustalane arbitralnie przez bank (w postano-
wieniach zawarto odestanie do tabeli kurséw ,,ustalanych przez bank”) — zawarte
w umowach pozwalaja bankom na jednostronne ustalanie w tabelach kursow kup-
na i sprzedazy franka szwajcarskiego, po ktorych przeliczana jest kwota kredytu
i rat kapitalowo-odsetkowych. Przyktadowo mozna przytoczy¢ kilka tego rodzaju
postanowien stosowanych przez rdzne banki, ktore poza redakcyjnymi zmianami
zasadniczo zachowywaty w tym zakresie podobna tres¢:

Kwota kredytu wyrazona w walucie waloryzacji na koniec dnia [...] wedlug kursu kupna
waluty z tabeli kursowej Banku [...] wynosi [...] CHF. Kwota niniejsza ma charakter informacyjny

1 nie stanowi zobowiazania Banku. Warto$¢ kredytu wyrazona w walucie obcej w dniu uruchomie-
nia kredytu moze by¢ r6zna od podanej w niniejszym punkcie.

Raty kapitatowo-odsetkowe oraz raty odsetkowe sptacane sa w ztotych po uprzednim ich prze-
liczeniu wg kursu sprzedazy CHF z tabeli kursowej [...] Banku obowigzujacego na dzien splaty
z godziny [...].

Do przeliczenia kwoty Kredytu na ztote Bank zastosuje kurs kupna CHF opublikowany w ,,Ta-
beli kursow dla kredytow mieszkaniowych i konsolidacyjnych w walutach obcych [...] Bank S.A.”
obowigzujacych w Banku w dniu wyptaty kwoty Kredytu lub jego transzy [...].

Sptata kredytu nastepowac bedzie poprzez obcigzanie na rzecz Banku Rachunku Bankowego
Kredytobiorcy kwota w ztotych stanowigca rownowartos¢ biezacej Raty w CHF, zadtuzenia prze-
terminowanego i innych nalezno$ci Banku w CHF obliczonych przy zastosowaniu kursu sprzedazy
CHF opublikowanego w ,,Tabeli kursow dla kredytow mieszkaniowych i konsolidacyjnych w wa-
lutach obcych [...] Banku S.A.”

W ocenie Prezesa UOKiK przedmiotowe klauzule przyznaja bankowi nie-
skrepowane uprawnienie do jednostronnego wptywania na wysokos¢ swiadczen
stron ustalonych w umowie. Kursy zarowno kupna, jak i sprzedazy tej waluty,
po ktorych przeliczane sg kwota kredytu i raty kapitatowo-odsetkowe, okresla-
ne s3 kazdorazowo w tabeli sporzadzanej przez bank. Oznacza to, ze wylacznie
jednej stronie stosunku prawnego (bankowi) zostalo przyznane uprawnienie do
jednostronnego i wigzacego okreslania wysoko$ci wskaznika wptywajacego na
wysoko$¢ §wiadczen stron. Z przyznanych uprawnien wynika rowniez brak moz-
liwosci zweryfikowania przez kredytobiorcéw kryteriow przyjetych przez bank
do ustalenia wysokosci samego wskaznika waloryzacji. W postanowieniach nie
zostaly sprecyzowane bowiem przesltanki ustalania kursow waluty obcej. Nie
wskazano, czym bank kieruje si¢, ustalajac wysokos¢ kursu, co oznacza, ze jest on
przy ustalaniu wysoko$ci §wiadczen uprawniony do wybierania dowolnych kryte-
riow wptywajacych na ich wysoko$¢. Rodzi to uzasadnione ryzyko, ze wspomnia-
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ne kryteria moga by¢ oderwane od rzeczywistosci rynkowej, ustalane w arbitralny
i nieprzewidywalny dla konsumenta sposob. W konsekwencji wysoko$¢ kursow
ustalanych przez bank moze zosta¢ uksztattowana na znacznie wyzszym lub niz-
szym poziomie niz $srednie warto$ci na rynku walutowym i w konsekwencji za-
bezpieczac jedynie interesy banku.

Uzasadniajac swoje stanowisko, Prezes UOKIiK wskazuje na postanowienia
dotyczace zasad ustalania kursow walut obcych wpisane do rejestru postanowien
wzorcoOw umowy uznanych za niedozwolone (na gruncie przepiséw obowigzuja-
cych do 16 kwietnia 2016 roku). Sa to w szczego6lnosci:

1. Klauzula nr 31797

W przypadku kredytu indeksowanego kursem waluty obcej kwota raty splaty obliczona jest
wedhug kursu sprzedazy dewiz, obowiazujacego w Banku na podstawie obowigzujacej w Banku
Tabeli Kursow Walut Obcych z dnia sptaty.

W uzasadnieniu do tego wyroku sad stwierdzit, ze:

Skoro konsument nie ma zadnego wptywu na kurs [...] sprzedazy waluty obcej, a jest on usta-
lany arbitralnie przez druga strong (przedsigbiorcg), przy uwzglgdnieniu kryteriow catkowicie dowol-
nych, gdyz zaleznych od stanowiska i decyzji Banku, to nie mozna méwi¢, aby mechanizm zawarty
w klauzulach [...] nie byt abuzywny. (Wyrok S.A. w Warszawie z dnia 10 lutego 2012 roku, sygn. akt
VIACa 1460/11)

2. Klauzula nr 56228

Kredytobiorca zobowigzuje si¢ dokonywac sptaty kredytu, w wysoko$ciach i terminach poda-
nych w Zatgczniku nr 1 do Umowy — kalendarzu sptat na rachunek Banku nr: (decyduje data wpty-
wu na rachunek Banku), ktore beda zaliczane w nastepujacej kolejnosci: nalezne optaty i prowizje,
odsetki umowne, kapitat kredytu i odsetki karne. Kwoty wskazane w kalendarzu sptat podane sa
w walucie kredytu. Sptaty dokonywane bgda przez Kredytobiorce w ztotych, po uprzednim przeli-
czeniu sptaty wg kursu GE Money Banku S.A. (kursu Banku). Kurs Banku jest to $redni kurs zto-
tego w stosunku do waluty kredytu opublikowany w danym dniu w prasie przez NBP, powigkszony
o zmienng marz¢ kursowa Banku, ktora w dniu udzielenia kredytu wynosi 0,06. Marza kursowa
moze ulega¢ zmianom i jest uzalezniona od rozpigtosci kursow kupna i sprzedazy waluty kredytu
na rynku walutowym. (Wyrok SOKIiK z dnia 3 sierpnia 2012 roku, sygn. akt XVII AmC 5344/11)

W uzasadnieniu do tego wyroku sad wskazat, ze:

Niezbedny jest zatem mechanizm precyzyjnego okreslania kursow walut tak, aby konsument
miat pelng informacjg, w jaki sposob kursy te sg ustalane. Nie znajduja zadnego uzasadnienia twier-
dzenia pozwanego, ze nie jest mozliwe skonstruowanie wymogu niezmiennosci wszelkich para-
metrow wplywajacych na wysokos$¢ zobowigzania, w szczegdlnosci marzy Banku na transakcjach
walutowych, jak i wyliczenie wszystkich przestanek ewentualnych zmian w tym zakresie, bowiem

7 Whpisana wobec Banku Millennium S.A.
8 Wpisana wobec Banku BPH S.A.
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nalezy liczy¢ si¢ z okresami wzrostu gospodarczego, okresami stagnacji, kryzysami itd., co z kolei
przektada si¢ na zmiany kurséw walutowych 1 wysokos$¢ zobowigzania kredytowego.

3. Klauzula nr 5743°

Raty kapitalowo-odsetkowe oraz odsetkowe sptacane sa w zlotych po uprzednim ich przeli-
czeniu wg kursu sprzedazy CHF z tabeli kursowej [...], obowigzujacego na dzien sptaty z godziny
14:50. (Umowa o kredyt hipoteczny dla osob fizycznych [...] waloryzowany kursem CHF)

Zgodnie z uzasadnieniem sporzadzonym przez Sad Apelacyjny w wyroku
dotyczacym tej klauzuli
kwestionowane postanowienie spetnia wszystkie — okre$lone w art. 385! § 1 k.c. — przestanki do
uznania go za abuzywne. O abuzywnos$ci spornego postanowienia decyduje fakt, ze uprawnienie
banku do okreslania wysokosci kursu sprzedazy CHF nie jest w zaden sposob formalnie ograni-
czone, zwlaszcza nie przewiduje wymogu, aby wysoko$¢ kursu ustalonego przez bank pozostawata
w okreslonej relacji do $redniego kursu NBP lub kursu uksztaltowanego przez rynek walutowy.
Powyzsze oznacza przyznanie sobie przez bank prawa do jednostronnego regulowania wysokosci
rat kredytu waloryzowanego kursem CHF. (Wyrok S.A. z dnia 7 maja 2013 roku, sygn. akt VI ACa
441/13)

To wiasnie w tym mechanizmie Sad Apelacyjny dostrzegt sprzecznos¢ po-
stanowienia z dobrymi obyczajami i razace naruszenie interesow konsumenta,
ktory nie ma mozliwosci uprzedniej oceny wlasnej sytuacji — w tym wysokos$ci
wymagalnych rat kredytu — 1 jest zdany wytacznie na arbitralne decyzje banku.

Podsumowujac, Prezes UOKiK w wydawanych pogladach stwierdza, ze ana-
lizowane postanowienia nie zawieraja precyzyjnego postanowienia, ktore okre-
slatoby, na podstawie jakiej konkretnej tabeli banku, jakiego kursu, z jakiego dnia
i godziny dochodzitoby do waloryzowania waluty. Zatem postanowienia stoso-
wane przez bank dotyczace zasad ustalania kursow wymiany walut sa sprzeczne
z dobrymi obyczajami i razgco naruszajg interesy konsumentow. W ocenie Preze-
sa UOKIK postanowienia te wprowadzaja razaca dysproporcje praw i obowigz-
koéw stron, przyznajac jedynie jednej z nich uprawnienie do dowolnego ustala-
nia kryteriow wptywajacych na wysoko$¢ $wiadczen stron, przy jednoczesnym
odebraniu drugiej stronie mozliwosci do weryfikowania poprawnosci dziatania
silniejszej strony umowy. Nalezy zauwazy¢, ze to na konsumentow zostato prze-
rzucone ryzyko catkowicie dowolnego ksztattowania kursow wymiany walut
przez kredytodawce. W wypadku uméw o kredyt hipoteczny jest to o tyle istotne,
ze kredytobiorcy sa narazeni na to ryzyko przez wiele lat trwania umowy.

Dokonujac powyzszej oceny przedmiotowych postanowien, Prezes UOKiK
wskazuje rowniez na charakter umowy kredytu hipotecznego waloryzowanego
(denominowanego) do waluty obcej, co wigze si¢ ze znacznym skomplikowaniem
oraz dtugotrwatoscia zobowigzania. Wskazane zaktocenie rownowagi stron umo-
Wy W sposob razacy narusza ekonomiczny interes konsumentow, w szczegolnosci

9 Wpisana wobec BRE Banku S.A.
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kredytobiorcow zwigzanych umowa kredytu hipotecznego. Nalezy takze zwrocic
uwage, ze bank — bedacy profesjonalista i silniejsza strona stosunku prawnego
— w omawianym przypadku na mocy analizowanych postanowien wykorzystat
swoja uprzywilejowana pozycje. Majac to na wzgledzie, Prezes Urzedu uznaje
tego typu regulacje we wzorcach umow za niedozwolone postanowienia umowne,
zgodnie z art. 385! § 1 k.c.

3.2. Klauzule okreslajgce przestanki zmiany
oprocentowania

W wydawanych pogladach, rozpatrujacych zagadnienie klauzul dotyczacych okre-
$lenia przestanek zmiany oprocentowania kredytu, Prezes UOKiK wskazuje na
mozliwo$¢ podejmowania arbitralnej decyzji przez bank w zakresie zmiany opro-
centowania (wystepuje czgsto okreslenie, iz zmiana ,,moze nastgpi¢”). Ponadto re-
gulacje umowne w tym zakresie nie wskazuja, w jakim kierunku nastgpowac bedzie
zmiana oprocentowania, a dodatkowo w sposob zbyt ogdlny wskazuja parametry,
od ktoérych zalezna bedzie zmiana stopy procentowej kredytu, co nie daje konsu-
mentowi mozliwosci weryfikacji, czy dokonana przez bank zmiana oprocentowania
byla uzasadniona.

Przyktadowo mozna przytoczy¢ kilka tego rodzaju postanowien stosowanych
przez rézne banki, ktore poza redakcyjnymi zmianami zasadniczo zachowywaty
w tym zakresie podobng tres¢:

Zmiana wysokosci oprocentowania Kredytu moze nastgpi¢ w przypadku zmiany stopy re-
ferencyjnej okreslonej dla danej waluty oraz zmiany parametrow finansowych rynku pienigznego
i kapitatowego w kraju (lub krajow zrzeszonych w Unii Europejskiej), ktorego waluta jest podstawa
waloryzacji.

Wysoko$¢ stopy oprocentowania moze ulega¢ zmianie w kazdym czasie, odpowiednio do
zmiany jednego lub kilku z nizej wymienionych czynnikow:

— zmiany stopy procentowej kredytu lombardowego, ustalonej i ogtaszanej przez Rade Polityki
Pieni¢znej na podstawie ustawy o Narodowym Banku Polskim wysokosci stop procentowych lub/
oraz tzw. Stopy interwencyjnej NBP,

— zmiany oprocentowania 1-miesi¢cznych lokat na rynku miedzybankowym wedlug notowan
Reutersa (strona WIBOR, LIBOR EURIBOR),

— zmiany stopy rezerwy obowigzkowej bankow wynikajacej z obowigzujacych Bank
przepisow,

— zmiany publikowanego przez Prezesa GUS $redniorocznego wskaznika wzrostu cen
towarow i ushug konsumpcyjnych ogétem,

— zmiany marzy uzyskiwanej przez Bank w odniesieniu do danego Kredytobiorcy, obliczanej
jako réznica pomi¢dzy nominalnym oprocentowaniem danego kredytu, zweryfikowanym o rezerwe
utworzong przez Bank, a stawkag WIBOR 1M, LIBOR IM albo EURIBOR IM — przy czym
dokonywana przez Bank zmiana oprocentowania nie przekroczy (odpowiednio) najwyzszej zmiany
wymienionych wyzej wskaznikow, ktore miaty wptyw na zmiang stopy procentowe;.

Decyzj¢ w przedmiocie ustalenia zmiany oprocentowania kredytow na bazie stopy zmiennej
oraz ich wysokosci i zmianie podejmuje Zarzad Banku.
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Uzasadniajac swoje stanowisko, Prezes UOKIiK wskazuje na postanowienia
dotyczace okreslania przestanek zmiany oprocentowania, wpisane do rejestru po-
stanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone (na gruncie przepisow
obowigzujacych do 16 kwietnia 2016 roku). Sa to w szczegdlnosci:

1. Klauzula nr 30161

Kredyt oprocentowany jest wedtug zmiennej stopy procentowej obowigzujacej w okresach, za
ktore naliczane sa odsetki. Wysokos$¢ ustalonego oprocentowania moze ulec zmianie w przypadku
zmiany o co najmniej 0,25 punktu procentowego jednego z nizej wymienionych czynnikdw:

1/ stawek WIBOR

2/ stopy procentowej bonow skarbowych 52-tygodniowych

3/ stopy redyskonta weksli NBP

4/ stopy procentowej kredytu lombardowego NBP

5/ wysokosci stopy rezerw obowigzkowych.

Zmiana wysoko$ci oprocentowania nastgpuje z dniem wejscia w zycie w bankach Uchwaly
Zarzadu Banku zmieniajacej wysokos¢ stopy procentowej. (Wyrok SOKIK z dnia 9 kwietnia 2010
roku, sygn. akt XVII AmC 959/09; Wyrok S.A. w Warszawie z dnia 27 pazdziernika 2010 roku,
sygn. akt VI ACa 775/10)

2. Klauzula nr 410711

Zmiana wysokos$ci oprocentowania moze nastgpowac takze w przypadku zmiany parametrow
finansowych rynku pieni¢znego i kapitalowego w kraju (lub krajéow zrzeszonych w UE), ktorego
waluta jest podstawa indeksacji. (Wyrok SOKiK z dnia 24 lipca 2012 roku, sygn. akt XVII AmC
285/11)

3. Klauzula nr 470412

Stopa procentowa Kredytu moze ulega¢ zmianom w okresie trwania Umowy w przypadku
zmiany co najmniej jednego z nastgpujacych parametrow finansowych rynku pieni¢znego i kapi-
tatowego:

— oprocentowania lokat mi¢gdzybankowych (stawek WIBID/WIBOR)

— rentownos$ci bonow skarbowych, obligacji Skarbu Panstwa,

— zmiany stop procentowych NBP

oraz w zakresie wynikajacym ze zmiany tych parametrow. (Wyrok S.A. w Warszawie z dnia
10 lutego 2012 roku, sygn. akt VI ACa 1460/11)

Oceniajac postanowienia tego rodzaju, Prezes UOKiIK w wydawanych opi-
niach podkresla, iz nie bez znaczenia, szczegdlnie w kontekscie oceny kwestio-
nowanych postanowien z dobrymi obyczajami, jest fakt, ze strong umowy kre-
dytowej jest bank, bedacy profesjonalista zobligowanym do dziatania zgodnego
z wysokimi standardami rzetelnosci i staranno$ci zawodowej, okreslonymi mie-

10 Wpisana wobec Gospodarczego Banku Spotdzielczego w Barlinku.
11 Wpisana wobec Euro Banku S.A. z siedzibg we Wroctawiu.
12 Wpisana wobec BRE Banku S.A. z siedzibg w Warszawie.
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dzy innymi w Zasadach dobrej praktyki bankowej przyjetych przez Zwiazek Ban-
kow Polskich.

Podsumowujac dokonywang analize, nalezy skonstatowac, ze Prezes UOKiK
wskazuje, iz tego rodzaju postanowienia spetniajg przestanki uznania ich za nie-
dozwolone postanowienie umowne w rozumieniu przepisu art. 385! § 1 k.c. Brak
rownowagi kontraktowej stron wyrazajacy si¢ w mozliwosci arbitralnego decy-
dowania przez bank o tym, czy zmieni¢ oprocentowanie, w jakim zakresie, a na-
wet w jakim kierunku, $wiadcza o jego sprzecznosci z dobrymi obyczajami. Za
sprzeczne z dobrymi obyczajami nalezy rowniez uznac to, iz bank nie okresla-
jac w sposob precyzyjny okoliczno$ci, ktore beda stanowi¢ podstawe do zmiany
oprocentowania, nie daje konsumentowi mozliwosci weryfikowania zasadnos$ci
tych zmian.

3.3. Klauzule ubezpieczenia niskiego wktadu wtasnego

W wydawanych pogladach, rozpatrujacych zagadnienie ubezpieczenia niskiego
wktadu wlasnego, Prezes UOKIK zakwestionowal migdzy innymi klauzule o na-
stepujacej tresci:

Jesli z uptywem pelnych 36 miesigcy okresu ubezpieczenia nie nastgpi catkowita sptata za-
dtuzenia objetego ubezpieczeniem ani inne zdarzenie konczace okres ubezpieczenia, ubezpieczenie
podlega automatycznej kontynuacji, przy czym taczny okres ubezpieczenia nie moze przekroczy¢
180 miesigcy, liczac od miesiaca, w ktorym nastapita wyptata Kredytu. Kredytodawca upowaznia
[...] Bank do pobrania $rodkow tytutem zwrotu kosztow ubezpieczenia w wysokosci [ ...] % roznicy
pomigdzy wymaganym wktadem wiasnym Kredytobiorcy a wktadem wniesionym faktycznie przez
Kredytobiorceg, tj. [...] zt oraz zwrotu kosztéw z tytutu kontynuacji przedmiotowego ubezpieczenia
z rachunku wskazanego w § [...] bez odrebnej dyspozycji.

Dodatkowe zabezpieczenie kredytu do czasu, gdy saldo zadluzenia z tytutu udzielonego kre-
dytu stanie si¢ rowne lub nizsze niz [...] PLN, stanowi ubezpieczenie kredytow hipotecznych z ni-
skim udziatem wtasnym Kredytobiorcy na podstawie umowy zawartej przez Bank [...] z TU [...].
Kredytobiorca jest zobowiazany do zwrotu Bankowi kosztow ubezpieczenia w wysokosci [...] za
pierwszy 36-miesieczny okres trwania ochrony ubezpieczeniowej. Jezeli w ciggu okresu 36 miesig-
cy ochrony ubezpieczeniowej saldo zadtuzenia z tytutu udzielonego kredytu nie stanie si¢ rowne lub
nizsze niz [...] PLN, Kredytobiorca jest zobowigzany do zwrotu kosztoéw ubezpieczenia za kolejny
36-miesigczny okres udzielonej Bankowi przez TU [...] ochrony ubezpieczeniowej, o czym Kredy-
tobiorca zostanie poinformowany przez Bank pisemnie. Jezeli w ciagu okresu 36 miesiecy ochrony
ubezpieczeniowej saldo zadluzenia z tytulu udzielonego kredytu stanie si¢ rowne lub nizsze niz [...]
PLN, Bank dokona zwrotu proporcjonalnej czesci sktadki na rachunek Kredytobiorcy, za petne mie-
siagce kalendarzowe pozostajace do konca okresu ubezpieczenia, za ktory sktadka zostala uiszczona.

Dokonujac oceny tego rodzaju postanowien, Prezes UOKIK wskazywat na
wysokie prawdopodobienstwo, ze bank w przedmiotowym stosunku jest jedno-
cze$nie ubezpieczajacym i ubezpieczonym (beneficjentem umowy ubezpiecze-
nia), natomiast koszt umowy ubezpieczenia pokrywa konsument. Oznacza to,
ze bank $wiadczy ushugi na tak zwanym rynku bancassurance. Brakuje jednak
definicji legalnej tego pojecia. Przyjmuje sie, ze bancassurance polega miedzy
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innymi na zawieraniu przez bank umow ubezpieczenia powigzanych z produk-
tem bankowym, w wypadku ktérych klient banku na podstawie odrgbnej umowy
zobowigzany jest pokry¢ koszty ochrony ubezpieczeniowej banku przed poszcze-
gblnymi rodzajami ryzyka objetymi ta umowa ubezpieczenia. W ramach bancas-
surance nastepuje daleko idaca wspotpraca pomiedzy bankami a ubezpieczycie-
lami (banki zajmuja si¢ na przyktad wszystkimi kwestiami administracyjnymi
zwigzanymi z danym ubezpieczeniem).

Do rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone zosta-
ly wpisane klauzule odnoszace si¢ do ubezpieczenia niskiego wktadu wiasnego,
takie jak:

1. Klauzula nr 606813

Jezeli z uptywem pelnych 36 miesigcy okresu ubezpieczenia nie nastapi catkowita sptata za-
dtuzenia objetego ubezpieczeniem ani inne zdarzenie konczace okres ubezpieczenia, ubezpieczenie
podlega automatycznej kontynuacji, przy czym taczny okres ubezpieczenia nie moze przekroczy¢
108 miesigey, liczac od miesigca, w ktorym nastgpita wyptata Kredytu. Kredytobiorca upowaznia
mBank do pobrania srodkéw tytulem zwrotu kosztéw ubezpieczenia w wysokosci 3,50% réznicy
pomigdzy wymaganym wktadem wlasnym Kredytobiorcy, a wktadem wniesionym faktycznie, tj.
[...] oraz zwrotu kosztow z tytutu kontynuacji przedmiotowego ubezpieczenia z rachunku wska-
zanego w par. 6 bez odrgbnej dyspozycji. (Wyrok SOKIK z dnia 24 sierpnia 2012 roku, sygn. akt
XVII AmC 2600/11)

Omawiane postanowienie bylo — zdaniem Sadu Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentow (SOKiK) — niejasne, niejednoznaczne i moglo powodowac po stronie
konsumentow dezinformacje co do przystugujacych im uprawnien. Sad ten wska-
zal rdwniez, ze interes banku jest przede wszystkim zabezpieczony ustanowiong na
nieruchomosci klienta (kredytobiorcy) hipoteka, a ubezpieczenie niskiego wkta-
du stanowi dodatkowe zabezpieczenie kredytobiorcy z tytulu ryzyka niesplacenia
kwoty stanowiacej rdznice pomigdzy wartoscig nieruchomosci w chwili udziele-
nia kredytu a wymaganym w tej dacie przez bank wkladem wiasnym. Zdaniem
SOKIiK skoro konsument nie jest strong ani tez uposazonym z umowy ubezpie-
czenia, powstaje sytuacja, w ktorej nie odnosi on zadnych korzysci z tej umowy.
Sad wskazat takze, ze sporne postanowienie nie daje konsumentowi jakichkolwiek
uprawnien w zakresie oceny zasadnosci kontynuowania umowy ubezpieczenia
po uptywie 36 miesiecy kredytowania, poniewaz brakuje jakiegokolwiek zapisu
wskazujacego, na jaki okres umowa ubezpieczenia niskiego wktadu zostanie, po
uplywie 36 miesigcy, automatycznie przedluzona. Przewidziany zostal jedynie
maksymalny okres ubezpieczenia — 180 miesigcy — a w ramach tego limitu bank
moze dowolnie przedtuza¢ ochrone ubezpieczeniowa, na co konsument nie ma
zadnego wplywu. Ponadto, zdaniem Sadu, konsument w omawianej sytuacji nie

13 Wpisana wobec BRE Bank S.A.
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ma mozliwo$ci dokonania oceny zasadnosci i prawidtowosci wykonania umowy
przez bank.

2. Klauzula nr 413014

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia pomostowego i niskiego wktadu wiasnego
podlega zwrotowi na wniosek Kredytobiorcy proporcjonalnie do liczby petnych miesigcy kalen-
darzowych, w ktorych towarzystwo ubezpieczeniowe nie $wiadczyto ochrony ubezpieczeniowe;.
(Wyrok SOKiK z dnia 23 lutego 2011 roku, sygn. akt XVII AmC 143/10)

Sad w uzasadnieniu do wyroku stwierdzil, ze postanowienie to przewiduje
po stronie konsumenta obowigzek ponoszenia kosztow skladki ubezpieczenia za
kazdy pelny miesigc kalendarzowy, niezaleznie od tego, czy kredytobiorca fak-
tycznie korzystal z ochrony ubezpieczeniowej przez caly ten okres. Takie uksztat-
towanie tresci postanowienia umownego w praktyce wylacza mozliwos¢ docho-
dzenia przez konsumenta zwrotu sktadki ubezpieczenia za niewykorzystany okres
ubezpieczenia, co stoi w sprzecznosci z trescig art. 813 §1 k.c.

Jak wskazuje Prezes UOKIK w przedstawianych pogladach, w omawianym
zakresie wspomniana problematyka rynku bancassurance zostata dostrzezona
przez Komisje Nadzoru Finansowego, ktora w czerwcu 2014 roku wydala Re-
komendacje U dotyczgcq dobrych praktyk w zakresie bancassurance. Podczas
prac nad rekomendacjg KNF dostrzegl, iz problematyczna jest sytuacja, w ktorej
ubezpieczyciel ma mozliwos¢ wystgpowania z roszczeniem regresowym — za-
strzezenia KNF dotyczyly sytuacji, w ktorych zaktad ubezpieczen po wyptacie
odszkodowania na rzecz banku (jako ubezpieczony) wystepuje do kredytobiorcy
(ktéry nie jest strong umowy, ale faktycznie finansowat sktadke) z roszczeniem
regresowym. Podobne stanowisko KNF prezentuje w Rekomendacji S (z czerwca
2013 roku) dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami kre-
dytowymi zabezpieczonymi hipotecznie:

W przypadku, gdy jednym z zabezpieczen umowy kredytu jest umowa ubezpieczenia, a ubez-
pieczenie zostato zaoferowane klientowi przez bank, bank powinien jednoznacznie wskazaé¢, w ja-
kiej wystepuje roli, tj. ubezpieczajacego czy tez posrednika ubezpieczeniowego. Klient powinien
otrzymac¢ rowniez wszystkie istotne informacje dotyczace umowy ubezpieczenia. W szczegdlnosci
informacja powinna jednoznacznie wskazywac strony umowy ubezpieczenia, ich prawa i obowigzki
(w tym o ewentualnym prawie zaktadu ubezpieczeniowego do wystapienia z roszczeniem regreso-

wym w stosunku do kredytobiorcy), status i uprawnienia kredytobiorcy w kontekscie tej umowy
oraz zakres 1 warunki umowy ubezpieczenia. (Rekomendacja 25.5)

Jednoczesénie nalezy mie¢ na uwadze, ze Zarzad Zwigzku Bankow Polskich
we wspotpracy z Polskg 1zbg Ubezpieczen opracowat Rekomendacje w sprawie
dobrych praktyk w zakresie ubezpieczen finansowych powigzanych z produkta-
mi bankowymi zabezpieczonymi hipotecznie. Rekomendacja zostala przyjeta
22 grudnia 2010 roku i (zgodnie z § 1 pkt 2 Rekomendacji) okresla relacje po-

14 Wpisana wobec Banku Ochrony Srodowiska S.A.
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migdzy bankiem, ubezpieczycielem a klientem banku miedzy innymi w zakresie
ubezpieczenia niskiego wktadu (brakujacego wktadu wlasnego). Rekomendacja
naktada na banki szczegolne obowiazki informacyjne w sytuacji postugiwania si¢
takimi ubezpieczeniami (§ 5 Rekomendacji).

Oceniajac postanowienia tego rodzaju w wydawanych opiniach, Prezes
UOKIK uznaje za naruszenie dobrych obyczajow tworzenie przez bank posta-
nowien umownych, ktore godzag w réwnowage kontraktowa stron, za$§ razace
naruszenie interesow polega na wprowadzeniu daleko idacej dysproporcji praw
i obowigzkoéw na niekorzy$¢ konsumenta. Cho¢ — jak podkresla Prezes UOKIK
— nie mozna stwierdzi¢, ze samo ustanowienie ubezpieczenia niskiego wktadu
wlasnego stanowi naruszenie dobrych obyczajow, to jednak niewtasciwy jest spo-
sob i mechanizm obcigzenia konsumenta optatami z tytulu ustanowienia ubezpie-
czenia niskiego wktadu wlasnego. Konsument na podstawie tego rodzaju posta-
nowien regulujacych ubezpieczenie niskiego wktadu wlasnego nie jest w stanie
okresli¢ swoich praw i obowigzkow wynikajacych z umowy ubezpieczenia. Po-
stanowienia te w zaden sposob nie wskazuja konsumentowi, jakie sa warunki
omawianego ubezpieczenia, jego zakres, a takze tego, jaki wptyw ma zawarcie
umowy ubezpieczenia przez bank na jego sytuacj¢. Konsumenci nie maja rowniez
wplywu na ewentualne zmiany umowy migdzy bankiem a ubezpieczycielem oraz
nie posiadaja wiedzy o zasadach dziatania ubezpieczenia ani o zakresie ochrony
z jego tytutu. Jednoczes$nie, w ocenie Prezesa UOKIK, konsument nie dysponuje
tez wiedza na temat sposobu ksztattowania si¢ kolejnych optat (w szczegoélnosci
ich wysokosci) z tytulu ustanowienia ubezpieczenia niskiego wktadu wtasnego,
a takze nie jest w stanie w zaden sposob zweryfikowac zasad, wedle ktorych na-
stepuje ustalenie sktadki na ubezpieczenie niskiego wkladu wlasnego. [ wreszcie,
kwestionowane postanowienia obcigzaja konsumenta kosztami ubezpieczenia,
podczas gdy jedynym beneficjentem tego ubezpieczenia pozostaje bank.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze Prezes UOKiIK w wyrazanych opiniach
stangl na stanowisku, iz na mocy kwestionowanych postanowien cigzar finanso-
wy zawartej umowy i ryzyko prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przerzucone
zostaty w cato$ci na konsumenta. Prowadzi to do zachwiania rownowagi kontrak-
towej pomiedzy stronami. Kwestionowane postanowienia mogg niekorzystnie
wptywac na sytuacj¢ finansowa kredytobiorcéw i jednoczesnie przysparzac ban-
kowi, kosztem konsumenta, niczym nieuzasadnionych korzysci. Majac powyzsze
na wzgledzie, uznat, ze wskazane regulacje odnoszace si¢ do ubezpieczenia ni-
skiego wktadu wlasnego stanowia niedozwolone postanowienia umowne.
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4. Ogoblne wnioski formutowane w wydanych
dotychczas istotnych pogladach dotyczacych
kredytow ,walutowych” (,,frankowych”)

Prezes UOKIiK — przedstawiajac opinie, w ktorych uznawat kwestionowane posta-
nowienia za niedozwolone — wskazywat regulacje przepisow o niedozwolonych
postanowieniach umownych, a zwlaszcza art. 385! § 1 k.c., ktory nie pozostawia
watpliwosci, iz postanowienia dotknigte abuzywnoscia ,,nie wigza konsumenta”.
Co wigcej, dane postanowienia przestaja wigza¢ juz w chwili zawarcia umowy.
Oznacza to, ze skoro niedozwolone postanowienia umowne nie wigza konsumen-
tow od momentu zawarcia umowy, to bez znaczenia jest to, jak bank wykonywat
te postanowienia umowne, a wiec jak ustalal kursy przyjete do obliczania kwoty
kredytu oraz wysokos$ci poszczegdlnych rat kapitalowo-odsetkowych oraz jak rea-
lizowat postanowienia dotyczace zmiany oprocentowania. W wydawanych w 2017
roku opiniach Prezes powoluje si¢ takze na stanowisko, jakie wyrazit Sad Najwyz-
szy w wyroku z dnia 1 marca 2017 roku (sygn. akt [V CSK 285/16), w uzasadnieniu
ktérego wskazal, iz

ocena postanowien umowy dokonywana by¢ powinna wedtug zasad przewidzianych w art. 385!
k.c., a zatem wedlug stanu z chwili jej zawarcia oraz w okoliczno$ciach jej zawarcia, przy uwzgled-
nieniu umow pozostajacych z nia w zwiazku, stosownie do art. 385%k.c. oraz art. 4 ust. 1 dyrektywy

Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsu-
menckich. Nie s objete ta oceng kwestie zwigzane z wykonywaniem umowy.

Wskazana interpretacja jest zgodna z intencja ustawodawcy europejskiego.
Przepis art. 4 ust. 1 Dyrektywy 93/13 z dnia 5 kwietnia 1993 roku w sprawie
nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich (Dz.U. UE L. 1993.95.29)
w brzmieniu sprostowanym!> stanowi o tym, ze nieuczciwy charakter warunkow
umowy jest okreslany z uwzglednieniem rodzaju towaréow lub ustug, ktorych
umowa dotyczy i z odniesieniem, w momencie zawarcia umowy, do wszelkich
okoliczno$ci zwigzanych z zawarciem umowy oraz do innych warunkow tej umo-
wy lub innej umowy, od ktorej jest zalezna.

W kwestii mozliwosci zastgpienia niedozwolonych postanowien umownych
przepisami dyspozytywnymi Prezes UOKiK wskazywal — na gruncie doktry-
ny i orzecznictwa europejskiego — iz nie jest mozliwe zastgpienie abuzywnych
klauzul regulujacych wskazane zagadnienia. W zwigzku z tym nalezy stwierdzic,
ze zapehienie ,,luki” powstatej w umowie w efekcie zastosowania przez bank

15 Por. Sprostowanie do dyrektywy Rady 93/13 EWG z dnia 5 kwietnia 1993 roku w sprawie
nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich Dz.U. UE L. 2016.276.17, polskie wydanie
specjalne, t. 2, rozdz. 15, s. 288; sprostowanie ukazato si¢ w dniu 13 pazdziernika 2016 roku na stronie
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L _.2016.276.01.0017.02.POL&t
0c=0J%3AL%3A2016%3A276%3AFULL (dostep: 1.07.2018).
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klauzul abuzywnych, poprzez zastosowanie odpowiednich przepiséw dyspozy-
tywnych, nie jest mozliwe.

Rozwazajac z kolei mozliwo$¢ zmiany przez sad tresci niedozwolonych po-
stanowien zawartych w umowie, Prezes UOKIiK odnosit si¢ do orzecznictwa Try-
bunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, ktory wielokrotnie wypowiadat si¢ na
ten temat. Jak stwierdzit Trybunat w jednym z wyrokéw, sady krajowe nie sa
uprawione do zmiany tresci nieuczciwego warunku umownego. W opinii Trybu-
natu zawartej w tym wyroku: ,,Uprawnienie to przyczynitoby si¢ bowiem do wy-
eliminowania zniechgcajacego skutku wywieranego na przedsiebiorcoOw poprzez
zwykty brak stosowania takich nieuczciwych warunkéw wobec konsumentow”
(Wyrok TSUE z dnia 14 czerwca 2012 roku, sygn. akt C-618/10, Banco Espariol
de Crédito SA vs Joaquin Calderon Camina, pkt 65).

Prezes UOKIK wskazuje takze na orzecznictwo Trybunatu zwracajace uwage
na fakt, ze klauzule abuzywne powinny wigzac¢ si¢ z odstraszajacym dla przedsie-
biorcy efektem, rowniez kosztem intereséw przedsiebiorcy. Taki skutek moze by¢
oczywiscie bardzo dotkliwy ekonomicznie dla przedsiebiorcy, ktory nigdy by nie
chcial zawrze¢ takiej umowy, gdyby wiedzial, ze nieuczciwy warunek zapewnia-
jacy mu korzys$ci ekonomiczne zostanie z umowy wyeliminowany.

Zatem, w zwigzku z niedopuszczalnoscia zastagpienia abuzywnych postano-
wien przepisami dyspozytywnymi i zmiang ich tresci przez sad, istotne wydaje
si¢ rozwazenie, czy umowa po wylaczeniu niedozwolonych postanowien moze
dalej wigza¢ strony i by¢ wykonywana. Po wylaczeniu z umowy postanowien
umownych regulujacych swoim zakresem zasady ustalania kursow wymiany wa-
lut, okreslajacych gléwne swiadczenia stron, w zaden sposob nie beda w niej ure-
gulowane zasady i terminy dokonywania rozliczen pomiedzy stronami. W przy-
padku postanowien umownych dotyczacych zmian oprocentowania kredytu nie
jest tez mozliwe zapehienie ,,luki” powstatej w umowie poprzez zastosowanie
odpowiednich przepisow dyspozytywnych. Nie istnieja bowiem w polskim usta-
wodawstwie przepisy prawa o charakterze dyspozytywnym, ktore moglyby miec¢
w tym wypadku zastosowanie. Nalezy w tym miejscu przywota¢ wspomniany
art. 69 pb okreslajacy obligatoryjne elementy umowy kredytu, w ktorej brak kto-
regokolwiek z nich powinien skutkowaé niewaznoscia umowy zgodnie z art. 58
§1kec.

Formutujac wystapienie mozliwosci uznania przez sad niewaznos$ci umowy,
Prezes UOKIiK w wydawanych pogladach podkresla, ze niewazno$¢ umowy powo-
duje po stronie kontrahentow powazne skutki. W jego ocenie ewentualne stwierdze-
nie niewaznosci powinno by¢ wigc traktowane jako rozwigzanie ostateczne, brane
pod uwage, jedynie gdy nie ma mozliwo$ci wykonywania umowy po wytaczeniu
z niej nieuczciwych warunkéw i to tylko pod warunkiem, ze konsument na taka
ewentualnosc¢ sie godzi.

Co do kwestionowanych klauzul dotyczacych ubezpieczenia niskiego wktadu
wlasnego Prezes UOKIiK wskazuje na wystapienie sytuacji, w ktorej brakuje pod-
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staw wskazanych w art. 411 k.c. i w ktdrej nie mozna zada¢ zwrotu §wiadczenia
niezaleznego, jezeli spetniajacy $wiadczenie wiedzial, ze nie byt do $wiadczenia
zobowigzany, chyba ze $wiadczenie nastapilo z zastrzezenia zwrotu albo w celu
uniknigcia przymusu lub w wykonaniu niewaznej czynnosci prawnej. W tym za-
kresie Prezes UOKiK uznal, iz konsumenci nie mieli $wiadomosci przy zawie-
raniu umow, ze §wiadczenia sg nienalezne, to jest, ze nie sg zobowigzani do ich
spetnienia. Co do termindéw przedawnienia, podnoszonych w tym zakresie przez
bank bedacy strong postepowania, wskazujacy na okoliczno$¢, iz z uwagi na okre-
sowos¢ §wiadczenia obowigzuje krotszy termin przedawnienia, Prezes UOKIK
stanal na stanowisku, iz $wiadczenie polegajace na zwrocie nienalezytego swiad-
czenia nie jest samo w sobie $wiadczeniem okresowym, a jednorazowym, kto-
rego obowiazek spetnienia powstaje z mocy ustawy w warunkach w niej okre-
$lonych, nie przewiduje za$ ona w tym zakresie zadnego okresowego spetiania
$wiadczen, lecz jednorazowy zwrot nienaleznie spetnionego §wiadczenia. W tym
przypadku obowigzuje zatem dziesigcioletni termin przedawnienia, a nie wskazy-
wany przez bank trzyletni, odnoszacy sie do §wiadczen okresowych. Tym samym
Prezes UOKIK wskazuje na zasadno$¢ zadania przez kredytobiorce zwrotu niena-
leznego $wiadczenia, jakimi sa wptacone kwoty tytutem kosztow ubezpieczenia
niskiego wktadu wiasnego.

5. Podsumowanie

Wzrost liczby spraw wplywajacych do sadéw powszechnych w sprawach konsu-
menckich stanowi niewatpliwie wyzwanie dla wymiaru sprawiedliwosci. Aktu-
alnie w trakcie opracowywania jest kolejnych kilkadziesiat istotnych pogladow
w sprawach dotyczacych kredytow ,,walutowych” (,,frankowych™), a dalsze wnio-
ski od kredytobiorcow bgdacych w sporze sagdowym z bankiem wcigz sptywaja.

Dzieki mozliwos$ci przedstawienia istotnego dla sprawy pogladu przez Pre-
zesa UOKIiK mozna nie tylko wzmocni¢ pozycje konsumentow, lecz takze przy-
czyni¢ si¢ do ujednolicenia orzecznictwa sagdow powszechnych. Jednoczesnie po-
glady wydawane przez Prezesa UOKIK sg modyfikowane poprzez uwzglednianie
najnowszego orzecznictwa sagdow powszechnych rozstrzygajacych poszczegdlne
sprawy, jak réwniez nowych orzeczen w tym zakresie, wydawanych przez Sad
Najwyzszy czy Trybunat Europejski (na przyklad przytaczane czesto rozstrzyg-
nigcia: Sadu Okregowego Warszawa Praga z dnia 2 grudnia 2016 roku, sygn.
akt IIT C 75/16; Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 1 marca 2017 roku, sygn. akt
IV CSK 285/16; Wyrok TSUE z dnia 21 grudnia 2016 roku, sygn. akt C-154/15,
C-307-15, C-308/15, pkt 57, 61).

Pomimo powyzszych modyfikacji stanowisko Prezesa UOKiK w wydawanych
opiniach pozostaje niezmienne, a pewne odstepstwa mogg wynika¢ z istotnych od-
miennosci stanu faktycznego. Zasadniczo Prezes UOKiK wskazuje na okolicznos¢,
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iz postanowienia zawarte w umowach pozwalajg bankom na jednostronne ustalanie
w tabelach kursow kupna i sprzedazy franka szwajcarskiego, po ktorych przelicza-
na jest kwota kredytu i rat kapitalowo-odsetkowych, zbyt ogolnikowo wskazuja na
czynniki, od ktoérych zalezy zmiana stopy procentowej kredytu i nieprawidlowo
ustalajg zasady ubezpieczenia niskiego wktadu wlasnego. Nastepnie wyraza opini¢
odnosnie do wynikajacych z tego konsekwencji dla stron, wlacznie z mozliwo$cia
uznania umowy za niewazna w catosci, ale zawsze z zastrzezeniem akceptacji takie-
go rozwigzania przez konsumenta.

Bez watpienia, poprzez przedstawienie istotnego pogladu, Prezes moze umoz-
liwi¢ sadowi oraz stronom postgpowania szersze spojrzenie na problemy prawne
z zakresu stosowania prawa ochrony konkurencji i konsumentéw. Dopiero jed-
nak z perspektywy czasu funkcjonowania oméwionej instytucji bedzie mozna do-
kona¢ oceny jej efektywnosci.
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Akty prawne

Orzecznictwo krajowe

Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 27 pazdziernika 2010 roku, sygn. akt VIACa 775/10.

Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10 lutego 2012 roku, sygn. akt VI ACa 1460/11.

Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 7 maja 2013 roku, sygn. akt VI ACa 441/13.

Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 1 marca 2017 roku, sygn. akt IV CSK 285/16.

Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 9 kwietnia 2010 roku, sygn. akt XVII
AmC 959/09.

Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 23 lutego 2011 roku, sygn. akt XVII AmC
143/10.

Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 24 lipca 2012 roku, sygn. akt XVII AmC
285/11.

Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 3 sierpnia 2012 roku, sygn. akt XVII
AmC 5344/11.

Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 24 sierpnia 2012 roku, sygn. akt XVII
AmC 2600/11).

Wyrok Sadu Okregowego Warszawa-Praga z dnia 2 grudnia 2016 roku, sygn. akt IIT C 75/16.

Ekonomia — Wroclaw Economic Review 24/1 (2018)
© for this edition by CNS



Umowy dotyczgce hipotecznych kredytéw ,walutowych” (tak zwanych frankowych) 77

Orzecznictwo TSUE

Wyrok TSUE z dnia 14 czerwca 2012 roku, sygn. akt C-618/10 (Banco Espariol de Crédito SA vs
Joaquin Calderon Camina), pkt 65.
Wyrok TSUE z dnia 21 grudnia 2016 roku, sygn. akt C-154/15, C-307-15, C-308/15, pkt 57, 61.

Prawo krajowe

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz.U. z 2018 1. poz. 1025 ze
zm.).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku — Prawo bankowe (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r. poz. 1876 ze
zm.).

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz.U.
72018 r. poz. 798 ze zm.).

Prawo wspolnotowe

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 roku w sprawie
rynkow instrumentéw finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe
2011/61/UE (Dz.Urz. UE L 173 z 12 czerwca 2014 1.).

Dyrektywa Rady 93/13 EWG z dnia 5 kwietnia 1993 roku w sprawie nieuczciwych warunkow
w umowach konsumenckich (Dz.U. UE L 95.29 ze zm.)

Sprostowanie do dyrektywy Rady 93/13 EWG z dnia 5 kwietnia 1993 roku w sprawie nieuczciwych
warunkow w umowach konsumenckich (Dz.U. UE L 2016.276.17).
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