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Nowoczesne modelowanie biznesowe

Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie definicji modelu biznesowego i okreslenia roli, jaka
odgrywaja wskazniki biznesowe w modelowaniu biznesowym. Pokreslona zostata rola danych geoin-
formacyjnych w modelowaniu procesow biznesowych oraz poruszone zostaly kwestie dotyczace
wplywu technik cyfrowych na modelowanie biznesowe i komunikacj¢ migdzy uczestnikami proce-
séw. Poruszono w nim zagadnienia zwiazane z zarzadzaniem organizacjami w odniesieniu do otocze-
nia, w jakim funkcjonuje biznes, czyli przestrzeni ekonomiczno-spotecznej i przyrodniczej. W arty-
kule zwrdécono uwage na wazna rolg lidera w zarzadzaniu oraz na planowanie strategiczne jako
kluczowy sktadnik zarzadzania przedsigbiorstwem lub instytucja.

Stowa kluczowe
modelowanie biznesowe, wskazniki biznesowe, komunikacja, zarzadzanie strategiczne, geoinforma-
cja, przestrzen czasowa, modelowanie matematyczne, modelowanie obrazowe.

Wstep

W dzisiejszych ztozonych czasach, gdy dysponujemy wielka iloscig danych (Big
Data), warto rozpatrywa¢ model biznesowy w sposéb interdyscyplinarny i korzystac
w modelowaniu z metod stosowanych poza biznesem. Dla modelowania ztozonych pro-
cesoOw wskazane jest rozpatrywanie go w przestrzeni czasowej i geograficznej, czyli
analizowanie danych w ciggach chronologicznych z wykorzystaniem danych geoinfor-
macyjnych. Waznym czynnikiem w modelowaniu jest korzystanie ze wskaznikoéw bizne-
sowych (tzw. key performance indicators), ktore jako narz¢dzia kontrolingowe utatwiaja
biezacy monitoring proceséw i umozliwiajg wprowadzenie ewentualnych korekt, jesli
wskazniki nie mieszcza si¢ w obszarach zatozonych celow strategicznych, taktycznych
czy operacyjnych. Na modelowanie biznesowe w ostatnich latach duzy wptyw ma czyn-
nik cyfryzacji, ktory ksztattuje sposéob komunikacji miedzy uczestnikami procesow.
Kluczowa rolg w komunikacji i zarzadzaniu pelni lider. Gospodarka to zespo6t potaczonych
ze sobg komponentow, ktore funkcjonuja w przestrzeni spoteczno-ekonomicznej i przy-
rodnicze;j. Istotnych elementem modelowania procesow, a nastepnie zarzadzania nimi jest
planowanie strategiczne. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie modelowania
biznesowego, rozpatrywanego jako zadanie interdyscyplinarne, ktore utatwia efektywne
planowanie strategiczne w organizacji przy wykorzystaniu wskaznikow biznesowych.
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Modelowanie biznesowe

Model jest proba przedstawienia istniejagcego lub planowanego wycinka §wiata
rzeczywistego w zapisie graficznym lub/i matematycznym. Jest budowany w réznych
kontekstach: biznesowym, architektoniczno-budowlanym, technicznym, naukowym,
informatycznym, a takze artystycznym. Mozna go tez nazwac symulacjg rzeczy wistosci.
Modelowanie jest nieodtacznie zwigzane ze wzglednym uproszczeniem oraz uwypukle-
niem krytycznych danych oraz procesow, ktore chcemy mierzy¢. Wazny jest cel, w jakim
jest tworzony. Model ulatwia nam dynamiczne odzwierciedlenie stanu obecnego, wy-
krycie zmiany w stosunku do zaplanowanego celu i wniesienie korekty, a takze zapla-
nowanie zasadniczych zmian lub stworzenie nowego obiektu czy idei. Jesli mamy zbu-
dowany model, to tatwiej jest skoordynowac prace zespotowa, poniewaz kazdy cztonek
zespotu widzi swa role w kontekscie calosci modelowanego procesu.

Czytelno$¢ modelu dla grona odbiorcéw jest definiowana przez sposéb jego opi-
sania lub zobrazowania. Mozemy mie¢ do czynienia z ré6znymi opisami modelu np.:

e Opis stowny, najmniej przejrzysty i doktadny,

e Opis graficzny w wielowymiarowej przestrzeni czasowo-geograficznej (tzw.

time-space).

e Opis matematyczny, o ile znane sa wszystkie zmienne i zaleznosci.

W celu zdefiniowania modelu stosuje si¢ rézne narzedzia, jak na przyktad uzycie:

e Uniwersalnych jezykow modelowania, np. UML i BPMN w biznesie i informa-
tyce,

e Map w kartografii,

e Projektow technicznych w pracach inzynierskich typu mechanicznego, elek-
trycznego, elektronicznego czy chemicznego, projektach budowlanych i archi-
tektonicznych itp.

Jezyki modelowania posiadajg zestandaryzowane zestawy znakdéw umownych,
diagraméw, schematow, norm, czesto regulowanych prawem itd., ktore stuza stworzeniu
modelu zrozumiatego dla uczestnikoéw projektu i umozliwiaja pracg zespolowa, dzieki
czemu mozliwa jest realizacja zdefiniowanych celow.

Dla przyktadu notacje BPMN! (Business Process Model and Notation) oraz UML?
(Unified Modeling Language) sa jezykami modelowania, uzywanymi do modelowania
réznorodnych systemow biznesowych, informatycznych i innych. BPMN i UML to
standardy opracowane przez organizacj¢ OMG (Object Management Group). W oparciu
o zestandaryzowane zestawy diagramow graficznych, stow i sktadni opisuja procesy

1 S. Drejewicz, Zrozumie¢ BPMN modelowanie proceséw biznesowych, Helion, Gliwice 2017.
2 P. Graessle, H. Baumann, P. Baum, UML 2.0 w akcji. Przewodnik oparty na projektach, Helion,
Gliwice 2005.
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biznesowe, ktore sg zrozumiate zarowno dla biznesowych ,,uzytkownikow”, monitoru-
jacych procesy, dla analitykow, jak réwniez dla programistéw, odpowiedzialnych za ich
techniczng implementacj¢. Zaleta modelowania przy uzyciu notacji BPMN i UML jest
jego unifikacja oraz mozliwos¢ wychwycenia nieprawidlowosci w trakcie mapowania
procesow, wada jest czasochtonno$é i ograniczona czytelnos¢. Innym przyktadem jezy-
ka modelowania jest BIM?®, ktore przenosi modelowanie biznesowe do przestrzeni wie-
lowymiarowej*. Takie modelowanie skraca proces komunikacji migdzy uczestnikami
procesow, gdyz posiada dobra reprezentacje graficzng mocno zblizong do $wiata rzeczy-
wistego. Przy modelowaniu biznesowym powinni$my si¢ga¢ poza modelowanie ekono-
miczne i informatyczne, ktore jest obecnie najpopularniejsze. Podejscie interdyscypli-
narne moze poszerzy¢ mozliwosci analityczne w biznesie. Metody matematyczne, w tym:
statystyka, rachunek prawdopodobienstwa, analiza matematyczna, topologia i inne sto-
sowane w opracowaniu danych w kazdej dziedzinie nauki i gospodarki sg podobne. Tym,
co je r6zni, jest charakterystyka i specyfika zagadnienia. Czasem przez analogie moze-
my w naszych opracowaniach wykorzysta¢ metody z pozornie odlegtych tematycznie
obszarow. Matematyka (w tym logika) pozostaje nickwestionowang kroélowa nauk, szcze-

golnie jej rola jest wazna w modelowaniu kazdego zjawiska, procesu oraz obiektu™

Wskazniki biznesowe w modelowaniu procesow biznesowych

Wskazniki biznesowe sa narzedziami umozliwiajacymi biezgce monitorowanie
realizacji wyznaczonych przez organizacje celow. Narzedziami kontrolingowymi sa
wspomniane juz wskazniki biznesowe, okreslane tez jako KPI (Key Performance Indi-
cators). Sg to wskazniki finansowe i niefinansowe, mierzg stopnien realizacji wyznaczo-
nych celow. Aby wskaznik byt miarodajny, musi by¢ dobrze zdefiniowany i aktualizo-
wany. Mozemy korzysta¢ z uzywanych powszechnie wskaznikéw, ale czasem specyfika
naszej dzialalno$ci moze wymagac¢ zdefiniowania wlasnych wskaznikow. Rysunek nr 1
przedstawia klasyfikacje wskaznikow, uzalezniong od tego, jakiej sfery dziatalnosci
przedsigbiorstwa lub instytucji dotycza.

% D. Kasznia, J. Magiera, P. Wierzowiecki, BIM w praktyce, standardy, wdrozenie, case study, PWN,
Warszawa 2017.

4 E. Bielecka, Systemy informacji geograficznej. Teoria i zastosowania, Polsko-Japonska Wyzsza
Szkota Technik Komputerowych, Warszawa 2006, s. 35-54.

5 H. Steinhaus, Przemowienie wygloszone przy nadaniu doktoratu honorowego przez Uniwersytet im.
Adama Mickiewicza, https://historiainformatyki.pl/historia/dokument.php?nonav=&nrar=7&nrzesp=1&
sygn=VII%2F1%2F12&handle=881 [dostep: 3.07.2018].
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Rysunek nr 1. Przyklad niektérych wskaznikow biznesowych w organizacjach

Wskazniki biznesowe

Wskazniki finansowe Wskazniki produkcji Wskazniki sprzedazowe

N ) Wskazniki logistyczne o
Wskazniki marketingowe i magazynowe Wskazniki srodowiskowe

Wskazniki obstugi klienta Wskazniki BHP Inne wskazniki biznesowe

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Najczesciej stosowane do oceny kondycji przedsigbiorstwa sa wskazniki finanso-
web. Wynikami analizy finansowej poza zarzadem przedsicbiorstwa sa zainteresowane
inne podmioty: dostawcy, odbiorcy, konkurencja, wspotwlasciciele udziatow lub akcji,
potencjalni inwestorzy, pracownicy, ekonomisci i statystycy, rzad i instytucje podatkowe
szczegolnie w zakresie mozliwosci doptywu srodkow do budzetu, spoteczenstwo w za-
kresie oceny mozliwos$ci zatrudnienia, zanieczyszczenia srodowiska, bezpieczenstwa
itd. Do badan zjawisk w analizie ekonomicznej wykorzystywane sa metody ilosciowe,
ktore umozliwiaja podanie jednoznacznych wynikow i powinny by¢ pozbawione subiek-
tywizmu. Wewnetrzna analiza finansowa moze dotyczy¢ wielu obszarow: ptynnosci
srodkow, efektywnosci gospodarowania (rentowno$¢, zysk, cash flow), aktywow majat-
ku trwatego i1 ptynnego, zadluzenia, oceny ryzyka, oceny polityki socjalnej, zdolnosci
kredytowej itp. Zrodlem do analizy finansowej jest sprawozdanie finansowe. Zakres
tresci sprawozdania finansowego okresla Ustawa o Rachunkowosci’ obejmuje ona: bilans,
rachunek zyskow i strat, badanie przepltywoéw pienieznych i informacje dodatkowa.
Wskazniki finansowe mogg dotyczy¢ nastepujacych obszarow: struktury kapitatowe;j
i majatkowej, ptynnosci finansowej, rentownosci, stopnia zadtuzenia, wskaznikoéw ryn-
ku kapitatowego, oceny sprawnosci dziatania podmiotu, przeptywu srodkow pienieznych,

analizy kosztow, kosztow produkcji (Rysunek nr 2).

¢ A. Cwigkata-Matys, W. Nowak, Analiza sytuacji finansowej przedsiebiorstwa w gospodarce rynko-
wej, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1999.
7 Plan Kont, http://wiki.dis2.waw.pl/MediaWiki/index.php?title=Plan_kont [dostep: 3.07.2018].
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Rysunek nr 2. Wskazniki finansowe — obszary wykorzystania

Wskazniki finansowe - obszary wykorzystania
Str.u ktura Ptynnos¢ i, Stopien
kapitatowa ) Rentownos¢ L
Lo finansowa zadtuzenia
i majatkowa
Ocena . L
Sprawnosci Przepl){wy Analiza Anall,za Wskazniki
L srodkow . kosztow rynku
eiatania ieniznych kosztow rodukcji kapitalowego
podmiotu penigzny P ) P 9

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie A. Cwiakata-Matys, W. Nowak, Analiza sytuacji fi-
nansowej przedsigbiorstwa w gospodarce rynkowej, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskie-
go, Wroctaw 1999.

W celu wiasciwej analizy zaleca si¢ rozpatrywanie wskaznikéw w perspektywie
czasowej z braniem pod uwage wynikéw z poprzednich okreséw sprawozdawczosci.
Tabela nr 1 przedstawia cztery wybrane przyktady wskaznikow analizy finansowe;j

z r6znych obszarow finanséw wraz ze sposobem ich wyliczenia®.

Tabela nr 1. Wybrane wskazniki finansowe

Nazwa wskaznika ;oglzlz‘ln::::; Spo::sl;(;tfi):;lc;enla Informacja o wskazniku
Wskaznik rentow- WyzZsza i rosngca w czasie warto$¢ wskaz-
nodei akivwodw Rentownodci (zysk netto/aktywa nika oznacza lepsza sytuacje finansowa

(mai tiu) ogotem)*100% podmiotu. Wyznacza ogdlna zdolnos¢
94 aktywow podmiotu do generowania zysku
Wskazn1}< plezqcej Plynnosci aktywa biczace/pa- War:tosc pomze]. 1,2 - 1nfo.rmaCJ’a
ptynnosci finan- finansowe svwa biczace 0 wyraznym zagrozeniu bezpieczenstwa
sowej ! Y 4 finansowego firmy, optymalna 1,5-2,0
(zobowiazania ogé- Optymalna warto$¢ wg standardow
Wskaznik ogdlne- Stopnia tem/ak 3va R c')legm) zachodnich powinna oscylowaé w prze-
go zadluzenia zadtuzenia ?1 OO"/g dziale 57-64%, zbyt wysoka $wiadczy
’ o duzym ryzyku finansowym.
Wskaznik udziatu . . ..
amortyzacji w sta- Analiza amortyzacja/ §rodki tm mzszy tym lepszy,,wysok? 1 rosnacy
. . przeptywu Lo . W czasie moze oznaczaé ograniczone moz-
nie srodkow pie- , \ pieni¢zne z dziatal- L . . .
niesnveh 7 dziatal- srodkow nodel operacyined liwosci rozwoju przedsigbiorstwa i splaty
nzs'ciyoperacyjnej pieni¢znych peracyiney zobowigzan w oparciu o wiasne srodki

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie A. Cwigkata-Matys, W. Nowak, Analiza sytuacji fi-
nansowej przedsiebiorstwa w gospodarce rynkowej, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroclawskie-
go, Wroctaw 1999.

8 A. Cwigkata-Matys, W. Nowak, op. cit.
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Wskazniki biznesowe dla przedsiebiorstw umieszczone na mapie beda przedsta-
wiaty zrdznicowanie warto$ci wskaznika w przestrzeni, co bgdzie wzbogaca¢ analizg
biznesowa o aspekt przestrzenny. Rysunek nr 3 przedstawia wartosci sprzedazy u kon-
kurentow przedsiebiorstwa z powiatu ostrzeszowskiego. Wartosci na mapie sg przedsta-
wiane na tle klasyfikacji powiatow ze wzgledu na wielko$s¢ wynagrodzenia. Analizy
przestrzenne mogg by¢ rozpatrywane na ré6znych obszarach — mapa Polski (Rysunek 4).
Rysunki nr 3 1 4 przedstawiaja mapy wielkosci sprzedazy produktu zaciggnietych z sys-
temu informatycznego ERP (Enterprise Resource Planning) na tle klasyfikacji obszarow
wzgledem sity nabycia dobr przez mieszkancow liczonej wg danych z GUS’. Jest to
przyktad modelowania przestrzennego wielopoziomowego. Mianem przestrzennych
modeli wielopoziomowych okresla si¢ klase modeli, ktorych wspolng cecha jest mozliwosé
jednoczesnego modelowania interakcji przestrzennych i wielopoziomowej struktury
procesu!® wzbogaconych o analiz¢ danych charakteryzujacych owe procesy, jak np. ma
to miejsce w systemach GIS (Geographic Information System).

Rysunek nr 3. Zréznicowanie przestrzenne wskaznika sprzedazy przedsiebiorstwa z po-

wiatu ostrzeszowskiego na tle konkurencji
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Business Geointelligence, http://ilk.com.pl/aplikacja
-analiz-geoinformacyjnych/ [dostep: 30.06.2018].

? Ibidem.
0 E. Laszkiewicz, Ekonometria przestrzenna III, Modele wielopoziomowe — teoria i zastosowania,
Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2016.
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Rysunek nr 4. Modelowanie przestrzenne wielopoziomowe (typu GIS) na przykladzie danych

sprzedazowych z systemu informatycznego ERP i danych statystycznych z GUS
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Business Geointelligence, http://ilk.com.pl/aplikacja-
-analiz-geoinformacyjnych/ [dostep: 30.06.2018].

Ciekawa klasyfikacje wskaznikéw dotyczacych efektywnosci produkeji przedstawia
opracowaniel, ktore grupuje je w kilku obszarach: produkcja, utrzymanie ruchu, BHP,
srodowisko, jakos¢, logistyka, ciagle doskonalenie, zasoby ludzkie, sprzedaz, koszty. Przy-
ktadem wskaznika z obszaru utrzymania ruchu jest Efektywno$¢ Wykorzystania Maszyn
— OEE (Overall Equipment Effectiveness). Wskaznik OEE jest obliczany jako iloczyn do-
stepnosci, wydajnosci i jakosci zdefiniowanych jako: dostgpnos¢ — procentowy czas, kiedy
maszyna jest dostgpna do pracy, wydajno$¢ — procentowa aktualna wydajno$¢ maszyny
w stosunku do normy, jakos¢ — ile procent produkowanych wyrobow jest dobrej jakosci.

Poza badaniem trendow w ciggach chronologicznych warto jest doda¢ w analizie
aspekt przestrzenny. Rysunek numer 5 przedstawia mapg trojwymiarowg obiektow hali
produkcyjnej'? z opisang wypalarkg plazmowa CNC (Plasma cutter CNC), dla ktorej
mozemy zrobi¢ raporty dla wybranych parametrow, w tym wypadku dostepno$ci ma-
szyny, czyli z grupy wskaznikéw OEE. Takie zestawienie mozemy zrobi¢ takze global-
nie dla wszystkich maszyn w hali fabrycznej. Sa to analizy z klasy analiz geoprzestrzen-
nych, ktore lokalizuja obiekt, proces czy zjawisko w przestrzeni geograficznej. Aspekt
przestrzenny daje nam mozliwosci badania roznych relacji topologicznych migdzy obiek-
tami czy procesami.

'W. Salwach, Standaryzacja analityki dla firm produkcyjnych, Wskazniki efektywnosci produkcji,
http://www.produkcja.expert/images/artykuly/Raport_wskazniki efektywnosci.pdf [dostep: 30.06.2018].
12 Business Geointelligence, http:/ilk.com.pl/aplikacja-analiz-geoinformacyjnych/ [dostep: 30.06.2018].
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Podsumowujac, porownywanie wskaznikéw w perspektywie czasowo-przestrzen-
nej umozliwia wychwycenie trendow, ktore moga by¢ przydatne w modelowaniu przy-
sztych proceséw w przedsigbiorstwie lub instytucji na podstawie analizy danych histo-
rycznych. Analizowanie wskaznikow w przestrzeni geograficznej w skali makro (np.
mapa kraju, regionu) czy w skali mikro (np. fabryka z otoczeniem, hala fabryczna, obiekt
magazynowy) daje nam mozliwosci analiz topologicznych, np. badania odlegtosci mig-
dzy obiektami czy zjawiskami, wyliczania oraz pokazania na mapie optymalnej trasy
lub grupowanie i prezentacja na mapie obiektow wedtug zdefiniowanych kryteriow, np.
,.pokaz wszystkie urzgdzenia na hali fabrycznej oczekujace konserwacji w nadchodzacym
miesigcu” i wielu innych®®, Zobrazowanie wskaznikow w przestrzeni wielowymiarowej
ulatwia odbior dla 0sob zarzadzajacych organizacjg oraz dla podmiotow wspotpracujacych
z nig w roznych sferach. Oczywistym jest, ze ilo$¢ oraz rodzaj przekazu moze by¢ defi-
niowany w zalezno$ci od rodzaju uzytkownika tego typu systemu.

Rysunek nr 5. Zaklad przemyslowy osadzony w przestrzeni geograficznej

—jonpdtor
Small shop floor

Band-saw !
Hydraulic shears

Milling machine —/EI

18 P.A. Longley, M.F. Goodchild, D.J. Maguire, D.W. Rhind, GIS. Teoria i praktyka, PWN ,Warszawa
2006, s. 420-432; E. Bielecka, op. cit., s. 178-187.
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Zrédto: opracowanie wlasne wykonane w MicroStation i w Merkurym.

Rola komunikacji w modelowaniu biznesowym i zarzadzaniu

Dobra komunikacja to sukces w procesie zarzagdzania zespotem i budowania re-

lacji z otoczeniem zewngtrznym organizacji i prowadzeniu projektow

. Wazng umiejet-
noscig jest stuchanie i obserwacja innych. Réwnie istotna jest tez forma przekazywania
naszych komunikatéw do odbiorcéw. Technologie cyfrowe zubazaja czesto przekaz, gdyz
nie widzimy emocji i bezposredniej reakcji typu F2F (Face-to-Face). Stowami pisanymi
czy tez mowionymi nie jestesmy w stanie wszystkiego wyrazi¢, ani nasz odbiorca nie
ma szansy nas w petni zrozumie¢. Stad pojawiajg si¢ btedy w komunikacji. Kontaktu
bezposredniego nie zastapi nic, ale w $wiecie globalnych organizacji oraz rozproszenia
cztonkow rodziny i znajomych po $wiecie to mrzonka. Rozwoj technologii cyfrowych
shuzacy do przekazu informacji miedzy ludzmi powinien si¢ skupia¢ na komunikacji
opartej na obrazie i dzwieku kosztem przekazu tekstem pisanym. Jaka$ namiastka sa
emotikony, zdjecia, diagramy, tabele czy nagrania itp., ale sg to niewystarczajace roz-
wigzania. Obecny kierunek rozwoju e-technologii daje takie mozliwosci, ze dobre obra-
zowanie wiadomos$ci moze za jaki$ czas zupetnie wyeliminowacé jezyk pisany i dojdzie-
my w niedlugim czasie do takiego by¢ moze etapu rozwoju naszej cywilizacji, ze nie
bedzie wazny jezyk, jakim si¢ postugujemy.

Wracajac jeszcze do definicji oraz sensu komunikacji. W akapicie powyzej zosta-
ty poruszone tylko aspekty techniczne, ktore sg bardzo istotne, ale niewystarczajace.

* PMBOOK GUIDE. Sixth edition. Project Management Institute, 2017; AGILE Practice Guide, Pro-
ject Management Institute, 2017.
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Powstato wiele teorii skutecznej komunikacji, ktore omawiajg praktyczne zagadnienia,
co pokazuje, jak istotna jest to kwestia w procesach zarzadzania. Ale skuteczna komu-
nikacja nie zawsze oznacza, ze jest dobra. Rysunek 6 przedstawia obszary znaczen

stowa komunikacja.

Rysunek nr 6. Komunikacja (c. communication) — obszary znaczen

uczestnictwo, wspotudziat (c. privilegiorum — udziat w przywilejach)

jednos¢, zwiazek wspdlnota nadanie (c. civitis — nadanie prawa)
obywatelskiego
porozumienie, tagcznosé wzajemne udzielanie wiadomosci

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie W. Zatorski, Komunikacja wg sw. Benedykta, Tyniec
Wydawnictwo Benedyktynow, Krakow 2013.

Wazny jest szacunek dla rozmowcy oraz — co moze jest kluczem w komunikacji
— nasza intencja. Czyli mamy do czynienia z szeroko pojeta wspolnota podmiotéow ko-
munikujacych i ten aspekt w obowiazujacych teoriach komunikacji jest niestety czgsto
pomijany. Te teorie dobrze moga si¢ stosowaé do negocjacji, w przypadku ktérych cho-
dzi o poinformowanie o swoich zamiarach i o zrozumienie zamiaré6w drugiej strony. Jest
to bardzo wazne w kazdych relacjach biznesowych oraz spotecznych, ale negocjacje nie
sg najwazniejsze w komunikacji, czasem mogg przyja¢ form¢ manipulacji, a wowczas
jedna ze stron po pewnym czasie moze si¢ poczuc¢ oszukana. Wazniejsze jest spotkanie,
w ktoérym odslania si¢ prawda o nas samych i o spotkaniu z naszym partnerem w roz-
mowie, wtedy mozemy mowié tylko o skutecznej ale tez dobrej komunikacji'®. Dobra
i skuteczna komunikacja to oszczednos$¢ czasu, kosztow i tatwiejsza realizacja zadan
zespotowych oraz efektywniejsze zarzadzanie zespotem i catym przedsigbiorstwem.
Warto wlozy¢ wysilek, aby stworzy¢ zespot, ktory bedzie sprawnie i kompetentnie re-
alizowal wyznaczone zadania.

Kluczowa jest rola lidera/liderow w procesach komunikacji, zarzadzania i budo-
wania zespotu. Na liderze spoczywa bardzo duza odpowiedzialno$¢ za wewngtrzny tad
W organizacji oraz reprezentacje jej na zewnatrz, o czym niestety czesto zapomina zespot
pracownikow, jak rowniez instytucje publiczne, ktore obcigzaja przedsigbiorcow nad-
mierng biurokracja i licznymi zobowigzaniami wobec siebie. Bez prawidtowo funkcjo-
nujacego 1 zarzadzanego zespotu w przedsigbiorstwie, w ktorym panuje wzajemne za-

ufanie migdzy liderem a zespolem wspolpracujacymi w realizacji zamierzonych celow,

15 W. Zatorski, Komunikacja wg sw. Benedykta, Tyniec Wydawnictwo Benedyktynow, Krakow 2013.
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trudno bedzie osiggna¢ wyznaczone cele'®. Zaufanie takze jest istotne w relacjach z klien-
tami, dostawcami oraz z firmami wspotpracujacymi. Oczywiscie nalezy pamigtac, ze
inna jest rola i mozliwosci dziatania liderow w wielkich korporacjach, a inna w lokalnych
przedsigbiorstwach. Zdecydowanie wicksze mozliwoséci ma lider w organizacji lokalnej
w zakresie budowania wewnetrznego tadu, ale ma tez niestety trudniejsze zadanie w re-

prezentacji przedsiebiorstwa na zewngtrz w stosunku do lidera w organizacji globalnej".

Przedsiebiorstwo produkcyjne a modelowanie

Istota biznesu jest wytworzenie dobra (typu produktu, procesu lub ustugi), na
ktore znajdzie si¢ zapotrzebowanie na rynku, oraz odbiorca, ktory za to dobro zaptaci
lub wymieni si¢ na inne dobro. Jest to okreslenie ponadczasowe. Biznes od zawsze
wspomagal si¢ narzgdziami, ktére utatwialy zarzadzanie dobrami, byty to np. pieniadz,
liczydta, wagi, miarki, maszyna do pisania, poczta, telegraf, telefon, komputer, urzadze-
nia mobilne, Internet. Inng grupe stanowia narzgdzia, ktore utatwiaja lub wspomagaja
produkowanie, np. koto, cyrkiel, silnik parowy, elektrycznos$¢, maszyny. Informatyzacja
(cyfryzacja) jest tylko czynnikiem, ktéry pomaga w procesie zarzgdzania biznesem typu
proceséw wytworczych i ustugowych. Mozna jg okresli¢ tez mianem kolejnego narzgdzia.
Wiele 0so6b zapomina o tym w dobie tzw. Fali Informacyjnej (fazie przetwarzania online
zwanego digital czyli cyfrowym), ktorej przypisuje si¢ jej zbyt wielkie znaczenie w pro-
cesach zarzadzania biznesem.

Z rozwojem cywilizacji procesy biznesowe ulegly skomplikowaniu. Najwazniej-
szym ogniwem w gospodarce zawsze bylo i powinno by¢ przedsigbiorstwo produkcyjne
i ustugowe, ktore wytwarza okreslone dobra. Ztozono$¢ procesow biznesowych w go-
spodarce globalnej wymaga poza analizg ekonomiczng i analiza otoczenia biznesu
takze analizy systemow informatycznych wraz z ujeciem catos$ci w aspekcie czasowym.
Istotne takze jest umieszczenie procesow, zjawisk i obiektow w przestrzeni geograficznej,
wowczas przyblizymy si¢ do stworzenia modelu biznesu, ktory bedzie odzwierciedlat
rzeczywisty $wiat. W uproszczeniu chodzi o stworzenie przestrzenno-czasowego dyna-
micznego modelu przedsiebiorstwa wraz z otoczeniem, potaczonego interaktywnie
z dostepnymi bazami danych, ktére nastepnie beda wykorzystywane w modelowaniu.

1 Ibidem.
7 PMBOOK GUIDE. Sixth edition. Project Management Institute, 2017

105



Matgorzata Urszula Nowak

Rysunek nr 7. Analiza biznesowa

Analiza finansowa

Analiza techniczno-ekonomiczna

Analiza
Analiza procesowa ekonomiczna Analiza

biznesowa

Analiza systemow
informatycznych

Analiza rynku i konkurencji .
Analiza Wskazniki

Analiza warunkéw prawnych otoczenia biznesowe
przedsiebiorstwa

i spotecznych

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Rozpatrywanie analizy biznesowej ujetej w odniesieniu do przestrzeni czasowej
i geograficznej moze nam ulatwi¢ prognozowanie wynikéw przedsigbiorstwa w przy-
szto$ci (rys. nr 7). Przy prognozowaniu musimy uwzgledni¢ wiele zmiennych. Warto
w tych metodach nie ogranicza¢ si¢ tylko do modelowania przy wykorzystaniu nauk
ekonomicznych, ale skorzystac takze z metod stosowanych w innych dziedzinach nauki,
jak np. klimatologia'®, hydrogeologia'® badz inne nauki inzynierskie lub przyrodnicze.
W kazdym zaawansowanym modelowaniu uzywamy metod matematycznych, ale ilo$¢
i rodzaj zmiennych wchodzacych do modeli jest r6zna, czasem przez analogie i podo-
bienstwa mozemy zaadaptowa¢ modele z innych nauk do modelowania biznesowego, co
moze w istotny sposob poprawi¢ analityke danych, aby stworzy¢ efektywne planowanie
strategiczne (rys. nr 8).

'8 M. Nowak-Daszkiewicz, J. Pereyma, Tendencje klimatyczne obszaru baltyckiego, [w:] J.L. Pyka
(red.), Klimat Dolnego S‘lqska, Acta Universitatis Wratislaviensis No 1705, ,,Prace Instytutu Geograficzne-
20”1995, Seria C, t. 11, s. 123-134.

19 T. Strzelecki, T. Gtowacki, Modelowanie obiektow przemystowych przy uzyciu sieci neuronowych,
[w:] Komputerowe wspomaganie badan naukowych. VIII Krajowa Konferencja. VIII KK KOWBAN, 2001
Wroctaw-Swieradow-Zdréj, 25-27 pazdziernika 2001, Wroctawskie Towarzystwo Naukowe, Wroctaw
2001, s. 187-192, 3 tab. Bibliogr. 8 poz.
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Rysunek nr 8. Modelowanie biznesowe
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Zroédto: opracowanie wlasne.

Otoczenie biznesu

Rysunek nr 9 przedstawia otoczenie biznesu, umiejscawia przedsigbiorstwo pro-
dukcyjne w ztozonym srodowisku spoleczno-ekonomicznym zanurzonym w przestrze-
ni lokalnej, panstwowej i globalnej. Jak wida¢, wptyw na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa
produkcyjnego ma wiele instytucji i podmiotow, a takze innych przedsigbiorstw, w tym
ustugowych. Czasem trendy i mody rynkowe wymuszajg na przedsi¢biorcy zakup ustug,
ktore weale lub bezposrednio nie stuzg zyskowi, ale nie mozna ich mie¢, gdyz posiada
je konkurencja. Jest to wynik marketingu wybranych instytucji medialnych okotobizne-
sowych, a dla odbiorcy produktu oznacza, niestety, podniesienie jego kosztu. Przedsig-
biorstwo produkcyjne jest mocno ograniczone w swoich dziataniach, szczegolnie jesli
jest przedsigbiorstwem lokalnym i $redniej wielkosci. Jednoczesnie takim przedsiebior-
stwem fatwiej jest zarzgdzaé, gdyz wystgpuje w nim mniejsza ilo$¢ proceséw i zmiennych
wskaznikow, moze ono takze szybciej reagowaé na zmiany rynkowe. Warto by bylo, aby
gospodarcze polityki krajowe oraz miedzynarodowe wspieraty, a nie ograniczaty w dzia-
faniach wlasnie takie podmioty.

Instytucje publiczne

Nadmierna biurokratyzacja urzedow i instytucji powoduje wzrost zatrudnienia
w nich, spowalnia i zwigksza koszty dziatalnosci biznesowej oraz utrudnia zycie miesz-
kancom i przedsigbiorcom, ktorzy tracg czas na wypelnienie obowiazkow biurokratycz-
nych narzuconych przez instytucje. Przyktadem takiego biurokratycznego rozwigzania

jest ostatnio wprowadzone rozporzadzenie o ochronie danych osobowych (RODO).
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Takze informatyzacja i organizacja polskiego sadownictwa pozostawiajg wiele do zy-
czenia. Czasem szybciej jest przenies¢ osobiscie decyzje wydana przez sad do innego
urzedu niz czekaé, az trafi ona drogg pocztowsa i zostanie zarejestrowana w urzedzie
(przyktad: Sad Rejonowy — Urzad Stanu Cywilnego). Dla pracownikow kancelarii sagdow
jest trudne lub czasem wrecz niemozliwe udzielenie obywatelom informacji, gdzie i kie-
dy odbywa si¢ rozprawa, jesli nie jest znany numer sygnatury sprawy. Pobierane sg
oplaty za znaczki skarbowe za pisma w innym miejscu niz kancelaria podawcza. Ko-
niecznos$¢ uiszczenia oplat skarbowych za znaczki za pisma sagdowe takze jest nadmier-
nym fiskalizmem Panstwa. Ostatecznie duza biurokratyzacja powoduje wzrost kosztow
administracji panstwowej i samorzgdowej, co wigze si¢ z potrzebg pokrycia zapotrzebo-
wania na nig i wzrostem lub tworzeniem nowych podatkow. Jednym z najnowszych
przyktadow fiskalizmu jest pomyst ustawy o wprowadzeniu podatkéow od umieszczania
linkéw internetowych. Rozwigzaniem naprawczym powinna by¢ synchronizacja pracy
urzedoéw polegajaca na wprowadzeniu pelnego elektronicznego obiegu dokumentoéw
migdzy urzedami i rezygnacja z obiegu tradycyjnego, uzywanie tylko jednego identyfi-
katora, np. numeru PESEL do rejestracji i obstugi spraw kazdego rodzaju oraz zmniej-
szenie ilosci wypehianych formularzy i niedublowanie danych przy wypehianiu for-
mularzy. Takie rozwigzania przyczynityby si¢ do zmniejszenia ilo$ci procedur
1 krotszego czasu obstugi klienta oraz redukcji zbednych etatéw w urzedach, czego
skutkiem bytoby ograniczenie wydatkow publicznych Panstwa.

Planowanie urbanistyczne

Niewlasciwe zaprojektowane miasta?® sg ucigzliwe dla mieszkancow, z ktorych
spora czes¢ jest przeciez pracownikami przedsigbiorstw, co skutkuje stratami w biznesie,
obnizeniem stanu zdrowotnego ludnosci oraz pogorszeniem komfortu zycia. Korki na
drogach wynikajgce ze zltej organizacji ruchu drogowego — np. nadmiarowe zakazy
skretu w lewo lub brak programu zachgcania kierowcow do korzystania z publicznego
transportu, brak parkingdéw lub bardzo wysokie oplaty za nie, razacy przyktad pobiera-
nia optat za parkowanie przy publicznych szpitalach dla odwiedzajacych chorych, zta
i niezunifikowana obstuga parkingéow platnych w ramach jednego miasta, niewlasciwie
zaprojektowane drogi, np. bez mozliwosci szybkiego wydzielenia ,.korytarza zycia” (np.
Klecinska, Wroctaw), nadmierna ilo§¢ spowalniaczy predkosci na drogach (specyfika
polskich drog, np. we Wroctawiu wystepuja one na kilometrowym odcinku drogi prze-
lotowej, prowadzacej do mostu na rzece Slezy, ktora taczy dwie strony miasta), bardzo

rozlegte galerie handlowe w centrach miast skutkuja tym, ze zycie w wielkim miescie

2 P.A. Longley, M.F. Goodchild, D.J. Maguire, D.W. Rhind, op. cit., s. 397-415.

108



Nowoczesne modelowanie biznesowe

mimo wielu zalet jest trudne. Traci si¢ mnostwo czasu na stanie w korkach, zrobienie
zakupow, koszty zycia w miescie sa wysokie, a powietrze jest gorszej jakosci. Planowa-
nie urbanistyczne mimo bardzo dobrych cyfrowych zasobéw mapowych? wykonanych
za publiczne $rodki, pozostawia wiele do zyczenia. Nowa zabudowa w wielu polskich
miastach jest chaotyczna i czesto zbyt gesta, budynki sa stawiane w zbyt bliskiej odle-
glosci wzgledem siebie, co wptywa na mniejszy komfort Zycia mieszkancow i objawia
si¢ skromnymi wielkosciowo obszarami do wspolnego uzytkowania (skwery, place zabaw,
ciggi komunikacyjne). Osiedla z wielkiej plyty, mimo znacznie gorszej jakos$ci, byty
lepiej zaplanowane, gdyz wokot budynkéw pozostawiano wigeej przestrzeni.

Aby zapobiega¢ nowym nieprawidlowosciom w planowaniu przestrzennym, na-
lezatoby siega¢ do dobrych zasobéw PZGiK?? oraz odchudzi¢ decyzyjnos¢ urzednicza
na korzys$¢ decyzyjnosci specjalistow z zakresu planowania. Na obszarach, gdzie zosta-
ty popetione btedy, stopniowo tworzy¢ nowe koncepcje architektoniczne i wprowadzaé

w miare¢ mozliwosci korekty w zabudowanej przestrzeni.

Zarzadzanie kryzysowe

Sporo si¢ teraz mowi o idei ,,Smart City”, warto by byto ja wprowadzi¢ w zycie,
szczego6lnie, ze uwarunkowania technologiczne i sprzetowe daja mozliwosci ku temu.
Uzyteczne bytoby wprowadzenie ,,Smart City” na potrzeby zarzgdzania kryzysowego®.
Ostatnio we Wroctawiu miata miejsce bardzo duza awaria sieci gazowniczej, w wyniku
uszkodzenia jednej z gtownych magistral dostepu do gazu przez wiele dni byto pozba-
wianych wiele tysigcy 0sob. Niestety poza ogloszeniami dla ludnosci nie zostaty podje-
te zadne dziatania ze strony administracji oraz instytucji publicznych w celu ztagodzenia
jej skutkoéw. A np. minimalnym dzialaniem mogloby by¢ zorganizowanie wypozyczalni
przenosnych kuchenek elektrycznych. Koszty zwigzane z brakiem dostepu do gazu
gospodarstwa domowe musiaty ponie$¢ z whasnych srodkow, a zapewne wykonawca,
ktéremu przydarzyta si¢ awaria, miat w umowie zapisane kary umowne na wypadek
takich zdarzen, a jesli nie mial, to umowa byta niewtasciwie skonstruowana. Rozwigza-
niem jest tworzenie plandw dziatania przez instytucje publiczne i uprawnione na wypa-
dek sytuacji kryzysowej. Plany powinny by¢ wspomagane przez dobrze zaprojektowane
rozwigzania geoinformacyjne, wykorzystujace lokalne mapowe zasoby cyfrowe.

2 Panstwowy zasob geodezyjny i kartograficzny (PZGiK), http://www.gugik.gov.pl/pzgik [dostep:
3.07.2018].

2 Jbidem.

Z |bidem, s. 420-432.
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Opieka zdrowotna

Krytycznym ograniczeniem jest organizacja stuzby zdrowia. Jest to duze wyzwa-
nie, szczegolnie w starzejacych sie spotecznosciach krajow rozwinigtych. Niestety mamy
w niej do czynienia z nadmierng biurokratyzacja oraz cze¢sto ze zta organizacja, np.
transport sanitarny obstugiwany przez podmioty prywatne czgsto funkcjonuje wadliwie.
Czas lekarzy w znacznym stopniu pochlania wypetnianie dokumentacji, co skutkuje
mniejszg iloscig czasu na diagnozowanie i leczenie pacjentow. Wydaje si¢ watpliwe, ze
poprawnie jest liczona rentowno$¢ jednostek medycznych. Gdyby np. w kosztach stuzby
zdrowia uwzgledni¢ koszty ponownego leczenia z powodu zbyt szybkiego wypisania
pacjenta ze szpitala lub koszty zwigzane z nadmiernym wlaczaniem rodzin w opieke nad
pacjentem, byloby to wtasciwe liczenie kosztow. W przypadku stuzby zdrowia zta orga-
nizacja skutkowa¢ moze zagrozeniem zycia i obnizeniem zdrowotnosci spoteczenstwa,
a nadmierne angazowanie cztonkéw rodziny w procesy leczenia chorego, moze taczy¢
si¢ z zaniedbaniem przez nich obowiazkéw w swoich miejscach pracy lub w rodzinie.
Nalezy tez pamigtaé, ze wickszo$¢ z tych osob nie posiada wyksztatcenia medycznego,
co moze takze stanowi¢ zagrozenie dla pacjenta. Zta organizacja stuzby zdrowia ma
konkretny wymiar ekonomiczny dla gospodarki.

Zasadniczym problemem w stuzbie zdrowia jest nadmierna biurokratyzacja, czy-
li mnogo$¢ procedur, ktore zajmuja personelowi medycznemu niepotrzebnie czas kosztem
czasu przeznaczonego na leczenie pacjentdw. Redukcja procedur w wyniku analizy
biznesowej ograniczy ilo$¢ etatow i obnizy koszty dziatalnosci.

Osobnym problemem jest rejestracja zdarzen oraz opisu stanu biezacego pacjenta
dla personelu medycznego. Nie ma tu zadnej synchronizacji pomigdzy poszczegolnymi
jednostkami oraz cz¢sto w ramach tej samej dane sa dublowane, a pacjent ciagle musi
odpowiadac na te same pytania. Rozwigzaniem jest jednolity system do rejestracji zda-
rzen dotyczacych zdrowia pacjenta, najlepiej oparty na reprezentacji obrazowej kosztem
danych opisowych i tabelarycznych. Dane powinny by¢ tylko wiasnoscig pacjenta, bez
prawa gromadzenia ich w systemie centralnym. Czyli idealnie, gdyby to byta np. karta
z zapisem chipowym z calg historig medyczng pacjenta oraz jej replika zdeponowana

u rodziny lub zaufanej osoby czy notariusza.
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Rys. 9. Otoczenie przedsiebiorstwa produkcyjnego i odbiorcy produktu

Grupa instytucji
pod umiarkowanym
wptywem Parnstwa

Grupa instytucji
pod duzym wptywem
instytucji globalnych

Grupa instytucji
pod bardzo duzym
wptywem Panstwa

Przedsiebiorstwa
ustugowe $wiadczace
ustugi na rzecz
przedsiebiorstwa w sposéb
ciagty - lokalne lub
globalne

Instytucje finansowe,

ubezpieczeniowe oraz czasem

prawnicze majace
bezposredni wptyw na
przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwa
ustugowe Swiadczace
ustugi na rzecz
przedsiebiorstwa w sposéb
dorazny - lokalne lub
globalne

Wybrane instytucje handlowe

i ustugowe $wiadczace ustugi
dla ludnosci majace posredni
wplyw na dziatalnos¢
przedsiebiorstw

Instytucje publiczne
pierwszego kontaktu
z przedsiebiorstwem:
urzedy, instytucje
panstwowe
i samorzadowe, itp.

Inne przedsiebiorstwa
produkcyjne w kooperacji

Instytucje publiczne
posredniego wptywu
i kontaktu
z przedsiebiorstwem:
opieka zdrowotna,
szkolnictwo, kultura
i sztuka oraz rekreacja,

Przedsiebiorstwo
produkcyjne

Osrodki naukowo-
badawcze

Instytucje handlowe i
ustugowe Swiadczace
ustugi dla ludnosci majace
posredni wptyw na
dziatalnos¢
przedsiebiorstw: handel,
drobne ustugi, kultura i
sztuka oraz rekreacja itp.

Odbiorca produktu

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Odbiorca (uzytkownik) produktu czy ustugi to wszyscy, ktoérzy kupuja dobra.
Pytaniem otwartym i troch¢ przewrotnym jest, czy na pewno to sg dobra. Jakos¢ i trwa-
to$¢ produktéow pomimo postepu technologii drastycznie spadta w ostatnich latach?.
Zmiany organizacji linii produkcyjnych odbywaja si¢ bardzo szybko i nie zawsze wigze
sie z to faktyczng poprawg lub zmiang produktu, ale z nowym ,,opakowaniem produktu”?.
Skutkuje to nieuzasadnionymi i nadmiernymi zakupami (prowadzi to do super-konsu-
meryzmu i szybkiego zuzycia strategicznych zasoboéw), co powoduje zubozenie ludnosci

oraz niestety zanieczyszczenie srodowiska. Koszty zanieczyszczenia srodowiska

2 100 miliardéw dolaréw w 5 lat wydaly na cyfryzacje. Efekty rozczarowujg, https://digitalandmore.
pl/100-miliardow-dolarow-w-5-lat-fabryki-wydaly-na-cyfryzacje-efekty-rozczarowuja/ [dostep: 3.07.2018];
M. Nowak, O Rewolucji Przemystowej, danych przestrzennych i sztucznej inteligencji, https://digitalandmore.
pl/o-rewolucji-przemyslowej-danych-przestrzennych-i-sztucznej-inteligencji/ [dostep: 3.07.2018].

3 Nowe technologie, problemy i skandale. Przeswietlamy fabryke Tesli, http://www.produkcja.expert/
index.php/wiecej/technologie/451-nowe-technologie-problemy-i-skandale-przeswietlamy-fabryke-tesli
[dostep: 3.07.2018].
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ponosza wszyscy. Sa ukryte w podatkach, w kosztach wytworzenia nowych produktow,
w kosztach recyklingu. Sa to takze koszty zdrowotne kazdego mieszkanca Ziemi, gdyz
wzrost r6znego rodzaju zanieczyszczen gleby, powietrza i wod wptywa na nasza zdro-

wie”. Odbiorcy dobr, ktorzy za nie ptaca, powinni domagac si¢ dobr wysokiej jakosci.

Podsumowanie

Przedsigbiorstwa produkcyjne i ustugowe, sie¢ dostawcow, infrastruktura technicz-
na lokalna, regionalna, krajowa oraz globalna, obowigzujace regulacje prawne, organiza-
cja zycia publicznego to potaczony ze sobg zespot komponentdéw. Istotnym jest fakt, ze
wszystkie organizacje funkcjonujg w jednej przestrzeni spoleczno-ekonomiczne;j i przy-
rodniczej. Jesli komunikacja migdzy nimi jest niewtasciwa i wybrane komponenty tego
systemu zle funkcjonuja, caty organizm jest nieskuteczny i nie realizuje zamierzonych
celéw. Modelowanie biznesowe ztozonych procesow wymaga przeprowadzenia analizy
danych w przestrzeni czasowej i geograficznej oraz jest kluczem do skutecznego plano-
wania strategicznego. Dzisiejsze technologie daja takie mozliwosci. Efektywne zarzadza-
nie to realizacja celow operacyjnych, ktére wynikaja z planowania strategicznego. ,,W pla-
nowaniu, ktore jest jedng z funkcji zarzadzania, jest cos$ specyficznego — z jednej strony
romantycznego, si¢gajacego sfery marzen i ideatéw, romantycznego, bo w jego ramach
usituje si¢ poznaé co$ (przysztosc), co ze swej istoty nie moze by¢ w pelni poznane,
z drugiej strony groznego, poniewaz, sprowadza si¢ do $wiadomego ksztattowania przy-
sztosci, groznego, bo zawierajacego imperatyw wykonania tego co si¢ obmysli”%".
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Modern business modeling

Summary

The goal of this article is to present the review of business modeling and the application of business
indicators in this approach. The role of geoinformation-oriented data in the modeling of business
processes was delineated and issues concerning the impact of digital technologies on business mod-
eling and communication among business process participants was presented also. Issues related to
the management of organizations are discussed in relation to the environment and social and natural
space. The article highlights the important role of a leader in managing strategic planning as a key
component of business or institution management.

Keywords

business modeling, business indicators, business communication, strategic management, geo-infor-
mation, time-space, mathematical modeling, graphic modeling.
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