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Abstrakt

Carl Ransom Rogers stworzy? styl komunikacyjny, ktory uwazal za przydatny w wielu spotecznych
domenach, poczawszy na psychoterapii, przez edukacj¢ 1 wychowanie, a skonczywszy na negocja-
cjach w migdzynarodowych i migdzyrasowych konfliktach. Wskazat on elementy kluczowe dla facy-
litacji spotkan interpersonalnych i redukcji napie¢. Naleza do nich m.in. empatyczne stuchanie, kon-
gruencja, bezwarunkowe poszanowanie, zawieszenie osadu oraz unikanie perswazji i interakcyjne
ciepto. Czy podejscie Rogersa ma charakter uniwersalny? Czy taki styl komunikacyjny moze utatwic¢
wspotprace w grupie zréznicowanej rasowo, etnicznie i religijnie? Artykut wskazuje wybrane mig-
dzyosobowe 1 miedzykulturowe réznice komunikacyjne, ktore zdaja si¢ kwestionowaé uniwersali-
styczne aspiracje niedyrektywnego podej$cia nastawionego na osobe.

Stowa Kklucze

niedyrektywnos$¢, kongruencja, empatia, facylitacja, migdzykulturowosc.

Rogerian paradigm in intercultural perspective

Abstract

Carl R. Rogers created style of communication useful in numerous social domains, beginning with
psychotherapy, through education and upbringing, ending on negotiations aiming at the reduction
of international and interracial conflicts. Rogers indicated key components necessary for efficient fa-
cilitation of interpersonal encounters and reduction of tension. Some of them are warmth, empathic
listening, congruency, unconditional positive regard, suspension of judgment, and avoidance of per-
suasion. However, could one question the universality of Rogerian approach? Is it true that this para-
digm could facilitate cooperation in group regardless of the racial, ethnic and religious origins? The
article indicates selected intercultural communicational differences, which seems to question univer-
sal aspirations of non-directive, person-centered approach.
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Autoetnograficzny wstep

Niniejszy artykut jest probg przyjrzenia si¢ rogersowskiemu stylowi komunika-
cyjnemu z migdzyosobowej i migdzykulturowej perspektywy. Pojawiaja si¢ w nim re-
fleksje o roznym statusie: nawigzania teoretyczne i o autoetnograficznym charakterze',
ptynace z praktyki zawodowej psychologa klinicznego specjalizujacego si¢ w psychote-
rapii. Przez dekade wykonywatem ten zawdd w Republice Potudniowej Afryki i Nowej
Zelandii, dzieki czemu na co dzien stykalem si¢ z problematyka wielokulturowosci.
Artykut nie jest rozlegla i uporzadkowang analizg r6znic komunikacyjnych. Jego zamyst
stanowi sygnalizacja okreslonych watpliwosci i do§¢ swobodne refleksje wokot wybranych
przyktadow.

Autoetnograficzne, a tym bardziej osobiste, aspekty naukowego artykutu czesto
wzbudzajg watpliwosci u czytelnikow, a szczegdlnie u tych wystepujacych w roli na-
ukowcow i recenzentéw. Jednak moje do§wiadczenie koresponduje w istotny sposéb
z poruszang problematyka, co (mam nadziej¢) stanowi usprawiedliwienie dla decyzji
wiaczenia go do tekstu. Takie podejscie zawiera elementy ryzyka. Ujecie teoretyczne,
bazujace na badaniach zmierzajacych do obiektywizacji, splata si¢ z do§wiadczeniem,
ktéremu tatwo zarzuci¢ subiektywizm, stronniczo$¢, znieksztatcenia zwiazane z zaan-
gazowaniem, mechanizmami obronnymi itd. Mimo to swiadomie podjalem probe tacze-
nia elementdéw pochodzacych z odmiennych zrodet wiedzy.

Kiedy w 1991 roku rozpoczatem pracg jako stazysta/psycholog kliniczny w Szpi-
talu Krola Jerzego V w Durbanie w Republice Potudniowej Afryki, napotkatem trudno-
$ci, ktore doprowadzity mnie do kryzysu. Spietrzyty si¢ stresogeny zwigzane z emigra-
cja iimigracja: separacja od bliskich, szok kulturowy i klimatyczny, trudnosci jezykowe,
bytowe, finansowe, konieczno$¢ adaptacji zawodowej, a doktadniej desperacka proba
przetrwania na stanowisku stazysty, na ktére przyjeto mnie dzieki korzystnemu zbiego-
wi okolicznosci i przychylnosci decydentow. Brak doswiadczenia zawodowego (wyemi-
growatem kilka miesigcy po ukonczeniu studiow), natozony na trudnosci komunikacyj-
ne (nieumiejgtnos$¢ sprawnego postugiwania si¢ zawodowym jezykiem angielskim) i inne
czynniki szybko doprowadzity mnie do apatii, wahan co do shusznos$ci decyzji o emi-
gracji oraz przemyslen o rezygnacji ze stazu i powrotu do kraju. Na krawedzi kapitulacji
nastapilo moje pierwsze spotkanie z koncepcja Carla Ransoma Rogersa. Nie bylo ono

! Autoetnografia od momentu pojawienia si¢ w stowniku nauk spotecznych jest stowem wieloznacz-
nym i kryjacym w sobie bardzo rézne tresci. Jako ze pojecie to jest pojemne znaczeniowo, warto zdaé sobie
sprawe ze znaczen i celu, w jakim zostalo uzyte w tekscie. Istotg jest tu uruchomiona przeze mnie autore-
fleksyjnos¢ 1 autoanalityczno$¢; poddanie refleksji wlasnego doswiadczenia zyciowego z odniesieniem do
kontekstu spoteczno-kulturowego, w jakim si¢ pojawito, co sprawia, ze momentami tekst ma cechy doku-
mentu osobistego, uwzglednia osobiste odniesienia, a niekiedy pozycje badacza w procesie analizowania
danych (por. Kacperczyk, 2014, s. 37-39).
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zwigzane ani z jego osoba, ani ze znajomoscig jego tekstow, tylko zaposredniczone przez
przetozonego — psychologa klinicznego juz wtedy majacego duze doswiadczenie psy-
choterapeutyczne i okreslajacego swojg orientacj¢ terapeutyczng jako rogersowska.
Rozumiat to podejscie i skutecznie praktykowat w zawodowej codziennosci. Byt moim
glownym zrodtem wsparcia podczas przezywanego kryzysu. Sprawial na mnie wrazenie
autentycznego w zawodowej 1 wspierajacej zarazem relacji. Wytworzyt atmosfere, w kto-
rej mogltem wystarczajaco swobodnie dzieli¢ si¢ refleksjami i uczuciami, tgcznie z tymi
najtrudniejszymi do wyrazenia. Nasza relacja ewoluowala z formalnej w nieformalna,
odgrywatla coraz istotniejszg role¢ w moim zyciu zawodowym i pozostatych jego aspek-
tach z filozoficzno-egzystencjalnym wiacznie. Po kazdym spotkaniu, i tym czysto zawo-
dowym i bardziej terapeutycznym, odczuwatem niedosyt, bylem gotowy na kontynuacje
1 z radoscig korzystalem z niej przy kazdej okazji. To byto nietuzinkowe do§wiadczenie
Zyciowe.

Po wyjsciu z kryzysu, w mniej emocjonalny, a bardziej racjonalny i systematycz-
ny sposob, zaczalem zapoznawac si¢ z dorobkiem Rogersa. Czytatem jego ksigzki,
dyskutowatem o nich i do§¢ szybko doszedtem do wniosku, Ze to podejscie do relacji
z ludZzmi odpowiada mi najbardziej sposrod tych, z ktorymi si¢ zetknatem i zapoznatem.
Teoretyczng podstawa moich staran w zakresie interwencji terapeutycznych stalo si¢
niedyrektywne, humanistyczne podejécie nastawione na osobg.

Kiedy uprawiatem za granica zawdd psychologa i psychoterapeuty, pracowatem
z ludzmi (wspotpracownikami i klientami) przynalezacymi do r6znych kultur, nacji i ras.
W takich realiach nasilala si¢ we mnie potrzeba poszukiwania teoretycznej i praktycznej
bazy, ktora umozliwia wytworzenie cho¢by poczucia, ze ma si¢ w zasiggu reki jakas
formule, technike, szkot¢ myslenia, rame odniesienia. Czego$, na czym mozna na tyle
mocno oprze¢ swoje dziatanie, ze pojawi si¢ poczucie sensu, przydatnosci i przynajmnie;j
namiastki sprawnosci zawodowej. Czego$, co sprawi cho¢by wrazenie, ze istnieje styl
komunikacyjny, umozliwiajacy przekraczanie barier prawie nie do pokonania. Prace
Rogersa i proby ich aplikowania, dawaty poczucie, ze jesli uda si¢ w zawodowych kon-
taktach by¢ wystarczajgco rogersowskim, to bedzie to rownoznaczne z byciem wystar-
czajaco skutecznym w budowaniu relacji terapeutycznych. Nawet z osobami tak odmien-
nymi kulturowo, ze migdzyludzkie, intymne spotkanie i wzajemne zrozumienie zdaje
si¢ z wielu wzgledow bardzo ograniczone lub niemozliwe. Zinternalizowalem to podej-
$cie tak mocno, ze stato si¢ niezbywalnym elementem mojego stylu interakcyjnego
réwniez w domenach pozazawodowych. Cho¢ jego praktykowanie bywalo trudne, to i tak
na stale wpisato si¢ w mojg tozsamos¢ zawodowa 1 osobistg. Latami pozycja Rogersa,
jako mojego teoretycznego i praktycznego punktu wyjscia (a nastgpnie ramy odniesienia)

dla dziatalno$ci psychoterapeutycznej, byta niewzruszona. Pamigtam, ze wysytano pod
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moim adresem sygnaty, iz powinienem wyjs$¢ poza jedno, by¢ moze zbyt ograniczone,
jednostronne podejscie i otworzy¢ sie na inne. [ w Afryce, i w Nowej Zelandii napoty-
katem sytuacje i osoby, ktore zachgcaty mnie lub wrecz domagaty si¢ ode mnie zorien-
towania w specyfice kulturowej, rozwijania wrazliwosci w oparciu o wiedzg¢ o odmien-
nosciach kulturowych. W réznych instytucjach uzywano i naduzywano wowczas
terminu wrazliwos$¢ kulturowa (cultural sensitivity). Nachalnie promowana, wrecz obli-
gatoryjna postawa bylo balwochwalstwo owej formy sensytywnos$ci. Kto nie chciat
popas¢ w nietaske, powinien wykazac si¢ znajomoscia na przyklad zuluskiej czy maory-
skiej kultury, a jeszcze lepiej wyraza¢ podziw dla jej unikatowosci.

Czasami z powodu niechgci do poprawnosci politycznej (zjawisko o znacznej
potencji zaréwno w Nowej Zelandii, jak i w postapartheidowskiej Republice Potudniowej
Afryki), wzbudzajacej we mnie opozycyjnosc¢ i dziatania rebelianckie, czasami z lenistwa
1 ignorancji, kiedy indziej z powodu niezachwianej wiary w Rogersa, (bedacego moim
guru?) zapoznawanie si¢ z kulturowym zakotwiczeniem o0sob, z ktérymi pracowatem,
byto dla mnie drugorzgdne, ztem nickoniecznym i bywato, ze wyzwalato poczucie stra-
ty czasu. Uznawatem, ze preferowane przeze mnie podejsécie jest uniwersalne lub wy-
starczajgco uniwersalne i jego kompetentna aplikacja stwarza okazj¢ i warunki dla bli-
skiego spotkania migdzy ludzmi nawet wtedy, kiedy dzielg ich wyrazne i/lub radykalne
odmiennosci z kulturowymi wiacznie. Mdj obecny stosunek do rogersowskiego stylu
jest mniej radykalny, naznaczony rezerwa i otwartoscia na alternatywy. Retrospektyw-
ne spojrzenia wzbudzaja watpliwosci wzgledem niegdysiejszych interwencji terapeutycz-
nych?. Mimo zwatpien, wahan i poszukiwan nie odnalaztem do tej pory innego, lepsze-
go podejscia terapeutycznego, ani nie napotkatem wynikow badan, ktére podwazytyby
kluczowe znaczenie rogersowskich pryncypiow. Wrecz przeciwnie, zazwyczaj podsta-
wowe zatozenia tego badacza sg eksplicytnie lub implicytnie wskazywane jako psycho-

terapeutyczne aksjomaty.

2 Cho¢ sam Rogers jednoznacznie wzbraniat si¢ przed odgrywaniem takiej roli wobec kogokolwiek
i wielokrotnie thumaczyt w swoich pismach powody swojej niecheci dla takiego ksztattu relacji.

3 Czy rzeczywiscie udawato mi si¢ nawigzywac wspierajace, oparte na empatycznym zrozumieniu
relacje z Burami, Hindusami, Zulusami, Maorysami? Jakie cele psychologiczne miatem szanse zrealizowaé
spotykajac si¢ z zuluskim wojownikiem, ktory nie postugiwat si¢ angielskim i miat znikomy kontakt z kul-
turg Zachodu? Czy terapeutyczna praca, zaposredniczona tlumaczem, podczas spotkania z kulturowym
,alienem” ma jakikolwiek sens? Jak bylem postrzegany przez ,,innych”? Czy moje proby empatyzowania,
sensytywnego wstuchiwania si¢ byly interpretowane zgodnie z mojg intencja? Czy niedyrektywne podejscie
byto uzyteczne, jesli zuluski klient dostrzegat we mnie sangome? Czy psychoterapeuta, ktéry nie uzywa
muthi ma szans¢ by¢ pomocnym? Pytania mozna mnozy¢. Petnig w tym tek$cie raczej funkcj¢ retoryczna,
nie merytoryczng. Artykut nie dostarcza na nie odpowiedzi, a tylko uwypukla kolejny raz ztozono$¢, mean-
dryczno$¢ miedzyludzkich i miedzykulturowych spotkan.
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Zarys pryncypiow paradygmatu Rogersa

Rogers napisat wiele artykutow i ksigzek opartych na dtugoletnich badaniach®. Na
temat jego koncepcji powstata znaczna liczba publikacji’. Materiaty te sg powszechnie
dostepne, dlatego w artykule nawiaz¢ bardzo skrotowo do podstawowych zatozen. Jego
podejscie jest okreslane jako niedyrektywne lub nastawione na osobg; miesci si¢ w nur-
cie psychologii humanistycznej, a jego korzenie siegaja egzystencjalizmu (Frankl, 1970;
May, 1995).

Niedyrektywnosc¢ i permisywnos$¢ to jedne z kluczowych zatozen Rogersa. Jego
zdaniem czlowiek ma predyspozycje do samodzielnego decydowania, szukania wtasnej
drogi rozwoju i spetnienia. Jednostka zdrowa psychicznie to taka, ktéra jest w stanie
rozpozna¢ i realizowac swdj specyficzny potencjal. W procesie terapii pierwszy plan
stanowi klient (podobnie jak w wychowaniu dziecko, a w edukacji uczen) i jego indywi-
dualny, idiosynkratyczny sposéb widzenia swiata i dzialania w nim (Rogers, 1969;
Kirschenbaum, Henderson (eds.), 1989a). Swego czasu byt to koncept nowy, wrecz re-
wolucyjny. Wezesniej za najistotniejsze uwazane byly kompetencje terapeuty, jego
umiejetnosci diagnostyczne, interpretacyjne, perswazyjne itd. W podejsciu dyrektywnym
dziecko, uczen lub pacjent winni podporzadkowac si¢ ekspertowi. On podejmuje klu-
czowe decyzje, diagnozuje, sugeruje okreslone wybory i dziatania.

Jednak niedyrektywna terapia, stawiajgca w centrum klienta, nadal wymaga obec-
nosci eksperta. W rzeczywistych sytuacjach (nie tylko natury terapeutycznej) okazuje sig,
ze kompetencje, konieczne w rogersowskim stylu budowania relacji, sg trudnym wyzwa-
niem®. Jedng z nich jest umiejetno$¢ sensytywnego stuchania, ktoérego poktosie stanowi
stworzenie srodowiska interakcyjnego sprzyjajacego rozwojowi osobowosci, kreatywno-
$ci 1 atmosfery wspotpracy z jednostka lub grupa. Wazne jest budowanie klimatu komu-
nikacyjnego pozbawionego destruktywnej ewaluacji, moralizatorstwa, wytwarzajgcego
za$ poczucie swobody, permisywnosci, akceptacji i ciepta. Kolejna prominentna sktado-
wa to kongruencja’. Kongruentny jest ten, kto potrafi by¢ autentyczny podczas interakcji,

4 Jako jeden z pierwszych korzystat podczas szczegdtowej analizy procesu terapeutycznego z nagran.
Sale na Ohio State University wyposazono w aparatur¢ do rejestracji. Zapisu dokonywano na ptytach fono-
graficznych. Sporzadzano rowniez transkrypcje (Kirschenbaum, Henderson (eds.) 1989b).

5 Sam trzykrotnie takze na ten temat publikowatem: Banaszak, Florkowski (2014a); Banaszak, Flor-
kowski (2014b); Florkowski (2017).

¢ Aczkolwiek sa wsrod roznych populacji naturszezycy, ktorzy sa rogersowscy w swoim sposobie
bycia, a zarazem nie wiedzg o istnieniu koncepcji Rogersa ani o nurcie psychologii humanistyczne;j i filozo-
fii egzystencjalnej, z ktorej si¢ wywodzi. Styl bycia, ktory dla jednych jest nabyta swiadomie postawa,
kompetencja (albo kompetencja niemozliwg do nabycia), dla innych jest zwyczajnym, oczywistym sposo-
bem zycia wérdd ludzi.

W niektorych publikacjach kongruencja (realness, genuineness) jest przez Rogersa stawiana na
pierwszym miejscu. Jego zdaniem, jesli facylitator procesu terapeutycznego, edukacyjnego itp. jest w stanie
wprowadza¢ do interakcji swoje autentyczne, rzeczywiste ja, zamiast skrywac si¢ za fasada roli spotecznej,
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otwarcie prezentowa¢ postawy i wyraza¢ emocje doznawane w danej chwili. Kongruen-
cja oznacza dostepnos¢ do emocji, przenikanie ich do samoswiadomosci danej osoby.
Osoba kongruentna potrafi Zy¢ swymi emocjami i uczuciami, wnosi¢ je w zwigzki i sto-
sownie — z poszanowaniem innych osob — je wyrazac.

Rogers rozpowszechnil pojecie empatii. Zdaje sie¢ ono wspodlczesnie naduzywane,
stracilo status wyjatkowosci. Jednoczesnie jest czgsto rozumiane w ograniczony lub
btedny sposob. Bycie empatycznym oznacza przede wszystkim rozumienie znaczen we-
wnetrznego $wiata innego czlowieka tak, jak gdyby byty moje. Istotne jest zachowanie
dystansu —,,jak gdyby” — co zapobiega fuzji z inng osobg. Poza probg rozumienia, empa-
tia zaktada takze umiejgtno$¢ emocjonalnego synchronizowania, wspotodczuwania.
Istotne jest wigc precyzyjne odczytywanie osobistych znaczen i odczué oraz rozgranicza-
nie tego, co wlasne i cudze w sensie psychicznym (Rogers, 1969; Kirschenbaum, Hender-
son (eds.), 1989b; Rogers, 1993; Rogers, Stevens, 1994). Empatyczne zrozumienie pojawia
si¢ w zyciu codziennym epizodycznie: ,.ten rodzaj rozumienia jest nadzwyczaj rzadki.
Malo kiedy jest nam oferowany, a i my nieczesto probujemy w ten sposob rozumie¢ innych”
(Rogers, Stevens, 1994, s. 54). Podkresla si¢ tez znaczenie bezwarunkowego, pozytyw-
nego nastawienia, jakie powinno by¢ obecne w relacji (na przyktad terapeutycznej czy
edukacyjnej). Utrzymywanie pozytywnego stosunku do drugiej osoby, bez wzgledu na
to, jaka ona jest w danym momencie, redukuje zachowania obronne, sprzyja otwartosci
i poczuciu komfortu (Rogers, 1969; Kirschenbaum, Henderson (eds.), 1989b; Rogers, 1993;
Rogers, Stevens, 1994; Farber, Doolin, 2011). Terapeuta powinien z wyczuciem postugiwac
si¢ osadem lub umie¢ zawiesi¢ osad, bowiem za krytyczna (jak i korzystng) ewaluacja
skrywa si¢ utrudnienie wyrazania siebie. Pozytywna ewaluacja moze uniemozliwiac¢
ujawnianie negatywow, a negatywna usuna¢ inne kwestie z rozmowy.

Unikanie doradzania to kolejny element terapii zogniskowanej na osobie. Zaktada
si¢, ze doradzanie to zawsze proba zmienienia kogo$ podtug wtasnych zatozen i systemow
warto$ci. Ludzie za$ rzadko korzystaja z porad, a ponadto maja tendencj¢ do obwiniania
doradcéw za btedne wskazowki. Niektore osoby zdaja si¢ wymusza¢ rady, by méc udo-
wodni¢ doradzajagcemu, ze jest nickompetentny, kiedy jego dyrektywy doprowadza do
intymnej katastrofy. Reagowanie na emocje i uczucia, wytapywanie i odzwierciedlanie
ich subtelnych przejawdw, sg zdaniem Rogersa tym, na czym powinien si¢ skupi¢ psy-
choterapeuta. Badacz ten twierdzil, ze zazwyczaj zawarto$¢ wypowiedzi jest mniej
istotna niz towarzyszace jej emocje i wyrazone uczucia. Narracje bez uczuciowych afi-

liacji moga by¢ racjonalizacjami, intelektualizacjami, a poruszanie si¢ posrod nich,

to bedzie efektywny. Granicag kongruencji jest stosowno$¢ kongruentnego zachowania w specyficznym in-
terakcyjnym kontekscie. To na ile autentycznie, tu i teraz mozna wyrazi¢ siebie jest ograniczone — jak wspo-
mniano powyzej w glownym tekscie artykutu — sensytywnoscia i szacunkiem dla drugiego cztowieka (Ro-
gers, 1969, s. 106-109).
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z nadziejg na przydatne wykorzystanie, jest zazwyczaj nieefektywne (Kirschenbaum,
Henderson (eds.), 1989a; Rogers, 1993; Rogers, Stevens, 1994). Rogers zwraca uwage na
to, ze w rodzicielstwie, terapii czy edukacji istotne jest to, by dziecko, klient czy uczen
czuli si¢ cenieni/doceniani (prized) 1 akceptowani (accepted). Wazne, by tego typu relacje
wzrastaty na gruncie zaufania (trusf) i troski wyzbytej z zaborczos$ci (non-possessive
caring). Niejako efektem ubocznym obecnosci tego rodzaju jakosci relacyjnych staje si¢
szacunek wzgledem osoby, ktora wnosi je do spotkan miedzyludzkich (Rogers, 1969).

Trudno wskaza¢, ktora z umiejetnosci ma decydujace znaczenie dla skutecznej
komunikacji migdzyludzkiej i miedzykulturowej. Mozna jednak zatozy¢, ze szczegdlne
miejsce (cho¢ rangowanie jest trudne i1 dyskusyjne) zajmuje wglad (Rogers, 1993; Rogers,
Stevens, 1994). Istoty ludzkie r6znig si¢ znaczaco poziomem refleksyjnosci, czgstoscia
i glebokos$cia wgladu. Im rzadziej ktos korzysta z mentalnego metapoziomu, tym czesciej
mysli i dziata rutynowo i tym tatwiej wpada we wnyki schematow, stereotypow, uprzedzen,
stygmatyzacji i pochopnych wykluczen. Tym samym jest o wiele bardziej kontrolowany
przez wptywy spoteczno-kulturowe i glebokie internalizacje. Intensywna samo$wiadomos$¢
stwarza klimat kwestionowania, watpienia; rozbudowany wglad daje szans¢ zmiany za-
patrywan, uelastycznia repertuar zachowan. Migdzykulturowa komunikacja wymaga
nieustannej elastycznosci, adaptacji, myslenia i dzialania na metapoziomie. Mozna przy-
jac, ze samo$wiadomos¢ jest, przynajmniej potencjalnym, narzgdziem umozliwiajgcym
wymbkniecie si¢ spotecznej kontroli, przejawiajacej si¢ m.in. zrutynizowanymi interpre-
tacjami. W podobny sposob mozna powigza¢ samoswiadomos¢ z innymi kluczowymi
komponentami koncepcji Rogersa, co zdaje si¢ potwierdza¢ jej znaczenie. Zaktocenia
w funkcjonowaniu samoswiadomosci skutkujg deficytem empatii. Moga tez wigzac si¢
z aleksytymia, czyli niemozno$cig rozpoznawania i nazywania wtasnych stanéw emocjo-
nalnych, a w efekcie wspotodczuwania zar6wno na poziomie wewnatrzkulturowym, jak
i miedzykulturowym (Moriguchi, Decety, Ohnishi, Maeda, Mori, Nemoto, Matsuda
i Komaki, 2007; Rasoal, Eklund i Hansen, 2011).

Zdobycie przez terapeute zarysowanych powyzej kompetencji nie gwarantuje
powodzenia. Warianty komunikacji miedzyludzkiej, wielos¢ kontekstow i innych, czgsto
niedostrzeganych, czynnikow powoduja, ze praktyka jest bardziej ztozona niz jej opisy.
Rogersowski styl komunikacyjny, nawet sprawnie uprawiany, moze by¢ opacznie inter-
pretowany prze interlokutoréow. Kontakty z zaburzonymi jednostkami — psychotykami
lub osobami z trudno$ciami charakterologicznymi — pokazuja, ze empatia moze by¢
postrzegana jako brak zaangazowania, bezwarunkowe pozytywne nastawienie jako
obojetnosc, osobiste ciepto jako zagrazajaca bliskosé, a rzeczywiste emocje odczuwane
jako falszywe. Zdarzaja si¢ tez sytuacje, kiedy empatia i akceptacja sa interpretowane

jako bezradnos¢ i przejaw stabosci charakteru terapeuty (Rogers, Stevens, 1994). Takie

154 Fabrica Societatis



Paradygmat Carla Ransoma Rogersa w miedzykulturowej perspektywie

znieksztalcenia i zaktdcenia komunikacyjne sg dos¢ powszechne. Wystepuja nawet
w homogenicznych populacjach. Zr6éznicowania kulturowe z tatwoscig amplifikuja te
trudnosci, bowiem prowadzg do zetknigcia si¢ odmiennych, czasami wrecz niekompa-
tybilnych, schematow kognitywnych, skryptéw dziatan i reakcji emocjonalnych (Scollon,
Wong Scollon, 1999). Mozna wiec postawi¢ szereg pytan. Czy Rogersowi udato sig
stworzy¢ styl komunikacyjny, ktory znosi lub znaczaco ostabia miedzykulturowe barie-
ry? Czy kompetentny rogersowski terapeuta moze efektywnie pracowac¢ z dowolnym
klientem? Czy rzeczywiscie mi¢dzykulturowe, etniczne, polityczne napigcia i konflikty
moga by¢ rozwigzywane z wykorzystaniem tego podejscia w mediacji?

Rogers zdawat si¢ by¢ optymista. Pod koniec Zycia stat si¢ misjonarzem: odwiedzat
wiele krajow, organizowat warsztaty, facylitowat spotkania liderow skonfliktowanych grup.
Miat nadzieje, ze migdzyludzki dialog w miedzynarodowej skali uchroni przed kolejnymi
wojnami 1 nuklearng zagtada. Wprawdzie do nuklearnej konfrontacji jeszcze nie doszto,
ale konflikty zbrojne wcigz trwaja i nic nie wskazuje na to, by pacyfizm, nawet wsparty
rogersowska koncepcja i praktyka, doprowadzit do trwatego, globalnego pokoju na §wiecie.

Osobowosciowe ograniczenia. Od psychopatii do empatii

Istnieja r6znorodne utrudnienia w implementacji rogersowskiego modelu zaré6wno
w obregbie psychoterapii, jak i w innych kontekstach komunikacyjnych, facznie z miedzy-
kulturowymi. Jednym z nich jest zaburzona osobowos¢. Stworzono dos¢ rozbudowane
kategoryzacje zaburzen osobowosciowych. Zarys informacji na ten temat mozna odnalez¢
na przyktad w kolejnej, obecnie obowigzujacej, pigtej wersji amerykanskiego podreczni-
ka diagnostyki psychiatrycznej (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders,
w skrocie DSM-5). Nie bede rozwijal tego watku (zainteresowany czytelnik moze zazna-
jomic¢ si¢ ze szczegotami korzystajac z powyzszego zrodla), nawigze jedynie ilustracyjnie
do jednej z kategorii diagnostycznych, okreslanej mianem psychopatii. Uczynie tak dla-
tego, ze psychopatyczne podejscie do drugiego czlowieka zdaje si¢ by¢ spektakularnym
kontrapunktem dla empatycznego, rogersowskiego. Psychopatia jawi si¢ jako antyteza
empatycznego tworzenia powigzan miedzyludzkich, a zarazem empatyczna relacja z oso-
ba o psychopatycznych predyspozycjach stanowi potencjalne antidotum dla rozwoju
w pelni psychopatycznej osobowosci. Innymi stowy, powotujac si¢ na przywotywanego
ponizej autora — Jamesa Fallona (2017) — empatyczne srodowisko moze stworzy¢ szansg
profilaktyki psychopatii®. Z racji takich powigzan pomigdzy wskazanymi zjawiskami

8 Jej w pelni ukonstytuowana postac jest z reguly oporna na wptywy terapeutyczne. Zazwyczaj pro-
cedury wdrazane na przyktad przez systemy penitencjarne, jak i te oparte na innych instytucjach, wykazuja
mala skuteczno$¢ naprawcza.
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chcialbym w ponizszym fragmencie artykutu nawiaza¢ do psychopatologii z psychopa-
tycznego spektrum.

Wskazany powyzej DSM-5 nie odwotuje si¢ do psychopatii jako wydzielonej
jednostki diagnostycznej, wskazuje zarazem kategorie, ktorych elementy s3 jej kompo-
nentami. Blisko spokrewnione z psychopatia sa zaburzenia osobowosci o charakterze
antyspolecznym’, narcystycznym i pogranicznym.

Fallon (2017) prezentuje proby deskrypcji, eksplanacji i prognostyki zachowan
0sob o predyspozycjach psychopatycznych oparte na wspotczesnych badaniach nauko-
wych. Przy tym autor z jednej strony postrzega siebie jako pograniczny przypadek tego
zaburzenia (zob. Fallon, 2017, s. 247)"°, z drugiej jest neuronaukowcem o rozlegtym
doswiadczeniu i wysokim poziome kompetencji. W ksigzce znajduja si¢ dowody czeste-
go korzystania z samoobserwacji, nawigzywania do autorefleksji i wgladu, czyli czerpa-
nia z autoetnograficznych zasobow i taczenia ich z obiektywizowanymi naukowo roz-
wazaniami. Jest to styl zbiezny z proponowanym w tym artykule.

Fallon postuguje si¢ metaforg trojnoznego taboretu. Jego zdaniem psychopatyczne
tendencje sg oparte na trzech podporach:

[pierwsza to] bardzo stabe funkcjonowanie oczodotowej czesci kory przedczotowej oraz
przedniej czesci plata skroniowego, w tym takze ciala migdatowatego, druga to: obcigzo-
ne duzym ryzykiem warianty genéw, z ktorych najbardziej znanym jest gen wojownika,
trzecia wreszcie to: doswiadczenie wykorzystania emocjonalnego, fizycznego lub seksu-

alnego we wczesnym dziecinstwie (Fallon, 2017, s. 120).

Zatem pierwsza noga taboretu to obnizona aktywno$¢ wymienionych powyzej
obszaréw mozgu. Fallon zauwazyt, Ze jego mozg funkcjonuje podobnie jak u psychopa-
tycznych kryminalistow. Bylto to dla niego zaskakujace odkrycie. Owo funkcjonalne
podobienstwo polega wlasnie na obnizonej aktywnosci specyficznych stref mozgu. To one
,,$3 zaangazowane w hamowanie, zachowania spoteczne, etyke i moralno$¢” (Fallon,
2017, s. 69).

Druga noga sa predyspozycje genetyczne. Mezczyzni wyposazeni w tzw. gen
wojownika ,,czesciej nalezg do gangdw. W poréwnaniu za$ z innymi cztonkami danego

gangu sg bardziej brutalni i dwukrotnie czgséciej siegaja po bron w trakcie bojki” (Fallon,

° Antyspoteczne zaburzenia cechuje: ,,uogdlniony wzorzec lekcewazenia i tamania praw innych lu-
dzi, wystepujacy od pigtnastego roku zycia i przejawiajacy si¢ w postaci co najmniej trzech z ponizszych
objawoOw: nieprzestrzeganie norm spotecznych, niecodpowiedzialno$¢, oszustwa, niezwazanie na dobro in-
nych, brak umiejetnosci planowania oraz sktonnos$¢ do irytacji i agresji” (Fallon, 2017, s. 18).

10 Okreéla siebie paradoksalnie brzmigcym mianem psychopaty prospotecznego.
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2017, s. 93). Mozna powiedzie¢, ze gen ten predysponuje do zachowan antyspotecznych!'.
Trzecig noga, kluczowa dla petnego rozwoju psychopatii, jest wptyw srodowiska.

Zdaniem przywotanego badacza mechanizm spustowy takich zachowan psycho-
patycznych jak morderstwo z premedytacja lub seryjne morderstwa, jest Scisle powigza-
ny z przemoca w $srodowisku rodzinnym i czesta utratg jednego lub obojga rodzicow na
wezesnych etapach rozwojowych. W jego przypadku wspierajace srodowisko rodzinne
stato si¢ szczepionka chronigca go przed staniem si¢ osoba agresywnie destruktywna.
Jest prospotecznym psychopata, czyli kim$ utrzymujacym si¢ w obszarze przydatnosci
1 akceptacji spotecznej z relatywnie niskim poziomem zagrozenia dla innych, dzieki
temu, ze empatyczne srodowisko rodzinne w kluczowych fazach rozwojowych zréwno-
wazylo (a wlasciwie przewazyto) biologicznie uwarunkowane predyspozycje i doprowa-
dzito do inhibicji patologii'?.

Jesli srodowisko spoteczne nie buforuje sktonnosci, psychopatia ma szansg¢ osiagna¢

petnie swej formy, ktora pokrotce prezentuje ponizszy cytat.

Czynnik interpersonalny obejmuje powierzchowno$¢, megalomanie i sktonnos¢ do ktam-
stwa, z kolei czynnik afektywny — brak wyrzutow sumienia, brak empatii i odrzucanie
odpowiedzialno$ci za wlasne dziatania. Na czynnik behawioralny sktadaja si¢ impulsyw-
nos¢, brak celow i zawodno$¢, na czynnik antyspoteczny za$ — porywczo$¢, zachowania

przestepcze w okresie dorastania i przeszto$¢ kryminalna (Fallon, 2017, s. 21).

Wszystkie te wspolgrajace czynniki tworzg osobowos$¢ i styl komunikacyjny be-
dacy antyteza tego, ktory Rogers uwaza za facylitujacy komunikacje miedzyludzka
1 miedzykulturowa. Psychopatia i deficyt empatii (jak zostato to juz wskazane) idg w pa-
rze, a zdolno$¢ empatyzowania jest kamieniem wegielnym koncepcji Rogersa. Mozna
by w tym momencie zamkna¢ rozwazania, bo psychopata jako osoba wyzbyta empatii
nie jest w stanie skutecznie si¢ komunikowac, wnikna¢ w glebsze poktady rozumienia
siebie 1, co za tym idzie, innego czlowieka. Sprawa niestety nie jest tak prosta i jedno-
znaczna. Z jednej strony empatia nie stanowi zjawiska jednowymiarowego, z drugiej
psychopaci potrafig (na pewnym poziomie) wnikliwie rozumie¢ schematy dziatania ludzi,
ich motywacje, pragnienia i bezwzglednie z tego korzysta¢ w psychomanipulacji (przed

ktoéra nie powstrzymujg ich wyrzuty sumienia ani inne wewnetrzne mechanizmy

! Jak kazde predyspozycje, tak i te zwigzane z zachowaniami antyspotecznymi, trudno oceni¢ jedno-
znacznie. Osoby nadzwyczaj impulsywne, agresywne i bezwzgledne moga okaza¢ si¢ prospoteczne, zostaé
wodzami, dowddcami i skutecznie eliminowac czlonkéw wrogiej grupy na przyktad w sytuacji konfliktu
zbrojnego. Z tatwoscia, wraz z taka zmiang kontekstu spotecznego, przeistocza si¢ ze ztoczyncow w dobro-
czyncow.

12 Autor podkresla, ze najwigksze spustoszenie powoduja najwczesniejsze, dziejace si¢ w pierwszych
miesigcach i latach zycia uszkodzenia mentalne.
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kontrolne). Psychopata potrafi przekonujaco udawac troske, wyrzuty sumienia oraz pro-
ces empatyzowania, co komplikuje obraz jeszcze bardzie;.

Warto przypomnie¢, ze empatia nie jest tym samym co wspdtczucie (cho¢ jest
z nim czgsto mylona) oraz ze nie stanowi conditio sine qua non wspotczucia. Dla pre-
zentowanych tu rozwazan istotniejsze jest jednak nie rozrdéznianie empatii i wspotczucia,
ale wskazanie jej kluczowych wymiaréw, sposobow jej przejawiania si¢ oraz konsekwen-
cji. ,,Poza [...] mieszankg rodzajow empatii dla jednostki czy dla grupy, istnieje tez inna
wazna roznica: migdzy empatia emocjonalng a empatia poznawczg, znang tez pod nazwa
teorii umyshu” (Fallon, 2017, s. 163). Teoria umystu rozwija si¢ od wczesnego dziecinstwa.
To dzigki niej dziecko uczy si¢ swoich mentalnych stanoéw, dostrzega pragnienia, inten-
cje i przekonania oraz to, ze inne osoby funkcjonujg z jednej strony podobnie, z drugiej
za$ moga by¢ bardzo odmienne. ,,Osoby dotknigte psychopatia, narcyzmem i pewnymi
afektywnymi formami schizofrenii wykazuja empati¢ poznawcza, brak im jednak em-
patii emocjonalnej” (Fallon, 2017, s. 164). Empatia poznawcza (umiejetnos$¢ postugiwa-
nia si¢ teorig umystu) daje psychopacie dostep do drugiego cztowieka, do zrozumienia
mechanizméw zawiadujgcych jego dziataniem. Deficyt empatii emocjonalnej skutkuje
brakiem skruputéw, wyrzutow sumienia, czgsto takze zdolnoSci powsciggania zachowan
impulsywnych, co odcina mozliwo$¢ hamowania postugiwania si¢ dostepna (zebrang za
pomoca empatii kognitywnej) wiedzg ze szkodg dla drugiego cztowieka. Zrgczne ko-
rzystnie z teorii umystu czyni z psychopatow znakomitych spolecznych szachistow,
ktorzy potrafia gromadzi¢ duzo informacji, analizowa¢ wiele opcji, wyprzedzi¢ ruchy
przeciwnikow i wygrywac partie. Miedzy innymi dlatego, zZe... nie przeszkadzaja im

emocje’.

13 Dostep do emocji, przezywanie ich, kierowanie si¢ uczuciami, dzielenie si¢ nimi itd., zdaje si¢ prze-
jawem zdrowia psychicznego i bycia w pelni czlowiekiem. Ale intensywne zycie emocjonalne, wrazliwos¢
(a szczegdlnie nadwrazliwos¢) moga tez stanowi¢ utrudnienie, a nawet zagrozenie. Na przyktad zaburzenia
o charakterze leckowym, z fobiami wlacznie, sg do$¢ powszechng przypadtoscia zakorzeniong w emocjach.
Podobnie jest z depresja. Jedna z zalet bycia psychopatg jest mate prawdopodobienstwo popadania w depre-
sj¢ i stany lekowe. Paradoksalnie, w pewnych zakresach psychopaci moga by¢ uznani za zdrowszych, bo
zycie pozbawione leku (szczegolnie chronicznego) jest zdrowsze. Dowodzg tego badania naukowe. ,,Korty-
zol, hormon steroidowy i zarazem gtéwny hormon stresu, przeptywa przez cate ciato, wywotuje reakcje
stresowa, w tym przyspieszajac metabolizm cukrow, thuszczow i bialek oraz hamujac dziatanie uktadu od-
pornos$ciowego. Dlatego organizm funkcjonujacy w chronicznym stresie w mniejszym stopniu potrafi zwal-
czy¢ chorobe. Ludzie, ktérzy z natury sa mniej zestresowani (na przyktad psychopaci) przez cate zycie
unikaja wigkszosci chordb, poniewaz ich uktad odpornosciowy dziata stale na wysokich obrotach. Teore-
tycznie wige psychopaci moga wies¢ przyjemne, zdrowe i dlugie zycie...” (Fallon, 2017, s. 237-238). Me-
chanizm zdaje si¢ prawdopodobny, argumentacja przekonujaca. Niektore znane mi osoby o osobowosciach
ze spektrum narcystyczno-psychopatycznego wygladaja na o dwadziescia lat mtodsze niz wskazuje na
to ich PESEL. Jak wynika z tekstu Fallona, moze za tym sta¢ nie tylko dbanie o siebie, prozdrowotny styl
zycia, korzystanie z ushug chirurgii estetycznej i zabiegdéw oferowanych przez kosmetologie, ale takze pro-
cesy hormonalne. Lektura Fallona przypomniata mi rozmowg z kierownikiem relatywnie wysokiego szcze-
bla, ktory podczas spotkania wskazal na plik papierow na biurku. Powiedzial mi, ze dotycza pracownikow,
ktorych niebawem bedzie zwalnial. Dodat, Ze jest do dla niego trudny proces, bardzo stresujacy i ze juz go
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Paradoksalnie psychopaci prawdopodobnie byliby mniej skuteczni w swoich dzia-
faniach (czyli czesto mniej szkodliwi), gdyby byli totalnie (a nie czgsciowo) nieempa-
tyczni. Gdyby nie wspotodczuwali i zarazem nie posiadali zdolno$ci wnikliwego rozu-
mienia schematow dziatania innych, motywujacych ich pragnien, ograniczajacych
stabosci, to skutecznos$¢ psychomanipulacji spadtaby radykalnie. Tymczasem potrafia
dobrze zagra¢ empatyczne shuchanie, zdoby¢ przychylnos¢ eksploatowanych przez siebie
0s0b, kreowa¢ klimat kolezenstwa i przyjazni. Taki styl relacyjny czgsto prowadzi do
otwierania si¢ rozmowcow. Dobrze odegrane empatyczne stuchanie staje si¢ narzedziem
budowania poczucia zaufania, bezpieczenstwa'.

Psychopaci bywaja mistrzami autoprezentacji i efektywnie postuguja si¢ réznymi
autoprezentacyjnymi technikami. Jedna z nich stanowi ingracjacja. Jest ona szczegodlnie
interesujgca w kontekscie tych rozwazan, bowiem moze zosta¢ odebrana jako empatycz-
na wrazliwos$¢ i1 zarazem by¢ elementem interakcyjnej fasady. Ingracjacja polega na
probach zwigkszenia wiasnej atrakcyjnosci w oczach drugiej osoby. Ingracjator w sto-
sunku to ingracjowanego stosuje zazwyczaj trzy typy taktyk: podwyzszanie samooceny
(osiggane za pomocg schlebiania i komplementowania), konformizm (np. ingracjator
udaje, ze podziela istotne opinie z ingracjonowanym) i pozytywna autoprezentacj¢ (uka-
zywanie swoich pozytywow i bagatelizowaniu negatywow)?. Ingracjatorzy potrafig
takze zrecznie korzysta¢ z wyswiadczania przystug w celu wzbudzania sympatii, ktora
zwieksza prawdopodobienstwo odwzajemnienia przystugi (cho¢ sama przystuga moze
by¢ forma manipulacji) (Colman, 2009, s. 275-276). Zr¢cznie stosowana przez psycho-
patdéw ingracjacja moze tudzaco przypomina¢ techniki uzywane przez Rogersa.

odchorowuje od dlugiego czasu. Nie mogtem pozby¢ si¢ wrazenia niespdjnosci. Mowit o tym, jak stresuja-
ce jest jego potozenie, a ja widzialem $wietnie wygladajacego, wyluzowanego pigédziesigciolatka (ktory
faktycznie byt dwadziescia lat starszy). Nie udato mi si¢ dostrzec zadnego symptomu zestresowania. Zara-
zem ta osoba (jesli polega¢ na mojej diagnostyce i przyjac, ze moje spostrzezenia nie sg poklosiem projekcji
lub innego btgdu) byta reprezentantem spektrum narcystyczno-psychopatycznego o wysokim stopniu sku-
tecznos$ci dziatania spolecznego. Wydaje si¢ tez, ze poréwnanie psychopatow do szachistow jest dobrg ilu-
stracja. Zdarzato sig, iz znane mi osoby o tendencjach narcystyczno-psychopatycznych mowity o sobie jako
o skutecznych szachistach, nadzwyczaj trafnie przewidujacych i uprzedzajacych ruchy przeciwnikow. Ze
sporg dozg zadowolenia informowaty jak szybko orientuja si¢ kto jest kim (pionek czy figura) na zyciowej
szachownicy. Blyskawicznie i trafnie kalkulowaty przydatnos¢ inicjowania i podtrzymywania interakcji.

14 A takie warunki sprzyjaja udostgpnianiu informacji o sobie, tacznie z tymi osobistymi lub wregcz
sekretnymi. Osoby ze spektrum narcystyczno-psychopatycznego potrafia wywrze¢ pozytywne pierwsze
wrazenie, wreez oczarowaé 1 uwiesé. Stuchanemu zdaje sig, ze s3 empatyczne, a po niewczasie okazuje sig,
iz zetknat si¢ ze sztuczka pozwalajaca zebra¢ informacje na jego temat, a nastepnie przeciwko niemu je
wykorzystac.

5 Yac. in + gratia ‘taska’, zob.: Ingracjacja. Definicje, http://autoprezentacja.mozello.pl/taktyki-2/
asertywne-taktyki/ingracjacja/, data dostgpu: 2018 04 12; Chlewinski Zdzistaw, 1985, Ingracjacja jako tech-
nika manipulacji obrazem siebie, Seminare. Poszukiwania naukowe, Towarzystwo Naukowe Franciszka
Salezego, 7, s. 29-37, http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmetal.element.desklight-91454dbc-cc8e
-43ec-9696-5108a2ab1d76, data dostepu: 2018 04 17.
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Empatyczne stuchanie samo w sobie powoduje wzrost atrakcyjnos$ci stuchajacego
w oczach wystuchiwanych. Wystuchani odczuwaja ulge, wdzigcznos¢ i swiadomie lub
nie moga poczuwacé si¢ do odwdzigczenia. Empatyczne odzwierciedlanie uczué¢ ampli-
fikuje ten proces. Zawieszenie osadu, bezwzgledne poszanowanie moze by¢ utozsamio-
ne z konformizowaniem z prezentowanymi opiniami. Jesli nie pojawia si¢ otwarta
krytyka, a zamiast niej dominuje akceptacja, obserwator tatwo moze uznac tego typu
zachowanie za przejaw konformizmu. Zachowania takie moga doprowadzi¢ to zatarcia
granic migdzy repertuarem zachowan psychopatycznych, ingracjacjg i rogersowskim
stylem komunikacyjnym. By¢ moze najistotniejsze rozrdznienie sprowadza si¢ do mo-
tywacji. Jesli jednak uzna¢, Zze rogersowski psychoterapeuta postuguje si¢ wskazanymi
technikami po to, by migdzy innymi zarabia¢ pieniadze, to sprawa ulega dalszemu za-
gmatwaniu.

Jak si¢ maja psychopatyczne predyspozycje do dialogu, konfliktéw i innych pro-
cesow migdzykulturowych? Im wyzszy poziom psychopatii, tym wigksze prawdopodo-
bienstwo afiliacji z takimi cechami, jak okrucienstwo, chciwo$¢, prowokowanie chaosu
i przemocy (z wojng wlacznie) w celu siggania po egoistyczne gratyfikacje. Wspotczesnie,
w czasach prob podejmowania miedzykulturowych porozumien i wspotpracy, zdaje sig,
ze osobowosci psychopatyczne nie sg faworyzowane. Dialog miedzykulturowy jest raczej
facylitowany przez inne style charakteréw i postawy. Rzecz w tym, ze psychopaci by-
wajg mistrzami autopromocji. Potrafiag bezwzglednie konkurowaé o eksponowane sta-
nowiska, ktore maja wptyw na ludzkie losy. Jesli przyjaé, ze psychopaci stanowia okoto
2 proc. populacji i jest to wskaznik nieczuly na rdznice rasowe i kulturowe, to nie sposob
unikna¢ kontaktu z tego typu ludzmi i ustrzec si¢ przed ich manipulacjami. Mogg zatem
prezentowac si¢ jako wybitni migdzykulturowi moderatorzy, mediatorzy, wysmienicie
maskowac¢ deficyty emocjonalnej empatii, sprawia¢ wrazenie kompetentnych, troskliwych
i wrazliwych, a w kluczowych sytuacjach podejmowac dziatania sensu stricto egoistycz-
ne, szkodzgce innym. Moderacja komunikacji migdzyludzkiej i migdzykulturowej jest
dla nich potencjalnym polem bezwzglednej eksploatacji, a nawet destrukcji. Nadal nie
istniejg sprawne systemy zabezpieczajace przed destruktywnymi wptywami wynikaja-
cymi z psychopatii. Dotad Zaden znany mi system spoleczny nie stworzyt procedur
wykluczajacych takie style charakterologiczne z pozycji decydenckich najwyzszych
szczebli. Zarazem w pelni ukonstytuowany syndrom psychopatyczny (w kazdym kon-
tekscie kulturowym) uniemozliwia autentyczne, etyczne i moralne praktykowanie roger-

sowskiego paradygmatu komunikacyjnego.
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Mie¢dzykulturowe limitacje

Rogers (1993) obstawat przy swoich ustaleniach. Pozostat optymista w kwestiach
rozwiazywania konfliktow oraz budowania miedzykulturowych porozumien. Podstawa
jego optymizmu bylo migdzy innymi zatozenie, ze jesli kulturowe réznice zostang
otwarcie wskazane i wyjasnione, prawdziwe ja ujawnione, to dojdzie do spotkania mig-
dzyludzkiego pomimo zréznicowania kulturowego. Zaktadat, ze wnikliwe obserwacje
1 wrazliwe budowanie relacji sg szansg na transcendencje wplywdw i ograniczen kultu-
rowych. Uwazal, ze gatunek ludzki tacza egzystencjalne nieuchronnosci, radosci i roz-
terki, farsy i tragedie. Odmiennos$ci skryptow kulturowych nie sa tak gtebokie, jak po-
dobienstwa wynikajace z natury ludzkie;j.

Czy Rogers miat racje w tym wzgledzie? Antropologia kulturowa i dyscypliny
pokrewne dostarczajg informacji, ktore wskazuja, ze ludzie sa w sporej mierze kontro-
lowani przez swoje kultury. Decydujg one o tym, jak postrzegany jest §wiat, jakie dzia-
fania sg podejmowane, jaki uprawia si¢ styl komunikacyjny (Zaharna, 1995). Ukonten-
towanie badz stan napigcia i dyskomfortu sg roéwniez uzaleznione od kulturowej
definicji dobrostanu, dystresu, od systemu wartos$ci i hierarchii celow. W krytyce Roger-
sa pojawia si¢ zarzut skupiania si¢ na tu i teraz i ignorowania zewnetrznych, spotecznych
wpltywow i ograniczen. Wskazuje sie, ze jego sposob myslenia jest zakotwiczony w kul-
turze Zachodu, a uniwersalistyczne aspiracje sa artefaktem. Na przyklad Rogers pod-
kreslat, ze samorealizacja, rozwdj osobisty to czynniki niezb¢dne w osigganiu mental-
nego dobrostanu. A przeciez emfaza indywidualizmu jest typowa dla spoleczenstw
euro-amerykanskich. Istniejg kultury, w ktorych wazniejsza jest realizacja dgzen grupo-
wych niz osobistych (MacDougall, 2002). W wielu krajach azjatyckich istotne decyzje
nie sg kwestig indywidualnego wyboru, w proces ten sa zaangazowani najblizsi krewni.
Samodzielno$¢ jest w tym przypadku sprzeczna z kulturg i w wigkszo$ci okoliczno$ci
nie bedzie cenionym sposobem dziatania. Amerykanski badacz za$ nie akcentowat po-
trzeby wlaczenia w terapi¢ waznej w danej kulturze sieci wsparcia. Skupiat si¢ na indy-
widualnej pracy z klientem.

Jednakze w wielu przypadkach nie mozna lekcewazy¢ kulturowego wymogu
wspotpracy z rodzing, a nawet spotecznoscig. Podkreslana przez niego kongruencja, au-
tentyczno$¢'® takze moze by¢ zrelatywizowana kulturowo. Nie we wszystkich kulturach

16 Warto pamigtac, ze Rogers uznat totalng kongruencje interpersonalng za ,.figure niemozliwg”. Mo-
zemy tylko zbliza¢ si¢ do niej, ale w pelni jej nie osiagniemy z wielu wzgledow. Niemodyfikowana w zaden
sposob przejrzystos¢ mogtaby by¢ destruktywna. Codziennos¢ wymaga sporej inkongruencji (incongruen-
ce). Trzeba zaktada¢ maski, ukrywa¢ mysli i emocje. Socjalizacja w sporej mierze jest procesem uczenia si¢
inkongruencji. Przejrzystos¢ jako sposob bycia wzgledem siebie i innych nie jest wcale tatwo dostepna,
a dla niektorych, jak pokazuja wczesniejsze rozwazania, niedostgpna.
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subiektywne do§wiadczenia i wglad sa wysoko cenionymi stanami'’. Empatyczne zrozu-
mienie (wejscie w osobisty swiat drugiego cztowieka) moze by¢ postrzegane jako inwazja
i arogancja przez ludzi z kultur, w ktérych zachowanie rezerwy, dystansu jest istotnym
elementem interakcji z obca osoba (Lustig, Koester, 1993). A przeciez empatyczne zro-
zumienie jest niezbywalnym, centralnym elementem opisanego stylu komunikacyjnego.
Dystans i rezerwa sg jego antytezg. Badania przeprowadzone wsrdd azjatyckich studentow
wykazaty, ze postrzegali terapeute jako bardziej empatycznego wtedy, kiedy brat pod
uwagg rodzinne i spoteczne wptywy niz kiedy skupiat si¢ na ich osobistych emocjach
1 indywidualnych eksploracjach (MacDougall, 2002). Pokazuje to, ze nawet jesli empaty-
zowanie jest potrzebne, to nie zawsze jest trafnie aplikowane. Nieco z przekgsem mozna
stwierdzi¢, ze empatyczna niedyrektywnos¢ nie w kazdej kulturze jest mile widziana.
Indianie amerykanscy, Azjaci, Afroamerykanie czy Amerykanie latynoskiego pochodze-
nia moga preferowac¢ dyrektywna forme terapii (Martin, Nakayama, 2010). Nie tylko
osobom z zaburzeniami psychicznymi zdarza si¢ odebra¢ niedyrektywnos$¢ jako frustru-
jaca, nieproduktywna, S$wiadczaca o braku zaangazowania i checi niesienia pomocy'®
(Lustig, Koester, 1993). Niektorzy klienci moga nie chcie¢ wyraza¢ emocji albo doswiad-
czy¢ ich odzwierciedlania. Powsciagliwos¢ w ekspresji emocjonalnej i zdolnos$¢ znoszenia
cierpienia w ciszy i samotnosci jest realng i petnoprawng alternatywa.

Poszukujac uniwersalnych technik utatwiajacych migdzykulturowa komunikacje,
redukcje napie¢ i konstruktywne rozwigzywanie konfliktow, tatwo mozna zapomnie¢,
ze osoby bardzo wrazliwe, zrecznie postugujace si¢ empatig kognitywng i afektywna,
zazwyczaj nabywaja tego typu kompetencje w najblizszym otoczeniu na wczesnych
etapach rozwojowych. Wynika z tego, ze korzenie empatii wrastaja (zazwyczaj) w gru-
p¢ pierwotng, ktora ma okreslony charakter kulturowy. Mata grupa, nacechowana bli-
skos$cig relacyjnag, jest potencjalnie znakomitym $srodowiskiem do nabywania migkkich

17 Samoswiadomos¢ to predyspozycja mentalna tak dalece rozwinieta tylko przez cztowieka. Jest jego
unikalng cechg. Zarazem moze zosta¢ uznana za jego przeklenstwo. Wyprowadza egzystencje¢ z blogostanu,
jakim jest brak samos$wiadomos$ci, wzbudza niepokdj, wewnetrzne rozterki, lgki i kryzysy (May, 1973,
s. 84-87).

18 Niedyrektywne spotkanie terapeutyczne bywa ryzykowne, nawet kiedy jego uczestnicy przynaleza
do tej samej kultury, o czym przekonatem si¢ uprawiajgc zawodowo psychoterapie. Podczas jednej z prowa-
dzonych przeze mnie sesji klientka nawiazala do wczesniejszych doswiadczen. Wspominala zyciowy kry-
zys. Znalazla si¢ wtedy w tak trudniej sytuacji, ze skorzystata ze wsparcia psychologa. Znatem terapeute,
z ktoérym spotykala sig, 1 wiedzialem, ze jego rama odniesienia jest podejscie rogersowskie. Jej retrospekcje
okazaly sig¢ ilustracjg terapeutycznego fiaska. Twierdzita, ze obok niej siedziat wtedy i uwaznie stuchat ktos,
kogo reakcje zupehie nie spetnialy jej oczekiwan. Dostrzegata bezradno$¢ w kims, po kim spodziewata sig
konkretnej, szybkiej i skutecznej interwencji. Liczyta na hospitalizacje i pomoc farmakologiczna. Doswiad-
czenie empatycznego stuchania wywotywato u niej frustracje i poczucie zawodu. Ocenita terapeute jako
niekompetentnego. Ja za$ postrzegatem krytykowanego psychologa jako bardzo kompetentnego. Relacja
klientki wzbudzita we mnie pokor¢ wzgledem zlozonosci interakcji miedzyludzkich, szczeg6lnie tych dzie-
jacych si¢ w procesie psychoterapii. Uswiadomita mi, ze mozliwy jest drastyczny rozdzwigk pomiedzy in-
tencja terapeuty a odczuciem klienta.
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umiejetnosci interpersonalnych, ale zarazem ogranicza ich zakres z powodu specyficz-
nego zakorzenienia kulturowego. Jej cztonkowie moga z tatwoscia dostrzegac subtelne
sygnatly i reagowac na nie, gdy sa one wysylane przez swoich, ale mechanizm ten moze
zawie$¢ w przypadku obcych. Zdaniem Judith Martin i Thomasa Nakayamy (2010)
empatia, jak inne techniki komunikacyjne, jest (powtdrzmy raz jeszcze) zakotwiczona
w specyficznej kulturze. Wedlug nich nie jesteSmy w stanie zobaczy¢ swiata oczami
innego cztowieka bez wiedzy dotyczacej jego zyciowej Sciezki. ,,Empatia nie jest w sta-
nie przekroczy¢ kulturowych ograniczen, nie ma magicznej mocy pokonywania réznic
wynikajacych z osobowosci i pochodzenia” (Martin, Nakayama, 2010, s. 319). Przyjmu-
jac taki punkt widzenia tatwo podwazy¢ kluczowe zatozenie Rogersa mowiace o tym,
ze empatia jest glownym i uniwersalnym narzgdziem budowania porozumienia migdzy-
kulturowego.

David Augsburger, bardziej optymistycznie mysli 0 empatyzowaniu, zarazem
wprowadzajac rozroéznienie na empati¢ i interpati¢’. Ta druga jest w pewnym sensie

bardziej zaawansowana (advanced) od pierwsze;:

Empatia jest intencjonalng odpowiedzig na uczucia innej osoby, opartg na dostrzegane;j
réznicy pomiedzy obserwujacym i obserwowanym. W empatii, czyli w procesie wspotod-
czuwania (feeling with) z drugg osobg, osigganym dzigki uwaznemu stuchaniu, projekcy;j-
nej identyfikacji i aktywnej imaginacji, dochodzi do przetransponowania §wiadomego
doswiadczania jednej osoby w $wiadomos¢ drugiej. Moje doswiadczenie jest rama, twoj
boél jest obrazem [...] interpatia jest intencjonalnym, kognitywnym i afektywnym wy-
obrazeniem mysli i emocji kogo$ w pelni oddzielonego, odseparowanego. Wyobrazenia
dotycza innego rzeczywistego $wiata — innej kultury, §wiatopogladu i epistemologii.
W interpatii proces rozumienia i wspotodczuwania (feeling with) wymaga, by tymczaso-
wo wierzy¢ w to, w co wierzy kto$ inny, widzie¢ to, co ta osoba widzi, ceni¢ to, co ta
osoba ceni. Twoje doswiadczenie staje si¢ i rama, i obrazem (Augsburger, 2014, s. 16;

thumaczenie wiasne, podkr. oryg.).

Zdaniem Augsburgera interpatyczne przekraczanie granic jest ryzykowne, ozna-
cza bowiem wejscie w zupetnie inny $wiat, kontrastujacy ze znanym, stanowiacy wy-
zwanie dla podstawowych zatozen i znaczen. W praktykowaniu interpatii potrzebna jest
cheé wyjscia poza zaabsorbowanie samym sobg®. Wydaje sie, ze interpatia rozni si¢ od

rozumianej po rogersowsku empatii migdzy innymi tym, ze czasowo znika dystans

1 Augsburger nawiazuje takze do sympatii (rozdzielajac ja od empatii i interpatii), ktora okresla jako:
»afektywna reakcje na uczucia innej osoby doswiadczang na podstawie dostrzeganego podobienstwa, soli-
darnosci pomigdzy obserwatorem i obserwowanym. W sympatii proces wspotodczuwania (feeling with) jest
zogniskowany na uswiadamianiu sobie wlasnego przezycia podobnych zdarzen lub cierpienia. Moje do-
$wiadczenie jest i ramg i obrazem” (Augsburger, 2014, s. 16).

2 A to znow przypomina, ze jest to sposob bycia nieosiggalny dla osoby narcystycznej i psychopa-
tycznej.
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miedzyosobowy?!. Interpatyzujacy $wiadomie podejmuje probe chwilowego stania si¢
kims$ innym, przejecia jego tozsamosci i Swiadomosci. Tego typu mentalne zabiegi zda-
ja sig¢ zbliza¢ do procesow psychotycznych.

Innym terminem, ktéry mozna spotkaé¢ w literaturze, jest transpekcja (transpection).
Martin i Nakayama (2010) napisali, ze osiagnac¢ stan transpekcji, to widzie¢ §wiat tak,
jak go widzi inna osoba. Wigze si¢ to z uczeniem si¢ innego systemu wierzen, zatozen,
perspektyw i reakcji emocjonalnych. Stan ten nie jest tatwy do osiagniecia, wymaga
zbierania do§wiadczen, informacji i korzystania z nich w refleksyjny sposéb (Martin,
Nakayama, 2010, s. 320).

Istnieje wiele czynnikéw blokujacych sympatie, empatig, interpatie czy transpekcje.
Chce w tym momencie wskaza¢ jeden z nich — antypati¢. Antypatyczne podejscie do
drugiego czlowieka zazwyczaj wyklucza podejscie empatyczne. Kiedy darzymy kogo$
sympatig, wtedy tatwiej jest nam stuchac jego wypowiedzi, przyjmowac jego perspekty-
we. To moze by¢ proces naturalny, spontaniczny. Jest nadzwyczaj trudno stucha¢ empa-
tycznie osoby wzbudzajace awersje. Czynnikiem aktywizujacym taki stan emocjonalny
moga by¢ réznice migdzy partnerami interakcji. Podczas spotkan miedzykulturowych
fatwo o antypatig, bo odmiennosci bywaja kolosalne. Inni inaczej wygladaja, inaczej
pachna, patrza, siedza, jedza, inaczej zyja. Z tatwoscia moga aktywizowac trudne do
przetamania reakcje, takie jak: nieche¢, unikanie, zniesmaczenie wrecz antypatie.

Na zakonczenie spojrzmy na jeszcze inne réoznice sprawiajace, ze spotkania mig-
dzykulturowe moga nie by¢ tatwe?. Pamigtajmy jednak, ze wskazane sg tu pewne gene-
ralne tendencje. Euro-amerykanie preferuja otwarto$¢ w komunikacji. Od rozmoéowcy
dos¢ czesto oczekuja méwienia wprost, cho¢by to wywolywato negatywne emocje,
dyskomfort u odbiorcy. Sytuacja odwrotna — posrednie informowanie — jest o wiele
czesciej negatywnie postrzegana. Uznaje si¢ ja za objaw nieszczerosci. W krajach azja-
tyckich takich, jak Japonia, Korea, Tajlandia lub Chiny inaczej rozumie si¢ zachowanie
twarzy i utrzymanie harmonii podczas interakcji. Konfrontacja, wyrazenie ztosci itd.
moglyby mie¢ katastrofalne skutki relacyjne (Martin, Nakayama 2010). Filipinczykom
nie wypada wprost odmowic¢ czyims prosbom, dlatego moga wyrazi¢ na nie zgodg (ule-
gajac swojej kulturowej konwencji), zarazem nie majac rzeczywistej intencji ich spet-
nienia. Wypowiedziana deklaracja jest tylko figura retoryczng. Europejczyk czuje sig
w takiej sytuacji zaskoczony i sfrustrowany (Lustig, Koester, 1993, s. 123).

21 As if — to termin uzywany przez Rogersa dla podkreslania braku fuzji, zaniku indywidualnej
tozsamosci.

22 Banalnym czynnikiem utrudniajacym migdzykulturowe zrozumienie jest bariera jezykowa. Jest
to jednak przeszkoda ogromna. Podejmowane przez mnie proby uprawiania diagnostyki psychologicznej
i psychoterapii w obcym jezyku lub z udziatem ttumacza okazywaty si¢ by¢ nie lada wyzwaniem. Zagadnie-
nie to jest tak ztozone i rozlegle, ze nie bedzie podjete w ramach tego artykutu.
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Rogers podkreslat znaczenie tu i teraz, twarza w twarz. W jego podejsciu akcen-
towane jest dostrajanie, ktore dzieje sic w bezposrednim kontakcie. Pojawiajace si¢
podczas niego unikalne jakoS$ci relacyjne, to potencjalnie okazje do zmian schematoéw
myslenia i dziatania. Uzyteczna jest tu metafora korektora wspotpracujacego ze stereo-
fonicznym odtwarzaczem — stuchacz, przemieszczajac suwaki, modyfikuje odtwarzane
dzwigki tak, by ich odstuch byt najlepszy albo najbardziej mu odpowiadajacy. Najbardziej
odpowiadajacy nie jest tozsame z najlepszy. Niektorym stuchaczom odpowiadaja prze-
sterowania przez innych uznane za niepozadane znieksztalcenia. Subiektywizm wrazen
odgrywa w tej kwestii istotng rolg. W procesie terapeutycznym margines subiektywizmu
jest takze bardzo szeroki. W kontekscie tych rozwazan najwazniejsze jest to, ze korektor
najskuteczniej modyfikuje tu i teraz i robi to wlasnorecznie (a nie przy pomoca posred-
nikow). Takie dziatanie bywa odbierane jako niestosowne. Tak dzieje si¢ w kulturach,
w ktorych informacje nie zawsze sa przekazywane twarza w twarz. Przyktadem jest
Swaziland, gdzie korzysta si¢ z posrednikow w procesie rozwigzywania konfliktow
(Lustig, Koester, 1993, s. 124).

Autoetnograficzne zakonczenie

Wykonujac zawdd psychologa klinicznego/psychoterapeuty zastanawiatem sie
w jaki sposob i na ile skutecznie moge pomaga¢ ludziom. Dylematy z tym zwigzane
nasilaty trudnosci wynikajace z r6znic kulturowych. Obecnie jestem zdecydowanie
bardziej $wiadomy czynnikdéw spotecznych i kulturowych wpltywajacych na przebieg
interakcji. O wiele bardziej sympatyzuje z podejsciem socjo-psychologicznym. Zajecia
ze studentami, miedzy innymi obcokrajowcami, uswiadomity mi zakres zréznicowan
niegdy$ przeze mnie niedocenianych, minimalizowanych czy wre¢cz ignorowanych.
Skumulowane doswiadczenia lat funkcjonowania w wielokulturowych spoteczenstwach,
lektur teoretycznych i dyskusji uwrazliwity mnie na wszechobecny i bardzo wptywowy
kontekst kulturowy. Wymusity refleksje na temat niegdysiejszych spotkan terapeutycz-
nych. Gdybym wrdcit do terapii z klientami o zréznicowanych afiliacjach kulturowych,
prawdopodobnie wigcej czasu poswiecitbym na zdobycie informacji o ich specyfice®.
Nie mam niegdysiejszej pewnosci, ze podejscie Rogersa jest w stanie przetamac bariery,
otwiera¢ kanaty swobodnego przeptywu kulturowych réznorodnosci. Zarazem nadal
wydaje sie, ze stwarza ku temu warunki dogodne albo najlepsze z dostepnych. Ludziom

2 Paradoksalnie takie podejscie jest rowniez ryzykowne, bowiem opisy okreslonej kultury mogg by¢
btedne, obciazone metodologicznymi uchybieniami i stereotypami. Na dodatek proby opisania jakiejkol-
wiek kultury, subkultury, populacji dzieja si¢ kosztem sptycania lub zatracania réznic indywidualnych. Ro-
gers podkreslat idiosynkretyczny charakter istoty ludzkiej, odnajdywanie tego, co niepowtarzalne w sobie
i innych bylo dla niego jednym z najwazniejszych celow.
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nie udato si¢ jak dotad wypracowa¢ innych sposobow wzajemnego zrozumienia, jak te
oparte na zmudnym, energochlonnym procesie empatycznego i interpatycznego wspot-
bycia. By¢ moze kiedy$ pojawia si¢ sposoby, wyrafinowane techniki, moze nawet po-
wstang urzadzenia®*, ktore beda zdolne do przesytania informacji koniecznych do wy-
tworzenia pelnego, wzajemnego zrozumienia. Poki co jestesmy zdani na wzajemne,
wrazliwe stuchanie.

Mimo $wiadomosci ztozonosci komunikacji uwiktanej w roznice rasowe, religijne,
polityczne itd. nadal jestem umiarkowanie optymistyczny i zaktadam, ze styl interper-
sonalnych spotkan jest warunkiem budowania migdzykulturowego wzajemnego zrozu-
mienia, psychicznego wsparcia i kazdej proby blizszego, koncyliacyjnego kontaktu
mig¢dzyludzkiego. Styl ten powinien bazowa¢ na wzajemnym szacunku, uwaznym
wstuchaniu we wlasne mysli i emocje oraz empatycznym nastawieniu do komunikatow
nadawanych przez innych, ostroznosci w osadach, wysokiej refleksyjnosci, akceptacji
innosci 1 umieje¢tnosci relatywizacji pogladow, tolerancji ambiwalencji, wyjs$ciu poza
etnocentryzm, narcyzm.

Wspodliczesnie dos¢ czesto uznaje si¢ za istotne dostosowanie podejscia terapeu-
tycznego (techniki terapeutycznej, stylu budowania relacji i wspierania), strategii media-
cyjnej do unikalnych potrzeb danego klienta, a kluczem do tego rowniez zdaje si¢ by¢
sensytywna eksploracja psychicznego uniwersum blizniego. Wydaje si¢ to mozliwe
w klimacie konwersacyjnym o niskiej obronno$ci i wysokim poziomie empatii i inter-
patii. Wtedy powstaja okolicznosci do zapoznania si¢ z najbardziej subtelnymi aspekta-
mi egzystencji innej istoty ludzkiej. Podczas takiego spotkania mozna zglebi¢ i zrozumieé
najbardziej nietypowe interpretacje Swiata. To sposob na zrozumienie innego, ktory
W pewnym sensie jest zawsze dewiantem, bo w wewnetrznym swiecie, mniej lub bardziej,
zbacza z mojej $ciezki, odbiega od tego, co normalne i oczywiste dla mnie, niekiedy
dostownie dokonuje perwersji — odwraca moj porzadek rzeczy, stawia moja, oczywista

codzienno$¢ na glowie, co czgsto wywotuje poczucie zagubienia, oburzenia i odrzucenia.

Puenta

Puenta powinna by¢ dowcipna, celna, moze zaskoczy¢ lub wrecz odwréci¢ weze-
$niejsze sformulowania uzyte w wypowiedzi, tekscie itp. Rygor artykutu naukowego nie

ceni dowcipu, nakazuje by watki uktada¢ w konsekwentna, spdjna catos¢, w ktorej brak

2 Mam na mysli urzadzenia przesylajace interpersonalnie dane w sposob, ktory obecnie jest jeszcze
niemozliwy i miesci si¢ w obrebie rozwazan typu fiction a nie science. Postgpy w neuronauce stanowia do-
bra pozywke do rozwazan o nowych (ilosciowo i jakosciowo) sposobach komunikacji, ktére przekraczaja
wspotczesne ograniczenia. Jednym z wielu naukowych zrodet tego typu informacji jest ksigzka Davida
Eaglemana zatytutowana Mozg. Opowies¢ o nas (2018).

166 Fabrica Societatis



Paradygmat Carla Ransoma Rogersa w miedzykulturowej perspektywie

miejsca na zaskoczenie, odwrécenie wezesniej tworzonego porzadku. Pozwole sobie
jednak na odrobine ryzyka i namiastke puenty. Nawiaze do zalozenia, ze kazde spotka-
nie miedzyludzkie jest spotkaniem mi¢dzykulturowym (Patterson, 1996). Zréznicowania
miedzyosobowe w obrgbie homogenicznej kultury moga przerastaé¢ rozbieznosci i kon-
trasty odmiennych ras, religii i etnicznych przynaleznos$ci. Nie ma jak dotad lepsze;j
recepty na proby porozumienia si¢ z kimkolwiek, jak okazanie szacunku, stosowna
kongruencja i podjecie wysitkow zmierzajacych do empatycznego zrozumienia. Proby
opracowywania coraz to nowych podejs$¢ bazujacych na zatozeniu, ze ludzie z r6znych
stron $wiata sg od siebie bardziej r6zni niz podobni, generujg mnogos¢ technik ignoru-
jacych lub kamuflujacych fakt, Ze najwazniejsze jest porozumienie oparte na wytworze-
niu empatycznej relacji miedzyludzkiej, bo wlasnie ona daje szans¢ doznania poczucia
bliskosci, wspdlbycia i podobienstwa, ktore taczy, a nie dzieli. A to jest kwintesencija
koncepcji Rogersa.
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