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ABSTRACT

CONCLUSION OF THE PACKAGE TRAVEL CONTRACT ACCORDING TO
THE ACT ON PACKAGE TRAVEL AND LINKED TRAVEL ARRANGEMENTS

The entry into force of the Act on package travel and linked travel arrangements
implementing Directive 2015/2302 has triggered a small revolution in the activi-
ties of organisers and other traders. This article analyzes the provisions of the new
act regarding the conclusion of the package travel contract, including information
obligations of an organizer and a retailer, which they must fulfill before concluding
a contract. Special attention was also paid to changes regarding the definition of
the subject of the package travel contract and contracting parties.
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Dnia 1 lipca 2018 r. weszta w Zycie ustawa z dnia 24 listopada 2017 r.
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych' (dalej
takze jako ustawa) implementujaca dyrektywe Parlamentu Europejskie-
go i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez
turystycznych i powigzanych ustug turystycznych (dalej jako dyrektywa

1 Dz.U.z2017 r. poz. 2361.
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2015/2302)%. Ustawa ta wywotata niematy poptoch wsréd organizatoréw
turystyki oraz podmiotéw, ktére wedle nowej regulacji staty si¢ przedsie-
biorcami utatwiajacymi nabywanie powiazanych ustug turystycznych?
przede wszystkim ze wzgledu na wprowadzenie licznych obowigzkéw
dotyczacych powiazanych ustug turystycznych, ktére to pojecie zosta-
to wprowadzone do systemu prawnego UE dyrektywa 2015/2302* oraz
zwigkszenia liczby informacji, ktére podrézni beda musieli otrzymad
przed zawarciem jakiejkolwiek umowy zwiazanej z ustugami turystycz-
nymi. Jednakze zmiany, jakie wprowadzita dyrektywa oraz wdrazajaca
ja ustawa, zwiazane s3 takze z bardziej tradycyjna i standardowa umowa
o udzial w imprezie turystycznej i to wlasnie nowe regulacje dotyczace
tej umowy beda przedmiotem niniejszego artykutu.

Znacznie rozszerzony zakres definicji imprezy turystycznej

Na gruncie juz nieobowiazujacych przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 . o ustugach turystycznych’® przez imprez¢ turystyczng nalezato ro-
zumie¢ co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program
i objete wspdlng cena, jezeli ustugi te obejmuja nocleg lub trwaja ponad
24 godziny albo jezeli program przewiduje zmiang miejsca pobytu®.
Wedtug art. 4 pkt 2 nowej ustawy, impreza turystyczna to natomiast
potaczenie co najmniej dwéch réznych rodzajéw ustug turystycznych
(czyli przede wszystkim wskazanych wart. 4 pke 1 lit. a-c ustawy przewo-
zu pasazeréw, zakwaterowania w celach innych niz pobytowe, ktére nie
jest nieodlacznym elementem przewozu pasazeréw, wynajmu pojazdéw
samochodowych lub innych pojazdéw silnikowych) na potrzeby tej sa-
mej podrézy lub wakaciji, jezeli potaczenie to spetnia jeden ze wskazanych

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada
2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmie-
niajaca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz.Urz. UEL
326z 11.12.2015, s. 1).

3 Art. 4 pkt 5 oraz art. 6 ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach
turystycznych.

4 Art. 3 ust. 5 dyrekeywy 2015/2302.

5 Dz.U.z 2017 r. poz. 1553.

6 Art. 3 pke 2 ustawy o ustugach turystycznych.
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w art. 5 ust. 1 ustawy warunkéw. Do utworzenia imprezy turystycznej
dochodzi zatem, co do zasady’, jesli ustugi turystyczne zostaty potaczone
przez jednego przedsi¢biorce turystycznego, w tym na prosbe podrézne-
go lub zgodnie z jego wyborem, przed zawarciem umowy obejmujacej
wszystkie ustugi®. Z impreza turystyczna bedziemy mie¢ do czynienia
takze wtedy, gdy, niezaleznie od tego, czy zawarto odr¢gbne umowy z do-
stawcami poszczegdlnych ustug turystycznych, ustugi te sq nabywane
w jednym punkcie sprzedazy i zostaty wybrane, zanim podrézny zgodzit
si¢ dokonac¢ zaptaty badz tez gdy sa one oferowane lub sprzedawane po
cenie obejmujacej wszystkie ustugi lub po cenie catkowitej lub gdy jed-
na z tych cen obcigzany jest nabywca lub reklamowane lub sprzedawane
przy uzyciu okreslenia ,impreza turystyczna” badz okreslenia podob-
nego, lub jezeli sa one laczone po zawarciu umowy, na podstawie kté-
rej podrézny zostat uprawniony do dokonania wyboru sposréd réznych
rodzajéw ustug turystycznych. Okresleniami podobnymi do ,imprezy
turystycznej”, jak podpowiada prawodawca w motywie 10 dyrektywy,
mogg by¢ okreslenia takie jak na przykfad ,oferta taczona”, ,all-inclusive”
lub ,ustuga »wszystko w cenie«”. Wreszcie z impreza turystyczng bedzie-
my mie¢ do czynienia w przypadku tzw. pakietéw click-through’, czyli
woweczas, gdy bez wzgledu na to czy zawarto odrgbne umowy z dostaw-
cami poszczegdlnych ustug turystycznych, ustugi te sa: nabywane od od-
rebnych przedsigbiorcéw turystycznych za posrednictwem powiazanych
proceséw rezerwacji online, podczas ktérych przedsigbiorca turystyczny,
z ktérym zawarta zostala pierwsza umowa, przekazuje innemu przedsig-
biorcy turystycznemu lub przedsi¢biorcom turystycznym: imig i nazwi-
sko podréznego, adres poczty elektronicznej oraz szczegéty ptatnosci,
aumowa z tym innym przedsi¢biorca turystycznym lub przedsi¢biorcami
turystycznymi zostanie zawarta najpézniej 24 godziny po potwierdzeniu
rezerwacji pierwszej ustugi turystycznej'”.

Tak obszerna w poréwnaniu do poprzedniej regulacji, niejako kazu-
istyczna, definicja jest spowodowana przede wszystkim dynamicznym

7 Istnieja pewne wyjatki, o ktérych mowa w art. 5 ust. 2 ustawy. Wydaje si¢ jednak,
ze sytuacje, w ktdrych zastosowanie znajda wskazane w tymze przepisie wyjatki
beda naleze¢ do rzadkosci.

8 Art. 5 ust. 1 pkt I ustawy.

o Kompromisowy projekt dyrektywy — gléwne zmiany, https:/[www.msit.gov.pl/pl/aktualnos-
¢i/5901,Kompromisowy-projekt-dyrektywy-glowne-zmiany.html [dostgp: 19.04.2018].

10 Art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy.


https://www.msit.gov.pl/pl/aktualnosci/5901,Kompromisowy-projekt-dyrektywy-glowne-zmiany.html
https://www.msit.gov.pl/pl/aktualnosci/5901,Kompromisowy-projekt-dyrektywy-glowne-zmiany.html
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rozwojem rynku ustug turystycznych w Internecie, a takze powszech-
na dostepnoscia do lotéw oferowanych przez tanie linie lotnicze!. Jak
zwrdcit uwagg unijny prawodawca w preambule dyrektywy 2015/2302,
obecnie ustugi turystyczne s3 taczone nie tylko w postaci tradycyjnych,
wezesniej zorganizowanych imprez turystycznych, ale czgsto takze w spo-
s6b dostosowany do indywidualnych potrzeb klienta'?. Wiele takich nie-
typowych potaczen ustug turystycznych nie zostato wyraznie objetych
zakresem zastosowania poprzedniej dyrektywy, co powodowato w sto-
sunku do nich niepewno$¢ prawa, zazwyczaj pozostawiajac konsumenta
bez odpowiednich prawnych gwarancji. A to wlasnie osiagnigcie wyso-
kiego i jak najbardziej jednolitego poziomu ochrony konsumentéw dla
catego rynku wewngtrznego jest jednym z gtéwnych celéw dyrektywy,
ktéra do polskiego porzadku prawnego implementuje ustawa o impre-
zach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych®.

Umowa o udziatl w imprezie turystycznej jako umowa
pomiedzy organizatorem turystyki a podréznym

Oprécz zmiany definicji imprezy turystycznej, wprowadzono definicje
ustawowq dotyczacej jej umowy. Otdz wedle art. 4 pkt 3 ustawy przez
umowe o udzial w imprezie turystycznej nalezy rozumie¢ umowe do-
tyczaca imprezy turystycznej jako catosci lub, jezeli impreza turystycz-
na jest realizowana na podstawie odrgbnych uméw, wszystkie umowy
obejmujace poszczegélne ustugi turystyczne w ramach tej samej impre-
zy turystycznej. Warto odnotowad, ze na gruncie poprzedniej reguladji,
tj. ustawy o ustugach turystycznych, nie bylo definicji takiej umowy.
Cho¢ w doktrynie wystepuje nazwa umowy o imprezg turystyczna, nie
byta to nazwa tej umowy de lege lata". Umowa dotyczaca imprezy tury-
stycznej wedlug art. 14 ustawy o ustugach turystycznych (obowiazujacej
w obecnym ksztalcie do 30.06.2018 r. wiacznie) to umowa o $wiadczenie

n K. Marak, Harmonizacja maksymalna projektowanej dyrektywy turystycznej i mozli-
we odstgpstwa od tak wyznaczonego poziomu harmonizacji, [w:] Wspdlczesne wyzwa-
nia prawa konsumenckiego, B. Gnela, K. Michalowska (red.), Legalis/el. 2016.

12 Motyw 2 preambuly dyrektywy 2015/2302.

13 Art. 1 dyrektywy 2015/2302.

14 D. Cybula, K. Gérska, Forma umowy o impreze turystyczng — wwagi de lege lata i de lege
ferenda, [w:] Transformacje prawa turystycznego, P. Cybula (red.), Legalis/el. 2009.
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ustug turystycznych polegajacych na organizowaniu imprez turystycz-
nych. Mozna zatem uzna¢, ze cho¢ sama definicja imprezy turystycznej
bedzie znacznie bardziej ztozona i mniej zrozumiata niz wedle poprzed-
niego stanu prawnego, o tyle nazwa samej umowy ulegta usystematyzo-
waniu, a takze pewnemu uproszczeniu.

Umowa o udziat w imprezie turystycznej to umowa konsensualna i dwu-
stronnie zobowigzujaca, ktérej stronami, wedle poprzedniej regulacji byli
organizator turystyki oraz klient. Wedtug nowej ustawy klienta jako strong
umowy zastapit podrézny”. Umowa dotyczaca tradycyjnej imprezy tury-
stycznej to niewatpliwie takze umowa adhezyjna, bowiem zazwyczaj po-
drézny ma jedynie mozliwo$¢ wyboru pakietu ustug turystycznych, nie ma
natomiast wplywu na jego tres¢'®. Jak wskazuje si¢ w pi$miennictwie, do
roku 1997 istniaty w Polsce watpliwosci co do charakteru umowy dotycza-
cej imprezy turystycznej, mimo braku w ustawie o ustugach turystycznych
nazwy tej umowy, przyjmowano jednak, ze na jej gruncie jest to umowa na-
zwana". Tym bardziej nie zmienilo si¢ to po wejsciu w zycie nowej regulacji.

Jak stanowi art. 4 pkt 6 ustawy o imprezach turystycznych i powia-
zanych ustugach turystycznych, podréiny to z kolei kazdy, kto chce za-
wrze¢ umowg lub jest uprawniony do podrézowania na podstawie umo-
wy zawartej w zakresie stosowania ustawy. Jest to definicja krdtsza i mniej
skomplikowana niz definicja klienta zawarta w art. 3 pke 11 starej ustawy,
jednak swoim zakresem obejmuje podmioty chronione dotychczas pod
pojeciem ,klient”. Niewatpliwie podrézny jest stabsza strona stosunku
wynikajacego z umowy o udzial w imprezie turystycznej i to wlasnie
jego ochronie podporzadkowana jest dyrektywa 2015/2302 oraz imple-
mentujaca ja ustawa. Choé w cytowanym juz art. 1 dyrektywy wskazuje
si¢ na ochrong konsumenta jako jeden z celéw wprowadzenia regulacji,
nalezy zauwazy¢, ze w definicji podréznego mieszcza si¢ nie tylko kon-
sumenci, ale tez przedsigbiorcy — i to takze ci, ktdrzy podrézuja w zwiaz-
ku z prowadzong przez siebie dzialalno$cia gospodarcza'®, za wyjatkiem

15 Art. 4 pkt 6 ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych.

16 M. Sitek, Ochrona konsumenta na rynku ustug turystycznych, [w:] Ochrona konsu-
menta w prawie polskim i Unii Europejskiej, M. Krélikowska-Olczak, B. Pachuca-
-Smulska (red.), Legalis/el. 2013, wyd. 1.

17 Ibidem.

18 B. Gnela, Problem systemowej regulacji uméw konsumenchkich w polskim prawie, [w:]
Prawo prywatne wobec wyzwar wspdtczesnosci. Ksigga pamiqtkowa dedykowana Pro-
Sesorowi Leszkowi Ogiegle, M. Fras, P. Slqzak (red.), Legalis/el. 2017.



550 MARTYNA MIELNICZUK

podrézujacych na podstawie umowy generalnej o organizowanie podré-
zy stuzbowych, o ktérych mowa w zawierajacym wytaczenia art. 3 pke 2
ustawy. Jak podkreslono w motywie 7 preambuty dyrekeywy 2015/2302,
przedsigbiorcy, ktdrzy rezerwuja swoje podréze przy pomocy tych samych
kanaléw rezerwacji, z ktérych korzystaja konsumenci, zazwyczaj wyma-
gaja podobnego poziomu ochrony co konsumenci i to wlasnie z tego
powodu, aby unikna¢ nieporozumieri co do definicji konsumenta uzy-
wanej w innych unijnych przepisach, osoby, ktérym ochrong gwarantuje
dyrektywa, powinny by¢ okreslane jako podrézni.

Przez organizatora turystyki, zgodnie z art. 4 pkt 8 nowej ustawy nalezy
rozumie¢ przedsigbiorcg turystycznego (takze posiadajacego definicje legal-
na w nowej ustawie®), keéry tworzy i sprzedaje lub oferuje do sprzedazy
imprezy turystyczne, bezposrednio lub za posrednictwem innego przed-
sigbiorcy turystycznego lub razem z innym przedsigbiorca turystycznym,
lub tez przedsigbiorce turystycznego, ktéry przekazuje dane podréznego
innemu przedsigbiorcy turystycznemu zgodnie z art. 5 ust. 1 pke 2 lit. e,
czyli w procesie rezerwacji pakietéw click-through. W poprzedniej regulaciji
definicja organizatora turystyki byta duzo krétsza i duzo wezsza, poniewaz
przez organizatora turystyki wedtug ustawy turystycznej nalezato rozumieé¢
po prostu przedsigbiorce organizujacego imprez¢ turystyczna® — rezim do-
tyczacy wymogdw, ktére musza spetni¢ organizatorzy turystyki obejmuje
zatem na gruncie nowych przepiséw znacznie wigksza grupg podmiotéw.

Poprzez objecie umowg o udzial w imprezie turystycznej takze uméw
~czastkowych”, dotyczacych pojedynczych ustug turystycznych $wiad-
czonych przez poszczegdlnych dostawcéw tych ustug, ktére lacznie
stworza imprez¢ turystyczng w mysl jednej z alternatywnych przesta-
nek wskazanych w art. 5 ust. 2 ustawy dotyczacych imprezy stworzo-
nej z odrgbnie zawartych uméw, moga powsta¢ w praktyce problemy
z okre$leniem, kiedy powstata umowa o udzial w imprezie turystycznej
oraz ktéry z przedsi¢biorcéw powinien by¢ uznanym za strong umowy
zawartej z podréznym?. Wydaje si¢, ze ustawodawca klarownie uregu-
lowat tylko przypadek procesu rezerwacji click-through, o ktérym mowa

19 Art. 4 pkt 7 ustawy.

20 Art. 3 pke 5 ustawy o ustugach turystycznych.

21 A. Kubiak-Cyrul, Zakres stosowania nowej dyrektywy w sprawie imprez turystycznych
i powiqzanych ustug turystycznych z perspektywy prawa polskiego, ,Studia Prawnicze.
Rozprawy i materiaty” 2015, nr 2, s. 19-34.
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w art. 5 ust. 2 lit. e i wéwczas organizatorem turystyki bedzie pierwszy
z przedsi¢biorcédw turystycznych bioracy udzial w procesie rezerwacji.
Zgodnie z art. 42 ust. 9 ustawy przedsi¢biorca turystyczny, ktéremu sg
przekazywane dane podczas takiego procesu, informuje organizatora tu-
rystyki o zawarciu umowy prowadzacej do powstania imprezy turystycz-
nej, a takze udostepnia organizatorowi turystyki informacje niezb¢dne do
wypelnienia jego obowigzkéw jako organizatora turystyki. Niezwlocznie
po uzyskaniu przez organizatora turystyki informacji, ze zostata utwo-
rzona impreza turystyczna, taki przedsigbiorca turystyczny musi takze
spetni¢ wobec podréznego obowiazek informacyjny.

Informacje przedkontraktowe od organizatora turystyki

Najwicksza zmiana na niekorzy$¢ przedsigbiorcéw turystycznych
w zwigzku z zawieraniem umowy o udzial w imprezie turystycznej do-
tyczy znacznego rozszerzenia zakresu obowiazku informacyjnego, jaki
ci przedsigbiorcy musza spetni¢ jeszcze przed zawarciem umowy z po-
dréznym. Otéz zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy organizator turystyki
lub agent turystyczny, w przypadku gdy impreza turystyczna jest sprze-
dawana za jego posrednictwem, udziela podréznemu, zanim podréz-
ny ten zwiaze si¢ jakakolwiek umowa o udzial w imprezie turystycznej
lub odpowiadajacy jej oferta, licznych informacji. Informacje te dotycza
przede wszystkim gléwnych wlasciwosci imprezy turystycznej takich jak
szczegbtowych informacji dotyczacych $rodkéw transportu, rodzaju i po-
lozenia zakwaterowania, liczby i rodzajéw positkéw. Takie podstawowe
informacje zazwyczaj s3 umieszczane w broszurach promocyjnych dane-
go touroperatora badz tez na jego stronach internetowych. Nalezy jednak
takze wskaza¢ migdzy innymi kwot¢ wymaganej przedptaty, catkowitg
cen¢ imprezy, nazwe handlowa organizatora turystyki lub agenta tury-
stycznego, czy wreszcie przekaza¢ ogdlne informacje o obowiazujacych
przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach
zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej oraz o moz-
liwosci dodatkowego ubezpieczenia podréznego. Wreszcie organizator
badZ agent wyste¢pujacy w jego imieniu musza poinformowaé podrézne-
go jeszcze przed zawarciem umowy o prawie do rozwigzania przez po-
dréznego umowy o udzial w imprezie turystycznej w kazdym momen-
cie przed rozpocz¢ciem imprezy turystycznej za stosowna oplata oraz jej
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wysokosci, a takze o innych uprawnieniach stabszej strony tego stosunku
zobowiazaniowego, jakim jest podrézny.

Z uwagi na bezpieczenistwo podréznych wszystkie informacje musza
by¢ przekazywane w sposdb jasny, zrozumialy i widoczny oraz nie moga
wprowadza¢ podréznego w blad, a jesli sa przekazywane w formie papie-
rowej — musza by¢ czytelne?’. Zatem w katalogach informacyjnych oraz
na stronie internetowej zawierajacej opis danej imprezy turystycznej, nie
mozna stosowa¢ takich form reklamy, ktére mogtyby podstepnie zache-
ci¢ podréznego do wykupienia udziatu w imprezie turystycznej. Taka
wprowadzajaca w blad reklama mogtoby by¢ na przyklad postuzenie sig
zdjeciami widoku z okna w hotelowym pokoju wychodzacego na morze,
kiedy w ofercie organizatora sg dostgpne tylko pokoje, z ktérych okna
takiego widoku nie ma® badZ prezentowanie nowych, wyremontowa-
nych pokojéw, podczas gdy mozliwe do zarezerwowania sa tylko pokoje
w starej czgéci hotelu. Jesli informacje, ktdre zostaty przekazane podréz-
nemu ulegna zmianie jeszcze przed zawarciem umowy, organizator tury-
styki badZ agent turystyczny jest obowiazany poinformowaé podréznego
o kazdej takiej zmianie w sposéb jasny, zrozumialy i widoczny*.

Aby ulatwi¢ spetnienie obowigzku informacyjnego przedsi¢biorcom do
dyrektywy, a takze do ustawy, dotaczono gotowe standardowe formularze in-
formacyjne, za pomoca ktdrych organizator turystyczny badz agent powinien
przekaza¢ konieczne informacje dotyczace praw przystugujacych podréz-
nym i ktére pozostaje tylko wypetni¢ organizatorowi turystyki, zaleznie od
formy przekazu®. Uwzgledniono takze mozliwo$¢ umieszczenia hipertaczy
na stronie internetowej, jesli do zawarcia umowy dochodzi przez Internet®.

Warto podkresli¢, ze w nowej ustawie wyraznie wskazano, ze obo-
wigzek informacyjny obejmuje nie tylko organizatoréw turystyki, ale
tez agentéw turystycznych, jesli impreza turystyczna jest sprzedawana
za ich posrednictwem. W poprzednim stanie prawnym obowiazek infor-
macyjny wprost dotyczyt tylko organizatoréw turystyki i posrednikéw
turystycznych? (ktérych dziatalno$¢ polega na wykonywaniu czynnosci

22 Art. 40 ust. 2.

23 M. Sitek, Ochrona konsumenta. . ., op. cit.

24 Art. 40 ust. 3 ustawy o imprezach turystycznych i powiagzanych ustugach turystycznych.

25 Art. 39 ust. 1 ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych.

26 Zalaczniki do ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach tury-
stycznych.

27 Art. 12 i 13 ustawy o ustugach turystycznych.
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faktycznych i prawnych zwigzanych z zawieraniem uméw, ale na zlece-
nie klienta”®), co mogto prowadzi¢ do utrudnieri w przekazywaniu infor-
magji podréznym przez agentdw, posredniczacych w zawieraniu uméw
na rzecz organizatoréw turystyki”. Aby nie wprowadzaé¢ watpliwosci
w tym zakresie najcz¢sciej organizatorzy turystyki naktadali na swoich
agentéw obowiazek informacyjny poprzez odpowiednie postanowienia
w umowach agencyjnych. Jednakze obowiazek ustawowy uprosci proce-
der przekazywania informacji, nie pozostawiajac pola manewru agentom
turystycznym. Dodatkowo w celu wigkszej ochrony podréznych cigzar
udowodnienia prawidfowego spetnienia obowiazku informacyjnego prze-
niesiono na przedsi¢biorce turystycznego®.

Forma umowy o udziat w imprezie turystycznej

Pomimo natozenia dodatkowych obowiazkéw informacyjnych na przed-
sigbiorcéw turystycznych, mozna przyjaé, ze nowa ustawa tez mimo
wszystko ulatwia zawieranie tej umowy, zwlaszcza na odleglos¢. Obec-
nie zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych umowa taka
wymaga formy pisemnej. Nastr¢cza to wiele trudnosci w przypadku po-
wszechnych w obecnych czasach rezerwacjach przez Internet. Organiza-
torzy turystyki po dokonaniu rezerwacji internetowej przez klienta musza
mu wysyta¢ droga tradycyjna potrzebne dokumenty takie jak umowa czy
warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych i oczekiwa¢ odestania
podpisanych dokumentéw przez klienta. Zdarzajg si¢ jednak przypadki,
gdy klienci nie odsytaja koniecznych dokumentéw, co nast¢pnie powodu-
je problemy w ewentualnym wykazaniu zawarcia umowy, zwlaszcza, ze
cz¢$¢ organizatordw turystyki, pomimo braku umowy w formie pisem-
nej, mimo wszystko przystepuje do realizacji takiej umowy.

Wedtug nowych przepiséw umowa o udzial w imprezie turystycznej
zawierana pomi¢dzy organizatorem turystyki a podréznym nie bedzie
musiata by¢ sporzadzona w formie pisemnej. Przepis dotyczacy koniecz-
nosci sporzadzenia umowy na pismie nie zostal bowiem wprowadzony

28 Art. 3 pkt 6 ustawy o ustugach turystycznych.

29 Art. 3 pkt 7 ustawy o ustugach turystycznych, art. 4 pkt 9 ustawy o imprezach tu-
rystycznych i powiazanych ustugach turystycznych.

30 Art. 41 ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych.
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do nowej ustawy. Wystarczy, ze, zgodnie z art. 42 ust. 2 ustawy w chwili
zawarcia takiej umowy lub niezwlocznie po jej zawarciu organizator tury-
styki lub agent turystyczny, ktéry czgsto posredniczy w zawieraniu umo-
wy o udzial w imprezie turystycznej, udost¢pni podréznemu na trwatym
no$niku kopi¢ tej umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.

W jakiej zatem formie kopia umowy lub potwierdzenie jej zawarcia
powinny by¢ przekazane podréznemu? Jak wskazuje definicja ustawowa
trwalego nosnika zawarta w art. 4 pkt 10 ustawy, trwaty nosnik to ma-
terial lub narzedzie umozliwiajace podréznemu lub przedsi¢biorcy tury-
stycznemu przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego,
w sposéb umozliwiajacy dost¢p do informacji w przyszlosci przez czas
odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na od-
tworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. Prawo-
dawca unijny, a w §lad za nim krajowy ustawodawca, celowo nie wskazali,
na jakim konkretnie no$niku ma zosta¢ utrwalona umowa badz potwier-
dzenie jej zawarcia, odwotujac si¢ jedynie do ogélnych okresleri — wszak
regulacja ta ma nadaza¢ za szybko rozwijajacym si¢ rynkiem ustug tury-
stycznych, a dzigki takiemu charakterowi definicji moze ona obejmowaé
takze takie no$niki, ktére powstang dopiero w przysztosci. Jak wskazano
w uzasadnieniu projektu ustawy, trwatym nosnikiem, o ktérym mowa
w omawianych przepisach, na pewno bedzie nie tylko papier czy powoli
odchodzaca do lamusa ptyta CD, ale takze pendrive, strona internetowa,
mobilna aplikacja czy zapis danych w chmurze®.

Aby nie byto watpliwosci, iz podrézny zawierajacy umowe przez Internet
nie musi otrzymywa¢ dokumentéw zwiazanych z jej zawarciem w formie pa-
pierowej, w art. 42 ust. 3 ustawy podkreslono, ze podrézny jest uprawniony
do zadania kopii umowy o udzial w imprezie turystycznej w postaci papie-
rowej, jezeli umowa ta zostata zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron. Z tego przepisu a contrario mozna zatem wnioskowaé, ze w pozosta-
tych przypadkach podrézny nie jest uprawniony do zadania kopii umowy
w formie papierowej, za wyjatkiem podréznego zawierajacego umowe poza
lokalem przedsi¢biorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta®?, ktéry otrzymuje kopie lub potwierdzenie

31 Uzasadnienie rzadowego projektu ustawy o imprezach turystycznych i powiaza-
nych imprezach turystycznych z dnia 21.08.2017 r., druk sejmowy nr 1784, htep://
www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/druk.xsp?nr=1784 [dostep: 20.04.2018].

32 Dz.U.z 2017 r. poz. 683.
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zawarcia umowy o udzial w imprezie turystycznej w postaci papierowej lub,
jezeli wyrazi na to zgodg, na innym trwatym nosniku®.

Tres¢ umowy o udziatl w imprezie turystyczne;j

Skoro podrézny jest podmiotem stabszym, aby zagwarantowa¢ mu odpo-
wiedni poziom ochrony, nalezato dazy¢ do jak najwigkszego zrozumienia
przez niego nie tylko przekazywanych mu przed zawarciem umowy in-
formagiji, ale tez tekstu umowy, ktérg ma zawrze¢. Stad w nowych prze-
pisach znalazt si¢ wymdg jej sporzadzenia w prostym i zrozumiatym je-
zyku?. Polski ustawodawca wymaga takie czytelnosci umowy, jednakze
zgodnie z brzmieniem dyrektywy, czytelna powinna by¢ tylko ta umowa,
ktéra zostala spisana na pismie”, co jest bardziej logiczne, wszak prze-
ciez nowa regulacja, jak wspomniano powyzej, wymogu formy pisemnej
nie stawia, a trudno o czytelno$¢, gdy brak umowy w formie pisemne;j.
Przechodzac wreszcie do zawarto$ci merytorycznej umowy o udziat
w imprezie turystycznej, nalezy wskaza¢, ze umowa ta badz potwierdze-
nie jej zawarcia powinny zawiera¢ pelng tre$¢ uzgodniei®®, jakie zapadty
migdzy stronami, ktére odpowiadajg informacjom przekazanym podréz-
nemu przed zawarciem umowy (najcz¢éciej w folderze reklamowym oraz
na standardowym formularzu). Dodatkowo, w umowie lub potwierdze-
niu powinny znalez¢ si¢ informacje, o ktérych mowa w art. 42 ust. 4
ustawy. Sposréd o$miu wymienionych w tym przepisie informacji, warto
zauwazy¢ obowiazek zawarcia w umowie nazwy podmiotu zapewniaja-
cego ochron¢ na wypadek niewyplacalnosci. Nowa ustawa upraszcza
bowiem sposéb dochodzenia roszczeni zwiazanych z niewyptacalnoscia
touroperatora kierujac poszkodowanych podréznych bezposrednio do
podmiotu zapewniajacego ochrone¢”, omijajac marszatka wojewddztwa,
ktéry uprzednio byl bezposrednio odpowiedzialny za wydanie dyspo-
zycji wyplaty srodkéw podréznym?®. W umowie nalezy takze wskazaé

33 Art. 41 ust. 12 ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach tury-
stycznych.

38 Art. 42 ust. 1 ustawy.

35 Art. 7 ust. 1 dyrektywy 2015/2302.

36 Art. 42 ust. 4 ustawy.

37 Art. 16-19 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

38 Art. 5 ustawy o ustugach turystycznych.



556 MARTYNA MIELNICZUK

migdzy innymi wymagania specjalne, o ktérych podrézny powiadomit
organizatora turystyki i na ktére strony umowy o udziat w imprezie tury-
stycznej wyrazity zgodg, a takze liczne informacje kontaktowe dotyczace
organizatora czy pilota wycieczki (aby zapewni¢ podréznemu mozliwos¢
szybkiego uzyskania pomocy od wyznaczonej do tego osoby juz w czasie
imprezy turystycznej) oraz informacj¢ na temat dostgpnym wewngtrz-
nych procedur rozpatrywania skarg oraz metod pozasadowego rozwia-
zywania sporéw konsumenckich.

Wskazane powyzej, a takze pozostate informacje, o ktérych mowa
w art. 40 ust. 1 pkt 1-6 ustawy zgodnie z art. 42 ust. 5 ustawy stano-
wig integralny element umowy o udzial w imprezie turystycznej i nie
podlegaja zmianie, chyba ze strony umowy postanowia inaczej, albo gdy
w umowie wyraznie zastrzezono, ze mozliwe jest podwyzszenie ceny
wskutek zmiany kosztéw zwiazanych z kosztami paliwa, podatkéw i tym
podobnych zmiennych wptywajacych na wysoko$¢ ceny enumeratywnie
wymienionych w art. 45 ust. 2 ustawy i tylko wéwczas, gdy takie upraw-
nienie do obnizeniu ceny w zwiazku z obnizeniem tych kosztéw przy-
stuguje podréznemu. Organizator turystyki, wedle art. 46 ust. 1 moze
takze jednostronnie zmieni¢ warunki umowy, jesli zastrzegt sobie prawo
do tego w umowie, a zmiana jest nieznaczna i poinformuje podréznego
o zmianie w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.

Co istotne, w umowie touroperator nie moze zawrze¢ postanowien
wylaczajacych lub ograniczajacych jego odpowiedzialnos¢ wynikajaca
z ustawy. Ustawodawca bowiem, aby zapewni¢ podréznemu konieczng
ochrong, podkreslit w art. 42 ust. 6 ustawy, ze postanowienia uméw za-
wartych z podréznymi oraz o§wiadczenia organizatora turystyki, zmie-
rzajace do wytaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci okreslonej
w ustawie sg niewazne. Jak wskazuje natomiast art. 54 ust. 2 ustawy,
postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorcéw turystycznych
z podréznymi lub o$§wiadczenia podréznego mniej korzystne dla po-
dréznych niz postanowienia ustawy sg niewazne, a w miejsce postano-
wieri umowy mniej korzystnych dla podréznego obowiazuja przepisy
ustawy.

W rzeczywistoéci wigkszo$¢ koniecznych postanowieri umownych znaj-
duje si¢ nie w formularzu umowy, ale w ogélnych warunkach uczestnictwa
w imprezach turystycznych wydawanych przez kazdego organizatora tury-
styki i bedacych integralng czg¢scia umowy. Stanowia one, zazwyczaj po-
dobnie jak formularz umowy, wzorzec umowy, o ktérym mowa w art. 384
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ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny*’. Sama umo-
wa najczeéciej zawiera tylko essentialia negotii, za ktére uwaza si¢ oprécz
stron umowy takze informacje dotyczace terminu podrézy, ceng, i miejsce
imprezy™.

Pozostate obowigzki organizatora turystyki zwigzane
Z zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej

Ustawa zagwarantowata takze podréznym, ktérzy wplacaja catos¢ badz
cz¢$¢ naleznosci z tytutu zawartej umowy (co ma miejsce zazwyczaj wraz
z jej zawarciem) otrzymanie od organizatora turystyki pisemnego po-
twierdzenia posiadania zabezpieczeni finansowych oraz odprowadzania
sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, ze wskazaniem sposobu
ubiegania si¢ o wyplatg §rodkéw z tych zabezpieczert w przypadkach
okreglonych ustawa®. Informacja ta, podobnie jak informacje zawarte
w umowie, ma by¢ przekazana podréznemu w sposéb jasny, zrozumiaty
i widoczny.

Dodatkowo, w celu zabezpieczenia intereséw podréznego wyjezdza-
jacego za granicg nie tylko na wypadek niewyptacalno$ci organizatora
turystyki, zgodnie z art. 42 ust. 7 ustawy organizatorzy turystyki musza
zawrze¢ na rzecz podréznych umowy ubezpieczenia od nastgpstw nie-
szczgSliwych wypadkéw i kosztéw leczenia. Nie wyklucza to oczywiscie
dodatkowego ubezpieczenia, ktére moze wykupi¢ podrézny i ktére czg-
sto sg dystrybuowane przez samych organizatoréw turystyki przy okazji
rezerwacji imprezy przez podrdznego.

Na koniec warto zwréci¢ uwagge na jeszcze jeden obowiazek organi-
zatora turystyki zwiazany z zawieraniem umowy o udziat w imprezie tu-
rystycznej, na co wskazuje wyktadnia systemowa — obowiazek ten zostat
bowiem zawarty w przywolywanym wielokrotnie w niniejszym artykule
art. 42 ustawy, dotyczacym zawarcia umowy o udzial w imprezie tury-
stycznej. Otéz wedtug art. 42 ust. 11 przed rozpoczgciem imprezy tury-
stycznej organizator musi spetni¢ jeszcze jeden obowigzek informacyjny
wzgledem podréznego i poinformowaé go o planowanym czasie wyjazdu

39 Dz.U.z2017 r. poz. 459 z pdzn. zm.
a0 M. Sitek, Ochrona konsumenta..., op. cit.
a1 Art. 40 ust. 8 ustawy.



558 MARTYNA MIELNICZUK

oraz — w stosownych przypadkach — o terminie odprawy, planowanych
godzinach przystankéw posrednich, polaczen transportowych i przyjaz-
du. W tym samym przepisie podréznemu zagwarantowano takze prawo
do otrzymania od organizatora turystyki przed rozpocz¢ciem imprezy tu-
rystycznej wszelkich niezbednych pokwitowan, voucheréw oraz biletéw.

Podsumowanie

Nowa regulacja dotyczaca imprez turystycznych z pewno$cia wzmocni
ochrong podréznych oraz utatwi im bezproblemowe wakagje, petne tylko
pozytywnych niespodzianek dzigki wyczerpujacym postanowieniom umo-
wy o udzial w imprezie turystycznej. Naturalnie nie sprawi ona, ze jak za po-
mocg czarodziejskiej rézdzki znikng wszelkie niedogodnosci oraz nieprzy-
jemne sytuacje wystgpujace na imprezach turystycznych, nie zniknie takze
zjawisko zmarnowanych urlopéw. Nowe przepisy zagwarantuja jednak po-
dréznym co najmniej doglebne poinformowanie ich o przystugujacych im
uprawnieniach w zwiazku z podréza, a takze ulatwia sposéb zawierania
umowy bez konieczno$ci wypelniania zbednych ,,papierkéw”. Po stronie or-
ganizatorow turystyki oraz agentéw turystycznych w zwiazku ze sprzedaza
imprez turystycznych powstana liczne dodatkowe obowigzki, jednak wyda-
je si¢, ze ustawodawca stara si¢ je ulatwiaé, cho¢by przedstawiajac standar-
dowe formularze do udostgpnienia podréznym. Touroperatorzy oraz agenci
powinni takze by¢ wdzigezni unijnemu prawodawcy za usunigcie wymogu
formy pisemnej dla umowy o udzial w imprezach turystycznych, co znacz-
nie ufatwi ich dziatalno$¢ chociaz w zakresie zawierania uméw.
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organizatoréw turystyki oraz pozostatych przedsigbiorcéw turystycznych. W niniej-
szym artykule dokonano analizy przepiséw nowej ustawy w zakresie zawarcia umowy
o udzial w imprezie turystycznej, w tym obowiazkéw informacyjnych organizatora
turystyki oraz agenta turystycznego, ktérym musza oni uczyni¢ zados¢ jeszcze przed
zawarciem umowy. Zwrdcono takze szczegdlng uwagg na zmiany dotyczace definicji
przedmiotu umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz stron umowy.

Srowa KLUCZOWE: impreza turystyczna, umowa o udzial w imprezie turystycznej,
organizator turystyki, podrézny, zawarcie umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.
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