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Streszczenie: Fenomen samopoczucia socjalnego jest przedmiotem badan, ktore
dotycza analizy organizacji i zarzadzania procesami spotecznymi. W tym kontek-
$cie szczegolne znaczenie ma proces organizowania dialogu miedzy spoteczen-
stwem a instytucjami rzadzacymi. Tresc i jakos¢ tego dialogu wptywa na ocene
proponowanych reform oraz na sukces ich akceptacji przez spoteczernistwo.
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Zagadnienie tresci i jako$ci opisu proceséw spotecznych jest bardzo zto-
zone. Nie nalezy uwaza¢, ze wczesniej nie poswiecano mu uwagi w naukach
spotecznych. Nie bedzie takze prawdziwe twierdzenie, ze nie interesowali sie
tym moderatorzy proceséw spotecznych, ktorych gtéwnymi reprezentantami
byli zawsze przedstawiciele instytucji wtadzy. Jednoczesnie w warunkach wspot-
czesnych niezbedna staje sie nowa interpretacja tego fenomenu. Chodzi przede
wszystkim o zarzadzanie socjalne. Tradycyjnie zarzadzanie socjalne obejmuje
kierowanie organizacjami sfery socjalnej oraz rozwigzywanie ztozonych proble-
mow spotecznych, przy wywieraniu wptywu na procesy spoteczne. Konflikty sa
tylko jednym z etapow w rozwoju proceséw spotecznych, ich momentem kul-
minacyjnym. Nalezy tu wymieni¢ demonstracje i rozruchy spoteczne, rewolucje
i reformy, ktdre byty juz wielokrotnie badane i opisywane. Jednocze$nie rozwdj
bezkonfliktowy - rozwoj pomiedzy zapetleniami konfliktow spotecznych - lub
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stan wzglednego spokoju spotecznego takze wymaga zarzadzania. Zrozumiate
jest, ze cztowiek oddziatuje na procesy technologiczne, ekonomiczne, polityczne
i spoteczne po to, aby osiagnac okreslone cele, aby wedtug wtasnych potrzeb sko-
rygowac procesy, w ktorych uczestniczy. W tym celu musi on posiada¢ nawyki
i umiejetnosci zarzadcze. Przy czym czlowiek (i spoteczenstwo) dazy do zarza-
dzania procesami zaréwno w sensie wplywania na ich rozwoj i tres¢, jak i w sen-
sie zarzadzania wlasna konsumpcja débr bedacych rezultatem tych procesow,
budowaniem hierarchii wartosci transformacji spotecznych.

Dynamizm wspolczesnych procesoéw spotecznych i zaostrzenie sprzecznosci
spotecznych nie mogtly nie odbi¢ sie na nastrojach spotecznych i orientacjach
aksjologicznych ludnosci réznych panstw. Pierwszym problemem, z ktérym
styka sie spoleczenstwo jako catos¢ (takze w przypadku pojedynczego czto-
wieka), jest stopien dostepnosci transformacji spotecznych, ktére stanowia juz
dla niego swiadoma, zrozumialg wartos$¢. Charakterystyczna cecha szczegdlna
reform mozna nazwa¢ dos¢ szybka zmiane charakteru srodowiska spotecznego,
dobrze znanych filaréw bytu, jakosci zycia, samopoczucia socjalnego spote-
czenstwa. Zarzadzanie ludzmi i procesami spotecznymi ma bardzo szczegélna
nature, uwarunkowang specyfika cztowieka jako obiektu zarzadzania. Btedy
zarzadcze moga pojawic¢ sie w wyniku nieprawidlowego pojmowania istoty
zarzadzanego procesu lub zaistnienia jakiegos defektu w instrumentach oddzia-
tywania spotecznego.

Przed wspdtczesnymi instytucjami wladzy stoi trudne zadanie - zwiek-
szenie efektywnos$ci wypelniania swoich uprawnien, ktdére beda zorientowane
na konkretne rezultaty i opiera¢ sie beda nie na przestarzatych technologiach
zarzadczych, lecz na ksztattowaniu mechanizmoéw nakierowanych na poprawe
samopoczucia socjalnego ludnosci zamieszkujacej na powierzonych im teryto-
riach'. Powszechny kryzys instytucji wltadzy w pierwszej kolejnosci jest spowo-
dowany brakiem aktywnych poszukiwan modeli innowacyjnych w zarzadzaniu
procesami spotecznymi. Jesli mowic o tresci i jakosci dziatan zarzadczych w sfe-
rze socjalnej lub w dziedzinie refom, to mechanizmy (instrumentarium reform)
i argumentacja opieraja sie na tradycyjnych dogmatach, stereotypach i przy-
zwyczajeniach. W duzym stopniu jest to zwigzane rowniez z tym, zZe samo spo-
teczenstwo zadowala sie tradycjonalizmem w podejsciach do oceny procesow
spotecznych. Spoteczenstwo albo nie zglasza zadnych wymagan wobec inno-
wacyjnego oceniania wlasnego samopoczucia socjalnego, albo jego roszczenia
nie s3 poparte dostatecznym stopniem wiedzy i umiejetnosci w ksztattowaniu
takich ocen.

Tradycyjnie instytucje wladzy deklarujg rozszerzenie mechanizmow swojej
odpowiedzialnosci za procesy spoleczne, skupiajac uwage na celowej polityce

1 Zob. MexcdynapodHsie cmandapmul ynpasaeHus kavecmeom, lccwbo.ru, 1.08.2016, www.iccwbo.ru/blog/2016/
mezhdunarodnye-standarty-upravleniya-kachestvom/, dostep: 10.11.2016.
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spotecznej w stosunku do poszczegolnych spoteczenstw lub grup spotecznych.
Nierzadko te deklaracje nie sa oparte ani na naukowych uzasadnieniach poli-
tyki panistwowej, regionalnej czy lokalnej, ani na scistych informacjach, ktore
mogtyby scharakteryzowac¢ samopoczucie socjalne w ogoélnosci lub samopo-
czucie socjalne réznych grup. Instytucje wladzy, wykorzystujace technologie
manipulacji i imitacji, w wiekszym stopniu zwracajg sie ku przestrzeni mediow,
gdzie ksztaltuje sie potrzebny im obraz stanu spoteczenstwa i jego samopoczu-
cia socjalnego>. Cechga szczegdlng tego obrazu jest to, Ze jest on krotkotrwaty
i dlatego wymaga ciaglego podtrzymywania. Tym fenomenem w duzym stopniu
wyjasnia sie zwiekszenie agresywnosci panstwowej propagandy medialnej, co
obserwuje sie w wielu zakatkach $wiata.

Jednoczesnie nalezy pamietac, ze procesy spoteczne posiadaja nature sta-
tystyczna. Praktycznie nigdy nie bywato tak, zeby wszyscy uczestnicy jakiego-
kolwiek procesu historycznego czy spotecznego jednakowo uswiadamiali sobie
istote zachodzacych zmian i mieli jedno wspolne zdanie odnosnie realizacji prze-
ksztatcen. Tu zawsze powstawaty réznice zdan, konflikty intereséw, konfrontacje
spoteczne. Z tej przyczyny, formutujac cele oddziatywania socjalno-zarzadczego,
nalezy zaklada¢, ze zaprojektowanie ich z uwzglednieniem wszystkich warun-
kéw i oczekiwan spotecznych jest niemozliwe. Rezultat moze polegac albo na
osiggnieciu wczesniej osiggnietego (tzn. powtdrzeniu przesziosci), albo pojawie-
niu sie tego, co nie bylo planowane. W pierwszym przypadku mozemy zetkng¢
sie z fenomenem zastoju lub zamknietego kregu. W drugim - z nieprzewidywal-
noscia i samozniszczeniem.

Nalezy pamieta¢, ze posiadajac swiadomosc i wole, spoleczernistwo jest nie
tyle obiektem, ile wspétpodmiotem zarzadzania spotecznego, wystepuje jedno-
czesnie jako obiekt i jako podmiot procesu zarzadczego. Zarzadzanie socjalne
posiada nature przedmiotowo-podmiotowa, a spoleczne punkty orientacyjne sa
uwarunkowane czynnikami obiektywnymi i subiektywnymi. Mozna zaznaczy¢,
ze okreslone normatywy socjalne (minimalne wynagrodzenie za prace, eme-
rytura, koszty leczenia szpitalnego i inne) sa czesto zanizone, co wyjasnia sie
zarowno polityka spoteczna panstwa, jak i zjawiskami kryzysowymi w samym
spoteczenstwie. Nawet przy podwyzszeniu normatywow efektywnosci pracy
socjalnej i ochrony socjalnej ludnosci moga one pozostawac niezadowalajace.
Ten brak zadowolenia przejawia sie w konteks$cie oceny spotecznej przeprowa-
dzanych reform.

Samopoczucie socjalne jest determinanta dziatalnosci zarzadczej. Odzwier-
ciedlajac brak rozwigzania problemow socjalnych i ekonomicznych, samopo-
czucie socjalne determinuje zarzadzanie socjalne, pobudza zarzadzajacych do

2 Zob. E.H.Boukanosa, CoyuanbHoe camoqyscmeue 20poxcaH Kak 0emepMuHaHmMa co0epianus U HanpasaeHus
MyHuyunanbHoll nonumuxu, referat, Jekaterynburg 2007, www.cheloveknauka.com/sotsialnoe-samochuvstvie-g-
orozhan-kak-determinanta-soderzhaniya-i-napravlennosti-munitsipalnoy-politiki, dostep: 10.11.2016.
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aktywnego dziatania, do poszukiwania nowych zasobdéw, do podejmowania kon-
kretnych decyzji zarzadczych. Czasami réowniez do podjecia ryzyka. Determi-
nacyjna rola samopoczucia socjalnego przejawia sie nastepujaco: pozwala ono
okresli¢ tresc tych potrzeb, ktdre sg aktualne dla ludnosci, a takze podstawowe
czynniki determinujace wzajemny wplyw réznych grup ludnosci na ich potrzeby
i zachowanie. Potrzeby spoteczne okres$laja dazenie do stworzenia niezbednych
warunkow do reprodukgji i rozwoju spoteczenstwa.

Przedstawiciele struktur wladzy oceniaja czestokro¢ to, jak czujg sie ludzie,
na podstawie pospolitych lub abstrakcyjnych ocen i wnioskéw, chociaz wspét-
czesna wiedza naukowa wyrdznia sie roznorodnoscig podej$é¢ przedmiotowo-
-metodologicznych (filozoficzne, ekonomiczne, polityczne, prawne, socjalne,
socjologiczne i inne) do analizy polityki spotecznej. Podejscie socjologiczne
daje mozliwos¢ przeprowadzenia kompleksowej analizy problemdéw w potacze-
niu z elementami obiektywnymi i subiektywnymi polityki spotecznej, jej strona
merytoryczng, strukturalng i funkcjonalng. Pozwala to zbada¢ wplyw zmian
spoteczno-ekonomicznych i spoteczno-politycznych na spoleczenstwo i poje-
dynczego cztowieka, oceniaé stan fizyczny, duchowy, rozwoj spoteczny i stan
spoteczno-ekonomiczny, samopoczucie socjalne. Dla okre$lenia i rozwigzania
aktualnych problemdw spotecznych niezbedne jest zbadanie (w dynamice) opi-
nii spotecznej, skupiajacej zadowolenie lub niezadowolenie réznych grup ludno-
$ci z przeprowadzanych reform spolecznychs.

Ignorowanie naukowych, socjologicznych metod poznania (naukowych
w catym spektrum badawczym - poczawszy od analizy teoretyczno-metodolo-
gicznej poje¢ wyjsciowych, metodyki badania empirycznego, jego instrumen-
tarium, a skonficzywszy na uogolnieniach i interpretacjach uzyskanych danych)
prowadzi do bledéw w dziatalnosci zarzadczej réznych instytucji i organdéw wia-
dzy. Szczegolnie odnosi sie to do lokalnych organéw wladzy w matych i srednich
miastach. Ich specyfika w sposdb oczywisty jest niedostatecznie uwzgledniania
w ramach socjologicznych badan ogélnokrajowych i regionalnych, a ich mozli-
wosci organizacyjno-finansowe przeprowadzania wlasnych regularnych badan
(monitoringowych) s3 ograniczone. Od tego, czy uda sie tym organom wiladzy
udoskonali¢ mechanizmy wypetniania swoich uprawnien na terytoriach lokal-
nych, w duzym stopniu zalezy samopoczucie socjalne obywateli, ktore przeja-
wia sie zaréwno w cechach obiektywnych (satysfakcja realna i jej ocena), jak
i w subiektywnych (motywacja). Samo zwrdcenie sie wladzy lokalnej w kierunku
badania samopoczucia socjalnego ludnosci, w kierunku okreslenia tych proble-
mow, ktore mieszkancy uwazaja za najbardziej palace, moze $wiadczy¢ o daze-
niu do zwiekszenia odpowiedzialnosci wobec ludnosci, aktywizowania wspolnej

3 Zob. B.Szatur-Jaworska, Diagnoza i diagnozowanie w polityce spolecznej, [w:] Polityka spoleczna. Podrecznik aka-
demicki, red. G.Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny, Warszawa 2013, tekst przekazany do publikacji: www.szatur.
republika.pl/Diagnoza_i_diagnozowanie_w_polityce_spolecznej.pdf, dostep: 10.11.2016.
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dziatalnosci spoteczenistwa i organow wladzy w celu rozwigzywania aktualnych
zadan, jakie stawia zycie na podlegtych wladzy obszarach. Informacja socjolo-
giczna na temat dynamiki samopoczucia socjalnego ludnosci pozwala wladzy
lokalnej udoskonalaé¢ mechanizmy opracowania i realizacji lokalnej polityki
spotecznej*. W taki sposéb moze ksztaltowac sie dialog spoteczny, upewniajacy
ludzi w tym, ze ich zdanie i oceny odnoszace sie do stopnia znaczenia probleméw
spotecznych, uogdélnione i doprowadzone przez socjologdéw do struktur wiladzy,
moga by¢ pozyteczne dla ksztattowania polityki spotecznej. W takich okolicz-
nosciach mozna méwi¢ o wspolnej odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje
zarzadcze, o ich wzglednej prawidtowosci, a takze o obiektywnos$ci w ocenach
tresci i jakosci zmian spotecznych.

Odnosnie dialogu spotecznego nalezy pamietac o tym, ze rézne podmioty
spoteczne w réznym stopniu zaleza od instytucji wladzy. W systemie determi-
nant wazne jest wyodrebnienie znaczenia samopoczucia socjalnego najbardziej
zaleznych od instytucji wladzy grup spotecznych. Okres$lenie poziomdw sprzecz-
nosci pomiedzy potrzebami ludnosci i dziatalno$cia instytucji wladzy, wptywa na
podejscie do opracowania planow reformowania spotecznego z uwzglednieniem
interesow konkretnych grup spotecznych. Z drugiej strony, nie nalezy dopusz-
cza¢, aby grupa spoteczna mniej zalezna od instytucji wladzy znajdowata sie
poza kontekstem reformowania spotecznego. W rzeczywistosci wlasnie to jest
przyczyng wielu konfliktéw spotecznych w stosunkowo spokojnych o swoj byt
spoleczenstwach reformowanych. Kiedy wzglednie niezalezna grupa spoteczna
z jakichkolwiek przyczyn nie jest strong dialogu spotecznego, nie oznacza to, ze
nie posiada ona samopoczucia socjalnego. Swdj brak udziatu w istniejacym dia-
logu spotecznym grupa ta kompensuje sobie podwyzszong aktywnoscia w ocenie
tresci i jakosci proceséw spotecznych, stawiajac siebie na pozycji zewnetrznego
obserwatora lub eksperta.

W ten sposdb pomyslny rozwdj procesdw spotecznych i efektywnosc refor-
mowania spotecznego zaleza od umiejetnosci instytucji wtadzy, dotyczacych
uwzgledniania w procesie zarzadzania danych naukowych o samopoczuciu
socjalnym wszystkich grup spotecznych. Instytucje wladzy powinny tworzy¢
rowne warunki do prowadzenia dialogu spotecznego, a takze ksztattowac¢ jako-
$ciowe i bezpieczne srodowisko zarzadcze. Przez bezpieczenstwo rozumie sie
tu przede wszystkim wykonywanie uprawnien wladzy na podstawie wiedzy
i doswiadczenia — na podstawie kompetentnosci. Kompetentnos$¢ jest jedng
z cech elit. Odpowiedzialnos¢ jest cecha inteligencji. Moralno$¢ jest zadaniem
wladzy. Do zapewnienia dialogu spotecznego i poprawy samopoczucia socjal-
nego w spoteczenstwie niezbedna jest wtadza moralna, elitarna i inteligentna.

4 Statystyka publiczna — wspétczesne oblicze, Gtéwny Urzad Statyczny, Warszawa 2015, https://bip.stat.gov.pl/
files/gfx/bip/pl/defaultstronaopisowa/629/1/1/statystyka_publiczna_wspolczesne_oblicze.pdf, s. 7-9, dostep:
23.02.2018.
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Contemporary expectations regarding the content
and quality of the description of social processes.
The problem of social dialogue

Abstract: The phenomenon of social well-being is the subject of research that
involves the analysis of the organization and management of social processes. In
this context, the process of organizing a dialogue between society and government
institutions is particularly important. The content and quality of the dialogue
affect the assessment of the proposed reforms and the success of their acceptance
by society.

Keywords: government institutions, social dialogue, social policy, social proces-
ses, social well-being
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