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Streszczenie: Multimedia elektroniczne staty sie obecnie przestrzenia realiza-
¢ji wielu waznych potrzeb. Potwierdzaja to wyniki badan zrealizowanych przeze
mnie w 2015 roku wsrod studentéw Uniwersytetu Wroclawskiego. Mtodziez aka-
demicka powszechnie korzysta z multimediéw posiadajacych dostep do Sieci.
Jest to uzytkowanie codzienne, czesto wielogodzinne. Za posrednictwem multi-
mediéw studenci realizujg cele informacyjne, edukacyjne, towarzysko-zabawowe
i przede wszystkim — komunikacyjne. W codzienno$ci wielu badanych oséb $rodo-
wisko sieciowe wypiera kontakt z klasycznymi mediami: ksigzka, telewizjg, prasa
czy radiem. Internetowe aplikacje i komunikatory przyspieszaja i upraszczaja pro-
cesy komunikowania sie, oferujac swoiste poczucie bezpieczenstwa, stad wiek-
szo$¢ respondentow preferuje ten sposéb komunikowania sie z innymi. Badana
mlodziez nie wyobraza juz sobie zycia codziennego bez dostepu do Internetu
i telefonu komdrkowego.

Stowa kluczowe: komunikacja interpersonalna, komunikacja zaposredniczona
przez media, media elektroniczne, mtodziez akademicka, multimedia

Komunikacja interface to intreface jako komponent
naszej codziennosci

Multimedia elektroniczne stajg sie w coraz wiekszym stopniu czescia naszego
zycia. Dzieki nim doswiadczamy swoistego ,kurczenia sie” rozmiaréw swiata
oraz zacierania granic pomiedzy $wiatem realnym i wirtualnym. Dla zréznico-
wanych grup i srodowisk spotecznych, niezaleznie od ptci czy wieku, miejsca
zamieszkania, wyksztalcenia, czesto takze statusu ekonomicznego, multimedia
typu komputer PC, laptop czy tablet sprzezony z Internetem, telefon mobilny
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z dostepem do Sieci staly sie cennym zrédtem wiedzy uzytkowej, przestrzenia
edukacyjna, miejscem komunikacji spotecznej, waznym centrum zycia towarzy-
skiego, jak rowniez zrodlem codziennej rozrywki. Jako nosniki informacji oraz
procesow komunikacyjnych staty sie przedmiotami codziennego uzytku, bez
ktérych trudno sobie wyobrazi¢ juz nie tylko wspdlczesnego biznesmena, poli-
tyka czy dziennikarza, lecz takze przecietnego obywatela.

Wsrod najwazniejszych cech elektronicznych medidw, takich jak: cyfrowosé,
interaktywnog$¢, hipertekstualnosé¢, wirtualnosc czy symulacyjnos¢!, w kontek-
$cie podjetej problematyki komunikacji miedzyludzkiej szczegdlnie wazna
wydaje sie cecha interaktywnosci. Komunikacja interface to interface?, dzieki
tej wlasciwosci, zbliza sie w swym charakterze do form komunikacji bezposred-
niej, czesto ja wypierajac, zastepujac badz uzupetniajac. Media elektroniczne,
oscylujac w strone coraz wiekszej interaktywnosci, oferuja coraz wyzszy poziom
zlozonosci relacji z cztowiekiem3. Zdaniem wielu badaczy komunikacja zapo-
sredniczona przez nowe media bywa nie osobista, lecz w okreslonych sytuacjach
wrecz hiperosobista. Jest to zalezne od oczekiwan oraz zachowan nadawcy
i odbiorcy, a mozliwe dzieki wlasciwosciom dostepnych kanatow komunikacyj-
nych. W $rodowisku sieciowym czesto szybciej i tatwiej niz w zyciu powstaja
zwarte spolecznosci, tworza sie intymne zwiazki przyjacielskie, nawiazuja
romanse. W komunikacji interface to interface mozna szybko osiggna¢ stosun-
kowo duza zazylo$¢ i intymnos¢, ktorej zdobycie w interakcjach bezposred-
nich trwaloby znacznie dtuzej lub w ogdle nie bytoby mozliwe. Komunikacja
zaposredniczona wybierana bywa zatem coraz chetniej, gtéwnie ze wzgledu na
uproszczenie procesu komunikacyjnego, wygode, oszczednos¢ czasu, a takze
swoiste poczucie bezpieczenstwa i anonimowosci, ktorej czesto nie zapewnia
komunikacja face to face. Chociaz kontakty i relacje miedzyludzkie majg dzis
w duzym stopniu wlasnie zaposredniczony charakter, dzieki opisanym wtasci-
wosciom uznaje si¢ je za naturalne, ludzkie; interpersonalne. Swiat oferowany
i przezywany za sprawa multimediow przestaje by¢ rzeczywistoscia alterna-
tywna - staje sie czescia rzeczywistosci, w ktorej sie poruszamy.

Za sprawa srodkow komunikacji zaposredniczonej obserwujemy tworzenie
sie specyficznych wspdlnot, nowoczesnych plemion - spotecznosci wirtualnych,
odczuwajacych specyficzna wiez, postugujacych sie swoistymi kodami jezyko-
wymi, np. jezykiem SMS#, skrotowcami, uniwerbalizacjami, emotikonami. Zda-
niem Barry’ego Wellmana komunikacja za posrednictwem Sieci tworzy kapitat

1 M.Lister [i in.], Nowe media. Wprowadzenie, Krakéw 2009, s. 25-71.

2 P.Zawojski, Monitory miedzy nami. O byciu razem i osobno w cyberprzestrzeni, [w:] Wiek ekranéw. Przestrzenie
kultury widzenia, red. A. Gwozdz, P. Zawojski, Krakéw 2002.

3 B.Siemieniecki, Media w wymiarze spotecznym i indywidualnym, [w:] Pedagogika medialna. Podrecznik akade-
micki, t.1, red. B. Siemieniecki, Warszawa 2007, s. 59.

4 K.Krzysztofek, Spoteczeristwo informacyjne a rozwdj cztowieka, [w:] Polska na drodze do globalnego spoleczeristwa
informacyjnego. Raport o rozwoju spotecznym, red. W. Cellary, Warszawa 2002, s. 101.
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spoteczny w podobnym stopniu, co bezposrednie spotkania czy rozmowy telefo-
niczne. Powstajacy w przestrzeni wirtualnej nowy typ wiezi oznacza dodatkowa,
spersonalizowana siatke potaczen, funkcjonujaca ponad ograniczeniami czasu
i przestrzeni, nakladajaca sie na wezesniej funkcjonujace siecis. Wylania sie ta
droga nowy typ zbiorowosci o charakterze posttradycyjnyms®.

W przeciwienstwie do mediéw tradycyjnych elektroniczne media sprze-
zone z Internetem umozliwiaja rownocze$nie komunikacje porozumiewawcza
(one-to-one), rozsiewcza (one-to-many) i powszechna (many-to-many). Okre-
s$lane czesto metamediami, tacza w sobie cechy komunikacji interpersonalnej
i masowej, publicznej i prywatne;j.

Tak zmodyfikowana i uproszczona komunikacja, wykorzystujaca elektro-
niczne przekazniki, stata sie ulubionym sposobem tacznosci ze $wiatem. Doty-
czy to w szczegolnosci korzystajacych z niej powszechnie ludzi mtodych. Juz
z raportu ,Teens and Social Media”, opracowanego przez naukowcow z The Pew
Internet & American Life Project w roku 2010, wynika, Zze dynamicznie wzra-
sta aktywnos¢ mtodych ludzi w srodowisku sieciowym; szczegdlnie ulubionym
miejscem takiej aktywnosci stajg sie portale spotecznosciowe’.

Przestanki badan nad komunikacjag sieciowg

Fenomen Internetu oraz sprzezonych z nim przekaznikdw elektronicznych,
przenikajacych w sposdb coraz bardziej naturalny do naszej codziennosci,
stal sie przestanka badan zrealizowanych przeze mnie pod koniec 2015 roku.
Ich zasadniczym celem bylto okreslenie znaczenia multimediéw elektronicz-
nych w réznych obszarach zycia miodych ludzi, ze szczeg6élnym uwzglednie-
niem aspektéw komunikacyjnych. Badanie zrealizowalam ws$rod 120-osobowej
grupy mtodziezy akademickiej. Materiat zebralam przy wykorzystaniu techniki
wywiadu swobodnego.

Podmiotem badan uczynitam mtodziez, ktorej dorastanie zbiegto sie z dyna-
micznym rozwojem elektronicznych mediow i ktorej przestrzen zyciowa ulegta
dzieki temu niewyobrazalnemu poszerzeniu. Obcowanie moich responden-
tow z elektronicznymi mediami rozpoczeto sie we wezesnych latach zycia, dzis
ma charakter codzienny i systematyczny, niekiedy wrecz permanentny. Mozna
$miato postawic teze, ze dla tej mlodziezy nie istnieje juz rzeczywistos¢ bez
komputerow stacjonarnych, przenosnych, tabletéw, smartfonéw i Internetu.

5 E.Bendyk, Antymatrix. Cztowiek w labiryncie sieci, Warszawa 2004, s. 166.

6 J.P.Bieréwka, Internet jako zrédio postaw prospotecznych, ,Studia Socjologiczne” 2007, nr 3, s. 33.

7 Badania byty prowadzone wséréd mtodziezy amerykanskiej. Nawigzuje do nich w swym artykule Malgorzata
Laskowska. Zob. M. Laskowska, Komunikacja za pomocq social media - mozliwosci i zagrozenia, zarys problema-
tyki, [w:] Komunikacja - (po)rozumienie — obecnos¢ spoteczna, red. M. Biedron, M. Wawrzak-Chodaczek, Torun
2012, S. 29-41.
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W interpretacji interesujacych mnie zagadnien siegam do teorii uzytkowa-
nia i korzysci, ktora w swym najogoélniejszym zarysie poszukuje odpowiedzi na
pytania o to, co ludzie robig z mediami, w jaki sposéb je wykorzystuja. Zasad-
niczy akcent tej teorii pada na odbiorce, uzytkownika, ktory przestaje by¢ trak-
towany jako pasywny obiekt wptywu mediéw. Zgodnie z przyjeta perspektywa
media jawig sie jako instrument w rekach wzglednie aktywnych i $wiadomych
swych dazen odbiorcow®. Sadze, ze za takich wlasnie uzytkownikéw uznac
mozna populacje mtodziezy akademickiej z fatwoscia pokonujaca techniczne
bariery postugiwania sie coraz to nowszymi mediami, ktorej dziecinstwo i adole-
scencja przypadly na okres ekspansji nowych medidw, z Internetem i telefonem
komorkowym na czele.

Multimedia sprzezone z Siecig jako rzeczywistos¢
poszerzona

Badani przeze mnie studenci korzystajg z elektronicznych urzadzen i sprzetow
oferujacych dostep do Sieci praktycznie kazdego dnia, czesto przez wiele godzin.
Wielu respondentow, jesli to tylko mozliwe, najchetniej nie rozstawatoby sie
z nimi, o czym $wiadcza wypowiedzi typu:

Elektroniczne media otaczaja mnie ze wszystkich stron. Sa nieodzowna czescia
mojego zycia. Pozwalaja usprawniac¢ moje funkcjonowanie w zyciu codziennym -
zapewniaja wygode, komfort uzytkowania, oszczednosé czasu, $rodkéw pieniez-
nych itp.

Nie wyobrazam juz sobie funkcjonowania bez nowych mediow. Telefon musze
miedé zawsze przy sobie, podobnie jak tablet.

Najwazniejszym z multimediéw jest dla mnie Internet. Zastepuje mi ksigzki,
prase, telefon, telewizje i radio.

Znaczna grupa respondentow traktuje nowoczesne media jak nieodlacznego
wrecz towarzysza codziennosci:

Srodki komunikowania typu Internet czy telefon komérkowy sa w dzisiejszych
czasach niezbedne, bez nich byliby$my zagubieni, nie potrafilibysmy najprawdo-
podobniej odnalez¢ sie w otaczajacej rzeczywistosci.

O tym stanowisku mtodziezy swiadczy takze szereg dalszych wypowiedzi typu:

Nie wyobrazam sobie wyjscia z domu bez smartfona. Jest to moje mobilne okno na
$wiat. Zawsze gdy go zapomne, bezwzglednie musze po niego wrocié... Jesli jest to

8 J.Gajda, Media w edukacji, Krakéw 2005, s. 36.
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niemozliwe, caly czas przezywam niepewnosc i lek, ze sobie z czyms$ nie poradze,
bo jestem odcieta od kontaktdw i informacji... Przezywam wtedy straszne katusze.

Urzadzenia bazujace na nowoczesnych technologiach i oferujace permanen-
tny kontakt ze swiatem s3 przez czesc respondentéw niemalze personalizowane:

Telefon, w ktérym mam praktycznie nielimitowany dostep do Sieci, towarzyszy mi
przez caly dzieni, nosze go w kieszeni lub w torebce. Gdy kiade sie spa¢, ktade go
zawsze obok poduszki.

Dla badanej miodziezy nowoczesne media okazuj3 sie szczegdlnie cenne
wowczas, gdy oferuja dostep do Sieci:

Wazny dla mnie jest staty dostep do Internetu - kiedy nie mam takiej mozliwosci,
czuje, ze omijaja mnie jakies wazne sprawy, zaréwno w obszarze informacji i wie-
dzy, jak i komunikacji ze $wiatem, znajomymi, przyjaciotmi, rodzina.

Kontakt ze srodowiskiem sieciowym okazuje sie u wiekszo$ci respondentdéw
czynnoscig nawykowa, majaca miejsce zazwyczaj od kilku do kilkunastu razy
w ciggu dnia i sumujaca sie w dobowym budzecie czasu do liczby co najmniej
kilku godzin. Jest to trend utrzymujacy sie w populacji mtodziezowej od diuz-
szego czasu, co potwierdzaja wyniki badan zrealizowanych przeze mnie w latach
2008 i 2010°. Dla wielu studentéw uzytkowanie Sieci pozostaje ulubionym sposo-
bem zagospodarowania czasu wolnego, zaznacza sie ponadto tendencja do prze-
dtuzania pobytu w niej:

Korzystam z Internetu bardzo czesto. Mozna powiedzie¢, ze mnie uzaleznia, bo
kazda czynnos¢ na komputerze zaczyna sie od przegladu stron internetowych:
wiadomosci, Facebooka i wiaczenia radia internetowego.

Jesli nie mam alternatywnego zajecia, moge siedzie¢ w Internecie przez wiele
godzin.

Wchodze do Sieci zazwyczaj tylko na chwile, gdy chce cos szybko sprawdzi¢ i cze-
sto nawet nie zauwazam, kiedy mija godzina lub dwie.

W érodowisku domowym wielu badanych oso6b Internet jest wlaczony prak-
tycznie przez caly dzien, co uzasadniaja przyzwyczajeniem, wygoda, wzgledami
praktycznymi: ,Po powrocie z uczelni do domu wiaczam komputer, ktéry dziata
az do momentu pojscia przeze mnie spac”. , Kiedy jestem w domu, komputer jest
wlaczony przez caty czas. Jesli akurat nic nie czytam lub nic nie ogladam, czesto

leci z niego muzyka”.

9 Wedlug ustalen z tamtych lat mlodziez akademicka przebywata w srodowisku sieciowym przecietnie od 1-2
do 5-6 godzin dziennie. W grupie mtodszej wiekowo zdarzali si¢ licealisci przebywajacy ,na taczach” nawet
1-12 godzin dziennie. Zob. B. Maj, Media elektroniczne jako srodowisko komunikacyjne wspétczesnego cztowieka,
[w:] Komunikacja wobec wyzwar wspéiczesnosci, red. M. Wawrzak-Chodaczek, I.Jagoszewska, Torun 201, s. 124.
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Charakterystyczne jest impulsowe uzytkowanie Sieci, co oznacza wielo-
krotne sieganie do niej w razie potrzeby; popularny jest rowniez tzw. odbior
w tle - filmow czy teledyskow muzycznych - gdy monitor komputera traktowany
jest jak telewizyjny ekran, respondent zas zerka nan od czasu do czasu podczas
wykonywania réznych domowych czynnosci.

W badanej grupie tylko pojedyncze osoby wyraznie zaznaczaja swoj dystans
do swiata multimediéw i srodowiska sieciowego. Doceniajac przydatnos¢ Inter-
netu na co dzien, traktuja go jednak raczej instrumentalnie i z powodzeniem
potrafityby sie obej$¢ bez niego: ,Srodowisko sieciowe nie jest dla mnie nie-
zbedne, cho¢ bywa cennym uzupetnieniem zycia”.

Multimedia stanowig w moim przypadku ogromne ulatwienie w zakupach, ustu-
gach bankowych, dostepie do informacji czy komunikacji z innymi. Pomimo tego
nie s3 nieodlagcznym elementem mojego zycia i w zadnym stopniu nie s3 wyznacz-
nikiem jego jakosci.

Funkcje informacyjna oraz rozrywkowa Internetu

Dlabadanego srodowiska akademickiego, poza zwiazana z procesem studiowania
funkcja stricte edukacyjna, podstawowa okazuje sie funkcja informacyjna Inter-
netu - sledzenie na biezgco aktualnych wydarzen z kraju i ze $wiata, korzysta-
nie z serwisow informacyjnych typu onet.pl, interia.pl, wp.pl oraz pozyskiwanie
informacji praktycznych, przydatnych w codziennym zyciu. Spektrum informa-
qji, po ktére miodzi ludzie siegaja, jest bardzo szerokie: od informacji na temat
studiow i zajec¢ na uczelni, poprzez wydarzenia kulturalne w miescie, repertuar
kin i teatréw, po koncerty i inne imprezy okolicznosciowe w miejscu zamieszka-
nia i poza nim, informacje o pogodzie, rozktadach jazdy PKP, komunikacji miej-
skiej itp. Niezwykle popularne okazuje sie odwiedzanie portali ,,z ciekawostkami
i obrazkami”, jak mowig sami zainteresowani. Wérdd nich najczesciej wymie-
niane to: kwejk.pl, demotywatory.pl, bezuzyteczna.pl, mistrzowie.org, dlastu-
denta.pl, pudelek.pl, kozaczek.pl, zagroszkultury.pl, repostuj.pl. Uzytkownicy
zyskuja ta droga przekonanie o byciu w centrum wydarzen, o ktdrych pisze sie
czesto z przymruzeniem oka, czytaja o waznych i blahych sprawach spotecznych
i politycznych, dowiaduja sie o biezacych wydarzeniach i imprezach kultural-
nych, interesujacych ksigzkach, spektaklach badz filmach, zyskuja cenne infor-
macje o zdrowiu, modzie, urodzie, siegaja takze po plotki, sensacje czy skandale
z zycia gwiazd. Internet okazuje sie niezastagpionym poradnikiem, oferujacym
nieraz gotowe rozwigzania w rozmaitych sferach zycia:

Z najprostszym pytaniem, zamiast sie zastanowié, siegamy do wyszukiwarki; nie
zmusza nas to do myslenia i kombinowania, lecz podsuwa gotowe rozwiazania.
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Cos sie popsuje, siegamy do forum czy poradnika internetowego, zamiast i$¢ do
skrzynki z narzedziami, brak pomystu na obiad - ciach na forum, nie masz sie w co
ubraé - od razu sprawdzasz strony odziezowe itd.

Mtodziez w wiekszosci przyznaje, ze korzystanie z Internetowych wyszuki-
warek stalo sie czynnoscig nagminng, wrecz nawykowa. Mlodzi ludzie siegaja do
nich odruchowo, zaréwno wtedy, gdy potrzebuja szybkiej pomocy i porady, jak
i wtedy, gdy maja powazniejsze dylematy i problemy, np. gdy czekaja ich jakies
rozstrzygniecia lub niecierpiace zwloki decyzje.

Komputery, zespolone w internetowa sie¢, srodkami nowoczesnej telekomu-
nikacji i teleinformacji facza i przeksztalcajg tresci, formy oraz sposoby korzy-
stania z nich, ktore znamy z telewizji, radia, porozumiewania sie face to face,
telefonu, video i mediéw drukowanych®. Badana mtodziez postrzega Internet
w tym wilasnie wielofunkcyjnym wydaniu. To gtéwnie za sprawa konwergencji
wczesniejszych medidw, ich cyfrowego potaczenia w jednej przestrzeni zasoby
Internetu okazuja sie dla respondentow zrédtem nie tylko edukacji i informacji,
lecz takze odpoczynku, rozrywki i dobrej zabawy. Wielu miodych ludzi znacz-
nie ograniczyto swoj kontakt z mediami tradycyjnymi:

Najwazniejszym z multimediéw jest dla mnie Internet. Zastepuje mi ksigzki, tele-
fon, telewizje, radio i prase. Jest w nim wszystko, co chce: muzyka, filmy, biezace
informacje, mniej lub bardziej ambitne artykuly. Przez Internet moge stuchaé
radia, sprawdzac wiadomosci, pogode, odwiedzac ulubione miejsca, dzieki kamer-
kom na zywo, a takze obejrze¢ film.

Duza grupa badanych ceni sobie przede wszystkim mozliwo$¢ ogladania fil-
mow i seriali (serialeOnline.pl, kinomaniak.tv, seriale.net, ekino.pl, zalukaj.tv,
vod.pl):

W Internecie ogladam seriale, filmy, a nawet programy, ktére ,normalnie”
mozna zobaczy¢ na popularnych kanatach telewizyjnych (tvnz4.pl, tvp.pl),
przewaznie ogladam seriale w Sieci, niestety nigdy na jednym odcinku sie nie
konczy. Wiec jesli nie mam chwilowo zadnych obowiazkow, potrafie spedzié¢
przy serialach wiele godzin.

Wsrod respondentow pici meskiej ulubiong czynnoscia okazuje sie — w cza-
sie wolnym od zaje¢ lub jako przerywnik w nauce - sledzenie online transmi-
sji waznych wydarzen sportowych. Znaczaca grupa studentéw niezwykle ceni
sobie mozliwo$¢ odtwarzania muzyki, teledyskéw, nagran z imprez muzycznych
i koncertéw: ,Codziennie stucham muzyki na YouTube, lubie wynajdywac tam
nowe piosenki, ktdre obowigzkowo przesytam kolezankom. Zawsze wymieniamy
sie swoimi odkryciami”.

10 M. Sokotowski, Wielka zmiana czy kontynuacja? W krainie mediéw i techne, [w:] U progu wielkiej zmiany? Media
w kulturze XXI wieku. Nurty, kategorie, idee, red. M. Sokotowski, Olsztyn 2005, s. 7.



142 BEATA MAJ

Popularne okazuje sie takze czytanie internetowych wydan pism i gazet
(polityka.pl, wprost.pl, gazeta.pl), $ciaganie i czytanie e-bookéw lub audiobo-
okéw (portal chomikuj.pl) oraz sledzenie blogéw tematycznych o modzie, uro-
dzie, kulinarnych, dotyczacych zdrowego odzywiania i zdrowego trybu zycia,
blogdéw ,0 zyciu” pisanych w formie dziennikéw czy pamietnikéw, fotoblogow, co
nalezatoby uznac za forme zastepczej partycypacji w zyciu spotecznym.

Komunikacja interface to interface w zyciu mtodziezy

Niezwykle istotnym aspektem zycia studenckiego okazuje sie pozostawanie
oW kregu wydarzen” oraz w stalym kontakcie z innymi. Dlatego najwazniejsze
dla badanej grupy okazuja sie walory stricte komunikacyjne Internetu. Zdaniem
wiekszosci badanych studentéw — podobnie jak miato to miejsce w moich ustale-
niach sprzed kilku lat - podejmowanie aktywnosci oraz aktow komunikacyjnych
online jest rownoznaczne z partycypacja w zyciu spotecznym. Badani studenci
podkreslali, ze dzieki komunikacji w przestrzeni sieciowej, do ktorej przeno-
sz3 czesto rzeczywiste kontakty i przyjaznie, doswiadczaja - nierzadko w spo-
s6b zwielokrotniony - poczucia przynaleznosci i wspdlnotowosci z innymi.
Pozwala to na ptynne przenikanie sie obu $wiatow i przestrzeni komunikacyj-
nych, co nieraz skutkuje ograniczaniem, w innych przypadkach zas intensyfiko-
waniem rzeczywistych kontaktow i spotkan. Ustalenia te prowadza do wniosku,
ze respondenci funkcjonuja w rzeczywistosci poszerzonej — w ich odczuciu nie
istnieja wyrazne granice pomiedzy realnos$cia i wirtualnoscia, oba $wiaty ptyn-
nie sie przenikaja i uzupelniaja. Poza kontaktami przebiegajacymi w przestrzeni
realnej ulubionym miejscem spotkan i komunikacji staty sie portale spotecz-
nosciowe, gtéwnie Facebook i Twitter. Zdaniem badanych ,Facebook, Twitter,
Nasza klasa, fora internetowe, blogi, Gadu-Gadu czy inne komunikatory lub ser-
wisy spotecznosciowe zawtadnely Internetem i niepostrzezenie przeniknety do
naszej codziennosci”. Serwisy te staly sie przedluzeniem Zycia, jego problemow
i spraw oraz najprostszym antidotum na nude. Korzystanie z nich jest stale moz-
liwe, gdyz miodzi ludzie nie rozstaja sie ze smartfonem, zas nawet kilka wolnych
minut prowokuje ich do szukania czegos, co wypetni czas. Potwierdzaja to moje
obserwacje prowadzone w réznych miejscach i sytuacjach dnia codziennego: na
korytarzach uniwersytetu, w §rodkach komunikacji miejskiej i poczekalniach
urzedéw: ,Praktycznie wszystkie dzialania zwigzane z multimediami wykonuje
na telefonie. Telefon mam ze soba wszedzie [...], w telefonie mam nawet rozktad
zajec¢ i rozklad MPK. Nie nosze tez zegarka”.

Serwisy spotecznosciowe pozwalaja btyskawicznie przekazywac informa-
cje i ,by¢ na biezaco: Internet, a gtéwnie Facebook jest najszybszym zrédtem
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komunikacji. Nie wyobrazam sobie dnia bez sprawdzenia tablicy Facebooka”.
Wydaje sie to szczegolnie wazne dla mtodziezy studiujacej, ktéra przyznaje, ze
wiele waznych spraw i ogloszen dociera do niej ta wlasnie droga. Serwisy spo-
tecznosciowe sa takze najprostszym sposobem pozostawania w centrum zycia
towarzyskiego: ,Na Facebooku jestem codziennie, rozmawiam ze znajomymi,
komentuje linki i zdjecia, lajkuje. Plotkowanie na Facebooku stato sie moim
ulubionym zajeciem”. Mtodziez przynajmniej podtrzymuje ta droga, a nie-
rzadko takze poszerza, spektrum swoich kontaktéw i znajomosci: ,Mysle, ze
dzi$ trudno byloby by¢ uczestnikiem jakiejkolwiek grupy bez profilu na Face-
booku i komunikatoréw”. W sposéb zblizony do innych popularnych komu-
nikatoréw (typu GG) dziata na tym polu reguta tzw. hemofilii, oznaczajaca, ze
ludzie podobni trzymaja sie razem i kontaktuja z osobami podobnymi do sie-
bie". Serwis traktowany jest przez mlodziez przede wszystkim jako przedtuzenie
studenckich oraz prywatno-domowych interakeji, rzadko stanowi jednak miej-
sce, w ktorym mozna sie ,totalnie zrelaksowac¢ i poczu¢ naprawde soba”. Podob-
nie jak sieganie do internetowych wyszukiwarek, takze korzystanie z Facebooka
i innych portali spotecznosciowych stato sie w przypadku wielu respondentow
czynnoscig nawykowa:

Codziennie oczywiscie musze sprawdzi¢ Facebooka. To wlasnie ta zaktadka jest
u mnie caly czas wlaczona. Mam wybrany zestaw stron, na ktore zagladam kaz-
dego dnia: facebook.pl, chomikuj.pl, onet.pl, poczta oczywiscie, portale typu
pudelek.pl, serialeOnline.pl, kinomaniak.pl, kwejk.pl, demotywatory.pl... Czesto
takze korzystam z YouTube.

Instagram i Facebook jest przeze mnie odwiedzany kilka albo kilkanascie razy
dziennie.

Multimedia mnie otaczaja i uwazam, ze bardzo ulatwiajg zycie. Cho¢ oczywiscie
Facebook czesto zabiera mi czas, ale to juz kwestia indywidualnego wyboru... To
moja dobrowolna decyzja.

Mtodzi uzytkownicy wskazuja ponadto na korzystanie z takich aplikacji
i komunikatorow, jak: Messenger, Snapchat, Instagram, WhatsApp oraz Skype,
ktore w znacznym stopniu uzupetniaja potrzebe powigzan spotecznych i pozwa-
laja konstytuowac stosunkowo trwate uklady i spotecznosci: ,Najwazniejsza jest
dla mnie mozliwo$¢ komunikowania sie z innymi - tu pomaga mi Messenger.
Staram sie nie marnowac zycia na bezsensowne i bezproduktywne surfowanie
po Internecie”; , Instagram i Facebook jest przeze mnie odwiedzany kilka albo
kilkanascie razy dziennie”; ,Nagminnie uzywam takich aplikacji, jak Instagram
czy Snapchat. Kazdego dnia przegladam je i wystawiam tam zdjecia i filmiki.

11 Zob. np. E.Bendyk, Gadu-Gadu, czyli natychmiast w Sieci, ,Polityka” 2007, nr 39 (dod. ,Niezbednik Inteligenta”),
s.18-21.
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Szczerze mowiac, weszto mi to w nawyk”; ,, Instagram, Facebook jest przeze mnie
odwiedzany kilka albo kilkanascie razy dziennie”; ,Moj telefon komorkowy ma
staty dostep do Internetu. Dzieki temu moge korzysta¢ z wielu aplikacji mobil-
nych czy komunikatoréw, takich jak Instagram, WhatsApp czy Snapchat”. Ze
wzgledu na dewize, ze ,zycie jest zabawniejsze, kiedy zyjesz chwilg”, szczegolnie
duza popularnoscia cieszy sie Snapchat: ,Poprzez Snapchat dziele sie z przyja-
ciotmi wrazeniami z danej chwili. Czasem zdjecia wysylam tez poprzez Messen-
gera. Raz na jakis czas udostepniam fotografie na Instagramie; czesciej jednak
ogladam niz sam wrzucam”; ,W Snapchacie wystawiam zdjecia, dzielac sie swoim
zyciem i emocjami z innymi”.

Czesc respondentdw zwraca jednak uwage na to, ze sieciowe aplikacje wymu-
szaja ,zycie na pokaz”. Robiac selfie, czesto czujemy sie przymuszeni do uda-
wania, ze jesteSmy zdrowi, szczesliwi i w pelni sit witalnych. Taki wizerunek jest
zgodny z oczekiwaniami sieciowych odbiorcow. Dlatego czes¢ respondentow
podchodzi do zjawiska z duzym sceptycyzmem: , Ludzie dodaja tam rézne zdjecia
tylko dla like’éw, bez ograniczen dzielg sie swoim zyciem prywatnym. Czy kazdy
czlowiek jest az tak szczesliwy? Z pewnoscia nie jest, zgrywaja tylko pozory”.

Z drugiej strony, znaczny odsetek respondentéw przyznaje, ze , dat sie wkre-
ci¢” i obecnie ,bardziej zyje w Sieci niz poza nig”. Takie osoby wszystko staraja
sie dokumentowac i na biezaco wrzucac do Sieci. Mozna powiedzie¢, ze udany
wypad w gory, $wietna impreza lub uroczysty obiad z rodzing nie liczg sie bez
zdjecia na Instagramie czy Snapchacie, podobnie jak wieczorne bieganie bez
publicznego raportu na Endomondo. Sktania to do refleks;ji, Ze rozmaite sieciowe
aplikacje i gadzety staly sie dzi$ trwalym elementem mlodziezowego stylu zycia.

Mtlody cztowiek staje sie cztonkiem wirtualnych spotecznosci takze poprzez
aktywna obecnos¢ w zyciu innych osob. Wielu respondentow preferuje wrecz
taka forme partycypacji i komunikacji: ,Wiekszos¢ moich rozmoéw odbywa sie
wirtualnie, gdzie kazdy zyje i opisuje swoje zycie”. Wazne jest, w ich mniemaniu,
dawanie partnerom wirtualnych interakcji informacji zwrotnych o naszej obec-
nosci w ich zyciu - w postaci polubien czy komentarzy.

W niektérych przypadkach ten zastepczy sposob partycypacji w $wiecie
jest z pewnoscia przesadny i moze budzi¢ niepokdj: ,Czesto zamiast wyjsé
gdzie$ ze znajomymi sie rozerwac, wole posiedzie¢ w domu przed kompute-
rem i pooglada¢ nowe zdjecia znajomych lub porozmawiac¢ w Sieci z ludzmi,
ktérych dawno nie widziatam”; ,Mam mnoéstwo znajomych w przestrzeni wir-
tualnej i tym kontaktom poswiecam mndstwo energii i czasu, jednak wyraznie
rzadziej wychodze teraz z domu, bardzo rzadko umawiam sie na spotkania
z przyjaciolmi, prawie wcale nie rozmawiam z domownikami”. Cze$¢ mtodych
ludzi, nagminnie korzystajaca z komunikacji zaposredniczonej, zaniedbuje
sfere komunikacji bezposredniej, stajac sie niepostrzezenie coraz bardziej
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ubogimi w rzeczywiste powiazania spoteczne, co moze nie$¢ realne zagro-
zenia i szkody (mo6wi sie czesto o syndromie spotecznego btednego kota czy
wtornej nie$miatosci). Nagminne korzystanie z komunikacji sieciowej moze
niepostrzezenie prowadzi¢ do uzaleznienia:

Mam Facebooka i gdy chce sie uczyé, musze go wylaczy¢, gdyz potrzeba odswieza-
nia go co chwile jest zbyt duza. Nie mozna sie skupi¢ na czytaniu, pisaniu czy ucze-
niu czegos, jesli Facebook jest otwarty. [...] nie mam ani Twittera ani Instagrama
czy innych komunikatoréw, bo wiem, ze tez bym sie latwo uzaleznita.

Niektorych mtodych ludzi, nastawionych do omawianych kwestii bardziej
sceptycznie, zaczynaja irytowac problemy zwigzane np. z obecnoscia na Face-
booku: ciggte zabieganie o ,lajki”, komentowanie zdjeé profilowych czy przeno-
szenie do Sieci uczelnianych klik i paczek. Kolejna kwestia dotyczy zbyt duzej
otwartosci sieciowej komunikacji, poprzez ktorg zdaje sie zupelnie zanikac sfera
intymna, przestrzen zycia prywatnego: ,Kazdy chce wiedzie¢ ze szczegdtami, co
sie dzieje u innych, wscibskos¢ jest wszechogarniajgca i coraz bardziej ucigzliwa.
W takiej przestrzeni coraz trudniej sie zrelaksowac¢ i by¢ naprawde sobg”.

Cze$¢ respondentow, m.in. ze wspomnianych wzgledéw, zaczyna przerzucaé
sie na Twittera, ktory zyskat juz duza popularnos¢ w krajach zachodnich: , Twit-
tera uzywam na razie do sledzenia zycia politycznego. Zdarza mi sie obserwowa¢
réznych publicystow”. Wypowiedz ta jest ilustracja (r)ewolucji dokonujacej sie
bezustannie w Sieci, w ktorej — w sposob impulsowy i ekspansywny - pojawiajg
sie i rozwijaja nowe aplikacje, komunikatory i portale, zyskujace coraz szersze
grono zwolennikdw i wypierajace wczesniej powstate serwisy czy komunikatory
(jak: Nasza Klasa, Gadu-Gadu czy Skype).

Uogdlnienia i wnioski

We wspotczesnym swiecie, dzieki rozpowszechnieniu globalnej sieci interneto-
wej, w sposob niewyobrazalny wzrosto znaczenie kontaktow zaposredniczonych.
Komunikacja interface to interface stala sie waznym uzupetnieniem stycznosci bez-
posrednich, kontakty tego rodzaju uznano zarazem za naturalne, ludzkie. Znawcy
przedmiotu utrzymujg, ze komunikacja w Sieci tworzy w bardzo podobnym stop-
niu kapitat spoteczny, jak bezposrednie spotkania czy rozmowy telefoniczne.
Powstajacy w przestrzeni wirtualnej nowy typ wspoélnotowosci i wiezi oznacza
dodatkowa spersonalizowana siatke potaczen, funkcjonujaca ponad ograni-
czeniami czasu i przestrzeni, naktadajaca sie na wczesniej funkcjonujace sieci
interakcji spotecznych. Dla ludzi mtodych, odnajdujacych sie bez problemu
w dwoch réwnoleglych $wiatach i wymiarach komunikacyjnych, granice swiata
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wirtualnego i realnego staja sie ptynne i coraz bardziej umowne - powstaje nowa
przestrzen zycia okre$lana mianem rzeczywisto$ci poszerzone;j.

Pomimo dostrzegania przez badana mlodziez akademicka pewnych niedo-
godnosci i ograniczen sieciowej komunikacji stala sie ona dla niej czynnoscia
naturalna, nawykowa, wystepujaca w codziennosci mtodych ludzi z duza regu-
larnoscia i intensywnoscia. Kierunek zachodzacych przemian wydaje sie nie-
odwracalny, co ilustruja wypowiedzi typu: ,Media sa waznym komponentem
mojego zycia i mojego dnia. Nie wyobrazam go sobie bez Internetu i telefonu”;
»,Multimedia otaczaja cztowieka niemal zewszad, staly sie jakby czescia spote-
czenstwa”; ,Postep cywilizacyjny zmienit listy w maile i sms-y, a kontakty bezpo-
srednie w rozmowy na Messengerze czy innych komunikatorach”.
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The importance of online communication for
contemporary youth

Abstract: The electronic multimedia became the area, where various important
needs are fulfilled. It is confirmed by my research carried out in the year 2015 on
a group of students of the University of Wroctaw. The multimedia with access
to the net are widely used by academic youth. They are used daily, many hours
a day. Via multimedia students fulfill their informational, educational, social
and communicational aims. In everyday lives of many people undergoing the
research, the network environment suppresses contact with such classical
media as: books, television, press or radio. Due to the fact that Internet applica-
tions and communicators accelerate and simplify processes of communication,
the majority of respondents prefer this method of communication with other
people. Online communication creates opportunity for a participation in the
social life for the research group. The researched youth cannot even imagine
their lives without the Internet and mobile phone.

Keywords: academic youth, electronic media, interpersonal communication,
mediated communication, social media





