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Streszczenie: W artykule podjeto analize zjawisk i proceséw, ktére w sposob
zaawansowany wplywaja na proces cyfryzacji spoteczeristwa w Polsce. W bada-
niach przyjeto hipoteze, ze cyfryzacja gospodarki (sektora ICT) staje sie istotnym
i dynamicznym czynnikiem rozwoju spoleczenistwa informatycznego, wymuszajac
wzrost jego kompetencji informacyjno-komunikacyjnych, a takze popyt na narze-
dzia informatyczne (interfejs). Istnieje swego rodzaju sprzezenie zwrotne. Rynek
cyfrowy z jednej strony moze pomoc przedsiebiorstwom wprowadzaé innowacje
irozwijaésie, z drugiej zas, poprzez upowszechnienie technologii IC w gospodarce,
zwiekszy¢ zaufanie spoteczenistwa do ustug internetowych, takich jak e-admini-
stracja, e-bankowosc i inne.
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Wprowadzenie

Zwiekszenie zakresu uzytkowania technologii informacyjno-komunikacyjnych
(ICT) w gospodarce, administracji publicznej, a takze w zyciu codziennym oby-

wateli wiaze sie z nowym trendem transformacji cywilizacyjnej kreujacej ,spote-

czenstwa informacyjne” (SI).

Gtownym celem Unii Europejskiej od poczatku XXI wieku stato sie wykreowa-
nie spoteczenstwa informacyjnego, ktére ma by¢ strategicznym czynnikiem kon-

kurencji w $wiecie globalnym'. W strategiach rozwoju spoteczno-gospodarczego

1 Report on Europe and the global information society. Recommendations of the high-level group on the information
society to the Corfu European Council, ,Bulletin of the European Union” 1994, suplement nr 2, http://aei.pitt.

edu/199/, dostep: 20.06.2014.
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UE spoteczenstwo informacyjne okreslane jest jako cywilizacja, w ktdrej prze-
twarzanie informacji z wykorzystaniem technologii IC stanowi znaczacg warto$¢
ekonomiczng, spoleczng i kulturowa. Definiowane jest ono réwniez jako syno-
nim innowacji ICT oraz ich wykorzystania.

Pojecie ICT, traktowane jako determinanta rozwoju spoteczenstwa informa-
cyjnego i innowacyjnosci gospodarki, obejmuje m.in.:

- potencjal wiedzy oraz zasoby innowacyjnych technologii, ktorych absorpcja
do wszystkich sektorow gospodarki prowadzi do przemian strukturalnych
oraz tworzy nowy potencjat w zakresie rozwoju spoteczno-gospodarczego;

- wszelkie dziatania zwigzane z produkcjg i wykorzystaniem urzadzen tele-
komunikacyjnych i informatycznych oraz ustug im towarzyszacych;

- gromadzenie, przetwarzanie i udostepnianie informacji w formie elektro-
nicznej, z wykorzystaniem technik cyfrowych i wszelkich narzedzi komu-
nikacji elektronicznej.

Koncepcja badan

Cyfryzacja spoteczenstwa oznacza zastosowanie ICT w kazdej dziedzinie zycia
i gospodarki, co ma sprzyjac¢ rozwojowi osobistemu ludzi oraz ich udzialowi
w zyciu spolecznym, a takze dynamizacji rozwoju gospodarczego, przy zwiek-
szeniu jego efektywnos$ci ekonomicznej i konkurencji. Z reguly uwage zwraca
sie na spoteczno-ekonomiczne korzysci cyfryzacji, pomijajac zagrozenia. Propa-
gandowo podkresla sie, ze:

1. Dla wspotczesnych zjawisk spotecznych i ekonomicznych innowacyjne
technologie informacyjno-komunikacyjne (IC) maja coraz wieksze znacze-
nie, gdyz upowszechniaja nowe dziedziny zycia, pracy, nauki i rozrywki,
bedac zrodiem wiedzy i informacji, wymiany handlowej, komunikacji,
zycia towarzyskiego, wymiany kulturalnej.

2. Nowoczesne technologie IC moga sta¢ sie doskonatym narzedziem do
zmiejszenia nierdownosci spotecznych, zwiekszenia szans zyciowych,
walki z wykluczeniem.

Megatrend cyfryzacji spoteczenstwa w swiecie globalnym niesie ze soba,
obok szans, wiele zagrozen dla bezpieczenstwa i rozwoju narodow. Nalezy
przyjac teze, ze w niewystarczajacym stopniu zwraca sie uwage na niebez-
pieczenstwa, jakie wystepuja proporcjonalnie do wzrostu zakresu cyfryzacji
spoleczenstwa i gospodarki. Uswiadamiaja one, ze procesy cyfryzacji maja wie-
loaspektowe oddziatywanie, przejawiajace sie w pozytywnych i negatywnych
skutkach dla catoksztattu zycia spoteczno-gospodarczego. Cyfryzacja przynosi
zaréwno szanse, jak i zagrozenia:
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1. dotyczace pojedynczych krajow — moze ona dynamizowac wzrost gospo-
darczy, podnoszac efektywnos$é¢ i konkurencyjnosc¢ gospodarki podpo-
rzadkowujacej sobie nowe rynki zagraniczne;

2. lub odwrotnie: kraj opdzniajacy procesy cyfryzacji spoteczenstwa i gospo-
darki popada w ruine, staje sie polem dzialania wielkich korporacji,
realizujacych na jego obszarze wiasng polityke, narzucajaca obce wzory
kulturowe.

Procesy cyfryzacji w znacznym stopniu zmieniajg dotychczasowe zasady
funkcjonowania spoteczenstwa i gospodarki, czesto wbrew woli podmiotow
dotknietych jej negatywnymi skutkami. Pomimo to stanowig one potencjalna
szanse, ktorej nalezy upatrywad zarowno w nieograniczonym dostepie do
informacji, bedacych wspoétczesnie forma kapitatu, jak i w swobodzie komu-
nikacji spolecznej, utatwiajacej przekaz informacji miedzy uczestnikami zycia
spotecznego.

Na wstepie prowadzonej analizy nalezy podkresli¢, ze cyfryzacji (tj. stoso-
wania technik informacyjno-komunikacyjnych) nie mozna traktowac¢ jako jed-
nego z wielu procesow zachodzacych w globalnym spoteczenstwie i gospodarce.
Nalezy ja raczej uzna¢ za podstawe czy site sprawcza tych proceséw, dla ktérych
wyznacza ramy.

Nosénikiem cyfryzacji jest przede wszystkim gospodarka (biznes). Mozna
nawet stwierdzi¢, ze nos$nikiem gtéwnym - tworzy ona bowiem popyt i podaz.
Zastosowanie technik informacyjno-komunikacyjnych, okre$lajacych cyfrowy
charakter przedsiebiorstwa, obejmuje m.in. takie dziatania, jak: obstuga klien-
tow przez Internet z wykorzystaniem poczty elektronicznej, wystawianie e-fak-
tur, prowadzenie portalu online, przesytanie danych w chmurze, zarzadzanie
zasobami z wykorzystywaniem odpowiedniego oprogramowania, posiadanie
strony w mediach spotecznosciowych?.

Proces cyfryzacji przebiega w trzech obszarach. Sa to: panstwo, gospodarka
i spoteczenstwo, ktére wykorzystuja technologie informacyjno-komunikacyjne,
co powoduje, ze nie mozna zaniedbac¢ zadnego z nich. Jednakze za gtéwny wsp6t-
czynnik oceny cyfryzacji spoteczenstwa w Polsce mozna przyjaé stan rozwoju
sektora technologii informacyjno-komunikacyjnych, gdyz to on stwarza prze-
stanki do wykorzystania tych technologii przez przedsiebiorstwa z innych sek-
torow, uzytkownikéw Internetu prowadzacych dziatalnos¢ kulturalng, naukowa
lub gospodarcza, jak rowniez przez konsumentéw. Kierujac sie tym zatozeniem,
za przedmiot badan przyjeto okreslenie:

1. koncepgji i plandéw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce i UE,
ktore sa wzajemnie koherentne;
2 Zob. M.Zaleski, Cyfryzacja zwigksza zdolnos¢ MMSP do konkurowania, news.microsoft.com, 10.05.2016,

https://news.microsoft.com/pl-pl/2016/05/10/cyfryzacja-zwieksza-zdolnosc-mmsp-do-konkurowania/, dostep:
15.02.2018.
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2. osiggnietego poziomu rozwoju cyfryzacji w Polsce w poréwnaniu do
innych krajéw cztonkowskich UE;
3. perspektywicznych trendow rozwojowych.

Hipoteza badan zakladata, ze procesy cyfryzacji zwigzane z kreacja spote-
czenstwa informacyjnego (ktorych nosnikiem s przedsiebiorstwa sektora ICT)
powinny mie¢ w Polsce tendencje wzrostowg oraz podobne oddziatywanie na
rozwdj spoteczno-gospodarczy jak w krajach wysoko rozwinietych, jednakze ich
przebieg, ze wzgledu na koniecznos¢ wyréwnania poziomdw rozwoju spoteczno-
-gospodarczego z krajami stanowigcymi rdzen UE (stara pietnastka), moze wyka-
zywac pewne odmiennosci, zaréwno w sensie negatywnym, jak i pozytywnym.

Strategie budowy spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce i Unii Europejskiej

Budowa podstaw spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, determinujaca
koniecznos¢ cyfryzacji zycia publicznego i gospodarczego, realizowana w spo-
sob planowy, rozpoczela sie w 2000 roku. Zwigzana byla ona niewatpliwie z pro-
cesem akcesyjnym, tj. uzyskaniem cztonkostwa w Unii Europejskiej, w ktorej ten
rozwoj byt juz zaawansowany.

W kreacji spoteczenstwa informacyjnego w okresie przedakcesyjnym wyko-
rzystano inicjatywy i doswiadczenia UE w sformutowaniu koncepcji wykorzy-
stania ICT w celu dokonania zmian strukturalnych oraz przyspieszenia rozwoju
spoleczno-gospodarczego. Odwolano sie m.in. do projektu europejskiego modelu
spoteczenistwa informacyjnego, ktory zostat sformutowany w 1993 roku przez
Komisje Europejska (KE) w tzw. biatej ksiedze pt. Wzrost, konkurencyjnosd,
zatrudnienie. Wyzwania i drogi prowadzqce do XXI wieku. Biata ksiega3. Zapo-
czatkowana tym dokumentem dyskusja dotyczaca wykorzystania ICT, a takze
podejmowane w nastepnych latach dziatania mialy na celu likwidacje luki rozwo-
jowej, jaka wystapita miedzy krajami UE a USA i Japonia. Strategiczne dziatania
majace na celu wykorzystanie i adaptacje technik informacyjno-komunika-
cyjnych w zrownowazonym rozwoju zostaly zawarte w wieloletnim programie
e-Europe - spoleczeristwo informacyjne dla wszystkich (8.12.1999 r.). Zawierat on
konkretne programy i rozwigzania majace na celu przyspieszenie transforma-
¢ji krajow Unii Europejskiej do spoteczenstwa informacyjnego oraz przyblizone
daty ich wdrozenia.

3 Growth, competitiveness, employment. The challenges and ways forward into the 21st century. White paper.
Parts A and B. COM (93) 700 final/A and B, ,Bulletin of the European Communities” 1993, supplement nr 6, http://
aei.pitt.edu/1139/1/growth_wp_COM_93_700_Parts_A_B.pdf, dostep: 20.10.2016.
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Procedura Strategii Lizbonskiej

Inicjujacy wptyw na opracowanie koncepcji cyfryzacji spoteczenstwa i gospo-
darki Polski miata przyjeta podczas Szczytu Rady Europejskiej w Lizbonie
w marcu 2000 roku Strategia Lizboniska, ktora zaktadata przeksztatcenie UE do
2010 roku w najbardziej dynamiczna i konkurencyjna, oparta na wiedzy gospo-
darke, zdolng do zréwnowazonego wzrostu gospodarczego, stworzenia nowych
i lepszych miejsc pracy oraz zapewnienia wiekszej spojnosci spotecznej i posza-
nowania srodowiska*.

Podstawa osiagniecia tych celow stala sie kreacja gospodarki, ktorej funda-
mentami sg edukacja, nauka oraz rozwoj spoteczenstwa informacyjnego. Winny
one rozwijac sie rownomiernie i zyskiwac¢ na dynamice, zapewniajac doptyw
wykwalifikowanych kadr oraz nowoczesnych rozwigzan technologicznych.
Za nosniki gospodarki opartej na wiedzy uznano: przemyst wysokiej technologii
(komputerowy, elektroniczny, sprzetu telekomunikacyjnego, sprzetu lotniczego
i kosmicznego), nauke i zaplecze badawczo-rozwojowe (B+R), edukacje, cze$é
ustug biznesowych, zwigzanych z gospodarka oparta na wiedzy, a takze ustugi
spoleczenstwa informacyjnegos.

Nalezy podkresli¢, ze oparcie gospodarki na wiedzy w koncepcji Strategii
Lizbonskiej miato obejmowa¢:

ksztaltowanie spoleczenstwa informacyjnego (okreslenie regulacyjnych ram
prawnych dla informacji komunikacyjnej; zachecanie do rozwoju technologii
informacji komunikacyjnej; tworzenie warunkéw dla e-handlu; wspieranie euro-
pejskiego przywddztwa w zakresie technologii dotyczacych srodkéw przenosnej
komunikacji)®.

Zawarta w strategii koncepcje tworzenia spoteczenstwa informacyjnego
miata zapewnid realizacja przyjetych celéw strategicznych modernizacji gospo-
darki poprzez szerokie wykorzystanie Internetu. Wstepne jej elementy przed-
stawione zostaty przez Komisje Europejska w postaci programu ,e-Europa™.
Koncentrowat sie on na trzech gtownych celach, jakie powinny zosta¢ osia-
gniete pod koniec 2002 roku, tj.: tariszym, szybszym i bezpiecznym dostepie
do Internetu, stymulowaniu korzystania z niego, inwestowaniu w ludzi i umie-
jetnosci. W Polsce proces tworzenia spoteczenstwa informacyjnego, wykorzy-
stujacy koncepcje i doswiadczenia UE, zainspirowany zostat uchwalg Sejmu RP

4 A.Budzynska [i in.], Strategia Lizboriska - droga do sukcesu zjednoczonej Europy, Warszawa 2002, S. 4.

5 Panorama of EU Industry 97, Komisja Europejska, Luksemburg 1997, s. I-IV. Za: Rozwdj potencjatu naukowo-
-badawczego warunkiem skutecznego budowania w Polsce gospodarki opartej na wiedzy, Warszawa 2004, http://
kbn.icm.edu.pl/analizy/20040518_tezy.html#1, dostep: 8.06.2016.

6 Strategia Lizbonska a mozliwosci budowania gospodarki opartej na wiedzy w Polsce. Whioski i rekomendacje, red.
E. Okon-Horodynska, K. Piecha, Warszawa 2005, s. 23.

7 The eEurope 2002 update. Communication from the Commission to the Council and European Parliament. Prepared
by the European Commission for the European Council in Nice, 7th and 8th December 2000. COM (2000) 783 final,
2000, http://aei.pitt.edu/4672/, dostep: 23.01.2018.
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z 14 lipca 2000 roku w sprawie budowania podstaw spoteczenstwa informacyj-
nego, w ktorej [zba wezwala ,Rzad do przedstawienia w trybie pilnym do konca
wrzesnia 2000 roku zatozen strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce™. Uchwata zobowigzywata rzad do pilnego podjecia prac legislacyj-
nych, umozliwiajacych rozwoj gospodarki elektronicznej i zwigzanych z opra-
cowaniem projektow ustaw regulujacych kwestie dotyczace:

tzw. podpisu elektronicznego, dokumentu elektronicznego, bezpieczenstwa infor-
magji, kryptografii, ochrony intereséw konsumenta, ochrony danych, bezpieczen-
stwa i zasad uméw zawieranych za pomocg Internetu i sieci telekomunikacyjnych,
a takze kwestie podatkowe i dotyczace przepiséw usprawniajacych detaliczny
obrdt towarowy z zagranica®.

Przyjecie cytowanej uchwaty tworzylo podstawy cyfryzacji spoteczenstwa
polskiego i w latach nastepnych stato sie waznym impulsem do podjecia wielu
dziatan dotyczacych spoteczenstwa informacyjnego. Pierwszg z nich, majaca
za zadanie zwiekszenie stopnia cyfryzacji zycia spoteczno-gospodarczego, byt
opracowany przez Ministerstwo Gospodarki Plan dziatan na rzecz rozwoju spo-
teczernistwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006. Zawieral on takie strate-
giczne kierunki dziatan, jak:

1. Rozwdj infrastruktury teleinformatycznej.

2. Powszechny, tanszy, szybszy i bezpieczny Internet.

3. Inwestowanie w ludzi i umiejetnosci.

4. Stymulowanie lepszego wykorzystania technologii informacyjnej.
5. Teleinformatyka na obszarach wiejskich.

6. Rozwdj radiofonii i telewizji cyfrowej°.

Do wazniejszych priorytetowych dziatan z poczatku pierwszej dekady XXI wie-
ku, wspierajacych cyfryzacje, dodatkowo inspirowanych uzyskaniem cztonko-
stwa Polski w UE, zaliczy¢ nalezy m.in. Strategie informatyzacji Rzeczypospolitej
Polskiej - ePolska na lata 2004-2006 (grudzien 2003)". W swoich zatozeniach
nawigzywata ona do unijnego projektu na lata 2003-2005 pt. e-Europe. Spofe-
czenistwo informacyjne dla wszystkich: plan dziatania, koncentrujac sie na poli-
tycznych poczynaniach, majacych na celu organizacje dostepu Europejczykow
i europejskich firm do nowych generacji technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych (sieci szerokopasmowej, mobilnej telefonii trzeciej generacji i tele-
wizji cyfrowej), tworzenie $srodowiska przyjaznego prywatnym inwestycjom,

8 Uchwatla Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 14 lipca 2000r. w sprawie budowania podstaw spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce, M.P. z 2000 . Nr 22, poz. 448.

9 Tamze.

10 ePolska. Plan dziatan na rzecz rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006, Warszawa 2001,

s. 8-61, http://kbn.icm.edu.pl/cele/epolska.html, dostep: 25.11.2016.

Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej - ePolska na lata 2004-2006, 2003, www.ekonomiaspoleczna.

gov.pl/files/pozytek/e_Polska_2004_06.pdf, dostep: 22.11.2016.
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tworzenie nowych zawodéw i miejsc pracy, a takze modernizacje ustug publicz-
nych (e-governement, e-learning, e-health, e-business)®.

Plan ePolska byl pierwsza kompleksowa koncepcja zawierajaca program
dzialan zmierzajacych do wspierania rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
w obszarze odpowiedzialnosci wielu resortéw. Kategoria spoleczenstwa infor-
macyjnego zdefiniowana zostata jako:

nowy system spoteczenstwa ksztattujacy sie w krajach o wysokim stopniu rozwoju
technologicznego, gdzie zarzadzanie informacja, jej jakos¢, szybko$¢ przeptywu sa
zasadniczymi czynnikami konkurencyjnosci, zaréwno w przemysle, jak i w ustu-
gach, a stopieni rozwoju wymaga stosowania nowych technik gromadzenia, prze-
twarzania, przekazywania i uzytkowania informacji.

Zmieniajacy sie kontekst polityczny oraz nowe wyzwania gospodarcze
(wzrost bezrobocia, powiekszanie sie zakresu ubostwa i wykluczenia spotecz-
nego na obszarze UE) wymuszaly wprowadzenie korekty do zatozen Strategii
Lizbonskiej. W czwartym roku jej realizacji uwidocznit sie brak mozliwosci osia-
gniecia do 2010 roku zakladanych w niej celéw, co wymagato ich rewizji. Pro-
pozycje zmian zostaly przedstawione w komunikacie KE, przedstawionym na
posiedzeniu Rady Europejskiej w dniach 22-23 marca 2005 roku, pt. Wspélne
dziatania na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia. Nowy start Strategii
Lizboriskiej, ktory opublikowany zostat 2 lutego 2005 roku.

W drugiej czesci Odnowionego lizboriskiego programu dziatar, zawierajg-
cej propozycje celow do zrealizowania na poziomie wspolnotowym oraz zalece-
nia dla panstw cztonkowskich, rekomendowane byly przedsiewziecia dla catej
Wspolnoty, ktore obejmowaty m.in.: zwiekszenie inwestycji w wiedze i innowa-
cje na rzecz wzrostu gospodarczego, wzrost i poprawe inwestycji w dziedzinie
badan i rozwoju, wspieranie innowacji, wykorzystanie ICT oraz zrdwnowazone
wykorzystanie zasobow, a takze wplyw na wzrost gospodarczy i zatrudnienie®.

Szerokie zastosowanie technologii IC, w opinii KE, miato poprawi¢ efektyw-
nos¢ gospodarowania krajow cztonkowskich UE. W cytowanym komunikacie
podkreslono, ze

nasze osiggniecia w zakresie innowacji s3 w znacznym stopniu uzaleznione od
zwiekszenia inwestycji i wykorzystania nowych technologii, w szczegdlnosci
technologii informacyjno-komunikacyjnych, zaréwno przez sektor prywatny, jak
i publiczny. Technologie informacyjno-komunikacyjne stanowia filar gospodarki
opartej na wiedzy. Przyczyniaja sie one w okoto potowie do wzrostu produktywno-
$ci w nowoczesnych gospodarkach®.

12 Tamze.

13 Tamze, s. 67-68.

14 Communication to the Spring European Council. Working together for growth and jobs. A new start for the Lisbon
strategy. Communication from President Barroso in agreement with Vice-President Verheugen, Bruksela 2005, COM
(2005) 24, wersja ostateczna, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=celex:52005DCo024, dostep:
13.10.2016.

15 Tamze, s. 23-26.

16 Communication to the Spring..., dz.cyt.
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Opierajac sie na postanowieniach odnowionej Strategii Lizbonskiej, Sejm RP
uchwalit ustawe o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujacych zada-
nia publiczne (17.02.2005)7; rzad opracowat za$ dokument pt. Strategia kierun-
kowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna prognoza
transformacji spoteczeristwa informacyjnego do roku 2020 (24.06.2006)*, ktora
stanowila drugi strategiczny dokument zawierajacy zbiér prognoz na okres po
zakonczeniu obowiazywania strategii ePolska. Uwzglednial on réowniez fakt, ze

inicjatywy europejskie podejmujace problematyke konkurencyjnosci UE w skali
globalnej w coraz wiekszym stopniu wskazuja na kluczowa role technik informa-
cyjnych i komunikacyjnych (ICT) w transformacji krajow Unii do fazy spoleczen-
stwa opartego na wiedzy".

Wystapienie pierwszych symptomoéw kryzysu na rynku finansowym w UE
(2008 rok), ktéry wptynatl na ostabienie tempa wzrostu oraz obnizenie wartosci
podstawowych wskaznikéw makroekonomicznych wielu panstw cztonkowskich
poza Polska, stato sie nowym impulsem dla pogtebienia cyfryzacji spoteczenstwa
i gospodarki. Istotne znaczenie w budowie spoteczenstwa informacyjnego miat
komunikat KE pt. izo10 - Europejskie spoteczeristwo informacyjne na rzecz wzro-
stu i zatrudnienia, w ktorym okreslono strategie polityki w omawianej dziedzi-
nie oraz zdefiniowano jej priorytety. W obszarze spoleczenistwa informacyjnego
Komisja zaproponowata trzy priorytety:

1. Utworzenie jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjnej, wspieraja-
cej otwarty i konkurencyjny rynek wewnetrzny w dziedzinie spoteczen-
stwa informacyjnego i mediow;

2. Wzmocnienie innowacji i inwestycji w badaniach nad technologiami
informacyjnymi i komunikacyjnymi, wspierajacych wzrost i tworzenie
nowych, lepszych miejsc pracy;

3. Stworzenie integracyjnego europejskiego spoteczenstwa informacyjnego,
ktore przyczyni sie do wzrostu i powstawania nowych miejsc pracy w spo-
sob zgodny z zasadami zréownowazonego rozwoju, stawiajac na pierwszym
miejscu lepszy poziom ustug publicznych i jako$¢ zycia®.

Strategia i2o10 zawierala zintegrowane ujecie polityki UE w kwestii spoteczen-
stwa informacyjnego i mediéw audiowizualnych. Stanowita takze konsekwentna

17 Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. 0 informatyzacji dziatalno$ci podmiot6w realizujacych zadania publiczne, Dz.U.
z 2005 1. N1 64, poz. 565.

18 Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna prognoza transformacji
spoleczeristwa informacyjnego do roku 2020, Warszawa 2006, http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/
documents/unpan/unpano34o027.pdf,dostep: 5.11.2016.

19 Tamze,s. 3.

20 Komunikat Komisji do Rady Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz
Komitetu Regiondw i2010 - Europejskie spoteczeristwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia, Bruksela
01.06.2005, COM(2005) 229, wersja ostateczna, s. 4; A. Suchorzewska, Ochrona prawna systeméw informatycznych
wobec zagrozenia cyberterroryzmem, Warszawa 2010, s. 36.
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kontynuacje planéw dziatania e-Europa 2002 i 2005 w obszarze spoteczenstwa
informacyjnego, ktére dynamizowaty otwarta i konkurencyjng gospodarke
cyfrowa oraz akcentowaty pozytywny wpltyw ICT na zwiekszanie integracji spo-
tecznej oraz na jakos¢ zycia.

Opisane dzialania tworzyty nie tylko baze rozwoju spoteczenstwa informa-
cyjnego, lecz takze stanowity dodatkowy impuls do przyspieszenia cyfryzacji
spoteczenstwa i gospodarki w Polsce. Osiagniete rezultaty cyfryzacji w latach
2000-2006 mozna uznac za zadowalajace.

W 2007 1. w Polsce 959, przedsiebiorstw wykorzystywalo komputery, dajac
359, swych pracownikéw mozliwos¢ pracy na nich, a 26% dostep do sieci global-
nej. Sie¢ Intranet posiadalo 339, firm, a extranet 79;,. Takze 79, firm wytworzylo
oprogramowanie na wilasne potrzeby. Dostep do Internetu posiadato 92% firm,
z czego 539 mialo dostep szerokopasmowy, 179, stosowato podpis elektro-
niczny, a niespelna 39, protokét bezpieczenstwa do przyjmowania zamoéwien
przez Internet. Przedsiebiorstwa wykorzystywaty Internet do roznych celow:
649, — do kontaktowania sie z administracja publiczng, 459, - do monitorowa-
nia rynku, 26% - do szkolenia pracownikdw, 22% - do dokonywania zakupow,
99, — do prowadzenia sprzedazy on-line, a 72% korzystato z ustug bankowych.
Witasna strone internetowa posiadalo 539 firm?.

Przyjmujac za podstawe oceny doktryne KE, zgodnie z ktorg ,poziom roz-
woju technik informacyjnych i komunikacyjnych oraz powszechna dostepnos¢
globalnych zasobdéw informacji beda w coraz wiekszym stopniu wyrdznikiem
pozycji indywidualnej, grupowej, az do miejsca kraju w uktadach miedzynarodo-
wych”2, mozna stwierdzi¢, ze ,polskie przedsiebiorstwa, na tle wybranych kra-
jow europejskich (25), pod wzgledem wykorzystania komputeréw znajduja sie
wciaz na dalekiej pozycji (w 2007 roku stabiej wypadly tylko Rumunia, Bulgaria,
Litwa i Wegry), przy sredniej dla Unii wynoszacej 96%)”>.

Zakonczenie pierwszego etapu kreacji spoteczenstwa informacyjnego stwo-
rzyto solidne fundamenty, tj.dokonano przetomu w $wiadomosci spotecznej
i gospodarce w stosowaniu technologii ICT, niezbednego dla realizacji Strategii
rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w Polsce do roku 2013 (przyjetej przez
Rzad RP w grudniu 2008 roku), ktéra dodatkowo zostata wsparta przyznanymi
Polsce funduszami UE. Kluczowym jej celem bylo stworzenie: ,spoleczenstwa,
w ktérym przetwarzanie informacji z wykorzystaniem technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych stanowi znaczng warto$¢ ekonomiczng, spoteczng
i kulturowa”+. Okreslala ona trzy kierunki i obszary dziatan strategicznych,

21 W.Gontarczuk [i in.], Spoleczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badari statystycznych z lat 20042007, War-
szawa 2008, s. 9.

22 Strategia kierunkowa rozwoju..., dz.cyt., s. 3.

23 W.Gontarczuk, dz.cyt., s. 16.

24 Strategia rozwoju spofeczeristwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, Warszawa 2008, s. 2, www.umwd.dolny-
slask.pl/fileadmin/user_upload/spoleczenstwo_informacyjne/dokumenty/Strategia_Rozwoju_Spoleczenstwa_
Informacyjnego_w_Polsce.pdf, dostep: 5.11.2016.
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kreujacych rozwoj spoteczenistwa informacyjnego, ktérym ustalono nastepujace
cele perspektywiczne:

1. Stworzenie warunkdw sprawnego rozwoju oraz funkcjonowania spoteczenstwa
informacyjnego.

2. Zapewnienie powszechnego dostepu do ustug i tresci w sieciach informacyjnych.

3. Szersze wykorzystanie nowych technologii w celu podniesienia efektywnosci,
innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki oraz wspotpracy firm.

4. Stworzenie warunkéw prawno-ekonomicznych i organizacyjnych do zbudowa-
nia i powszechnego wykorzystania bezpiecznych sieci komunikacji cyfrowej.

Wymienione cele strategiczne realizowane byly w nastepnych latach, m.in.
w ramach Programoéw Operacyjnych: Innowacyjna Gospodarka 2007-2013; Kapi-
tat Ludzki 2007-2013.

Zakladano, ze w perspektywie lat 2007-2013, wskutek zwiekszenia dostepu
do korzystania z technologii IC, nastapi zaréwno przyspieszenie rozwoju spo-
teczenstwa informacyjnego w Polsce, m.in.dzieki zwiekszeniu dostepnosci
i efektywnosci e-ustug administracji publicznej (poprzez zmiane procesow
wewnatrzorganizacyjnych i sposobu $wiadczenia ustug), jak i polepszenie kon-
kurencyjnosci polskich firm w nastepstwie usprawnienia komunikacji i wspoét-
pracy miedzy nimi, co gwarantowac miala realizacja takich celdw, jak:

1. Podniesienie poziomu motywacji, $wiadomosci, wiedzy oraz umiejetnosci
w zakresie wykorzystywania technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

2. Podniesienie poziomu i dostepnosci edukacji (od przedszkola do uczelni wyz-
szej) oraz upowszechnienie zasady nauki przez cate zycie poprzez wykorzysta-
nie technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

3. Podniesienie poczucia bezpieczenistwa w spoleczenstwie przez wykorzystanie
technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

4. Zwiekszenie aktywnosci spotecznej, kulturalnej i politycznej Polakow poprzez
wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

5. Zapewnienie efektywnej ekonomicznie, bezpiecznej i zorientowanej na przy-
szte potrzeby Polakéw infrastruktury technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych, niezbednej do rozwoju polskiego spoteczenstwa informacyjnego°.

Strategia Lizbonska zakonczyla sie niepowodzeniem pomimo kilkukrotnych
korekt przyjetej koncepcji. Mimo wielu podejmowanych dziatan nie osiagnieto
deklarowanego zréwnowazonego wzrostu gospodarczego, zakladajacego m.in.
wzrost konkurencyjnosci, stworzenie nowych miejsc pracy, zwiekszenie spdjno-
$ci spoteczenstwa, a przede wszystkim ,oparcie gospodarki na wiedzy”, co miato
zapewni¢ dynamizacje rozwoju spoteczno-ekonomicznego. Gospodarka Unii
znalazla sie w stanie stagflacji. Polska natomiast, pomimo najszybciej rozwijaja-
cej sie gospodarki posrod panstw UE, nie osiagneta wiekszych postepow w zakre-
sie cyfryzacji spoteczenstwa.

25 Tamze, s. 9-10.
26 Tamze, s. 12-13.
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Procedura Strategii Europa 2020

W trakcie realizacji unijnej perspektywy rozwojowej, obejmujacej lata 2007-2013,
przyjeto nowy dokument strategiczny Europa 2020. Jego priorytetowym celem
byto jak najszybsze wyjscie z kryzysu, co ma zapewni¢ stworzenie przestanek dla
bardziej konkurencyjnej gospodarki z wyzszym poziomem zatrudnienia.

Zatwierdzona przez Rade Europejska Strategia Europa 2020 stala sie nowa
europejska Agenda UE na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia w bieza-
cym dziesiecioleciu®. W swoich nowych zatozeniach opiera sie ona na zmody-
fikowanej koncepcji Strategii Lizbonskiej (,,gospodarka oparta na wiedzy”) oraz
na planach e-Europe 2002 i 2005, dotyczacych budowy i rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego w krajach Unii Europejskiej. Ujete w tych dokumentach
cele zostaly zdefiniowane na nowo w Strategii Europa 2020 (z punktu widzenia
aktualnych probleméw rozwoju spoleczno-gospodarczego UE), w paradygmacie
yinteligentny rozwoj gospodarczy” (gospodarka oparta na wiedzy i innowacji),
ktéry oznaczat zwiekszenie roli wiedzy i innowacji jako sit napedowych przy-
sztego rozwoju.

Wymagato to podniesienia jakosci edukacji, poprawy wynikdéw dziatalnosci
badawczej, wspierania transferu innowacji i wiedzy w Unii, petnego wykorzysta-
nia technologii informacyjno-komunikacyjnych, a takze zadbania o to, by innowa-
cyjne pomysly przeradzaty sie w nowe produkty i ustugi, ktdre przyczynialyby sie
do zwigkszenia wzrostu, tworzenia nowych miejsc pracy i rozwigzywania proble-
mow spotecznych w Europie i na $wiecie®®.

Sformutowany paradygmat opierat sie na hipotezie, ze wolniejsze tempo
wzrostu gospodarczego UE, w poréwnaniu z jej globalnymi konkurentami, jest
m.in. skutkiem réznic w poziomach wydajnosci, spowodowanych po stronie
unijnej: nizszym poziomem nakladow inwestycyjnych w B+R i innowacje, nie-
zadawalajacym wykorzystaniem ICT, utrudnionym dostepem niektorych grup
spoleczenstwa do Internetu i innowacgji.

Poprawa konkurencyjnosci, wedtug nowej koncepcji Europa 2020, wymaga
uzyskania w obecnej dekadzie lepszych wynikow w dziedzinach edukacji, badan
naukowych, innowacji, spoteczenstwa cyfrowego (wykorzystanie technolo-
gii 1C). W zakresie realizacji celow inteligentnego rozwoju gospodarczego KE
zaproponowala takie inicjatywy, jak:

Inicjatywa I - Europejska agenda cyfrowa, ktora stanowi jedna z siedmiu
sztandarowych inicjatyw strategii Europa 2020. Gtéwnym celem do roku 2020
jest stworzenie jednolitego rynku cyfrowego, opartego na szybkim i bardzo

27 Konkluzje, EUCO 13/10, Bruksela 2010, www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/PL/ec/115354.
pdf, dostep: 20.11.2016.

28 Europa 2020 - Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego wiqczeniu spotecznemu,
Bruksela 2010, COM (2010) 2020, wersja ostateczna, s. 13, http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/1_PL_ACT_parti_v1.pdf,
dostep: 20.11.2016.
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szybkim Internecie oraz na aplikacjach interoperacyjnych. Ujete w tej inicjaty-
wie zdania zakladaja m.in.:

1. do roku 2013: szerokopasmowy dostep do Internetu dla wszystkich,

2. do roku 2020: dostep dla wszystkich do taczy o duzo wiekszej predkosci
transmisji danych (30 Mb/s i wigcej),

3. do roku 2020: dostep do faczy o predkosci powyzej 100 Mb/s dla co naj-
mniej 50% europejskich gospodarstw domowych?.

Inicjatywa II - Unia innowacji na rzecz upowszechnienia szybkiego Internetu

i umozliwienia gospodarstwom domowym i przedsiebiorstwom czerpania korzy-
sci z jednolitego rynku cyfrowego, ogtoszona w ramach unijnej strategii Europa
2020. Realizacja tej inicjatywy zaktada m.in.:

1. wykorzystywanie dziatalno$ci badawczo-rozwojowej i innowacyjnej do
rozwigzywania najpowazniejszych problemoéw, jakim musi stawié¢ czoto
nasze spoteczenstwo, takich jak zmiany klimatu, efektywnos¢ energe-
tyczna i oszczedne korzystanie z zasobow, ochrona zdrowia oraz zmiany
demograficzne;

2. wzmocnienie kazdego elementu procesu innowacji, poczawszy od
wstepnych projektéw badawczych, az po komercyjne wykorzystanie ich
wynikows°.

W oparciu o unijne wytyczne Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju przy-

gotowato projekt Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020
(PO PC), zawierajacy szczegotowy opis czterech osi priorytetowych cyfryzacji
polskiego spoteczenstwa3. Projekt PO PC zostat przyjety przez Rade Ministrow
w dniu 8 stycznia 2014 roku, a nastepnie zaakceptowany przez KE decyzja z dnia
5 grudnia 2014 roku®.

W pierwszym roku realizacji nowej perspektywy rozwojowej UE, obejmu-

jacej lata 2014-2020, Rada Ministréw RP uchwalita w dniu 8 kwietnia 2014 roku
Program wykonawczy do Strategii Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki do
2020roku, ktory zaktada m.in., ze

29

30
3

—

32

Branza ICT ma potencjal bycia ,motorem rozwoju” polskiej gospodarki, wywie-
rajac jednocze$nie wplyw na funkcjonowanie innych gatezi gospodarki, ktérych

Europejska agenda cyfrowa. Kluczowe inicjatywy, Bruksela 2010, http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-10-
200_pl.htm, dostep: 15.02.2018.

Tamze.

Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020. SzczegSlowy opis osi priorytetowych, wersja grudzien 2014,
s. 12-13, 50-51, www.polskacyfrowa.gov.pl/media/793/SZOP_POPC_23122014.pdf, dostep: 20.09.2015.

Decyzja Wykonawcza Komisji z dnia 5.12.2014 1. przyjmujaca niektore elementy programu operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020 do wsparcia z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach celu ,Inwe-
stycje na rzecz wzrostu i zatrudnienia” w Polsce, CCI2014PL16RFOPoo02. Za: Szczegélowy opis osi priorytetowych
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 20142020, Warszawa 2016, https://cppc.gov.pl/wp-content/
uploads/Szczeg%C3%B3%C5%820wy-opis-osi-priorytetowych-Programu-Operacyjnego-Polska-Cyfrowa-na-
lata-2014-2020-1.pdf; s. 3, dostep: 10.02.2018.
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konkurencyjnos$¢ moze zostac¢ wyraznie podniesiona poprzez wykorzystanie roz-
wigzan ICT. Wykorzystanie tego potencjatu jest uwarunkowane zapewnieniem
spojnosci, komplementarnosci i synergii wszystkich dzialan wspierajacych sektor
na roznych poziomach interwencji (w tym: centralnym i regionalnym). Koordy-
nacja tych elementéw powinna by¢ wdrazana zaréwno na etapie projektowania
poszczegolnych narzedzi/programdw wsparcia, ich wdrazania, monitorowania
i ewaluacji. Wymdg kompleksowego dzialania na rzecz branzy oznacza koniecz-
nosc¢ tworzenia ,ekosystemu rozwoju e-gospodarki”.

Program Operacyjny PC, ktérego realizacje rozpoczeto w drugiej potowie
2014 roku, zawieral cztery osie priorytetowe, okreslajace zadania, jakie maja
zostac zrealizowane do konca 2020 rokuy, tj.:

1. Powszechny dostep do szybkiego internetu. [...] Do 2020 roku kazdy mieszka-
niec Polski winien mie¢ dostep do Internetu o przepustowosci 30 Mb/s, co sta-
nowi zwiekszenie dostepnosci o ok. 70%.

2. E-Administracja i otwarty rzad - zapewniajaca wysoka dostepnosc i jakos¢
e-ustug publicznych, cyfryzacje proceséw back-office w administracji rzado-
wej oraz cyfrowa dostepnosc i uzyteczno$¢ informacji sektora publicznego.
Cel ten osiggniety zostanie poprzez rozwoj (zwiekszenie) dostepnych w sieci
e-ustug i zasobow wskutek podniesienia dostepnosci i jakosci elektronicznych
ustug publicznych, poprawy cyfrowej efektywnosci urzedow oraz zwiekszenia
dostepnosci i wykorzystania informacji zbieranych przez sektor publiczny.

3. Cyfrowa aktywizacja spoleczenstwa - dokonana poprzez zwiekszenie stop-
nia oraz poprawy umiejetnosci korzystania z internetu, w tym e-ustug
publicznych [...].

4. Pomoc techniczna - obejmujaca m.in. wsparcie procesu zarzadzania i wdra-
zania programu oraz informacje, promocje i doradztwo w podnoszeniu cyfro-
wych kompetencji obywateli, poprzez e-integracje i e-aktywizacje na rzecz
zwiekszenia aktywnosci oraz jakosci korzystania z internetu, a takze aktywi-
zacje potencjalu programistow-informatykow celem zwiekszenia zastosowa-
nia rozwigzan cyfrowych w gospodarce i administracji3+.

Realnosci realizacji planowanych zamierzen sprzyja¢ maja przewidywane
na lata 2014-2020 wskazniki makroekonomiczne, tj. tempo wzrostu PKB, niska
stopa inflacji, wzrost wynagrodzen oraz spadek bezrobocia, a takze stworzona
w poprzednim okresie infrastruktura oraz baza techniczno-szkoleniowa. ,,PARP
na wsparcie projektdw ICT przeznaczyla z funduszy unijnych w latach 2007-2013
ponad 15 mld zi, a wiekszos¢ z tej kwoty (prawie 10 mld z1) pochtonety projekty
badawczo-rozwojowe i innowacyjne”.

33 Program rozwoju przedsiebiorstw do 2020 r. Program wykonawczy do Strategii Innowacyjnosci i Efektywnosci
Gospodarki, zalacznik do Uchwaty Rady Ministréw z dnia 8 kwietnia 2014, Warszawa 2014, s. 122, www.pi.gov.pl/
PARPFiles/file/news/PRP_wersja_przyjeta_przez_RM_08042014.doc, dostep: 20.09.2015.

34 SzczegéSlowy opis osi priorytetowych..., dz.cyt.

35 Potencjat wzrostu sektora ICT w Polsce w perspektywie do 10 lat, 2013, http://strategieibiznes.pl/kuly/it/potencjal-
wzrostu-sektora-ict-w-polsce-w-perspektywie-do-10-lat, dostep: 5.10.2016.


http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/file/news/PRP_wersja_przyjeta_przez_RM_08042014.doc
http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/file/news/PRP_wersja_przyjeta_przez_RM_08042014.doc
http://strategieibiznes.pl/kuly/it/potencjal-wzrostu-sektora-ict-w-polsce-w-perspektywie-do-10-lat
http://strategieibiznes.pl/kuly/it/potencjal-wzrostu-sektora-ict-w-polsce-w-perspektywie-do-10-lat
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Indeks spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki
cyfrowej w Polsce

Zaréwno kreacja spoteczenistwa informacyjnego w Polsce, jak i dostosowanie
sie do nowych trendéw globalnych w zakresie informatyzacji potwierdzaja, ze
wykorzystanie technologii IC stanowi znaczng warto$¢ ekonomiczna, spoteczna
i kulturowa, ktéra mozna uzyskac, zwiekszajac stopien stosowania metod prze-
twarzania informacji w gospodarce oraz w funkcjonowaniu administracji publicz-
nej. Jednakze polski sektor przedsiebiorczosci, ktory zgodnie z przyjeta hipoteza
ma by¢ czynnikiem dynamizujacym ogélny poziom cyfryzacji spoteczenstwa,
charakteryzuje niewielki poziom inwestycji w teleinformatyke, co ogranicza
mozliwosci wykorzystania technologii IC, i staje sie hamulcem rozwoju.

Sektor ICT nie jest w Polsce na tyle silny, aby mogt wywotac¢ wzrost cyfryza-
cji w calym spoteczenstwie i gospodarce. Tempo cyfryzacji w Polsce ksztaltuje
sie ponizej sredniej UE. Ranking gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa infor-
macyjnego krajow UE (zob. wykres 1) prezentuje sie nastepujaco: 1) przodu-
jace — Austria, Niemcy, Estonia, Malta, Holandia i Portugalia; 2) rozwijajace sie
z opoznieniem - Belgia, Dania, Finlandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, Szwe-
cja i Wielka Brytania; 3) doganiajace — Hiszpania, Chorwacja, Wtochy, Lotwa,
Rumunia i Stowenia; 4) pozostajace w tyle — Bulgaria, Cypr, Czechy, Grecja, Fran-
cja, Wegry, Polska i Stowacja.

Wykres 1. Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa informacyjnego w Polsce i krajach UE

0,7+

0,64
0,54
0,4
0,34
0,2
0,1

o4

DK NL SE FI BE UK EE IE DE LU MT AT LT PT EU ES FR CZ Sl LV HU SK PL CY HR IT EL BG RO

B Grew slower than the EU as a whole Grew faster than the EU as a whole

Legenda: Indeks DESI - to system elektroniczny, stuzacy do pomiaru postepéw panstw cztonkowskich
UE w dziedzinie cyfryzacji. Obejmuje on zestaw istotnych wskaznikéw dotyczacych aktualnej polityki
cyfrowej w Europie. (wartos¢ od o do 100 pkt.).

¥V o ros$nie wolniej niz UE jako cato$¢

ro$nie szybciej niz UE jako catos¢

Zrédto: Komisja Europejska, 2016, http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-384_pl.htm, dostep:
14.11.2016.


http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-384_pl.htm
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Polska, wedlug opinii KE, zajela w 2015 roku odlegte,22.miejsce wsrdd krajow
UE w zakresie cyfryzacji, uzyskujac ogolng ocene 0,42 (w 2016 - 0,43) wedtug
indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenistwa cyfrowego (DESI), przy sredniej
unijnej wynoszacej 0,5 (w 2016 — 0,52)%. W atutowych wskaznikach cyfryzacji
spoleczenstwa obserwuje sie w Polsce w ostatnim okresie pewnga stagnacje (zob.
tabela1).

Tabela 1. Pozycja Polski w wybranych wskaznikach czastkowych DESI na tle $redniej UE

Polska Unia Europejska

Wybrane wskazniki 2014 2015 2014 2015
czgstkowe B _ B ' B .
wartosé pozycja wartosé pozycja wartosé wartosé

Dostepnos¢ sieci 0,106 21 0,116 21 0,128 0,136

Kapitat ludzki 0,102 22 0,107 22 0,130 0,136

Korzystanie z Internetu 0,049 24 0,054 23 0,058 0,062

Cyfryzacja gospodarki 0,039 25 0,042 26 0,061 0,070

Cyfrowe ustug] 0,059 15 0,065 15 0,068 0,070

publiczne

Zrédto: opracowanie na podstawie DESI 2016 Country Profiles (Digital Economy and Society Index
2016, Country Profile Poland), http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-economy-and-society-
index-desi, dostep: 30.01.2018.

W kilku parametrach indeksu Polska odnotowata postep, nadal jednak ma
wiele do nadrobienia w takich obszarach, jak: umiejetnosci uzytkownikéw, udo-
stepnianie oraz korzystanie z ustug e-administracji czy wykorzystanie technolo-
gii cyfrowej w matym i érednim biznesie.

W poréwnaniu z innymi obywatelami UE Polacy maja opory przed korzysta-
niem z sieci; z zaledwie 659 regularnych uzytkownikéw internetu Polska zajmuje
24 miejsce w UE. Wedtug KE, moze to by¢ spowodowane brakiem umiejetnosci
cyfrowych. Wskaznik zaledwie 40% osob posiadajgcych podstawowe umiejetnosci
cyfrowe plasuje Polske na 24. miejscu w UE®.

Zwiekszenie poziomu cyfryzacji spoteczenstwa oraz utrzymanie w najbliz-
szych latach zréwnowazonego rozwoju gospodarki polskiej (zgodnie z przy-
jeta hipoteza) uzaleznione sa od wzmacniania potencjalu innowacyjnego tzw.
e-gospodarki, co wigze sie rozszerzeniem zastosowania narzedzi ICT zaréwno
w przedsiebiorstwach, jak i w catej gospodarce.

36 Jak zaawansowany cyfrowo jest Twéj kraj? Nowe dane dowodzq, ze petne wykorzystanie europejskiego poten-
cjatu wymaga podjecia dziatan, Bruksela 2016, http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-384_pl.htm, dostep:
14.11.2016.

37 KE: Polska utrzymata sie na 22. miejscu w UE wg indeksu gospodarki cyfrowej, macronext.pl, 25.02.2016, http://

www.macronext.pl/pl/aktualnosci/ke-polska-utrzymala-sie-na-22-miejscu-w-ue-wg-indeksu-gospodarki-
cyfrowej, dostep: 15.10.2016.


http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-economy-and-society-index-desi
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-economy-and-society-index-desi
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-384_pl.htm
http://www.macronext.pl/pl/aktualnosci/ke-polska-utrzymala-sie-na-22-miejscu-w-ue-wg-indeksu-gospodarki-cyfrowej
http://www.macronext.pl/pl/aktualnosci/ke-polska-utrzymala-sie-na-22-miejscu-w-ue-wg-indeksu-gospodarki-cyfrowej
http://www.macronext.pl/pl/aktualnosci/ke-polska-utrzymala-sie-na-22-miejscu-w-ue-wg-indeksu-gospodarki-cyfrowej
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Wsparcie rozwoju i upowszechnienia innowacji oraz modernizacja branzy ICT
w Polsce daje mozliwo$¢ wzrostu nowoczesnoséci réwniez w innych sektorach
gospodarki. Waznym jest wdrozenie rozwigzan, ktore przy wykorzystaniu narze-
dzi ICT zapewnia lepsza komunikacje pomiedzy biznesem a administracja, przed-
siebiorstw miedzy soba oraz przedsiebiorstw z ostatecznymi klientamis®.

Pozwala ono takze na wprowadzenie odpowiednich mechanizmdw adaptacji do
trenddw, jakie wystepuja w globalnej gospodarce.

W strategiach rozwoju gospodarczego Polski

ICT pozostaje istotnym stymulatorem rozwoju techno-gospodarczego (zwigksza
produktywno$¢ innych sektoréw, ponadto charakteryzuje sie na tle innych sekto-
row najwyzsza liczbg firm odpryskowych, tzw. spin-off). Pomimo licznych rady-
kalnych przelomdéw w dotychczasowym rozwoju technologii ICT, przewiduje sie,
ze potencjalnie wysoki wklad tego sektora we wzrost gospodarczy bedzie utrzymy-
wad sie jeszcze przez najblizsze dziesieciolecia®.

Przyjeta hipoteze potwierdzaja badania przeprowadzone wsrod ekspertow
w dziedzinie stosowania systemu ICT.

Tabela 2. Prognozowane $rednioroczne tempo rozwoju rynku ICT w Polsce w ciagu najblizszych 5-10 lat

W jakim Sredniorocznym tempie bedzie rozwija¢ sie polski rynek

Procent odpowiedzi uznajgcych

} - ~ ”
ICT w ciggu najblizszych 5-10 lat~ dany czynnik za najwaniejszy

Opinie zgrupowane wedtug waznosci wptywu

Wzrost w przedziale 2-5% 44,6
Wzrost w przedziale 1-2% 22,3
Wzrost powyzej 5% 20,7
Wzrost w przedziale 0-1% 8,3
Spadek o wiecej niz 2% 0,8

Zrédto: Potencjat wzrostu sektora ICT..., dz.cyt. ,s. 4.

Wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych w dziatalno-

$ci gospodarczej jest jednym z waznych czynnikdw zwiekszenia efektywnosci,
gdyz wplywaja one na obnizenie kosztéw operacyjnych.

38
39

40

Przedsiebiorstwa sa specyficznym uzytkownikiem ICT. Wykorzystuja one innowa-
cje do osiagniecia swoich celdéw i zaspokajania wlasnych potrzeb. Obszary zasto-
sowania ICT w przedsiebiorstwach zmienialy sie w zaleznosci od ich strategii
rynkowej, mozliwosci obliczeniowych komputeréw, dostepu do sieci#.

Program Rozwoju Przedsigbiorstw do 2020 ..., dz.cyt., s. 38.

Uchwata nr 7 Rady Ministréw z dnia 15 stycznia 2013 r. w sprawie Strategii Innowacyjnosci i Efektywnos$ci Gospo-
darki ,Dynamiczna Polska 2020”, M.P. z 2013 1, poz. 73, s. 14.

J.Basl, M. Sasiadek, Innowacyjna rola ICT w spoleczeristwie i w gospodarce, [w:] Innowacje w zarzqdzaniu i inzy-
nierii produkcji, red. R.Knosala, Opole 2012, www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk_pdf 2012/po68.pdf,
dostep: 17.10.2016.


http://www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk_pdf_2012/p068.pdf
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Jednym z gtownych uzytkownikow technologii ICT, bedacych generatorami
innowacyjnosci, sa przedsiebiorstwa, ktore wykorzystujg je do realizacji celow
wewnetrznych oraz zewnetrznych, determinowanych baza (interfejsem, baza
danych zmiennych, baza wiedzy) oraz dostepem do Internetu. Pierwsze z nich
(wewnetrzne) wigza sie z ulatwieniem komunikacji, ktéra wptywa pozytywnie
na procesy zarzadzania, przejawiajace sie w zwiekszeniu innowacji procesowej,
produktowej czy produkcyjnej. Drugie natomiast (zewnetrzne) przyczyniaja sie
na ogot do zwiekszenia przewagi konkurencyjnej na rynku.

Jednakze pod wzgledem wskaznika wykorzystania technologii cyfrowych
w sektorze przedsiebiorstw ICT Polska plasowata sie na 25 miejscu, wyprzedza-
jac Wegry, Lotwe i Rumunie. Procentowe wskazniki wykorzystania przez polskie
firmy sektora MSP réznych zastosowan Internetu w dzialalnosci gospodarczej
przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Wybrane wskazniki obszaru integracji technologii informacyjno-komunikacyjnych w firmach

Rok
Odsetek firm 2015 2015 UE 28
<0 miejsce wartos¢é
wartosc (%) w rankingu ogbtem (%)
Dzielgcych s!e informacjami przez sie¢ 29 23 36
wewnatrz firmy - ERP
Korzystajacych z chipéw RFID w radiowych 2.8 29 3.8
produktach
Korzystajacych z chmury 3,5 27 29"
Korzystajgcych z mediow spotecznosciowych 8,1 23 18
Sprzedajacych online 9,3 22 16
Sprzedajacych do innych krajéw przez sie¢ 3,3 27 7,5

"Z raportu State of the Cloud Report 2016 wynika, ze 250, przedsiebiorstw zatrudniajacych powyzej
1tys. pracownikow to cloudfocused. Wérdd matych i srednich firm odsetek ten wynosi 32%. W obu
grupach jest tyle samo poczatkujacych uzytkownikéw (po 26%). Tylko 6% duzych firm nie planuje
w ogdle rozpocza¢ przygody z chmura obliczeniowa, a wiréd MSP — 11%, czyli co 10 mata i $rednia
firma nie bedzie korzystata z rozwigzan w chmurze - przynajmniej wedtug deklaracji badanych.

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: DEST 2016 Country Profiles (Digital Economy and Society
Index 2016, Country Profile Poland), https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/desi-2016-
country-profiles, dostep: 30.01.2018.

Zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Polsce w 2014 roku
dziatato w sektorze ICT 2146 przedsiebiorstw, z ktérych 235 zajmowato sie pro-
dukcja, a 1911 ustugami. Eacznie w sektorze tym pracuje 196 358 0soOb, z czego
39337 w produkgji, a 157 021 w ustugach.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/desi-2016-country-profiles
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/desi-2016-country-profiles
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W 2014 1. przedsiebiorstwa swiadczace ustugi ICT stanowily 899y przedsie-
biorstw sektora ICT, a ich liczba zwiekszyla sie w skali roku o 6,6%. Najwie-
cej z nich (72,6%) specjalizowato sie w ustugach informatycznych, w ktérych
zatrudnionych bylto 66,1% sposrod wszystkich pracujacych w ustugach ICT.
Osoby pracujace w ustugach ICT stanowity ponad trzy czwarte wszystkich pra-
cujacych w catym sektorze ICT. W poréwnaniu z 2013 r. najwiekszy wzrost liczby
pracujacych w ustugach ICT wykazaty przedsiebiorstwa zajmujace sie ustugami
informatycznymi (o 11%)*.

W 2014 roku przychody netto ze sprzedazy produktow, towardw i materiatow
sektora ICT wyniosty nieco ponad 132 mld zt. W stosunku do 2011 roku zwiekszyty
sie 0 8,8% (nieznaczny spadek odnotowano jedynie w 2013 roku, w poréwnaniu
z 2012 rokiem - 0 0,7%). W analizowanym okresie przychody w produkcji ICT
zmalaty o 5%; w ustugach ICT wzrosty natomiast o 14,39%. Warta podkreslenia
specyfika struktury sektora ICT jest, ze w 2014 roku przychody netto ze sprze-
dazy w przedsiebiorstwach $wiadczacych ustugi ICT stanowity 74,99, przycho-
dow sektora ICT, z czego prawie 40% wygenerowaly przedsiebiorstwa zajmujace
sie telekomunikacja+.

W 2014 roku przedsiebiorstwa zajmujace sie produkcja ICT w wiekszym
stopniu niz przedsiebiorstwa ustugowe przyczynity sie do generowania przy-
chodoéw sektora ICT ze sprzedazy na eksport. Udziat ich w przychodach ze
sprzedazy na eksport sektora ICT wynidst 20 477 mln zi, tj. 57,39 catosciowego
przychodu. Zaznaczy¢ nalezy, ze wartos¢ przychodéw netto sektora ICT ze
sprzedazy na eksport stanowita 6% wartosci eksportu przedsiebiorstw z catego
sektora produkgji i ustug®.

Wartos¢ catego polskiego rynku ICT to ok. 20 mld euro (84 mld z1). Euro-
pean Information Technology Observatory szacuje polski rynek ICT na prawie
16 mld dolardw, co daje Polsce dziewigte miejsce w Unii Europejskiej. Wedlug
PARP dzi$ jego udziat w tworzeniu polskiego PKB to ok. 50,, w 2020 roku ma to
by¢ juz miedzy 99 a 139, PKB. Obecnie wartos¢ eksportu polskich rozwigzan
ICT to - wedtug GUS - 34 mld euro, co stanowi 6,2% catego polskiego eksportu.
Glowna jego czes¢ to sprzedaz za granice urzadzen elektronicznych4+. War-
tos¢ polskiego rynku ustug biznesowych to z kolei ok. 12 mld z}. Zatrudnionych
jest w nim - wedltug réznych szacunkow - od 120 tys.do 140 tys. 0osob. Bardzo
szybko rosnie tez rynek ustug e-commerce. W 2012 roku byt on wart 21,5 mld zt,
a w 2013 roku osiggnat wartos¢ okoto 23,5 mld zt. Zakupy w Internecie robi juz

41 J.Berezowska [i in.], Spoleczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badari statystycznych z lat 2012015, Warszawa
2015, s. 22, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczen-
stwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-wyniki-badan-statystycznych-z-lat-2011-2015,1,9.html,
dostep: 24.01.2018.

42 Tamze.

43 Tamze, s. 24.

44 ICTw Polsce, analizarynku.eu, http://analizarynku.eu/ict-w-polsce, dostep: 10.10.2016.


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-wyniki-badan-statystycznych-z-lat-2011-2015,1,9.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-wyniki-badan-statystycznych-z-lat-2011-2015,1,9.html
http://analizarynku.eu/ict-w-polsce
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ponad 12 mln Polakéw. Rosnie takze polski rynek reklamy w Sieci, ktory wart
jest ponad 2 mld z+.

Whnioski

Przyspieszenie rozwoju procesow cyfryzacji w Polsce, zwigzanych z likwidacja
luki cywilizacyjnej w stosunku do panstw zachodnich, a takze dostosowania sie
do globalnych trendéw warunkujacych rozwdj gospodarczy i spoteczny, wymaga
w pierwszej kolejnosci, wedtug opinii ekspertow, umiejetnosci korzystania
z technologii IC w sposob bezpieczny, szybki, prosty i niezalezny od interfejsu
uzytkownika, co wymaga zagwarantowania nauczania kompetencji cyfrowych
na kazdym etapie edukacji (zob. tabela 4).

Tabela 4. Gléwne obszary edukacji wspierajace rozwdj spoleczenstwa informacyjnego

Na co winno potozy¢ sie nacisk, zmieniajgc system edukacji
w Polsce, aby lepiej wspierat rozwdj branzy ICT?
Opinie zgrupowane wedtug waznosci wplywu

Procent odpowiedzi uznajacych
dany czynnik za najwazniejszy

Bardziej dostosowaé edukacje do potrzeb przedsiebiorcéw 35,5
Uczy¢ samodzielnego myslenia (wspiera¢ innowacyjnos¢) 29,8
W wiekszym stopniu potozy¢ nacisk na umiejetnosci techniczne 11,6
Uczyé umiejetnosci miekkif)h (wspdtpraca, praca grupowa, 107
samoorganizacja zespotow) !
W wiekszym stopniu wspétpracowac z przedsiebiorcami 6,6
Czerpac¢ przyktady z Zachodu 0,8

Zrédlo: Potencjat wzrostu sektora ICT..., dz. cyt., s. 27.

Uwzgledniajac analizowane cele strategiczne i kierunki dziatan, ktére podej-
mowane s3, aby osiagna¢ zalozone plany cyfryzacji spoteczenstwa polskiego,
mozna wskazac na istotne przedsiewziecia przyspieszajace tworzenie spoteczen-
stwa informacyjnego.

Po pierwsze, stworzenie systemu ulg podatkowych zaréwno na zakup
innowacyjnych rozwiazan technologicznych, jak i zapewnienie infrastruktury,
tj. optymalnych narzedzi przetwarzania informacji i danych (w tym: sieci, syste-
mow zarzadczych, technologii przetwarzania danych). Obszar ten wspétczesnie
stat sie na tyle newralgiczny, ze w celu jego ochrony powolano odrebne instytucje
prawne i organizacyjne.

45 Dynamiczny rozwdj sektora ICT i pokaz pierwszego polskiego procesora 32-bitowego, ,Prestiz - Relacje
Gospodarcze”, 10.09.2015, http://prestiz.info.pl/Dynamiczny_rozw%C3%Bs3j_sektora_ICT_i_pokaz_pierwszego_
polskiego_procesora_32bitowego,331,3344, dostep: 20.10.2016.


http://prestiz.info.pl/Dynamiczny_rozw%C3%B3j_sektora_ICT_i_pokaz_pierwszego_polskiego_procesora_32bitowego,331,3344
http://prestiz.info.pl/Dynamiczny_rozw%C3%B3j_sektora_ICT_i_pokaz_pierwszego_polskiego_procesora_32bitowego,331,3344
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Po drugie, zwiekszenie inwestycji w infrastrukture szerokopasmowa celem
ulatwienia wszystkim odbiorcom powszechnego i szybkiego dostepu do Inter-
netu o wysokiej jakosci.

Po trzecie, inwestowanie w pierwszej kolejnosci w wiodace i perspekty-
wiczne branze, przy uwzglednieniu przede wszystkim tych, ktérych poziom
cyfryzacji znacznie odbiega od $redniej krajowej i UE (zob. wykres 2). Przedsie-
biorstwa sa bowiem gléwnym uzytkownikiem nowych technologii. Nalezy mie¢
jednak $wiadomos¢, ze inwestowanie w technologie IC nie gwarantuje samo
w sobie wzrostu ogolnego poziomu cyfryzacji. Zalezny jest on bowiem od powig-
zania proceséw inwestycyjnych z rzeczywistym wykorzystaniem ICT dla celow
produktywnosci, a takze od poziomu korzystania z wdrozonych technologii IC
przez spoteczenstwo, decydujace w ostatecznosci o zakresie oraz jakosci zmian
modernizacyjnych.

Wykres 2. Cyfryzacja branz gospodarki polskiej na tle sredniej europejskiej we wskazniku punktowym
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Zrédto: P. Arak, A.Bobinski, Czas na przyspieszenie. Cyfryzacja gospodarki Polski, Warszawa 2016, s. 6.
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Digital society in Poland — strategies, plans,
and reality

Abstract: The paper analyzes phenomena and processes that have a significant
impact on the progress of digitalization of Polish society. The research hypothe-
sis has been putthat the digitalization of the economy (ICT sector) is becoming
an important and dynamic factor in the development of the information society,
enforcing both the growth of its information and communication competences,
and the demand for IT tools (interface). A kind of a feedback loop is evident: on the
one hand, the digital market can help companies to introduce innovations and to
develop, and on the other, by promoting ICT in the economy, it can deepen public
trust in e-services, such as e-government, e-banking, etc.
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