Wstep

Szukajac punktéw stycznych miedzy komunikacja a zmiang spoteczng, mozna
zauwazy¢, ze oba pojecia wymienione w tytule ksiazki wzajemnie na siebie
oddziatuja. Nie ma bowiem lepszego sposobu informowania o dokonanej zmia-
nie, przekonywania do wprowadzonych modyfikacji, jak siegniecie po skuteczne
narzedzia komunikacji. Jednocze$nie przeobrazenia obserwowane w procesie
komunikacji pozwalajg réwniez zakwalifikowaé je do analizowanej kategorii
zmian. W tym przypadku pojawiajace sie nowe warianty komunikowania two-
rz3 zmiany expressis verbis, a rownoczesnie w tle wyraznie widad, jak rysujg sie
zmiany spoteczne, np. samotnos¢, niepewno$¢ mtodych ludzi, ktorzy ucza sie
i zyja w cyfrowej, rozszerzonej rzeczywistosci, a takze szukaja w niej informacji,
inspiracji badz pomocy w wypetnianiu rél rodzicielskich. Przemianom komuni-
kacji towarzysza bowiem przeksztatcenia spoteczne.

Uzasadnieniem dla interpretowania komunikacji i zmiany spotecznej jako
pojeé, ktdre charakteryzuje swoista forma zapetlenia, jest btyskotliwe i jakze
trafne stwierdzenie Wiestawa Lukaszewskiego, wedtug ktorego zmiana to
wplywanie na innych albo ulegltos¢, podporzadkowanie sie wptywowi innych'.
Trudno wiec o lepsza metode oddziatywania na jednostki czy grupy spoteczne,
niz komunikacja. Podobnie do konstatacji Eukaszewskiego brzmi stwierdzenie
Boba Dylana, iz ,,nie ma nic bardziej statego, pewnego w zyciu od zmiany”. Row-
niez Julio Cortdzar zauwazyl, ze ,jedyna rzecza niezmienng w cztowieku jest jego
che¢ zmieniania”. Niemozliwe dla rozwoju czy trwania spoteczenstwa, kultury,
cywilizacji, wydaje sie kwestionowanie nieuchronnosci zmian oraz koniecznosci
wykorzystywania w tym celu komunikacji. W odniesieniu do wyzej zaprezen-
towanych pogladéw warto podkreslié, Zze synonimem pojecia komunikacji jest
wlasnie zmiana czy raczej wymiana.

Symbiotyczny zwigzek zmiany spotecznej oraz komunikacji znajduje
odzwierciedlenie w strukturze niniejszej publikacji, podzielonej na trzy cze-
$ci. Pierwsza cze$¢ monografii traktuje o komunikacji wlasciwej - metakomu-
nikacji, ktora opiera sie na jezyku i dialogu. Druga czes¢ przedstawia cyfrowa

1 W.LEukaszewski, Wstep, ,Charaktery” 2016, nr 8, s. 3.
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wersje komunikacji, jak rowniez zmiany spoleczne z niej wynikajace. Czesc trze-
cia zawiera natomiast opracowania, ktérych Autorzy wprawdzie skupili uwage
badawcza na zmianie spotecznej, lecz zainicjowanej przez komunikacje.
W odniesieniu do tego fragmentu ksigzki zasadne jest sformutowanie pyta-
nia: czy komunikacja dostrzega reformy i modyfikacje, jakim podlega w wielu
aspektach wspotczesne spoteczenstwo, i odpowiednio dostosowuje sie do nich?
Zasadne wydaje sie tez poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, ktore z omawia-
nych pojec jest przyczyna, a ktore skutkiem dziatan.

Kiedy powstaje funkcjonalny zwigzek, wspdlnota (a takim jest kazda grupa
spoleczna), wtedy w naturalny sposdb pojawia sie konieczno$¢ wymiany mysli
i idei za pomoca jezyka, ustalania znaczen i wartosci za posrednictwem istnie-
jacych (i wciaz tworzonych) kodow werbalnych oraz pozawerbalnych. Komu-
nikacja, rozumiana przede wszystkim jako dialog, moze petnic¢ role spoiwa
podtrzymujacego zwigzki miedzyludzkie, jednoczacego kultury, spoteczno-
$ci, jak rowniez srodka umozliwiajgcego intersubiektywne rozumienie znakow
i symboli, a co za tym idzie - warunku wielopodmiotowego dziatania. Im wiek-
sza réznica w stosowanych przez jednostki znaczeniach oraz sensach stéw, tym
trudniejsze staje sie porozumienie i maleja szanse na wspotprace.

Chcac dokonywac zmian w obrebie struktury spotecznej, np. poprzez uak-
tywnianie obywateli, nalezaloby sie zastanowi¢, czy punktem wyjscia do zmian
nie powinno by¢ ksztattowanie i doskonalenie kompetencji komunikacyjnych
poszczegdlnych jednostek, poniewaz, jak trafnie zauwaza Jacek Piekarski, ,spo-
teczenstwo istnieje nie tyle dzieki, ile poprzez proces komunikowania™. Komu-
nikacja, jako zjawisko spoteczne, jest jednym z najwazniejszych narzedzi, za
pomoca ktérych ,ludzkie zbiorowosci konstruuja swoje wyobrazenia i/lub poje-
cia $wiata™. Kazde spoteczeristwo wypracowuje pewne kulturowo aprobowane
sposoby komunikowania, w ramach ktérych wyznacza sie dziatania komunika-
cyjne okreslane jako stosowne i kulturowo adekwatne.

Czlonkowie spoteczenistwa

dochodza do porozumienia, co do sposobu postugiwania sie danym symbolem
(stowem, gestem, dzwiekiem, znakiem graficznym itp.) w praktyce komunikacyj-
nej. [...] Oczywiscie, owe uzgodnienia same nie s3 réwniez zupelnie dowolne -
okreslaja je wezesniej przyjete ramy kulturowe.

Nadawanie znaczen, konstruowanie rzeczywistosci, wskazywanie rela-
cji oraz powigzan miedzy jednostka a innymi ludZmi czy naturg, odbywa sie
w oparciu o nawigzanie do etymologicznej interpretacji dialogu, w ktorej grec-
kie dia oznacza poprzez, za pomocg, a log - nie tylko mowe, stowo, dyspute,

2 J.Piekarski, Uwagi o ksztatceniu pedagogéw spotecznych, [w:] Pedagog spoteczny w meandrach srodowiska lokal-
nego, red. B. Kromolicka, Szczecin 2008, s. 124.

3 M.Wendland, Konstruktywizm komunikacyjny, Poznan 201, s. 13.
4 Tamze, s. 178.
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lecz przede wszystkim jest odwotaniem do starozytnej, podstawowej zasady
rzadzacej we wszechswiecie.

Konstruowanie $wiata spotecznego i ,przenoszenie” jego elementdéw w sfere
kulturowo-obiektywnego istnienia dzieje sie zatem wtedy, kiedy staje sie przed-
miotem procesu przyjmowania konwencji w postaci komunikacji, a wlasciwie
dialogu. Sita tak powstatego nowego opisu moze pokona¢ wczesniejsze ograni-
czenia, otworzy¢ nowe mozliwosci dzialania czy wreszcie wzmocni¢ potencjat
jednostki badz grupy spotecznej. U podstaw komunikacji winno leze¢ nie tylko
wzajemne ustalenie rozumienia pojec i znaczen, lecz takze ,zdolnos¢ do formu-
fowania wypowiedzi, poprzez ktore zyskuje sie nowe mozliwosci opisu i ksztat-
towania rzeczywisto$ci”.

Wskazana wyzej funkcje kreowania, opisywania ,0od nowa, od poczatku”
rzeczywistosci przez zmiane jezyka, analizuje z perspektywy filozoficznej Gra-
zyna Lubowicka. W artykule prezentuje ona zmiane komunikacji, jaka zaistniata
pod wptywem zwrotu lingwistycznego, interpretatywnego oraz retorycznego.
Autorka, powotujac sie na dzieta Paula de Mana, Richarda Rorty’ego, Jacquesa
Derridy i Paula Ricoeura, przedstawia sposoéb wytwarzania i interpretowania
znaczen przy uzyciu metafory, symbolu oraz obrazu. W nowym ujeciu cecha
jezyka jest retorycznos¢, interpretowana juz nie jako narzedzie perswazji, lecz
sposob ludzkiego rozumowania. Retorycznosé¢ wprowadza do dyskursu wielo-
znacznosc i niepewnos¢, lecz rowniez mozliwo$¢ dokonywania semantycznych
innowacji. Nowopowstajace interpretacje i sposoby rozumienia w konsekwencji
utrwalane sa w przestrzeni symbolicznej i stajg sie zrozumiatymi dla wszystkich
kodami kulturowymi, funkcjonujacymi w codziennym zyciu.

Swoista egzemplifikacja mysli zaprezentowanej przez Lubowicka jest tekst
Matgorzaty Biedron pt. Metafora ekonomii i konsumpcji w relacjach miedzyludz-
kich. W artykule przedstawiono szereg przykladéw na to, ze logika ekonomii,
opierajaca sie na dazeniu do maksymalizacji zyskdw, uzytecznosci i wydajno-
$ci, znajduje wyraz nie tylko w regutach gospodarki wolnorynkowej, wykonywa-
nej pracy zawodowej czy konsumpcji dobr i ustug, lecz takze nie pozostaje bez
wplywu na sfere relacji miedzyludzkich, i to nawet tych intymnych czy rodzin-
nych. Istotna role w tej kwestii odgrywa jezyk, uzywany zaréwno w publicznej
debacie, jak i w zyciu prywatnym, w ktorym znajdziemy szereg pojec i zwigzkow
frazeologicznych noszacych wyrazne konotacje ekonomiczne. Ich stata obec-
nos¢ sprawia, ze staja sie czescia ,0oswojonego’, ,,zrozumialego” $wiata i przestaja
budzi¢ zdziwienie, dysonans badz niecheé. W konsekwencji nastepuje stop-
niowa kulturowa ,naturalizacja” zachowan i postaw, ktore opisuja.

Zagadnienia zwiazane z perswazja spoteczng sa gtowna osia tekstu Jerzego
Swiatka, skupionego na pytaniu o to, w jaki sposéb jezyk generuje zmiany. Autor

5 J.Piekarski, dz.cyt., s. 129.
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poddaje wnikliwej analizie mechanizmy perswazyjne oraz wykorzystywane
w nich érodki, rozwazajac ich skuteczno$¢ jako wartoé¢ nadrzedna. Swiatek
twierdzi, ze istnieje zasadnicza roznica pomiedzy perswazja dotyczacg indywi-
dualnych wybordw, ktore nie maja zadnych skutkéw spotecznych (perspektywa
ego-centryczna), a perswazja odnoszaca sie do decyzji, ktore, nawet jesli pod-
jete przez jednostke, maja szersze implikacje spoteczne (perspektywa nos-cen-
tryczna). Ukazuje on przyklady wykorzystania jezyka jako swoistego narzedzia,
opisuje sytuacje, kiedy uzytkownik dokonuje zmian stowami, a co wiecej jest to
dla niego procedura ukryta. Autor, analizujac przypadki perswazji spotecznej,
przyjmuje teorie modeli relacyjnych, uznajac, ze stanowia one konieczny sktad-
nik dyskursu perswazyjnego, do ktorego uczestnicy musza sie odnies¢ poprzez
akceptacje badz negacje jednego modelu. Swiatek ilustruje omawiany proces
materiatem perswazyjnym, pozyskanym ze stron internetowych, na ktorych
toczy sie dyskusja wladz i obywateli miasta.

Kolejna Autorka, Katarzyna Slebarska, prezentuje i analizuje wyniki badan,
ktérych celem bylo sprawdzenie skutecznos$ci narzedzi komunikacji posred-
niej w szkoleniach pracowniczych. Pomiaru dokonuje na podstawie interwen-
¢ji, ktora miala na celu podniesienie u pracownikéw zachowan proaktywnych.
Interwencja zaprojektowana zostala w formie broszury przygotowanej dla
$wiezo zatrudnionych pracownikdw, a efektywno$é zastosowanej interwencji
poddano potréjnemu pomiarowi (pretest i podwdjny posttest, z podzialem na
grupe eksperymentalna i kontrolng). Autorka osiggneta w badaniach interwencji
na poziom proaktywnego radzenia sobie pozytywny wynik. Odnotowata réwniez
zmiane poziomu spostrzeganej przez pracownikow samoskutecznosci.

Inny rodzaj komunikacji, wystepujacy w rodzinach doswiadczajacych
rozwodu, opisuje Maja Piotrowska. Autorka skupia uwage na sytuacji dzieci
uwiktanych w proces rozwodowy, analizujac konsekwencje niepoprawnych
komunikatow. Podstawa prezentowanych wnioskow sa jakosciowe wywiady
badawcze z przewodnikiem do wywiadu, przeprowadzone z 20 osobami po
rozwodzie. Przyczyna negatywnych efektdw, jakie rozwdd rodzicow wywotuje
w psychofizycznej kondycji dzieci, tkwi, zdaniem Piotrowskiej, w zaburzonej
komunikacji (werbalnej i niewerbalnej) w rodzinie nuklearnej oraz poszerzo-
nej. Badania pozwolily na identyfikacje najczesciej popetnianych btedéw komu-
nikacyjnych (otwarty konflikt, ktétnie, wracanie do przesztosci, wypominanie
krzywd, kierowanie sie zlo$cia, gniewem, zalem, poczuciem porazki, dazenie do
zemsty, skupienie na odczuwanych przez siebie emocjach). Wymienione nie-
wlasciwe formy komunikacji powoduja, ze dziecko, aby poradzi¢ sobie z zaist-
nialg sytuacja, bardziej badz mniej sSwiadomie przyjmuje na siebie ré6znorodne
role, wérdd ktdrych mozna dostrzec role postanica, mediatora, sojusznika i emo-
cjonalnej podpory, opiekuna, decydenta, sedziego, powiernika badz partnera.
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W konkluzji Autorka proponuje zmiany sposobu komunikacji, by ograniczy¢
u dzieci emocjonalne koszty rozwodu.

Oprocz komunikacji zasadzajacej sie na dialogu, jezyku i stowie, w niniejszej
ksigzce przedstawione zostaly opracowania, ktore odwotuja sie do etymologii
stowa komunikacja, pochodzacego z tacinskiego communicare, co znaczy branie
udziatu, dzielenie sie czyms, czynienie czegos$ dostepnym dla innych. Po wspo-
mniang interpretacje pojecia komunikacji mozna siegna¢ w przypadku kolejnej,
drugiej czesci monografii zatytutowanej Komunikacja w cyfrowym swiecie. Para-
doksalnie, wlasnie wirtualna, cyfrowa rzeczywisto$¢ oparta jest na facinskim
zrodtostowie komunikacji. Obejmuje ona najnowsze, wspolczesne narzedzia,
dzieki ktorym jednostki kreuja $wiat, w jakim Zyja, porozumiewajq sie, nawia-
zuja do korzeni i tradycji procesu komunikacji.

Zagadnienie dostepnosci technologii informacyjno-komunikacyjnych w spo-
teczenstwie polskim prezentuje Lestaw Ko¢win. Przyjat on hipoteze badawcza,
ze digitalizacja gospodarki (sektor ICT) staje sie waznym i dynamicznym czyn-
nikiem w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego - zaréwno poprzez wzrost
informacji i kompetencji komunikacyjnych, jak i popyt na narzedzia (interfejs).
Koéwin podkresla wystepujace sprzezenie zwrotne, gdyz z jednej strony rynek
cyfrowy pomaga firmom we wprowadzaniu innowacji oraz w rozwoju, z drugiej
za$ promowanie sektora ICT w gospodarce stuzy pogtebieniu zaufania spotecz-
nego w e-ustugach, takich jak e-administracja czy e-bankowosc¢. Na podstawie
uzyskanych danych Autor dowodzi stusznosci przyjetych na wstepie zatozen.

Andrzej Postawa rowniez odwotuje sie w swoim opracowaniu do rozumienia
komunikacji jako udostepniania studentom wiedzy, informacji, tresci badz
zjawisk, dzieki wykorzystaniu w ksztatceniu uniwersyteckim rozszerzonej rze-
czywistosci. Postawa stusznie pisze, ze wirtualny swiat od wielu lat zachwyca
miliony uzytkownikéw gier komputerowych, a takze znajduje zastosowanie
w edukacji. Daje on mozliwo$¢ zanurzenia sie w rozszerzonej rzeczywistosci (RR),
ktéra przenosi tresci cyfrowe na osobisty odbior realnego swiata, aby w ten spo-
sob uczynic¢ srodowisko wirtualne dostepnym realnym uzytkownikom. Dlatego
rzeczywisto$¢ rozszerzona jest coraz czesciej wykorzystywana w edukacji; jej
zastosowanie mozna znalez¢ w nauce architektury, archeologii, antropologii,
astronomii, biologii, chemii, fizyki, geografii, historii czy matematyki. Pomaga
ona rowniez w rozwijaniu specyficznych umiejetno$ci, wymaganych w medycy-
nie, wojsku, lotnictwie, grach komputerowych, produkcji filmowej, oraz w zdo-
bywaniu réznego typu kompetencji inzynierskich.

Podobnie mtodzi ludzie szukaja w wirtualnej rzeczywisto$ci - mediach
spotecznosciowych - inspiracji, informacji, w tak fundamentalnym obszarze
zycia, jak rola rodzica. Problem krystalizowania sie znaczen istotnych dla roz-
woju kompetencji rodzicow zostat poddany refleksji w badaniach Anny Mitregi,
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dotyczacych udziatu mtodych rodzicéw w mediach spotecznosciowych. Anali-
zujac trzy popularne blogi matek i ojcow, publikowane na Facebooku, Autorka
probowata zdefiniowac i wskaza¢ przyczyny medialnego uczestnictwa w nich
rodzicow. Zaréwno tematyka, jak i aktywny udziat w dyskusjach i sporach poja-
wiajacych sie w reakcji na posty (niekiedy petne humoru czy nawet prowoka-
cji) zdaja sie okreslac¢ realne potrzeby rodzicéw w zakresie sposobu przekazu
wiedzy o ich roli. W zderzeniu z mato skuteczng, a jednocze$nie niepopularng,
nieatrakcyjna edukacja rodzicéw, prowadzona w ramach systemu instytucjonal-
nych placéwek, liczebno$¢ aktywnie uczestniczacych w mediach spotecznoscio-
wych rodzicow jest imponujaca. Zdaniem Autorki warto podpatrywa¢ wirtualna
rzeczywistos¢ w sposobach docierania z wiedzg, stymulowania do nieustannej
autokreacji w roli matki/ojca, tak aby w zmieniajacym sie swiecie dysponowali
oni bogatym zasobem, potencjatem w realizacji swoich najistotniejszych zadan.

Beata Maj prezentuje wyniki badan przeprowadzonych w 2015 roku w grupie
120 studentéw Uniwersytetu Wroctawskiego, ktérych celem byto okreslenie zna-
czenia multimedidw elektronicznych w réznych obszarach zycia mtodych ludzi.
Badania dotyczyty zaréwno czasu, jaki respondenci po$wiecajag mediom (dla
wiekszosci ankietowanych s3 to zachowania nawykowe, a wrecz kompulsywne),
jak i motywow, jakimi sie kieruja, a takze potrzeb, jakie za ich posrednictwem
zaspokajaja (komunikacja, informacja, edukacja, kontakty spoteczne i towarzy-
skie, rozrywka). Autorka podkre$la fakt, ze dla mtodych badanych granice $wiata
realnego i wirtualnego stajg sie ptynne i umowne, w efekcie czego powstaje nowa
przestrzen zycia, okreslana mianem rzeczywistosci rozszerzonej.

Julitta Ko¢win przedstawia w swoim opracowaniu zagadnienie piractwa
medialnego, ktore jest obecnie integralna czescig kultury masowej. Digitalizacja
kultury zwieksza role Internetu jako srodka tatwego dostepu do tresci kultu-
rowych. Pojawia sie wiele mozliwosci pobierania plikéw i udostepniania stron
internetowych, a zapewnienie nielegalnego dostepu do tego rodzaju tresci staje
sie lukratywnym biznesem. Nastepstwem tej praktyki jest problem rentowno-
$ci produkeji filmow i muzyki, wydawania ksigzek, a takze wynagradzania ich
autorow. Koéwin dokonuje kompleksowej prezentacji wynikow badan wita-
snych, opisuje rodzaje piractwa medialnego i zasady funkcjonowania najbardziej
popularnych sieci wymiany plikow, analizujac rowniez skutecznos¢ dziatan
antypirackich. Autorka podkresla, jak trudno jest wskazac skale piractwa ze
wzgledu na obowiazujace prawodawstwo, interpretujace to zjawisko na rézne
sposoby. Ponadto problem piractwa budzi duze kontrowersje spoteczne i ekono-
miczne, gdyz z jednej strony narusza prawa autorskie, z drugiej zas — gwarantuje
szerszy dostep do kultury.

Ostatnia czesc¢ ksiazki zawiera teksty, ktorych Autorzy zesrodkowali uwage
badawczga na zmianie spotecznej oraz wynikajacej z niej modyfikacji sposobu
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i narzedzi komunikacji. Pierwotnym zamiarem bylo ukazanie zmiany spotecz-
nej, rozumianej zgodnie z definicja Piotra Sztompki jako ,réznicy miedzy sta-
nem systemu spotecznego (grupy, organizacji) w pewnym momencie i stanem
tego samego systemu w innym momencie”®. Sztompka proponuje szerokie inter-
pretowanie zmiany spotecznej. Moze ona bowiem dotyczy¢ przeobrazen w obre-
bie kilku obszarow: sktadu systemu (np. poprzez naptyw imigrantéw, ,transfery”
cztonkdw partii politycznych, powstawanie i rozrastanie sie ruchéw spotecz-
nych, restrukturyzacja administracji, reforma struktury szkolnictwa), struktury
systemu (w postaci np. upowszechnienia sie nowych norm, idei, interakcji czy
interesow), funkcji pelnionych przez elementy spoteczenstwa (np. przeobra-
zenia wspoétczesnych rodzin, Kosciota, rynku badz wiadzy), granic systemu
spotecznego (widocznych w skali mikro-, mezo- i makrospotecznej). Zmiany
w otoczeniu systemu moga by¢ nagle, zewnetrzne, jak kataklizmy, albo rozto-
zone w czasie, ewolucyjne, niekiedy inicjowane nawet przez sam system?’. Tres¢
oraz charakter opracowan ztozonych do publikacji w trzeciej czesci ksiazki zobli-
gowaly nas do polozenia akcentu przede wszystkim na zagadnienie dostrzegania
i dostosowywania przez komunikacje zmiany spotecznej.

Jerzy Leszkowicz-Baczynski przedstawia analize zjawiska mowy nienawisci,
ktéra stanowi patologiczna forme dyskursu publicznego. Autor zwraca uwage
na upowszechnianie sie tego typu przeobrazen w zakresie komunikacji, co spo-
wodowane jest niewystarczajaca dzialalnoscia stuzb odpowiedzialnych za jego
penalizacje. Leszkowicz-Baczynski krytycznie i wszechstronnie opisuje zjawi-
sko mowy nienawisci, ukazujac jego zroédia, do ktérych zalicza homogenicz-
nos¢ sktadu ludnosciowego Polski, popularnos¢ historycznych uwarunkowan
(tj. ideologii miedzywojennej) oraz specyfike dziatan systemowych. W tekscie
zaprezentowana zostata typologia wymiaréw mowy nienawisci, obejmujaca
osiem jej perspektyw. Autor wymienia spotykane w polskich realiach kategorie
bedace przedmiotem mowy nienawisci. Artykut zamyka interpretacja badanego
zjawiska w $wietle teorii postaw Stefana Nowaka.

Maria J. Zajaczkowska porusza tematyke odmiennosci kulturowej i zwig-
zanych z nia zachowan obronnych. Tozsamo$¢ spoteczna, wynikajaca z czton-
kostwa w jakiej$ grupie, definiowana jest na podstawie tozsamosci plciowej,
seksualnej, etnicznej, rasowej, religijnej, narodowej, regionalnej, klasowej czy
tozsamosci grupy wiekowej. Z tej perspektywy Autorka wyodrebnia Innych,
ktérzy stali sie podmiotem badan. Zajaczkowska dwukrotnie przeprowadzita
analizy empiryczne w dwoch duzych grupach studenckich, a nastepnie zesta-
wita uzyskane wyniki postrzegania ludzkiej odmiennosci. Zabieg ten dat moz-
liwos$¢ poréwnania mechanizmu ksztattowania sie stosunku do Innych w jego

6 P.Sztompka, Socjologia. Analiza spolteczeristwa, Krakow 2012, s. 495.
7 Zob. tamze, s. 495-496; P.Sztompka, Socjologia zmian spotecznych, Krakéw 2005, s. 20-21.
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procesualnym kontekscie. Wyniki uprawnity ja do okreslenia cech i narzedzi
dziatan nauczycieli w roli ttumaczy miedzykulturowych.

Jolanta Kedzior dokonuje krotkiego przegladu koncepcji naukowych doty-
czacych problemu wartosci, po czym przyjmuje stanowisko prezentowane przez
Miltona Rokeacha, ktory traktuje wartosci jako elementy systemu przekonan
jednostki, pewne standardy kierujace jej aktywnoscig, tworzace hierarchiczny
system. Autorka zrealizowata badania wsrdd studentéw dwdch kierunkow stu-
diow Uniwersytetu Wroctawskiego. W analizie uzyskanych danych uwzgled-
nia kilka plaszczyzn: najwazniejsze i najmniej wazne wartosci w zyciu, zrodia
poszukiwan istotnych wartosci, cele zyciowe, orientacja na aktywnosc¢ i samodo-
skonalenie, zwigzek wartosci z konsumpcja, ochrona tozsamosci.

Edyta Zierkiewicz zwraca uwage na swoiste odbieranie pacjentom z choroba
nowotworowa poczucia kontroli i podmiotowosci, a przez to takze mozliwo-
$ci reprezentowania siebie i swoich interesow. Gléwnym zadaniem wpisanym
w ,role chorego” jest dazenie do jak najszybszego wyzdrowienia i podjecia swo-
ich obowiazkéw. ,Pacjenci permanentni”, z nawrotami choroby, tego warunku
nie spelniajg. Tymczasem zycie po leczeniu raka staje sie coraz powszechniejsze
i coraz dtuzsze. Niektdre chorujace osoby decyduja sie na upublicznienie swo-
ich przemyslen, dzielg sie swoimi spostrzezeniami badz pomystami na radzenie
sobie z réznymi aspektami chorowania. Patografie (tu: narracje choroby) posia-
daja walory terapeutyczne i utylitarne zarowno dla tworzacych je autorow, jak
i dla podejmujacych ich lekture czytelnikdw.

Poczucie bezpieczenstwa, ktore tagodzi doswiadczanie sytuacji kryzysu,
omawia Andrey Lymar. W opracowaniu Autor podkresla zaleznos¢ rozwoju pro-
cesow spolecznych i politycznych w kontekscie epoki i wspoétczesnego dyskursu.
Zdaniem Autora kryzys wymaga za kazdym razem, aby zwrdci¢ uwage na jakos¢
i tres¢ tekstow, ktore opisuja te procesy. Instytucje spoteczne ponosza szczegolna
odpowiedzialnos¢ za rozwdj tych proceséw oraz wptyw na miodych ludzi. Arty-
kut opiera sie na wczesniejszych badaniach i publikacjach Autora, ktore pozwo-
lity sformutowac nastepujace wnioski: 1) w przypadku wyzwan wspdtczesnego
$wiata, konieczne jest oddzielne prowadzenie nowego dyskursu; 2) biorac pod
uwage aktualne zagrozenia i wyzwania, nie mozna méwi¢ o standardowych for-
mutach bezpieczenstwa; 3) bez studiowania zjawiska destrukcyjnych memoéw
i ich wptywu na rézne grupy spoteczne, niemozliwe jest rozpoczecie budowania
strategii edukacyjnej i okreslenie funkcji instytucji spotecznych, ktére bylyby
odpowiedzialne za realizacj¢ rozwoju; 4) konieczne jest, aby na poziomie mig-
dzyinstytucjonalnym i miedzynarodowym rozpatrzec¢ kwestie zwigzane z oceng
jakosci dyskursow i ich zgodnosci, adekwatnosci do istniejacej sytuacji. Moder-
nizacja dyskursow moze by¢ jednym z warunkéw formowania kultury bezpie-
czenstwa oraz pierwszym krokiem do wyjscia z ponowoczesnego kryzysu.



WSTEP

Natalia Lymar zwraca uwage na fenomen socjalnego samopoczucia, bedacy
przedmiotem jej badan, ktore szerzej dotycza analizy organizacji i zarzadza-
nia procesami spotecznymi. W tym przypadku szczegolne znaczenie ma proces
organizowania dialogu miedzy spoteczenstwem a instytucjami wladzy. Zawar-
tos¢ i jakosé tego dialogu wptywaja na ocene proponowanych reform oraz na
ich sukces, akceptacje spoteczng. Okreslenie poziomdéw sprzecznosci pomie-
dzy potrzebami ludnosci i dziatalnoscia instytucji wladzy determinuje wypra-
cowanie zmian, reform zgodnych z interesami konkretnych grup spotecznych.
Zdaniem Autorki nie nalezy jednak dopuszczaé, aby mniej zalezna od instytu-
¢ji wladzy grupa spoteczna znajdowata sie poza gtéwnym nurtem reformowa-
nia spotecznego. W rzeczywistosci wlasnie marginalizacja jest przyczyng wielu
konfliktéw spotecznych.

Reformy dokonywane w obszarze edukacji przez dwa panstwa, Koree Potu-
dniowa oraz Polske, przedstawia Beata Krawiec. Autorka w swoim artykule
zestawia dwa podlegajace zmianom obrazy oswiaty (uwzgledniajac perspek-
tywe komparatystyczna), nakres$lone przez Amande Ripley - dziennikarke
$ledcza ,Time” i innych czasopism - w ksigzce zatytulowanej Najbystrzejsze
dzieciaki na $wiecie i jak sie nimi staty. Korzystajac z opracowania Ripley, Kra-
wiec ukazuje, w jakim stopniu naprawa badz zmiana szkolnictwa zachowuje
ciaglosc rozwigzan, a w jakim z nimi zrywa. Centralnym pojeciem w analizo-
wanej przez Autorke triadzie cigglo$é/zmiana/niecigglos¢ wydaje sie zmiana,
ktéra, cho¢ czasami posiada zasadniczy charakter, kontynuuje ciggtos¢ obowig-
zujacych w edukacji rozwiagzan. Niekiedy niewielka zmiana, korekta, retusz,
pozwala doszukiwac sie nieciagtosci. Skonfrontowanie dwdéch panstw, doko-
nujacych modyfikacji w obszarze edukacji, prowadzi do wniosku, ze nastep-
stwem reformy moze by¢ zaréwno hibernacja, ciagtos¢ stanu oswiaty, jak i jego
przeksztalcenie - nieciagtosc.

Pytania postawione w ostatnim tekscie niniejszej publikacji - czy zmiana
spoteczna wprowadza nowa jako$¢ komunikacji, czy moze reforma nie wiaze
sie z pojawieniem sie nieznanych dotychczas sposoboéw, narzedzi komunika-
¢ji - znajduja cze$ciowe odpowiedzi w omoéwionych wyzej artykutach. Podobnie
jak Autorzy zamieszczonych w ksigzce opracowan, nadal poszukujemy roz-
strzygniecia dychotomii cigglo$¢ versus nieciggtos¢ komunikacji, ktora towa-
rzyszy zmianie spolecznej. Zastanawia nas réwniez zalezno$¢ miedzy pojeciami
wymienionymi w jej tytule. Mamy nadzieje, ze niniejszy zbiér rozwazan przy-
czyni sie choc¢by w niewielkim zakresie do rozpoczecia poszukiwan odpowiedzi
na wspomniane pytania.

Ksigzka stanowi wybor tekstéw teoretycznych, empirycznych oraz prak-
tycznych, przedstawiajacych relacje, jakie zachodza miedzy zmiang spoteczng
a komunikacja. Uwzglednia rowniez punkt widzenia przedstawicieli roznych
dyscyplin naukowych: pedagogiki, socjologii, psychologii, filozofii, ekonomii,
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zarzadzania i prawa. Poruszana w publikacji tematyka zaprezentowana zostata
w ujeciu mikro-, mezo- oraz makrospotecznym. Autorzy artykutéw uka-
zuja, w jaki sposob zmiany spoteczne oddziatuja na komunikacje (ale takze
to, w jaki sposob przeobrazenia komunikacji inicjujag zmiany spoteczne), jak
wplywaja na wzajemne stosunki oraz ksztatt wiezi miedzyludzkich (realnych
i wirtualnych). Ze wzgledu na szeroka panorame analizowanych zagadnien
oraz ujmowanie ich z punktu widzenia réznych dziedzin wiedzy ksigzka moze
by¢ przydatna wielu zréznicowanym grupom odbiorcéw.

Jolanta Kedzior
Beata Krawiec
Matgorzata Biedron
Anna Mitrega
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