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,Cywilizowanie” ustug hotelarskich
przez administracje

Abstrakt

Celem opracowania jest zwrdcenie uwagi na zakres stosowania administracyjnoprawnych form dzia-
tania przez organy administracji publicznej w odniesieniu do sfery ustug hotelarskich. Regulacje
w tym zakresie zawarte zostaty w ustawie o ustugach turystycznych. Prawodawca porzadkuje rodzaje
i kategorie obiektow hotelarskich oraz zapewnia minimalne standardy dla obiektéw nie zaliczonych
ustawowo do obiektow hotelarskich, w ktorych ustugi hotelarskie moga by¢ réwniez $wiadczone.
Podstawowg prawng formg dzialania organéw administracji jest decyzja administracyjna, m.in. o za-
szeregowaniu do kategorii i rodzaju obiektu hotelarskiego. Zwrocona tez zostala uwaga na szczego6l-
ny rodzaj decyzji administracyjnej, jaka moze by¢ wydana przedsigbiorcy prowadzacemu ustugi ho-
telarskie, czyli przyrzeczenie administracyjne (promesa). Wazng funkcje w sferze ustug hotelarskich
majg uprawnienia kontrolne organéw administracji, albowiem wymusza to na przedsi¢biorcy utrzy-
manie wlasciwego poziomu ustug, zgodnie z administracyjnym zaszeregowaniem obiektu hotelar-
skiego, a klientom tych ustug zapewnia mozliwo$¢ egzekwowania okreslonego poziomu ustug.

Stowa kluczowe
zasada go$cinnosci, ustugi hotelarskie, obiekty hotelarskie, organy administracji, prawne formy dzia-
tania administracji, obowiazki przedsi¢biorcy.

1. Wprowadzenie

Ustugi hotelarskie nalezg do najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢, w ostatnich
kilkudziesigciu latach, sektorow gospodarki nie tylko w Polsce, ale i na catym $wiecie.
Zwigzane to jest przede wszystkim z duzg mobilno$cig migracyjng ludno$ci, a w przy-
padku panstw Unii Europejskiej — zniesieniem granic wewnetrznych postanowieniami
Uktadu z Schengen. Czynnikiem determinujgcym podaz na ustugi hotelarskie jest nie-
bywaty rozwoj zorganizowanej i indywidualnej turystyki. Procesy przemieszczania si¢
ludnosci, niezaleznie od motywdéw, w dalszym ciagu wykazuja tendencj¢ rozwojowa,
i to zarowno w uktadzie wewnetrznym, jak i zewnetrznym panstw.

Od poczatkow istnienia odptatnych ustug hotelarskich zdarzaty si¢ roznego rodza-
ju patologie zwiazane z ich §wiadczeniem, ktére w gtownej mierze godzity w gosci
hotelowych (dzisiaj okreslanych jako klienci tych ustug). Najczesciej byty to rozbiezno-
$ci pomigdzy reklamowanym poziomem ustug, a ich faktycznym standardem, w ramach
okreslonej ceny. Panstwo, chcac zapobiegac tego rodzaju nieprawidlowosciom, probo-
wato wprowadza¢ uregulowania prawne okreslajace warunki, jakie miat spelnic¢ poten-
cjalny przedsig¢biorca prowadzacy te dziatalno$¢. Okreslano tez obowigzki ustugobiorcow
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hotelowych, glownie w zakresie przestrzegania regulamindéw hotelowych. W ten sposob
administracja zaczeta ,,cywilizowac” poziom ustug hotelarskich i zasady ich prowadzenia.
Cywilizacja ta zapewnita — mimo swobody dziatalnosci gospodarczej rowniez w zakresie
prowadzenia ustug hotelarskich — bezposredni wplyw administracji na zycie jednostki
w okreslonej sferze (szeroko rozumianej turystyki), a w miarg rozwoju zakresu $wiadczo-
nych ustug dodatkowych w ramach ustug hotelarskich — takze na zycie publiczne.
Celem opracowania jest ukazanie historycznych aspektéw rozwoju ustug hotelarskich
oraz zakresu mozliwosci stosowania wladczych form dziatania administracji w sferze ustug
hotelarskich, ktoérych podstawa prawna zawarta jest w ustawie o ustugach turystycznych.

2. Historia ustug hotelarskich

Pierwsze wzmianki zwigzane z ustugami hotelarskimi mozna wigzac¢ juz z prawem
goscinnosci okreslonym w kodeksie Hammurabiego z X VIII w. p.n.e.

W Cesarstwie Rzymskim ustugi goscinne znalazty sie pod kontrola panstwa. Wpro-
wadzono odpowiedzialnos¢ gospodarza gospody za rzeczy podroéznych, okreslano spo-
sob i miejsce budowy gospod™.

Prawo goscinnosci bylo tez uwzglednione na I Soborze w Nicei w 325 r. n.e. poprzez
zalecenie urzadzenia w kazdym miescie tzw. xenodochium, czyli gosp6d dla podréznych.
O gospodzie jako miejscu goscinnosci wspomina tez Biblia, wyjasniajac narodzenie
Jezusa w betlejemskiej grocie, poniewaz rodzice nie znalezli miejsca w gospodzie?.

W VII w. n.e. Karol Wielki wydat edykt, w ktorym naktadat na koscioty i klaszto-
ry obowiazek utrzymania hospicjéw udzielajacych pielgrzymom i podréznym noclegow,
wyzywienia, opieki medycznej i kapieli. Prawo goscinnos$ci przybierato posta¢ prawa
powszechnego wedtug zasady ,,Bog w dom, go$¢ w dom”. Powiedzenie to interpretowa-
no $cisle. Wystarczylo ,,Bég zaptac”, a podrézny znajdowat bezptatny nocleg, gdyz go-
spodarz uwazat za swoj obowiazek przyjaé i ugosci¢ podroéznego’.

Najstarsze formy domoéw zajezdnych dla kupcoéw powstaly wzdtuz naturalnych
szlakow podréznych na terenach Persji i Azji Srodkowej, w miejscach z pitna woda,
odlegtych od siebie okoto jednego dnia podrézy i nosity nazwe karavansera,j.

Przetomowym okresem dla ustug hotelarskich, rozwoju gospdd i zajazdoéw byt wiek
XVII. Za wzor uznawany jest Paryz. W jezyku francuskim I’ hotel oznaczat rodzaj pa-
facu, miejska rezydencje arystokracji. Nastepnie przez nazwe t¢ rozumiano budynek
czasowego pobytu podréznego za pienigdze, ktorego wihasciciel trudnit si¢ zawodowo
wynajmowaniem pokoi noclegowych i przygotowywaniem wyzywienia dla gosci®.
W Anglii natomiast w tym czasie wprowadzono po raz pierwszy booking office, czyli

1 M. Sidorkiewicz, A. Pawlicz, Propedeutyka hotelarstwa. Ujecie ekonomiczne, Warszawa 2015, s. 26.

2 A.M. Wajda, Historia goscinnosci, hotelarstwa i hoteli: Starozytnosé, http://hotelarstwo.net/historia-
goscinnosci-hotelarstwa-i-hoteli-starozytnosc/ [dostep22.09.2017].

3 https://prezi.com/1j12 1aps6ipk/historia-hotelarstwa-w-polsce/ [dostep 22.09.2017].

4 J. Adamowicz, G. Wolak, Jak by¢ hotelarzem?, Krakdéw 2004, s. 20, [za:] J. Kra$, Ustugi hotelarskie
w Polsce: dawniej i dzis, ,,Pismo Historyczno-Spoteczne Saeculum Christianum” 2012, nr 19/2, s. 214,
http://bazhum.muzhp.pl/ [dostep 22.09.2017].
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rejestrowanie si¢ przed przyjazdem. Byto to wynikiem rozwoju komunikacji dylizanso-
wej. Budowano wowczas stacje pocztowe, w ktorych byt zajazd lub bufet oraz mozna
byto wymieni¢ konie.

W XVIII wieku w USA powstawac zaczety w kazdym wickszym miasteczku sa-
loony —amerykanskie gospody petnigce funkcje hoteli oraz o§rodkéw zycia towarzyskiego
i kulturalnego®.

W Polsce historia hotelarstwa siega poczatkow panstwowosci polskiej. Karczmy
mogty istnie¢ juz za czaso6w Bolestawa Chrobrego. Gall Anonim w 1025 r., wspominajac
$mier¢ Bolestawa Chrobrego, pisatl: ,,ani klaskania, ani dzwigku cytry nie styszano
w gospodach™. W $redniowiecznej Polsce hotelarstwo rozwijato si¢ w podobny sposob
jak w Europie Zachodniej. Na poczatku udzielaniem gosciny zajmowali si¢ mnisi i ry-
cerze zakonni, otwierajac liczne hospicja dla podrézujacych w celach religijnych’, nato-
miast zajazdy i gospody prowadzone byty przede wszystkim przez szlachtg i zakonnikow,
a od czasow Kazimierza Wielkiego — takze przez Zydow. Obiekty te zwane byty taber-
nami, a pézniej karczmami. Karczmy budowane przez szlachte posiadajaca browary
i gorzelnie nazywano szynkami.

Pierwsze pisane zrodta dotyczace obiektéw noclegowych w Polsce pochodzg z XIII
wieku. W Statucie Wislickim z XIII w. Kazimierza Wielkiego uzywa si¢ sformutowania:
,»aby karczmarzom nikt gwattu czyni¢ nie $mial”. Zapiski rajcoéw miejskich dotyczyty
godzin otwarcia gospod, a takze szynkowania trunkéw. Kolejnym dokumentem potwier-
dzajacym powstawanie obiektow bedacych pierwowzorem dzisiejszych hoteli byt doku-
ment ksiecia wielkopolskiego Wtadystawa Odonica z 1238 r., ktory wskazywat na ist-
nienie stacji celnych w Poznaniu i Gnieznie. Wspomina on o znacznym ruchu osadnikow,
pielgrzymow, krzyzowcow i kupcow pojawiajacych si¢ w Poznaniu®.

Z. Gloger w Encyklopedii Staropolskiej pisat pod hastem gospoda: ,,to dom zajezd-
ny w miescie lub przy goscincu publicznym, jak réwniez kazda kwatera czasowa nie
tylko w domu zajezdnym, ale w kazdym domu prywatnym, u szlachcica, mieszczanina,
w klasztorze lub plebanii. Gospoda jest mieszkanie czasowe w domu cudzym, co najle-
piej okreslit Gliczner w X VI wieku stowami: «Cztowiek mieszka na §wiecie, stojac jako
to w gospodzie, a nie w wlasnym domie». Koszutski mniej wigecej powiada tak samo:
«Na tym $wiecie tylko do czasu, jako na gospodzie mieszkamy». Budny uzywa wyrazu
tego w znaczeniu schroniska, ucieczki, przytutku, np.: «Panie, gospoda ty nasza bytes
od rodu do rodu». Mawiano: mieszka¢ na gospodzie, stanaé¢ gospoda u kogo, da¢ komu

5 Nastepnie, w 1829 r. w Bostonie zbudowano hotel ,, Tremot”, ktéory jako pierwszy wprowadzit pokoje
1- 1 2-osobowe z lazienkami i WC, bagazowych, postancow i recepcjonistow oraz karty menu w restaura-
cjach; w 1846 r. rowniez w Bostonie wybudowano pierwszy hotel z centralnym ogrzewaniem, a w 1932 r.
w Nowym Jorku hotel ,,New Yorker”, w ktérym zainstalowano telewizory.

¢ J. Kras, op. cit., s. 214.

7 A. Panasiuk, D. Szostak, Hotelarstwo, Warszawa 2009, s. 20, [za:] J. Kra$, op. cit., s. 215. Pierwsze
w Polsce hospicjum Joannitéw powstato w 1187 r. w Poznaniu, za§ w 1489 r. w Toruniu powstata ,,Gospoda
pod Modrym Fartuszkiem” — D. Maroszek, Historia hotelarstwa w Polsce, http://szkolazklasa2zero.nq.pl/
files/doc/25831 historia%20elearning.ppt [dostep 23.09.2017].

8 Z. Bladek, T. Tulibacki, Dzieje krajowego hotelarstwa, Poznan-Warszawa 2003, s. 13-14, [za:]
J. Kra$, op. cit., s. 215.
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gospode w swoim domu, by¢ gospoda dla kogo. Kwatery wojska zwano «gospodami
zotnierskiemi». Najwiecej gospdd zajezdnych bylo w Krakowie i Warszawie, jako mia-
stach stotecznych, oraz w Piotrkowie i Lublinie, jako miastach trybunalskich. W ogdle
byty nieliczne i niewygodne, a to z powodu, ze szlachcic w podrozy zajezdzat do kazde-
go nieznajomego szlachcica, jako do brata, znajdujac zawsze goscinnos¢ dla siebie, stug
i koni. Szlachta znata swoje najdalsze pokrewienstwa i powinowactwa tak, iz mawiano,
ze kazdy szlachcic moze przejecha¢ z Gdanska do Kijowa «rzemiennym dyszlem», sta-
jac gospoda tylko u kolligatéw. Z taka samg uprzejmoscia dawaly gospod¢ podréznym
klasztory i plebanje. Ksiazgta panujacy kazali stawia¢ dla swych gosci po drogach sza-
tasy. Tak Witold (1423 r.) ugaszczat biskupoéw polskich w Litwie™.

Jako$¢ ustug $wiadczonych w pierwszych polskich obiektach hotelarskich byta
zroznicowana. Na terenach wiejskich czy tez w matych miasteczkach miejsce noclegu
stanowita izba z wigzkami stomy przykrytymi ptachta. W wielu obiektach jakos$¢ ustug
uzalezniona byta od przynaleznos$ci gosci do warstwy spotecznej. Czeladz korzystata
przewaznie z noclegu we wspolnej izbie, natomiast szlachcic czy kupiec miat do dyspo-
zycji osobny alkierzyk z tawa i t6zkiem. J.S. Bystron pisal: ,,Najczesciej podrozny wozit
ze sobg thumok z posciela, gdyz w karczmie nigdy jej nie dostat” i dalej podaje, ze ,,do-
piero w osiemnastym wieku nastaty sktadane t6zka”'"°. Bardziej okazate zajazdy oberze
pojawity si¢ dopiero na przetomie XVII i XVIII wieku. Oprocz noclegu i zywienia
$wiadczyty rowniez ustugi rozrywkowe. Niektore z nich przyjety, na wzor francuski,
nazwe hotel.

Najwigkszy rozkwit obiektow swiadczacych ustugi noclegowe w Polsce, podobnie
jak w Europie Zachodniej, przypada na przetom XVII i X VIII stulecia, kiedy to powsta-
waly liczne zajazdy, zajazdy wiejskie, stacje pocztowo-dylizansowe'?, domy zajezdne
czy hotele®. Szczegolnie intensywny rozwdj miat miejsce w Warszawie, gdzie obok
zajazdow 1 gospdd ogolnodostepnych, istniaty inne, ktore miaty charakter sSrodowiskowy
lub przeznaczone byty dla cechow rzemieslniczych'. W tym okresie udzielanie goscin-
nos$ci zaczynalo by¢ platne.

9 Z. Gloger, Encyklopedia staropolska, Reprodukcja pierwodruku 1900-1903, http://literat.ug.edu.
pl/~literat/glogers/0013.htm [dostep 22.09.2017].

10°]J.S. Bystron, Dzieje obyczajow w dawnej Polsce. Wiek XVI-XVIII, t. 1, Warszawa 1933, s. 420-421,
http://mbc.malopolska.pl/dlibra/docmetadata?id=8758 1 & from=publication [dostep 22.09.2017].

1 7. Bladek, T. Tulibacki, op. cit., s. 16-17.

12 Stacje takie powstaty w Krakowie, Warszawie, Poznaniu, Zamo$ciu, Lublinie i Rzeszowie.

13 H. Gorska-Warsewicz, E. Swistak (red.), Funkcjonowanie przedsiebiorstwa hotelarskiego, Warszawa
2009, s. 15-16.

14 Za pierwszy hotel uznawany jest wybudowany w 1693 r. dom zajezdny ,,Marywil” zbudowany z ini-
cjatywy krolowej Marysienki Sobieskiej. Stuzyt on przede wszystkim kupcom przywozacym do Warszawy
swoje towary. Charakteryzowat si¢ szerokim zakresem $wiadczonych ustug na nienajwyzszym poziomie
oraz niskimi cenami. Funkcjonowat do 1825 roku. Zostat on zbudowany wedtug projektu holenderskiego
architekta Tylmana z Gameren. Stanowit kompleks budynkow sktadajacych si¢ z czterech skrzydet potaczo-
nych galeria, w ktorej znajdowata si¢ kaplica. Na parterze ulokowane byty sklepy oraz lokale gastronomicz-
ne, a na pigtrach pokoje mieszkalne i apartamenty dla gosci (Z. Bladek, T. Tulibacki, op. cit., s. 216-217).
Obecnie na jego miejscu stoi Teatr Wielki.
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Pierwszym aktem prawnym dotyczacym budownictwa hotelowego byt, wydany
przez Dyrekcje Generalng Korpusu Inzynieréw Drog i Mostow w 1824 r., zbior Wzorow
na dom zajezdny przy drogach bitych.

Koncem XIX w. 1 poczatkiem XX nastgpity widoczne zmiany w jakos$ci ustug
hotelarskich. Zaczglty powstawac hotele wzorowane na arystokratycznych patacach,
rezydencjach. ,,Hotele typu palacowego przeznaczone byty dla bogatego ziemianstwa,
kupcow 1 finansistow, ktorzy chceieli otaczac si¢ zbytkiem typowym dla rodzin arysto-
kratycznych. Hotele tego typu powstaty we wszystkich metropoliach europejskich m.in.:
«Ritz» w Paryzu, «Savoy» w Londynie, «Astoria» w Petersburgu, «Europejski» w War-
szawie, «Bristol» w Warszawie, «Francuski» w Krakowie, «Ritz» w Biatymstoku, «Pod
Ortem» w Bydgoszczy. Hotel «Bristol» zbudowany zostal w ciggu dwoch lat 1 otwarty
zostat w 1901 r. Byt on najwyzszym wowczas hotelem w Warszawie (8 kondygnacji).
Znajdowata si¢ tam pierwsza nowoczesna winda, pierwsza nowoczesna pralnia mecha-
niczna, szereg sal balowych, restauracji, kawiarni, sala bilardowa, biblioteka, telegraf,
a takze wlasna lodziarnia, cukiernia i liczne sklepy. Miat stwarza¢ namiastke arystokra-
tycznego zycia, $wiadczac nie tylko pojedyncza ustuge (nocleg), ale cata kombinacjg
ustug, dajac poczucie komfortu i przepychu. Stat si¢ kanonem postepowania marketin-
gowego we wspotczesnym hotelarstwie”?.

W tym okresie rozpoczeto tez budowe pierwszych schronisk gorskich. Pierwsze
tego rodzaju obiekty wybudowano w 1806 r. z okazji pobytu na Babiej Gorze arcyksigcia
Jozefa Habsburga. W 1836 r. wiasciciel zakopanego Edward Homolacs wystawit koto
Morskiego Oka drewniany budynek wyposazony w kuchnig. Pierwsze trwate schronisko
zostato wybudowane przez Towarzystwo Tatrzanskie nad Morskim Okiem w 1874 r.'°.

Oferta ustug hotelarskich znacznie poszerzyla si¢ w okresie miedzywojennym —
przy uwzglednieniu zamoznosci klientow. W Zakopanem, Karpaczu, Szklarskiej Porebie,
Krynicy, Naleczowie, Ciechocinku, Kotobrzegu powstawaty liczne pensjonaty i nieduze
hoteliki, zazwyczaj drewniane i nicogrzewane. Najbardziej okazatymi obiektami po-
wstajacymi w tym okresie byty pietrowe domy zdrojowe, gdzie oprocz miejsc noclegowych
znajdowaty si¢ gabinety lekarskie i zabiegowe oraz restauracje i kawiarnie. W zwigzku
z zapotrzebowaniem na ustugi turystyki aktywnej powstawaty takze schroniska, domy
wycieczkowe czy stanice wodne'”.

Pierwsze regulacje prawne dotyczace dziatalnosci hotelarskiej w tym okresie za-
warte zostaly w rozporzadzeniu Ministra Przemystu i Handlu z 15 wrzesnia 1938 r.
wydanym w porozumieniu z Ministrami Komunikacji i Opieki Spotecznej w sprawie
prowadzenia przemystu gospodniego'®. Upowaznienie do jego wydania znajdowalo si¢
w rozporzadzeniu Prezydenta RP z 7 czerwca 1927 r. o prawie przemystowym'. W § 1
rozporzadzenia z 1938 r. okreslono, ze ,,Przedsicbiorstwa przemystu gospodniego moga
by¢ prowadzone pod jedng z nastepujacych nazw: hotel, pensjonat, pokoje umeblowane,

15 J. Kras, op. cit., s. 217.

16 M. Milewska, B. Wiodarczyk, Hotelarstwo, £.6dz 2003, s. 30.

7 H. Gérska-Warsewicz, E. Swistak (red.), op. cit., s. 15-16, s. 218.
18 Dz. U. Nr 80, poz. 540.

1 Dz. U. R.P. Nr 53, poz. 468.
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zajazd, gospoda, oberza, dom wycieczkowy, dom noclegowy, schronisko”. Wskazano tez,
ze: ,,Cenniki w przemysle gospodnim powinny wykazywaé ceny poszczegdlnych pokoi
lacznie ze wszystkimi §wiadczeniami jako posciel, $wiatto, opal, oraz telefon i tazienka
(te ostatnie, jezeli stanowig cze$¢ urzadzenia danego pokoju). Ponadto w cennikach tych
powinny by¢ uwidocznione: wysoko$¢ komunalnego podatku hotelowego, cena kapieli
w tazience niestanowiacej czesci urzadzenia pokoju oraz wysoko$¢ oplat procentowych
na rzecz stuzby przedsiebiorstwa” (§ 4 ust. 1). Rozporzadzenie o prawie przemystowym
zawieralo upowaznienie dla ministra do natozenia, w drodze rozporzadzenia, obowiazku
na osoby trudnigce si¢ przemystem gospodnim skladania wtadzy przemystowej I instan-
cji cennikow do zatwierdzenia. Zatwierdzenie cennikoéw nastgpowac miato po wystucha-
niu opinii rady gminnej (miejskiej) i izby przemystowo-handlowe;j (art. 41).

Rozwdj ustug hotelarskich w Polsce zostat zahamowany wybuchem Il wojny $wia-
towej. W 1950 r. whasciciele hoteli przedwojennych zostali pozbawieni wlasnosci, a ich
obiekty zostaly przejete przez Centralny Zarzad Przedsigbiorstw Ustugowych ,,Orbis”.
W okresie od 1949 do 1970 r. powstalo jedynie 10 nowych hoteli. W tym czasie rozwi-
jaty si¢ w szczegolnosci osrodki wezasowe tworzone przez zaklady pracy i Fundusz
Wczasow Pracowniczych?.

W okresie powojennym baza noclegowa dzielila si¢ na baz¢ ogdlnodostepna oraz
zamknigta. Baze¢ zamknietg stanowity przede wszystkim obiekty zaktadowe dostepne
jedynie dla pracownikow. Tego rodzaju obiekty zaktadowe byty prowadzone bez uwzgled-
nienia rachunku ekonomicznego, co nieuchronnie prowadzito do niegospodarnosci
i obnizania jako$ci ustug?..

Komunalne obiekty noclegowe dzielily si¢ na trzy kategorie: S i1, 11, I11. Najwiecej
obiektow posiadato kategorie I1I. W obiektach tych skupiano si¢ wylacznie na ustugach
noclegowych, a nie na uslugach dodatkowych. Dla okreslenia obiektow §wiadczacych
ustugi hotelarskie zaczeto uzywac terminu ,,baza noclegowa”??. Wyrazne zmiany zaob-
serwowano po 1970 r., kiedy to Polska otwarla si¢ na zagraniczne systemy hotelowe takie
jak ,,Novotel”, ,,Inter-Continental”, ,,Holiday Inn”. W latach 1973-1982 powstato 26 ho-
teli. Wsrod polskich podmiotéw najwieksze znaczenie miaty przedsigbiorstwo panstwo-
we ,,0rbis” oraz spotdzielnie ,,Gromada” i ,,Turysta”.

Sytuacja w ustugach hotelowych zmienita si¢ zasadniczo wraz ze zmianami ustro-
jowymi zapoczatkowanymi w 1989 .. Od tego czasu zamknigta baza noclegowa stata
si¢ coraz bardziej dostepna dla turysty, tworzono nowe obiekty, a panstwowe dotychczas

2 H. Gorska-Warsewicz, E. Swistak (red.), op. cCit., s. 17; sprawy hotelarstwa nalezaly do Glownego
Komitetu Kultury Fizycznej i Turystyki (od 1978 r. — Glownego Komitetu Turystyki), a rodzaje i kategorie
zaktadow hotelarskich okreslal przewodniczacy tego Komitetu w drodze zarzadzenia (por. np. zarzadzenie
z 24 czerwca 1985 1. w sprawie rodzajow i kategorii zaktadow hotelarskich, obozowisk i domkow turystycz-
nych (M.P. Nr 25, poz. 193).

2l A. Panasiuk, D. Szostak, op. cit., s. 21.

22 7. Bladek, T. Tulibacki, op. cit., s. 35-37.

3 J. Gospodarek, K. Marak, Zakres wolnosci gospodarczej w polskim hotelarstwie w minionym ¢wierc-
wieczu (1989-2014). Cze$é IT: Swiadczenie ustug hotelarskich jako wolna dzialalno$é gospodarcza na grun-
cie ustawy o ustugach turystycznych z 1997 roku, [w:] T. Kocowski, K. Marak (red.), Zmiany prawodawstwa
gospodarczego w okresie transformacji ustrojowej w Polsce, Wroctaw 2014, s. 131 i n.
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obiekty noclegowe stopniowo ulegaly prywatyzacji**. Ulegt tez zmianie profil korzysta-
jacych z ustug hotelowych, gdyz rozwija¢ zaczela si¢ turystyka. Turysta stal si¢ nowa
kategoria klientéw, co spowodowato zmiany i rozwoj oferty hotelarskiej. Zaczeta tez
rozwija¢ si¢ tzw. turystyka biznesowa, z czym wigzata si¢ konieczno$¢ dostosowania
obiektow hotelarskich do potrzeb biznesowych (sale konferencyjne, wyposazenie sal itp.).

3. Regulacje prawne i definicja ustug hotelowych

Regulacja prawna ustug hotelarskich zawarta zostata w ustawie z 29 sierpnia 1997 .
o ustugach turystycznych? i w wydanym na podstawie upowaznienia ustawowego roz-
porzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow ho-
telarskich i innych obiektow, w ktorych sg §wiadczone ustugi hotelarskie®. Juz tytut
ustawy potwierdza, ze umieszczenie przepisow dotyczacych ustug hotelarskich w jedne;j
ustawie wynika ze $cislego powigzania klientow tych ushug z turystyka w szerokim
rozumieniu. Zresztg potwierdza to art. 3 pkt 1 ustawy wskazujac, ze ustugi hotelarskie
sg ustugami turystycznymi, bez wzgledu na to, kto jest odbiorca tych ustug. J. Racibor-
ski podkresla, ze mimo iz z ustawy nie wynika, kto jest odbiorcg tych ustug, to chodzi
tu o pobyt (zakwaterowanie) ludzi*’. Tak wigc powstajace, zwlaszcza w ostatnim okresie,
,hotele dla pso6w” nie stanowia ustugi hotelarskiej, ale takg ustuga jest juz ustuga nocle-
gowa dla wiasciciela psa, ktory na terenie obiektu przebywa z psem?.

Zgodnie z art. 3 pkt 8 ustawy, ustugi hotelarskie to krotkotrwate, ogdlnie dostepne
wynajmowanie domow, mieszkan, pokoi, miejsc noclegowych, a takze miejsc na ustawie-
nie namiotdéw lub przyczep samochodowych oraz §wiadczenie, w obrebie obiektu, ustug
z tym zwigzanych. W ustawie nie ma wyjasnienia, co oznacza uzyte sformutowanie
,.krotkotrwate”. Przeciwienstwem jego jest okreslenie ,,dtugotrwate”, dlatego nalezy uznac,
ze wynajmowanie obiektu hotelowego na stale w celu zaspokojenia potrzeb mieszkanio-
wych nie begdzie rozpatrywane jako ustuga hotelowa®. Druga cecha ustug hotelarskich,
poza czasookresem ich trwania, jest ,,0g6lnie dostepne wynajmowanie”, przy czym poje-
cie ustug hotelarskich nie ogranicza si¢ tylko do wynajmowania, ale obejmuje takze inne
ustugi s$wiadczone, jak wskazuje ustawodawca, w obrebie obiektu hotelarskiego. Dlatego
pojecie ustug hotelarskich ma charakter ,,pakietowy’’. ,,Zastrzezenie, ze ustugi te maja
by¢ $wiadczone w obrebie obiektu, oznacza, ze do ustug hotelarskich nie zalicza si¢ przy-
ktadowo ustug polegajacych na przywozeniu i odwozeniu gosci hotelowych (Swiadczonych
poza terenem obiektu)”.

2% A. Panasiuk, D. Szostak, op. cit., s. 21.
% Dz.U. 22017 r., poz. 1553 z pézn. zm.
% Dz. U. z2006 r., Nr 22, poz. 169 z pdzn. zm.
27 J. Raciborski, Ustugi turystyczne. Przepisy i komentarz, Warszawa 1999, s. 170.
P. Cybula, Usfugi turystyczne. Komentarz, Warszawa 2012, s. 59.
2 Ibidem, s. 60.
30 H. Zawistowska, Podejmowanie i prowadzenie dzialalnosci gospodarczej w turystyce, cz.1. Aspekty
prawne, Warszawa 2010, s. 60-61.
31 P. Cybula, op. cit., s. 60.
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Obiekty hotelarskie, w ktorych moga by¢ $wiadczone ustugi hotelarskie, musza
spetnia¢ okreslone przepisami wymienionego wczesniej rozporzadzenia wymagania co
do wielkosci obiektu, jego wyposazenia oraz zakresu $wiadczonych ustug, ustalone dla
rodzaju i kategorii, do ktorych obiekt zostat zaszeregowany, a takze wymagania sanitar-
ne, przeciwpozarowe oraz inne wynikajace z przepiséw. Ustugi hotelarskie moga by¢
$wiadczone réwniez w innych obiektach, jezeli spetniaja one minimalne wymagania co
do wyposazenia okreslone wymienionym rozporzadzeniem oraz wymagania sanitarne
1 przeciwpozarowe. Za inne obiekty, w ktorych moga by¢ §wiadczone ustugi hotelarskie,
ustawodawca uwaza takze wynajmowane przez rolnikéw pokoje i miejsca na ustawianie
namiotow w prowadzonych przez nich gospodarstwach rolnych, jezeli obiekty te spet-
niajg minimalne wymagania wynikajgce z przepisow (art. 35 ustawy).

Ustawa, w art. 36, wymienia i definiuje nastgpujace rodzaje obiektow hotelarskich:
hotele*?, motele®, pensjonaty**, kempingi (campingi)**, domy wycieczkowe™, schroniska
milodziezowe”, schroniska® i pola biwakowe*. GUS, dla potrzeb statystycznych, przyj-
muje klasyfikacje turystycznych obiektow zbiorowego zakwaterowania na: hotele, hote-
le w trakcie kategoryzacji, motele, pensjonaty, domy wycieczkowe, schroniska, schroni-
ska mtodziezowe, kempingi, pola biwakowe, osrodki wczasowe, osrodki kolonijne,
osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe, domy pracy tworczej, zespoty ogolnodostepnych
domkéw turystycznych, osrodki wypoczynku sobotnio-niedzielnego i1 §wigtecznego,
zaktady uzdrowiskowe, obiekty wyspecjalizowane, prywatna baza noclegowa (kwatery
prywatne i agroturystyczne), a takze ,,inne obiekty hotelowe”, do ktorej zalicza hotele,
motele, pensjonaty, ktorym nie zostata nadana zadna kategoria, oraz zajazdy czy domy
goécinne®. Jeszcze innej klasyfikacji dokonuje Swiatowa Organizacja Turystyki, dzielac
obiekty na: turystyczne obiekty zakwaterowania zbiorowego, do ktoérych naleza:

a) hotele i inne obiekty hotelarskie;

b) obiekty specjalistyczne, jak: obiekty lecznicze, obozy wakacyjne i ochotnicze

hufce pracy oraz os$rodki konferencyjne;

32 Obiekty posiadajace co najmniej 10 pokoi, w tym wiekszo$¢ miejsc w pokojach jedno- i dwuosobo-
wych, §wiadczace szeroki zakres ustug zwigzanych z pobytem klientow.

33 Obiekty potozone przy drogach, dysponujace parkingiem, posiadajace co najmniej 10 pokoi, w tym
wigkszo$¢ miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych.

3% Obiekty posiadajgce co najmniej 7 pokoi, $wiadczace dla swoich klientow catodzienne wyzywienie.

35 Obiekty strzezone umozliwiajace nocleg w namiotach, samochodach mieszkalnych (campobusach)
i przyczepach samochodowych, przyrzadzanie positkow, parkowanie samochodow, a takze $wiadczace
ustugi zwiazane z pobytem klientow; obiekty te moga dodatkowo umozliwia¢ nocleg w domkach turystycz-
nych lub innych obiektach statych.

¢ Obiekty posiadajace co najmniej 30 miejsc noclegowych, dostosowane do samoobstugi klientow oraz
$wiadczace minimalny zakres ustug zwigzanych z pobytem klientow.

37 Obiekty przeznaczone do indywidualnej i grupowe;j turystyki mtodziezowej, dostosowane do samo-
obstugi klientow.

3% Obiekty zlokalizowane poza obszarami zabudowanymi, przy szlakach turystycznych, §wiadczace mi-
nimalny zakres ustug zwigzanych z pobytem klientow.

¥ Obiekty niestrzezone, umozliwiajace nocleg w namiotach.

4 B. Meyer, Obstuga ruchu turystycznego, Warszawa 2006, s. 165-169.
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c¢) inne obiekty zakwaterowania zbiorowego: wakacyjne obiekty mieszkalne, kem-
pingi i pola namiotowe;

d) pozostate obiekty zakwaterowania zbiorowego, w tym: kwatery prywatne: wia-
sne mieszkania uzytkownikow; pokoje wynajete przy rodzinie; mieszkania
wynajete od osdb prywatnych lub za posrednictwem agencji; nieodptatne za-
kwaterowanie w mieszkaniach krewnych i znajomych; inne kwatery prywatne.

Wynika z powyzszego, ze w zalezno$ci od celu i potrzeb obiekty hotelarskie i inne
obiekty §wiadczace ustugi hotelarskie moga by¢ réznie klasyfikowane, przy czym kata-
log obiektow hotelarskich jest katalogiem ustawowo zamknietym.

Swiadczenie ustug hotelarskich jest dziatalnosciag gospodarcza majaca na celu
udzielenie go$cinnosci za odptatnoscia i zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych
0s0b przebywajacych czasowo poza miejscem stalego zamieszkania, czyli zapewnienia
im noclegu i wyzywienia, rekreacji, rozrywki i bezpieczenstwa w obiekcie hotelowym®*.
J. Sierpinski, stosujac kryterium podmiotu §wiadczacego ustuge, okresla ustuge hotelar-
ska jako zespot dziatan zatrudnionych w zakladzie hotelarskim, przy wykorzystaniu
specjalnie do tego przystosowanych urzadzen technicznych. Ustuga ta sktada si¢ ze
$wiadczen zwigzanych z zaspokojeniem podstawowych potrzeb bytowych takich jak
zakwaterowanie, wyzywienie czy opieka zdrowotna*.

4. Administracyjno-prawne formy oddziatywania na ustugi hote-
larskie

Podstawowg formg administracyjno-prawnego oddzialywania na ustugi hotelarskie
jest ich kategoryzacja (zaszeregowanie). Zgodnie z art. 37 ustawy, ustalone zostalo dla:
1) hoteli, moteli i pensjonatéw — pig¢ kategorii oznaczonych gwiazdkami;
2) kempingéw (campingdéw) — cztery kategorie oznaczone gwiazdkami;
3) doméw wycieczkowych i schronisk mlodziezowych — trzy kategorie oznaczone
cyframi rzymskimi.

Zaszeregowania obiektéw hotelarskich do poszczegélnych rodzajow dokonuje oraz
nadaje im kategori¢ marszalek wojewddztwa wlasciwy ze wzgledu na miejsce potozenia
obiektu hotelarskiego (z wytaczeniem pol biwakowych), wydajac w tym zakresie decyzje
administracyjng. Decyzj¢ o zaszeregowaniu obiektu do odpowiedniego rodzaju i kategorii
przedsigbiorca jest obowigzany otrzymac przed rozpoczgciem $wiadczenia ustug hotelar-
skich w obiekcie hotelarskim (art. 39 ust. 2 ustawy). Przedsigbiorca, ktory zamierza roz-
poczaé swiadczenie ustug hotelarskich, moze réwniez ubiegac si¢ o przyrzeczenie zasze-
regowania obiektu hotelarskiego do odpowiedniego rodzaju i kategorii, czyli promesg™®.

4 Cz. Witkowski, Hotelarstwo. Cz.1. Podstawy hotelarstwa, Warszawa 2007, s. 8 i n.

4 [Za:] T. Tulibacki, Organizacja pracy. Czesé 1, ,,Technik Hotelarstwa” 2009, s. 82.

4 Wniosek o promese¢ powinien zawiera¢ w szczegdlnosci: oznaczenie przedsigbiorcy wraz z podaniem
jego siedziby i adresu, a w wypadku, gdy przedsigbiorca jest osoba fizyczna — miejsca zamieszkania i adre-
su; nazwe obiektu, jezeli ushugi beda $§wiadczone z uzyciem nazwy wiasnej obiektu; okreslenie potozenia
obiektu, wraz z podaniem jego adresu; wskazanie rodzaju obiektu hotelarskiego i kategorii, o ktore ubiega
si¢ przedsigbiorca (art. 39a pkt 4 ustawy).
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Przyrzeczenie administracyjne jest o$wiadczeniem woli organu administracji pu-
blicznej, w ktorym organ ten zobowiagzuje si¢ do konkretnego zachowania si¢ w przy-
sztosci, np. wydania aktu administracyjnego o okreslonej tresci, o ile adresat przyrze-
czenia spetni okre$lone warunki. Jest ono nietypowg formg dziatania administracji,
ktora podnosi stopien pewnosci obywateli. Celem przyrzeczenia jest umozliwienie lub
ulatwienie adresatowi podjecia okreslonych dzialan przygotowawczych do realizacji
zamierzonego przedsigwziecia. Po przyrzeczeniu moze on podejmowac te dziatania
z poczuciem pewnos$ci, ze w przysztosci otrzyma okreslong decyzje administracyjnag*.
Wedhug J. Zimmermanna, przyrzeczenie jest odmiang przyrzeczenia publicznego ure-
gulowanego w art. 919 kodeksu cywilnego®.

Promesa jest jednym z rodzajow przyrzeczenia i przyjmuje forme aktu administracyj-
nego. Za pomoca promesy uzaleznia si¢ np. udzielenie koncesji na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej od spetnienia warunkéw wykonywania tej dziatalnosci*®. W odniesieniu do
prowadzenia dziatalnosci zwigzane] z ustugami hotelarskimi bedzie to decyzja o zaszere-
gowaniu i kategorii danego obiektu hotelarskiego. Postgpowanie o wydanie promesy jest
postepowaniem odrebnym od postepowania o wydanie decyzji dotyczacej zaszeregowania
i kategorii obiektu hotelarskiego. Do wniosku o wydanie promesy przedsigbiorca zobowig-
zany jest dotaczy¢ ostateczng decyzje o pozwoleniu na budowe lub zmiang sposobu uzyt-
kowania obiektu. Promesa obowigzuje w okreslonym okresie i wydawana jest w formie
decyzji administracyjnej. W odniesieniu do dziatalnosci hotelarskiej okres ten jest nie
dtuzszy niz dwa lata. Przez okres waznos$ci promesy przedsigbiorca nie moze swiadczy¢
ustug hotelarskich w obiekcie. Moze jedynie uzywac¢ nazwy rodzajowej i oznaczenia kate-
gorii do celéw informacyjnych i promocyjnych danego obiektu. Powyzszy zakaz prowadze-
nia dziatalnosci nie obowiazuje, jezeli marszatek wojewdodztwa zezwoli, w drodze postano-
wienia, na rozpoczgcie §wiadczenia ustug hotelarskich. Postanowienie moze zosta¢ wydane
po wydaniu promesy i po ztozeniu kompletnego wniosku o zszeregowanie obiektu hotelar-
skiego do odpowiedniego rodzaju i kategorii (art. 39a ust. 1-3, 5-7 ustawy).

W przypadku rozpoczgcia $wiadczenia ustug hotelarskich w obiekcie, ktory posiada
juz zaszeregowanie, przedsigbiorca jest zobowigzany wystapi¢ do wlasciwego marszatka
wojewodztwa o potwierdzenie lub zmiang dotychczasowego zaszeregowania (art. 39 ust. 2
ustawy). Oznacza to, ze kazdorazowa zmiana przedsigbiorcy prowadzgcego w danym
obiekcie hotelowym ustugi hotelarskie wymaga jego wniosku do marszatka wojewodztwa
o wydanie decyzji potwierdzajacej dotychczasowe zaszeregowanie lub jego zmiane.

W toku postepowania dotyczacego rodzaju i kategorii danego obiektu hotelarskie-
go marszatek wojewodztwa powoluje zespot oceniajacy obiekt wskazany we wniosku

4 Szerzej Z. Niewiadomski, [w:] Z. Cie$la, 1. Lipowicz, Z. Niewiadomski, Prawo administracyjne. Czgsé
ogolna, Warszawa 2002, s. 132; W. Taras, Zalecenie, ostrzezenie i przyrzeczenie administracyjne w systemie
form dzialania administracji publicznej, [w:] T. Bgkowski (et al.) (red.), Administracja i prawo administracyjne
u progu trzeciego tysigclecia, 1.6dz 2000, s. 224 i n.; J. Lukasiewicz, K. Ktosowska, Stowo o przyrzeczeniu ad-
ministracyjnym, [w:] J. Bo¢, L. Dziewigcka-Bokun (red.), Umowy w administracji, Wroctaw 2008, s. 99 i n.;
L. Bielecki, [w:] M. Zdyb, J. Stelmasiak (red.), Prawo administracyjne, Warszawa 2016, s. 210211.

4 J. Zimmermann, Prawo administracyjne, Warszawa 2012, s. 365.

4 Ibidem, s. 365.

514



,Cywilizowanie” ustug hotelarskich przez administracje

w celu ustalenia spetnienia ustawowych wymagan. W sklad zespotu powotywani zosta-
ja przedstawiciele marszatka wojewddztwa, a ponadto moga by¢ powotane:
1) osoby posiadajace kwalifikacje zawodowe i praktyke w §wiadczeniu ustug hotelar-
skich lub turystycznych, wskazane przez jednostki samorzadu gospodarczego
i stowarzyszenia dziatajgce w zakresie turystyki i hotelarstwa?’;
2) osoby bedace przedstawicielami Panstwowej Strazy Pozarnej, Panstwowej Inspek-
cji Sanitarnej, administracji architektoniczno-budowlanej i nadzoru budowlanego.
Wydanie oceny przez zespot oceniajacy jest obligatoryjng czynnoscig w toku pro-
wadzonego przez marszatka wojewddztwa postepowania administracyjnego w sprawie
zaszeregowania i przyznania kategorii danemu obiektowi hotelarskiemu. Organ admi-
nistracji moze rowniez, przed wydaniem decyzji, zwrocic si¢ o opini¢ do wyspecjalizo-
wanych stowarzyszen, przy czym ta czynnos$¢ nie ma charakteru obowigzkowego®®.

Marszalek wojewodztwa, wajt (burmistrz, prezydent miasta) majg prawo kontrolo-
wac, w zakresie swojej wlasciwosci miejscowej, przestrzeganie wymagan w stosunku
do wszystkich obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych swiadczone sg ustu-
gi hotelarskie. Nalezy tu podkresli¢, ze uprawnienie kontrolne organu administracji nie
jest ograniczone tylko do obiektow wpisanych do ewidencji prowadzonej przez dany
organ. Ograniczeniem jest tylko wlasciwo$¢ miejscowa organu administracji, co znaczy,
ze kontroli poddane mogg by¢ wszystkie obiekty znajdujace si¢ na obszarze whasciwosci
miejscowej danego organu administracji publicznej. Kontrola oznacza sprawdzenie, czy
dany obiekt spelnia warunki w zakresie zaszeregowania czy tez minimalnych wymagan
dla obiektow nie bedacymi obiektami hotelarskimi w rozumieniu ustawy. Mozna powie-
dzie¢, za Iwong Niznik-Dobosz, ze kontrola to ,,podj¢ta przez uprawniony i zobowigza-
ny do tego podmiot weryfikacja, wedtug okreslonego ustawg kryterium, ustalonego
w ramach kontroli stanu prawnego i (lub) prawnego wytworzonego, uksztaltowanego,
«zaniechanego» lub znoszonego przez podmiot kontrolowany, ze stanem/wzorcem okre-
$lonym przez prawo, nastawiona na sformutowanie i udokumentowanie oceny i wnioskow
przez kontrolujacego w zakresie:

1) zrodlaiprzyczyn ewentualnych rozbieznosci ustalonego stanu ze wzorem kontroli i

2) sposobu przeciwdziatania im, a takze

3) innowacyjnosci budowy, dziatania administracji publicznej i tresci kontrolowanego
dziatania spetniajaca zarazem wymogi obiektywizmu, fachowosci, sprawnosci,
skutecznosci, efektywnosci i praworzadnosci™.

Jezeli obiekt, pozostajacy poza ewidencja organu dokonujacego kontroli, nie spetnia
wymagan przewidzianych dla rodzaju i kategorii, do ktorych zostat zaszeregowany, lub

47 Ocena dokonywana przez te osoby jest odptatna — na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu Mini-
stra Sportu i Turystyki z 29 grudnia 2010 r. w sprawie oplat zwigzanych z zaszeregowaniem obiektu hote-
larskiego (Dz. U. z 2011 r., Nr 10, poz. 54).

48 Szerzej J.Z. Szwaja, Administracyjne warunki formalnoprawne podejmowania dziatalnosci gospodar-
czej i zawodowej w zakresie swiadczenia ustug turystycznych, [w:] S. Sacha (red.), Wspolczesna turystyka.
Zagadnienia prawne, spoteczno-ekonomiczne i przestrzenne, ,,Panstwo i Spoteczenstwo” 2011, nr 1, s. 30. i n.

4 1. Niznik-Dobosz, Stosunki kontroli w administracji publicznej demokratycznego panstwa prawnego,
Warszawa 2015, s. 35-36.
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minimalnych wymagan dla innych obiektéw $wiadczacych ustugi hotelarskie, organ
kontrolujacy zawiadamia organ prowadzacy ewidencj¢ obiektu. Uprawnienia kontrolne,
ale tylko obiektow hotelarskich, przyznane zostaty rowniez ministrowi wlasciwemu do
spraw turystyki. W razie stwierdzenia, ze obiekt hotelarski nie spelnia wymagan prze-
widzianych dla rodzaju i kategorii, do ktorych zostal zaszeregowany, minister wystepu-
je do whasciwego organu o dokonanie zmiany rodzaju lub kategorii obiektu™.

Organy uprawnione do kontroli obiektow w zakresie spelniania wymagan co do
wyposazenia i $wiadczonych ustug dokonujg kontroli w kazdym czasie:

1) zurzedu — jezeli jest to uzasadnione informacjami o zmianie warunkow do dziata-
nia lub naruszenia wymagan,

2) na wniosek przedsigbiorcy, stowarzyszenia dziatajacego w zakresie turystyki i ho-
telarstwa lub stowarzyszenia reprezentujacego interesy konsumentow.

Marszatek wojewodztwa dokonuje z urzgdu okresowych kontroli obiektow hotelar-
skich nie rzadziej niz co trzy lata. Tryb prowadzonych kontroli okresla § 9 rozporzadze-
nia Ministra Gospodarki i Pracy z 2004 r.

Jezeli wyniki przeprowadzonej kontroli obiektu hotelarskiego wskazuja na to, ze
zachodzg przestanki zmiany rodzaju, do ktorego obiekt zostat zaszeregowany, lub obni-
zenia nadanej mu kategorii, marszatek wojewddztwa dokonuje ponownej oceny obiektu.
Organ moze odstapi¢ od ponownej oceny, jezeli przedsigbiorca wyrazit zgode na zmiang
rodzaju, do ktérego obiekt zostat zaszeregowany, lub obnizenie nadanej mu kategorii.
W przypadku stwierdzenia uchybien organ upowazniony do kontroli obiektu moze wy-
da¢ przedsigbiorcy zalecenia pokontrolne, z okresleniem terminu ich wykonania nieprze-
kraczajacego trzech miesigcy, pod rygorem wszczecia postgpowania w sprawie zmiany
zaszeregowania obiektu do rodzaju i kategorii albo wszczgcia postgpowania w sprawie
uchylenia zaszeregowania obiektu do rodzaju i kategorii.

Ewidencje obiektow hotelarskich, z uwzglednieniem ich rodzajow i kategorii, pro-
wadzi marszatek wojewddztwa. Wyjatek w tym zakresie dotyczy pol biwakowych,
ktorych zaszeregowania dokonuje i prowadzi ewidencje wojt (burmistrz, prezydent
miasta) wlasciwy ze wzgledu na miejsce ich polozenia. Organ ten prowadzi tez ewiden-
cj¢ innych, anizeli obiekty hotelarskie, obiektow (art. 38 ustawy). Zadania marszatka
wojewddztwa sg zadaniami z zakresu administracji rzgdowej, natomiast zadania wojta
(burmistrza, prezydenta miasta) sg zadaniami wlasnymi gminy.

Organ prowadzacy ewidencje dokonuje z urzgdu wykreslenia obiektu z ewidencji,
jezeli:

1) przedsigbiorca zaprzestal na okres dltuzszy niz 1 rok §wiadczenia ustug hotelar-
skich;

2) przedsigbiorcg $wiadczacym ustugi hotelarskie w obiekcie byta jednostka organi-
zacyjna, ktora ulegta likwidacji;

0 Organy kontrolne mogg wykonywac nastepujace czynnosci kontrolne: 1) dokonywac¢ kontroli wszyst-
kich pomieszczen i urzadzen wchodzacych w sktad kontrolowanych obiektow; 2) zada¢ od kierownika
obiektu oraz od wszystkich osob, ktore sa w tym obiekcie zatrudnione, pisemnych i ustnych informacji
w sprawach objetych kontrola; 3) zada¢ okazania dokumentow potwierdzajacych spelienie przez obiekt
wymagan wynikajacych z przepiséw (art. 40 ust. 4 ustawy).
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3) przedsigbiorca zmarl, a jego nastepcy prawni nie zglosili zamiaru $wiadczenia ustug
hotelarskich w obiekcie;

4) obiekt przestat spetnia¢ wymagania sanitarne lub przeciwpozarowe, lub inne,
okreslone odrebnymi przepisami;

5) przedsigbiorca uzyskat decyzje o zaszeregowaniu obiektu wpisanego do ewidencji
prowadzonej przez wojta (burmistrza, prezydenta miasta) do rodzaju i nadaniu
kategorii podlegajacym wpisaniu do ewidencji prowadzonej przez marszatka wo-
jewodztwa;

6) przedsiebiorca nie rozpoczat §wiadczenia ustug hotelarskich po uptywie waznos$ci
promesy.

Jak wynika z powyzszej analizy, podstawowa prawng formg oddzialywania organow
administracji publicznej w sferze ustug hotelarskich jest decyzja administracyjna, czyli
forma wtadczego dziatania. Dotycza one, mowiagc ogolnie, zaszeregowania obiektu ho-
telarskiego do rodzaju i kategorii. Chcac za$ uszczegdtowic te decyzje, nalezy wymienic:

1) decyzj¢ o potwierdzeniu dotychczasowego zaszeregowania obiektu hotelarskiego
do okreslonego rodzaju i kategorii;

2) decyzje o zmianie dotychczasowego zaszeregowania obiektu hotelarskiego do
okreslonego rodzaju i kategorii;

3) decyzje o zaszeregowaniu do odpowiedniego rodzaju i nadaniu kategorii obiektu
hotelarskiego;

4) decyzje o odmowie nadania kategorii obiektowi hotelarskiemu;

5) decyzje o odmowie wpisu do ewidencji obiektow hotelarskich;

6) decyzje o wykresleniu z ewidencji obiektow hotelarskich;

7) decyzje¢ nakazujaca wstrzymanie $wiadczenia ustug hotelarskich;

8) promese (przyrzeczenie zaszeregowania obiektu hotelarskiego).

Podstawa odmowy wpisu do ewidencji obiektow hotelarskich jest decyzja o odmo-
wie zaszeregowania lub o odmowie potwierdzenia zaszeregowania obiektu hotelarskie-
go do okreslonego rodzaju i kategorii (art. 42 ust. 2 ustawy).

Oprocz oddzialywania wladczego ustawodawca wskazal na zakres spraw realizo-
wanych przez organy administracji w formie czynno$ci materialno-technicznych (pro-
wadzenie ewidencji obiektow hotelarskich przez marszatka wojewodztwa, prowadzenie
przez wojta ewidencji pol biwakowych, zwrocenie si¢ organu o opini¢ do stowarzyszen,
powotanie przez marszatka wojewddztwa zespotu oceniajacego, wystapienie ministra
do marszatka wojewodztwa o dokonanie zmiany zaszeregowania obiektu hotelarskiego,
przekazanie w formie elektronicznej przez marszatkéw wojewodztw danych dotyczacych
skategoryzowanych w wojewddztwie obiektow hotelarskich i zamieszczenie Centralne-
go Wykazu Obiektow Hotelarskiego na stronie internetowej ministra wtasciwego do
spraw turystyki).

Przyznanie organom administracji publicznej mozliwosci stosowania wtadczych
form dziatania w stosunku do przedsiebiorcow prowadzacych ustugi hotelarskie ma na
celu utrzymanie okreslonych, wynikajacych z przepisow prawa, standardow tych ustug,
co przektada si¢ w konsekwencji na ochrone¢ klientow korzystajacych z tych ustug.
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Mozna powiedzie¢, ze dzialania organéw administracji spetniajg w tej sferze dziatalno-
Sci gospodarczej okreslong funkcje, realizacja ktorej w przewidzianych ustawg prawnych
formach dzialania ma osiagna¢ okreslone cele. J. Jezewski wskazuje, ze: ,,Cele sa §wiadomie
antycypowanym przysztym stanem rzeczy, uznanym za pozadany, ktéry powinien by¢
osiagniety; [...] cele przesadzaja o doborze dziatan i ich racjonalnosci™!.

5. Obowiazki przedsiebiorcy swiadczacego ustugi hotelarskie

Mozliwo$¢ stosowania przez organy administracji wtadczych form dziatania w sfe-
rze ustug hotelarskich jest czynnikiem wprost oddzialywujacym na poziom tych ustug
$wiadczonych przez przedsigbiorcéw. Zagrozenie wydania decyzji o zmianie zaszerego-
wania czy tez o wstrzymaniu §wiadczenia uslug wymusza na przedsiebiorcy dbatos¢
o jako$¢ §wiadczonych ustug, utrzymanie okreslonego standardu obiektu Iub podejmo-
wanie dziatan do podniesienia jego kategorii, zwickszenia zakresu ustug dodatkowych
czy tez gwarancji ochrony interesu klientéw (gosci hotelowych). I chociaz, jak zauwaza
T. Tulibacki, poddanie si¢ procedurze kategoryzacji nie jest obligatoryjne, gdyz ustugi
hotelarskie mogg by¢ swiadczone réwniez w innych, anizeli hotelarskie, obiektach, to
kategoria obiektu jest istotnym elementem marketingu, stuzy reklamie i umacnia prestiz*.

Decyzja o zaszeregowaniu obiektu hotelarskiego, podobnie jak decyzja o potwier-
dzeniu zaszeregowania czy tez promesa, wydawana jest na wniosek przedsi¢biorcy.
Wnhnioskujac o zaszeregowanie danego obiektu do okreslonego rodzaju i kategorii, przed-
sigbiorca musi wykazaé, ze obiekt, w ktorym maja by¢ swiadczone ustugi hotelarskie,
spelnia wymagania okreslone przepisami prawa. Odstepstwa od wymagan wskazanych
w zatgcznikach do rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z 2004 r. moga dotyczy¢
obiektow wpisanych do rejestru zabytkow lub wykazu zabytkow architektury i budow-
nictwa oraz obiektow, ktorych charakter zabytkowy jest oczywisty. W tym przypadku
przedsigbiorca, ubiegajacy si¢ o zaszeregowanie obiektu, zobowigzany jest do:

1) przedstawienia opinii wojewodzkiego konserwatora zabytkow stwierdzajacej, ze
spetnienie wymagan bez naruszenia zabytkowego charakteru nie jest mozliwe,

2) odstepstwo w niewielkim stopniu obnizy spetnienie wymagan dla danego rodzaju
i kategorii obiektu hotelarskiego,

3) w materiatach informacyjnych dotyczacych obiektu hotelarskiego zostanie zamiesz-
czona informacja o zabytkowym charakterze obiektu i zwigzanych z tym odstep-
stwach od wymagan dla danego rodzaju i kategorii obiektu hotelarskiego.
Przepisy rozporzadzenia dopuszczajg tez mozliwo$¢ odstepstwa od wymagan co

do wyposazenia i zakresu §wiadczonych ustug dla pol biwakowych zlokalizowanych na
terenie gospodarstw rolnych, pod warunkiem zapewnienia mozliwosci korzystania z wody
do picia i urzadzen sanitarnych.

St J. Jezewski, Funkcja ochrony wartosci zabytku a pozycja ustrojowa organow konserwatorskich, [w:]
D.R. Kijowski, A. Miru¢, A. Budnik (red.), Racjonalny ustawodawca, racjonalna administracja. Pamigci
Profesora Eugeniusza Smoktunowicza, Biatystok 2016, s. 233.

52 T. Tulibacki, op. cit., s. 71.
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Spetnienie w obiektach hotelarskich wymagan budowlanych dokumentowane jest
przez przedsigbiorce decyzja o pozwoleniu na budowe wraz z potwierdzonym zawiado-
mieniem wlasciwego organu o przystapieniu do uzytkowania obiektu lub decyzja o po-
zwoleniu na uzytkowanie obiektu, lub decyzja o pozwoleniu na zmiang sposobu uzyt-
kowania obiektu, a w przypadku obiektow wzniesionych przed 1 kwietnia 1995 r., ktore
utracily wymienione dokumenty — opinig rzeczoznawcy budowlanego stwierdzajaca
bezpieczenstwo uzytkowania obiektu, oraz dla wszystkich obiektow — ksiazkg obiektu
z wpisami potwierdzajacymi przeprowadzenie okresowych kontroli wymaganych prze-
pisami prawa budowlanego, przedstawiong do wgladu organowi dokonujacemu kontroli
lub oceny obiektu. Wymagania przeciwpozarowe, jakie musi spetnia¢ obiekt hotelarski,
potwierdzone muszg zosta¢ opinig wlasciwej miejscowo komendy powiatowej (miejskiej)
PSP, za§ wymagania sanitarne — opinig wlasciwego miejscowo panstwowego powiato-
wego inspektora sanitarnego.

Przepisy rozporzadzenia wskazujg takze na elementy, ktére musi zawiera¢ wniosek
przedsigbiorcy podejmujacego Swiadczenie ustug hotelarskich w obiekcie hotelarskim™.

Przedsigbiorca $wiadczacy ustugi hotelarskie ma obowiazek zgloszenia do ewiden-
cji informacji o:

1) zaprzestaniu §wiadczenia ustug hotelarskich;

2) uzyskaniu decyzji o zaszeregowaniu obiektu wpisanego do ewidencji prowadzonej
przez wojta (burmistrza, prezydenta miasta) do rodzaju i nadaniu kategorii podle-
gajacym wpisaniu do ewidencji prowadzonej przez marszatka wojewodztwa;

3) zmianie dziatalno$ci sezonowej na stata lub stalej na sezonowa;

4) zmianie liczby miejsc noclegowych.

Ma tez obowiazek informowac organ prowadzacy ewidencje o zdarzeniach powo-
dujacych przejsciowo wstrzymanie lub istotne ograniczenie zakresu §wiadczonych ustug.

Obowiazki prowadzacego ustugi hotelarskie wynikaja réwniez z przepisow kodek-
su wykroczen. Zgodnie z art. 60* § 4 k.w., podlega karze ograniczenia wolnosci albo
grzywny ten, kto:

— $wiadczac ustugi hotelarskie, uzywa nazw rodzajowych lub okreslenia kategorii

obiektow hotelarskich bez decyzji lub niezgodnie z decyzja,

— $wiadczac ustugi hotelarskie, uzywa oznaczen, ktore moga wprowadzi¢ klientow

w btad co do rodzaju lub kategorii obiektu hotelarskiego,

53 Whniosek, zgodnie z §5 rozporzadzenia, powinien zawierac: 1) nazwe i siedzibe lub nazwisko i imie¢
oraz adres przedsiebiorcy Swiadczacego ustugi hotelarskie w obiekcie objetym wnioskiem; 2) nazwe obiek-
tu, jezeli ustugi beda $wiadczone z uzyciem nazwy wiasnej obiektu; 3) okreslenie potozenia obiektu, wraz
z podaniem jego adresu; 4) opis obiektu potwierdzajacy stopien spetnienia przez ten obiekt wymagan dla
rodzaju i kategorii, o ktére wystepuje wnioskodawca; 5) wskazanie osoby upowaznionej do reprezentowa-
nia wnioskodawcy w postepowaniu o ustalenie rodzaju i nadanie kategorii; 6) wskazanie zaszeregowania do
okreslonego rodzaju i kategorii, o ktore wystepuje wnioskodawca. Do wniosku zatacza si¢: 1) dokumenty
potwierdzajace spelnienie wymagan budowlanych, przeciwpozarowych i sanitarnych, 2) zaswiadczenie
o numerze identyfikacyjnym REGON przedsigbiorcy, wydane przez wlasciwy urzad statystyczny, a takze
odpis z Krajowego Rejestru Sagdowego albo zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej;
3) dowod wniesienia optaty za dokonanie oceny spetniania przez obiekt hotelarski wymagan.

% Ustawa z 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen (Dz. U. z 2015 r., poz. 1094 ze zm.).
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— wbrew obowiazkowi §wiadczy ustugi hotelarskie w obiekcie niezgltoszonym do
ewidencji,

— $wiadczy ushugi hotelarskie wbrew decyzji nakazujacej wstrzymanie ich $wiadczenia.

Oznacza to, ze naruszenie przepisoOw ustawy o ustugach turystycznych w zakresie
wskazanym powyzej stanowi wykroczenie umieszczone w rozdziale VIII kodeksu wy-
kroczen: wykroczenia przeciwko porzadkowi i spokojowi publicznemu. Na uwage
zwraca tu obowigzek uzywania przez przedsigbiorce oznaczen, ktore nie wprowadzajg
klientow w btad co do rodzaju lub kategorii obiektu hotelarskiego. Jak zauwazyt Sad
Okregowy w Lodzi w wyroku z dnia 20 stycznia 2016 r. (sygn. V Kz 883/15): ,,W btad
wprowadza¢ moze bowiem nie tylko sama tres¢ informacji, ale tez inne oznaczenia su-
gerujace, ze mamy do czynienia z obiektem o innym standardzie niz w rzeczywistos$ci.
Z zarzutu wynikalo, iz obiekt figurowat na stronie internetowe;j [...] zawierajacej baze
noclegowa w wykazie «hotele», a pod tym adresem pojawiaty si¢ takie sformutowania
jak cennik hotelowy czy meble hotelowe. W tym kontekscie stwierdzenie, ze informacje
o rodzaju $wiadczonych przez obwiniong ustug byly czytelne i nie mogty wprowadzac
w btad, budza powazne watpliwosci”.

Watpliwosci co do tego, czy ustugi $wiadczone sg w obiekcie hotelarskim, czy
w innym obiekcie powsta¢ moga tez w sytuacji, gdy przedsigbiorcy uzywaja nazw zbli-
zonych do nazw obiektéw hotelarskich, np. wotel, botel, hotel-ik, HOTELik, MOTELix.
Nazwy te pojawiaja si¢ na obiektach, ktére nie spelniaja wymogdéw prawno-formalnych
do zaliczenia ich do obiektow hotelarskich, jednakze dla potencjalnych klientow nie
znajgcych unormowan prawnych w tym zakresie moga sugerowac, ze jest to obiekt
o standardzie okreslonym w ustawie. Brak jest jednak jednolitego pogladu czy tez orzecz-
nictwa co do uzywania tego typu okreslen, co wynika przede wszystkim z braku prze-
pisow zakazujacych uzywanie tego typu nazw czy zdrobnien. Kazdy zatem przypadek
$wiadczenia ustug hotelarskich w obiekcie podobnie nazwanym musi by¢ oceniany in-
dywidualnie. Jak zauwaza A. Wasilewska, przedsigbiorca, ktory nie uzyskal decyzji
marszatka wojewodztwa i nie uzyskatl zaszeregowania, a uzywa nazw zblizonych do
objetych ochrong ustawa o ustugach turystycznych, musi liczy¢ si¢ z mozliwoscia nato-
zenia sankcji przez wlasciwe organy®. Zgodnie bowiem z art. 43 ustawy o ustugach
turystycznych, nazwy rodzajow i oznaczenia kategorii obiektow hotelarskich podlegaja
ochronie prawnej i mogg by¢ stosowane wytacznie do obiektow hotelarskich w rozumie-
niu ustawy. Wyjatek od tej zasady dotyczy nazw rodzajow uzywanych w kontekscie,
z ktérego jednoznacznie wynika, Ze obiekty te nie sg obiektami hotelarskimi w rozumie-
niu ustawy. Uzycie przez ustawodawce okreslenia ,,jednoznacznie wynika” oznacza, ze
oceniajac uzywanie przez przedsigbiorce innej, ale podobnej czy skroconej albo zdrob-
niatej, nazwy obiektu, organ musi ustali¢ jednoznaczno$¢ rozumienia tej nazwy.

55 Niekiedy koncowki dopisywane do nazw obiektow ustawowo okre$lanych jako obiekty hotelarskie,
umieszczane na tych obiektach sa tak mate i stabo widoczne, ze trudno odczytaé, czy jest to ,,motel” czy
,,motelik”, niekiedy tez w nazwie ,,wotel” litera ,,w”” stanowi po prostu odwrdcone ,,m”, co rowniez moze
spowodowaé zmylenie u klientow. Szerzej A. Wasilewska, http://prawowhotelarstwie.pl//hotelik-motelik
-pensjonacik/ [dostep 24.09.2017].
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Obowiazki przedsigbiorcy nalozone przepisami prawa administracyjnego dotycza
tez umieszczenia w widocznym miejscu:

1) nazwy oraz siedziby lub imienia i nazwiska, a takze adresu przedsigbiorcy $wiad-
czacego ustugi hotelarskie w danym obiekcie;

2) tablicy okreslajacej rodzaj i kategorie obiektu;

3) informacji o zakresie $wiadczonych ustug wraz z podstawowymi cenami;

4) informacji o przystosowaniu obiektu do obstugi 0séb niepetnosprawnych.

Wykaz wymagan dla obiektéw hotelarskich, odpowiadajacy rodzajowi i kategorii
obiektu, a takze petny cennik ustug powinny by¢ udostepnione na zadanie klienta.

Ponadto przedsigbiorcy $wiadczacy ustugi hotelarskie w obiektach hotelarskich moga,
w celu zapewnienia porzadku oraz bezpieczenstwa klientéw i ich mienia, wydawac re-
gulaminy porzadkowe wiazace wszystkie osoby przebywajace na terenie obiektu. Regu-
laminy porzadkowe sg przepisami wewnetrznymi podmiotu (przedsigbiorcy), ktory
swiadczy ustugi publiczne, zawierajacymi zasady korzystania z ushug, obowigzki korzy-
stajacych z ustug (klientéw) oraz obowiazki $wiadczacych ustugi oraz warunki obowia-
zujace w danym obiekcie hotelarskim. Sg to przepisy porzadkowe obowiazujace w danym
obiekcie hotelarskim. Naruszenie ich przez korzystajacych z ushug stanowi podstawe do
podjecia przez kierownictwo obiektu okreslonych dziatan, np. usuniecia zagrozenia, zo-
bowigzanie klienta do opuszczenia obiektu, interwencji ochrony czy Policji.

W zakresie obowigzkow przedsiebiorcy jest tez ponoszenie odpowiedzialno$ci za
utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osobe korzystajaca z ustug hotelarskich.
Odpowiedzialnos¢ ta, uksztattowana na zasadzie ryzyka, wynika z przepisow kodeksu
cywilnego. Przedsigbiorca nie odpowiada za szkody wynikte z wlasciwosci rzeczy wnie-
sionej, powstate wskutek sity wyzszej lub wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby,
ktora mu towarzyszyta, byta u niego zatrudniona albo go odwiedzata.

6. Podsumowanie

Analiza zagadnien zwiazanych z ustugami hotelarskimi pozwala stwierdzi¢, ze
zakres tych ustug na przestrzeni wiekéw ulegal zmianie i rozwojowi wraz z potrzebami
korzystajacych z tych ustug. Jest to sektor gospodarczy, ktory dostosowuje sie do kultury
spolecznosci, zasoboéw finansowych, potrzeb zdrowotnych, intelektualnych i zawodowych.
W Polsce widoczne zmiany nastapity wraz z przeobrazeniami spoleczno-gospodarczymi
zapoczatkowanymi w latach 90. ubiegtego wieku. Z jednej strony powstalty wielkie Swia-
towe sieci hoteli, z drugiej za$ — rozwingla si¢ agroturystyka®s. W obiektach hotelarskich
poszerzany jest zakres ustug dodatkowych (uzupetniajacych): gastronomicznych, handlo-
wych, dostepu do Internetu, sal konferencyjnych wyposazonych w nowoczesny sprzet
audiowizualny, rozrywkowych, oswiatowo-kulturalnych, rekreacyjnych, sportowych

¢ Szerzej A. Kapata, Administracyjnoprawne uwarunkowania dziatalnosci agroturystycznej. Studium
prawnoporéwnawcze, ,,Przeglad Prawa Rolnego” 2009, nr 1 (5), s. 97 i n.; eadem Regulacja prawna agro-
turystyki — uwagi de lege ferenda, ,,Przeglad Prawa Rolnego” 2010, nr 2 (7), s. 101 i n.
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i turystycznych itp., gldbwnie w celu ,,przyciagnigcia” klientéw, co ma niebagatelne zna-
czenie w dobie rosngcej konkurencji i rosngcych wymagan klientow.

Unormowania prawne co do zasad zaszeregowania do rodzaju i kategorii obiektow
hotelarskich i ustalenie minimalnych wymagan dla innych obiektow, w ktorych swiad-
czone sg ustugi hotelarskie, zapewniaja okreslony poziom §wiadczonych ustug i pozwa-
laja na oceng ich poziomu. Przyznanie uprawnien kontrolnych organom administracji,
realizowanych na wniosek lub z urzedu, chroni interes korzystajacych z ustug hotelarskich
(klientéw) i umozliwia im egzekwowanie takiego poziomu tych ustug, jaki wynika z re-
gulacji administracyjnych, a nie z reklamy i deklaracji $wiadczacych ustugi. Dodatkowo
normatywne okreslenie rodzaju i kategorii obiektu hotelarskiego ujednolicito wymaga-
nia dla poszczegdlnych obiektow hotelarskich w danych kategoriach.

Konkludujac, mozna powiedzie¢, ze po pierwsze, administracyjnoprawne formy
oddziatywania organow administracji na prowadzacych dziatalno$¢ hotelarskg porzad-
kuja te sfer¢ dziatalnosci i zapewniaja okreslony poziom ustug (,,cywilizujg” te ustugi),
z drugiej strony — chronig osoby korzystajace z tych ustug na podstawie umoéw cywil-
noprawnych.

,,Civilizing” of the hotel services by the administration

Abstract

The aim of the study is to draw attention to the scope of administrative and legal forms of action of
public administration authorities in relation to the sphere of hotel services. Regulations in this area are
included in the law on tourist services. The legislator regulates the types and categories of hotel facil-
ities and provides minimum standards for facilities that are not included in the law for hotel facilities
in which hotel services may also be provided. The basic legal form of action of the administration is
the administrative decision, for example, the classification to the category and type of the hotel. At-
tention was also drawn to the special kind of administrative decision, which may be issued to the en-
trepreneur conducting hotel services, administrative promiscuity (promise).

An important function in the sphere of hotel services is provided by control authorities because it
forces entrepreneurs to maintain an appropriate level of service, according to the administrative grade
of the hotel, and provides clients with the ability to enforce a specific level of service.

Key words
the principle of hospitality, hotel services, hotel facilities, administrative authorities, legal forms of
administrative action, obligations of the entrepreneur.
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