III. Aktywne narzedzia i techniki prowadzenia konsultacji Autorzy:
dr Andrzej Ferens (red), Piotr Drzewinski, Maciej Olejnik

1. Uwagi wprowadzajace

Niniejsza cze$¢ podrecznika jest poswiecona jednemu z kluczowych zagadnien zwigza-
nych z mechanizmami konsultacji jakim jest prezentacja i analiza technik i narzedzi konsul-
tacji spotecznych.

Proponowany i oméwiony katalog nie moze i nie jest, ze wzgledu na ograniczone rozmiary
opracowania, w peini wyczerpujacy. Mnogo$¢ spotykanych wspoétczesSnie rozwigzan jest
zaiste imponujaca. Brytyjczycy rozwijajacy od dluzszego czasu rézne formy uczestnictwa
obywatelskiego w tworzeniu i realizacji polityk publicznych wymieniajg ich blisko 100.

Zasadnicza intencja towarzyszacg w zestawianiu takiego katalogu przedmiotowych
technik i narzedzi byto z jednej strony takie ich wyselekcjonowanie aby byty one mozliwie
do wykorzystania w polskiej praktyce dziatan konsultacyjnych. Z drugiej za$ strony waznym
jest aby zachecaé organizatoréw tego typu przedsiewzie¢ do siegania po nowoczesne ich
formuty, wzbogacajace nasze zZycie publiczne o takie, ktére noszg znamiona innowacji spo-
tecznych, uatrakcyjniajacych palete stosowanych dotychczas rozwigzan.

Stad zawarto tu propozycje, ktére mogg by¢ traktowane jako unikalne i przy pierwszym ich
ogladzie potraktowane jako trudne do praktycznego zastosowania.

Waznym ustaleniem, ktore zostato przez nas poczynione to niezbedne rozréznienie miedzy
technikami a narzedziami.

Dla precyzji za technike ewentualnie metode rozumie¢ nalezy kazdorazowo zespot
racjonalnie uzasadnionych, powtarzalnych i skutecznych czynnosci zwiazanych z
réznymi sposobami przygotowywania i zrealizowania okreslonego dziatania.

Narzedziem z kolei sa przedmioty, urzadzenia czy konkretne instrumenty pozwalaja-
ce na bezposrednie wykonanie zaplanowanych czynnosci czy pracy.

W tym sensie spotkania otwarte dla mieszkancéw sg dla nas technika konsultacji a wyko-
rzystane w ich trakcie narzedzia jakimi moga by¢ ankiety, czy konkretne sposoby uzgadnia-
nia wspolnej opinii to sg wtasnie te narzedzia konsultacji jakie moga zosta¢ wykorzystane w
trakcie tej procedury.

Konstruujac opis technik i narzedzi starano sie zadbaé o ich prostote i praktyczng uzytecz-
nos¢. Stad kazdorazowo ich opis zaczyna sie od kroétkiej charakterystyki istoty i opisu danej
techniki, nastepnie wskazaniu potencjalnych uczestnikow /czy uzytkownikéw/ tychze
technik i narzedzi. Nastepnym fragmentem jest ich zilustrowanie poprzez przywotanie
praktycznych przyktadéw zastosowan. Nic tak bowiem nie dziata zachecajaco jak przyktady
dobrych wdrozen. Powinno to stuzy¢ budowaniu dobrego nastawienia do korzystania z
proponowanych rozwigzan poprzez wykorzystywanie i co moze wazniejsze tworcze rozwi-
janie tego co najlepsze w polskich praktykach partycypacji obywatelskiej w sprawach pu-
blicznych. Ostatnia czes¢ to swoiste podsumowanie w postaci analizy zalet i wad omawianej
techniki przez co chcemy Panstwa zacheci¢ do glebszej refleksji nad kazda technika party-
cypacji i sprowokowa¢ do myslenia co zrobi¢ aby wydoby¢ ich mocne strony i redukowac
negatywne aspekty.
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Kolejny wazny aspekt myslenia o konsultacjach zmierza do udzielenia odpowiedzi na pyta-
nie jak dobiera¢ techniki i narzedzia konsultacji do potrzeb i wtasciwosci okreslonych grup
spotecznych i charakterystyki tematu prowadzonych konsultacji. Zapewne nie ma tutaj jed-
noznacznych rekomendacji poza oczywistymi generaliami, ktére mogg polega¢ na tym, iz
nie adresujemy konsultacji z wykorzystaniem internetu do grup spotecznych, ktére nie maja
do niego dostepu lub z niego nie korzystaja. Na niektére z tych zaleznosci zwrécimy Pan-
stwa uwage abyscie sie ustrzegli ewidentnych btedéw jakie moga sie pojawi¢ zwtaszcza na
etapie planowania procedur konsultacyjnych.

W trakcie prowadzenia konsultacji mozna wykorzystywac rézne techniki i narzedzia. Osta-
teczny ich przebieg moze konsultacji moze tym samym by¢ oryginalng kombinacja kreowa-
ng na uzytek konkretnych sytuacji. Stad nasza sugestia aby proponowane ponizej sposoby
konsultowania nie traktowac¢ w kategoriach $cistego przepisu na sukces ale jako sugestie do
wykorzystania w budowaniu wtasnych pomystéw na udane konsultacje spoteczne, gdzie
zbiegnie sie inwencja i dobra wola organizatoréw z determinacja i potencjatem spoteczno-
Sci.

Techniki a narzedzia konsultacji:

Technika

zespot racjonalnie uzasadnionych, powtarzalnych i sku-
tecznych czynnos$ci zwigzanych z réznymi sposobami
przygotowywania i zrealizowania okreslonego dziatania

Narzedzie
przedmioty, urzadzenia czy konkretne instrumenty pozwa-
lajace na bezposrednie wykonanie zaplanowanych czyn-
nosci czy pracy.

2. Analiza wybranych technik i narzedzi konsultacji spotecznych

Warto podkresli¢, ze istnieje ponad 100 technik prowadzenia konsultacji. Ponizej oméwiono
jedynie najcze$ciej stosowane techniki w Polsce.

1) Zbieranie informacji oraz opinii pracownikéw instytucji publicznych

Istotg techniki jest gromadzenie oraz analizowanie informacji przydatnych na etapie
przygotowywania konsultacji spotecznych, tzn. szczegétowych danych dotyczacych przed-
miotu konsultacji; informacji odno$nie nastrojow panujacych w spotecznosci lokalnej oraz
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wsérod zainteresowanych osdb wobec planowanego przedsiewziecia; oraz opinii urzedni-
koéw na temat celowoSci jego realizacji.

Wszystkie powyzsze informacje sg dostarczane przez urzednikéw administracji publiczne;j
pozostajacych w formalnym kontakcie z organizacjami pozarzadowymi, przedsiebiorcami
oraz innymi osobami i stowarzyszeniami zainteresowanymi kwestiami podlegajacymi kon-
sultacjom.

Urzednicy udzielajg informacji organizatorom konsultacji w ramach swoich obowigzkéw
stuzbowych przy pomocy takich narzedzi, jak raport, notatka oraz spotkania w terenie i
narady. Z tych narzedzi wtadze gminy bardzo czesto korzystaja podczas tworzenia (albo
uaktualniania) dokumentdw strategicznych. Miato to miejsce m.in. w przypadku prac nad
aktualizacja dwo6ch dokumentéw: Strategii Rozwoju Gminy Parczew na lata 2007-2015 oraz
Planu Rozwoju Lokalnego Gminy Parczew nalata 2007-2015.

Na podstawie zebranych, dzieki wyzej wymienionym narzedziom, materiatéw zostaty opra-
cowane robocze wersje obu dokumentoéw, ktére pdzniej byty konsultowane z mieszkancami
gminy.

Zalety Wady

Jest to prosty sposéb na zdobycie Nie zawsze urzednicy s na tyle
podstawowych informacji na temat wyszkoleni, aby méc prawidtowo
przedmiotu konsultacji oraz stosunku odczytywac nastroje spotecznosci lokalnej
obywateli do proponowanego oraz ludzi bezposrednio zainteresowanych
przedsiewziecia. przedmiotem konsultacji.

Bezkosztowos¢. Urzednicy udzielaja Urzednicy stosunkowo rzadko decyduja sie
informacji w ramach swoich obowigzkéw na krytyke przedsiewzie¢ planowanych
stuzbowych. przez ich przetozonych.

Informacje zdobyte dzieki tej technice Uzyskane informacje nie sg

stanowig punkt wyjs$cia do pracy nad reprezentatywne.

organizacja konsultacji spotecznych.

2) Analiza opinii, komentarzy oraz skarg przesylanych przez obywateli

Istota techniki jest zachecanie organizacji pozarzadowych, przedsiebiorcéw oraz in-
nych oso6b i stowarzyszen zainteresowanych przedmiotem konsultacji do udzielania komen-
tarzy na jego temat, oraz doktadne przeanalizowanie wszystkich tych uwag. Zastosowanie
tej techniki moze przynies¢ organizatorom konsultacji (w tym przypadku s3 to najczesciej
wtadze publiczne) korzysci tylko wtedy, gdy szeroko zostaty rozpropagowane informacje na
temat: sposobu wziecia udziatu w konsultacjach; oraz kwestii podlegajgcych konsultacjom.
Ponadto organizatorzy konsultacji powinni opracowac proste procedury przyjmowania
wszystkich komentarzy i wyczerpujaco informowac zainteresowane strony oraz spoteczen-
stwo, ktdre sugestie zostaly przez nich uwzglednione, a ktore nie (i dlaczego).

Wszyscy obywatele moga postugiwac sie tg technika. NajczesSciej czynig to ludzie specjalizu-
jacy sie w kwestiach podlegajacym konsultacjom oraz bezposrednio zainteresowani.

Przy zastosowaniu tej techniki ludzie korzystaja z takich narzedzi, jak maile, listy, portale
spotecznos$ciowe czy tez rozmowa z urzednikami. Podczas prac nad Projektem Strategii
Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2020 korzystano z powyzszych narzedzi w sposéb

nastepujacy:
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Po pierwsze, uwagi i opinie byty zgtaszane poprzez specjalnie stworzony formularz on-line,
ktéry pozwalat na ich zapisanie bezposrednio na serwerach internetowych Urzedu Marszat-
kowskiego.

Po drugie, konsultacje z zainteresowanymi prowadzone byty poprzez formularz zgtaszania
uwag mozliwy do pobrania ze strony internetowej Urzedu Marszatkowskiego, ktéry nastep-
nie mozna byto wypehié i wystaé tradycyjna pocztg lub na adres e-mail specjalnie stworzo-
ny na potrzeby konsultacji spotecznych projektu Strategii.

Po trzecie, wszystkie strony mogly przekazywa¢ swoje komentarze na tych portalach spo-
teczno$ciowych, na ktérych znajduje sie profil Urzedu Marszatkowskiego. Wszystkie komen-
tarze zostaly poddane analizie przez organizatoréw konsultacji. Informacje dotyczace wta-
czenia badZ tez pominiecia zaproponowanych poprawek zostaly umieszczone w dokumen-
cie Sprawozdanie z konsultacji spotecznych Projektu Strategii Rozwoju Wojewddztwa Dolno-
slgskiego 2020, ktory zostat udostepniony na stronie internetowej Urzedu Marszatkowskie-

go.

Zalety Wady

Bezptatne otrzymywanie informacji Niewielka reprezentatywnosé

zwrotnych. otrzymanych opinii.

Oszczednos$¢ czasu i Srodkow przy W komentarzach ludzie koncentrujg sie

zastosowaniu tej techniki. najczes$ciej na krytyce obecnych
rozwiazan, a nie na proponowanych

Odpowiednie stosowanie tej techniki
poprawia wizerunek organizatora
konsultacji, pokazuje bowiem, Ze dany
urzad jest otwarty na uwagi
spoteczenstwa.

zmianach.

3) Dni otwarte, pokazy uliczne, festyny

Istotg tej techniki jest wzbudzenie zainteresowania wsrod jak najwiekszej liczby
0s6b przedmiotem konsultacji spotecznych oraz zachecenie ich do zabrania w nich gtosu.

Aby zapewni¢ wysoka frekwencje na uroczysto$ciach, sg one organizowane w takim miejscu
i czasie, ktéry odpowiada wiekszosci mieszkaficom danej gminy (tzn. najczeSciej w dzien
wolny od pracy w centrum gminy). Ponadto w celu przyciaggniecia duzej liczby os6b na tego
typu impreze jej organizator musi zapewni¢ ré6znego rodzaju atrakcje.

Natomiast aby naktoni¢ ludzi do wziecia udziatu w konsultacjach ich organizatorzy powinni
rozdawac atrakcyjne materiaty informacyjne oraz promocyjne na temat konsultowanych
kwestii oraz réznego rodzaju kwestionariusze i ankiety, przy pomocy ktérych obywatele
moga wyrazi¢ swoje stanowisko. Organizatorzy konsultacji badz tez wyznaczeni przez nich
eksperci powinni takze by¢ zdolni do udzielania odpowiedzi na kazde (a przynajmniej na
wiekszos$¢) pytanie dotyczace spraw podlegajgcych konsultacjom.

Kazda osoba obecna na uroczystosciach moze wzig¢ udziat w tej formie konsultacji. Techni-
ke te stosuje sie wtedy, gdy pragniemy przekona¢ do udzialu w konsultacjach spotecznych
setki-tysigce obywateli.

Przy zastosowaniu tej techniki mozna korzysta¢ z takich narzedzi konsultacyjnych, jak pre-
zentacja multimedialna, kwestionariusz, ankieta czy tez dyskusja obywateli miedzy sobg
oraz z organizatorami konsultacji. Z narzedzi tych skorzystano m.in. podczas festynu osie-
dlowego, ktéry miat miejsce na placu J6zefa Pitsudskiego na Kartowicach we Wroctawiu.
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W trakcie imprezy odbyly sie konsultacje w sprawie zagospodarowania wyzej wymienione-
go placu. W ich poczatkowej fazie 4 grupy studentéw architektury zaprezentowaty swoje
koncepcje zagospodarowania placu. Po zakonczeniu prezentacji mieszkancy osiedla mieli
mozliwo$¢ zabrania gtosu. Wyniki konsultacji zostaty dotgczone do regulaminu konkursu na
zagospodarowanie placu, ktory byt organizowany przez Stowarzyszenie Architektéw Rze-
czypospolitej Polskiej oraz firme AMS.

Zalety Wady

Przy pomocy tej techniki ksztattuje sie Propozycje uczestnikéw konsultacji
tozsamos¢ lokalna i wzmocnieniu ulegaja  czesto bywaja nierealne.
wiezi spoteczne.

Stosunkowo wysoka reprezentatywnos¢
opinii otrzymywanych od obywateli.

Opinie te sg uzyskiwane w bardzo krétkim
czasie.

4) Spotkania otwarte

Istota tej techniki jest organizowanie spotkan publicznych - tzn. takich, w ktérych
mog3a uczestniczy¢ wszyscy obywatele - w celu rozpatrzenia konkretnych kwestii i proble-
mow spoteczno-politycznych. Spotkania te odbywajg sie gtéwnie w miejscach publicznych
(np. w urzedach publicznych). W ich trakcie kazdy obywatel moze zaprezentowaé swoje
stanowisko.

Aby spotkanie otwarte sie powiodto nalezy wykona¢ nastepujace czynnoSci:

— zorganizowac¢ szeroka akcje informacyjng dotyczacy daty, miejsca oraz przedmiotu
konsultacji;

— z odpowiednim wyprzedzeniem przesta¢ zaproszenia do udziatu w spotkaniu otwar-
tym do tych oséb, ktére moga wnies$¢ istotny wktad w rozwigzanie probleméw pod-
legajacych konsultacjom;

— udostepni¢ materialy informacyjne na temat przedmiotu konsultacji kilka-
kilkanascie dni przed spotkaniem, tak aby jego uczestnicy mieli mozliwo$¢ meryto-
rycznego przygotowania sie do niego;

— przystosowac warunki spotkania do potrzeb os6b niepetnosprawnych pragnacych
wzig¢ w nim udziat;

— okresli¢ gtdwny cel spotkania oraz ustali¢ jego harmonogram. Organizator konsulta-
cji powinien wymagaé przestrzegania harmonogramu od uczestnikow spotkania,
jednakze w razie potrzeby powinien zdecydowa¢ sie na zorganizowanie kolejnych
spotkan otwartych;

— moderowa¢ dyskusja tak, aby jak najwieksza ilos¢ os6b mogta sie wypowiedzie¢ w
trakcie spotkania. Organizator spotkania powinien pilnowa¢, czy jego uczestnicy za-
bieraja gtos w kwestiach odnoszacych sie do tematu konsultacji. W razie braku od-
powiedniego przygotowania, organizator spotkania powinien zatrudni¢ zawodowe-
go moderatora;

— na biezaco rejestrowac wszystkie wypowiedzi uczestnikéw spotkania, tak aby zadna
opinia nie zostata pdzZniej znieksztatcona badz przektamana;

— kazdy obywatel, ktory nie zdazyt zabra¢ gtosu w dyskus;ji, powinien mie¢ mozliwosé
wyrazenia swojego zdania na pi$Smie. Organizator konsultacji powinien p6zZniej upu-
bliczni¢ te opinie, np. na stronie internetowej, na ktérej znajduja sie szczegdtowe in-
formacje dotyczace spotkania publicznego;
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— sporzadzi¢ sprawozdanie z konsultacji, w ktérym zostang zatgczone informacje na
temat dalszego losu poprawek zaproponowanych w trakcie spotkania otwartego
(czy zostaly one uwzglednione, czy tez nie, oraz dlaczego).

Warto ponownie podkresli¢, ze technike te cechuje maksymalna otwartos¢, kazdy obywatel
moze bowiem wzig¢ udziat w spotkaniu publicznym.

Przy zastosowaniu tej techniki mozna skorzystac z takich narzedzi konsultacyjnych, jak wy-
stapienia publiczne czy tez przedstawienia swoich opinii na piSmie w trakcie spotkania.
Tymi narzedziami postuzono sie m.in. w przypadku organizacji 3 spotkan otwartych w ra-
miach prac nad Strategiq Zintegrowanego Rozwoju Miasta todzi 2020+. Warto podkresli¢, ze
informacje o tych konsultacjach (w tym o 3 spotkaniach otwartych) byty zamieszczane nie
tylko na stronie internetowej Urzedzie Miasta L.odzi oraz w Biuletynie Informacji Publiczne;j,
ale takze na popularnym portalu spotecznosciowym Facebook. Do szeregu organizacji poza-
rzadowych, przedsiebiorcdw oraz srodowisk naukowych i studenckich przestano zaprosze-
nia do udziatu w spotkaniach otwartych. L.acznie wzieto w nich udziat blisko 300 uczestni-
koéw, w tym przedstawiciele 46 organizacji pozarzadowych, 129 os6b prywatnych, przed-
stawiciele izb, zrzeszen, przedsiebiorstw, uczelni, administracji publicznej, Rady Miejskiej,
rad osiedli, partii politycznych oraz instytucji kultury. Dzieki tym spotkaniom zebrano kilka-
set sugestii do projektu Strategii, z ktorych cze$¢ zostata uwzgledniona.

Zalety Wady

Jest to okazja do komentowania spraw,
ktére dotycza danej grupy posrednio
badz bezposrednio.

Kazdy obywatel moze wyrazi¢ swoja
opinie.

Spotkanie otwarte z mieszkancami Brzezinki

Ludziom trudno jest sie wypowiada¢
w kwestiach, w ktérych brak im
doswiadczenia badz wiedzy.

Temat konsultacji moze sie okazac
zbyt ztozony lub za bardzo
abstrakcyjny dla wiekszosci
uczestnikow.

Dyskusje mogg zdominowac osoby
najbardziej elokwentne, a nie najlepiej
do niej przygotowane.
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5) Panel ekspertow

Istota tej techniki sg spotkania w gronie ekspertéw, w trakcie ktérych:

— oceniajg oni dotychczasowe funkcjonowanie poszczeg6élnych rozwiagzan, ktére staty
sie przedmiotem konsultacji (np. dotychczasowy sposéb prowadzenia polityki spo-
tecznej przez wiadze gminy);

— wyznaczajg og6lne kierunki rozwoju, ktére powinny by¢ skonkretyzowane na dal-
szym etapie konsultacji (np. kierunki rozwoju gminy okreslane w dokumentach stra-
tegicznych gminy);

— dyskutujg nad nowymi zjawiskami dotykajacymi spotecznos¢ lokalna (np. zagospo-
darowanie obszaréw gminy dotknietych szkodami gérniczymi);

— starajg sie znalez¢ rozwigzania dla konkretnych  probleméw = gmi-
ny/regionu/panstwa (np. problem wysokiego bezrobocia ws$réd osdb niepeino-
sprawnych).

Jesli organizator konsultacji decyduje sie na uzycie tej techniki, to powinien zaprosi¢ do pa-
nelu ekspertéw specjalistow pochodzacych z wielu réznych instytucji oraz srodowisk, dys-
ponujacych wysoce zaawansowang wiedzg teoretyczng badz praktyczna. W ten sposob zy-
ska mozliwo$¢ poznania pogladéw wielu stron. Ze wzgledu na profesjonalizm ich autordéw,
opinie te s3 najczesciej rzetelnie przygotowane. Warto jednak pamieta¢, ze niektérzy eks-
perci sa bardzo silnie zwigzani ze swoim Srodowiskiem, co w konsekwencji moze prowadzic¢
do tego, ze w swych opiniach beda koncentrowa¢ sie gtéwnie na promowaniu jego intere-
sow, a nie na dobrze ogotu.

Z panelu eksperckiego mozna korzysta¢ poprzez uzywanie m.in. takich narzedzi, jak wystg-
pienia ekspertow czy tez dyskusja, w ktorej biorg udzial wszyscy zaproszeni specjalisci. Z
tych narzedzi skorzystano w przypadku realizacji projektu Stworzenie spdjnego systemu
informacji i prognozowania zmian gospodarczych w wojewddztwie podkarpackim pozwalajq-
cego na podejmowanie optymalnych decyzji w sferze rynku pracy. W panelu eksperckim wzie-
li udziat przedstawiciele wielu stron, tzn. wtadzy rzagdowej, samorzadowej, instytucji rynku
pracy, urzedu statystycznego, $wiata nauki oraz praktycy. Kazdy uczestnik panelu moégt
przedstawi¢ wlasne stanowisko. Nastepnie doszto do dyskusji pomiedzy ekspertami, ktéra
kierowat do$wiadczony moderator.

Zalety Wady

Pomaga wskaza¢ i uporzadkowac Niewielka reprezentatywnos¢
najwazniejsze cele i problemy dotyczace | otrzymanych opinii.

kwestii podlegajgcych konsultacjom.

Przynosi istotme rezultaty w postaci W niektorych przypadkach eksperci
specjalistycznych opinii przygotowanych beda skupiali sie na lobbowaniu za
przez kompetentne do tego osoby. interesami Srodowiska, ktore

reprezentujg, a nie za dobrem ogotu.

W wiekszosci przypadkéw opinie te s3 W niektérych przypadkach technika
uzyskiwane w bardzo krétkim czasie. jest kosztowna. Eksperci mogg domaga¢
sie zaptaty za juz posiadane badania,
ekspertyzy, opinie, wywiady.

6) Spotkania ,,na zywo” w Internecie

Istota tej techniki konsultacji sa rozmowy prowadzone miedzy zainteresowanymi
stronami w tym samym momencie na stronach internetowych badz tez portalach spotecz-
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nosciowych. Do wziecia udziatu w tego typu konsultacjach obywatel potrzebuje komputera
z dostepem do sieci. Obecnie w Polsce duza cze$¢ gospodarstw domowych jest wyposazona
w taki sprzet.

Najczesciej to ludzie mtodzi oraz w $rednim wieku uczestniczg w spotkaniach ,na zywo” w
Internecie z wtadza publiczna. Technika ta jest w mniejszym stopniu skierowana do ludzi
starszych, ktérzy stabiej postuguja sie narzedziami komputerowo-internetowymi. Technika
ta nie mogg sie postugiwaé osoby nie posiadajace dostepu do internetu. Nalezy podkreslic,
ze z kazdym rokiem liczba ludzi nie dysponujaca dostepem do internetu spada.

Przy zastosowaniu tej techniki mozna korzysta¢ z takich narzedzi konsultacyjnych, jak czat
czy tez telekonferencja. Tym pierwszym narzedziem postuguje sie Ministerstwo Srodowiska
podczas prac nad tworzeniem Narodowego Programu Le$nego. Organizuje ono czat po kaz-
dej konferencji (panelu ekspertéw), w ktérym moga wzig¢ udziat wszyscy obywatele. Mini-
sterstwo Srodowiska gwarantuje pelng anonimowo$¢ uczestnikom czatu. Zeby wzigé w nim
udziat nie trzeba sie nawet logowaé. Kazdy uzytkownik czatu moze natomiast zosta¢ zba-
nowany (usuniety z niego) przez moderatora, ktérym jest urzednik ministerialny, za:

— obrazanie, ponizanie innych uzytkownikéw;

— uzywanie stownictwa powszechnie uwazanego za wulgarne i obrazliwe, grozenie;

— oczernianie, zniewazanie, publikowanie niesprawdzonych informacji o innych uzyt-
kownikach, zamieszczanie linkéw prowadzacych do stron o tematyce erotycznej,
tamiacych prawo oraz naruszajacych dobre obyczaje;

— wchodzenie na czat mimo otrzymanego wcze$niej bana (np. z innego komputera,
konta, itp.).

Wszystkie sugestie zgtoszone podczas czatu sg analizowane przez urzednikéw minister-
stwa. Niektore z nich sg poddawane pod dyskusje na kolejnym posiedzeniu panelu eksper-
tow.

Zalety Wady
Znaczna redukcja kosztéw zwigzana z Osoby nie posiadajace dostepu do
organizacja spotkania. internetu badzZ nie potrafigce

obstugiwac sie komputerem sg
wykluczone z tej techniki konsultacji.

Blyskawiczna komunikacja na odlegto$¢. | Dyskusja moze zosta¢ zdominowana
przez najlepiej funkcjonujace grupy

Jezeli organizator konsultacji :
interesu.

przeprowadzit szeroka akcje
informacyjna, to w czacie moze wzig¢
udziat bardzo wiele oséb.

Kwestie techniczne nie ograniczajg ilosci
ludzi uczestniczacych w konsultacjach,
tak jak to bywa na spotkaniach
otwartych.

Minimalizowanie czasu komunikacji,
procesu decyzyjnego oraz obiegu
informaciji.

7) Wywiady indywidualne

Wywiady indywidualne sg jedng z najstarszych i najprostszych technik konsultacji
spotecznych. Polega ona na zadaniu szeregu pytan na podstawie przygotowanego wcze$niej
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kwestionariusza. Technika ta pozwala na zdobycie szczegdtowej wiedzy na temat pogladow,
postaw, zachowan i motywacji wybranych grup oséb. W konteks$cie konsultacji spotecznych
wywiady indywidualne szczegdlnie moga by¢ przydatne w poczatkowych etapach procesu,
jako pewien wstep do wtasciwych, pogtebionych dziatan. Moga takze stanowi¢ wazny ele-
ment uzupetniajacy konsultacje w stosunku do tych podmiotéw, ktore z pewnych powodow
nie znalazty sie w ,,gtdbwnym nurcie” zainteresowania. Wazne jest, by wywiad ten byt prze-
prowadzony fachowo, a kwestionariusz z pytaniami zostat profesjonalnie skonstruowany.
Osoba przeprowadzajaca wywiad powinna by¢ dla ankietowanego neutralna i nie zwigzana
z konsultowang tematykg. Kwestionariusz za$ powinien zawiera¢ odpowiednio zadane, lo-
gicznie pouktadane i czeSciowo ,,zazebiajace sie” pytania, aby na podstawie analizy udzielo-
nych odpowiedzi, mozna byto wyciggna¢ wnioski wnoszace co$ do konsultacji.

Wywiady indywidualne sg bardzo powszechna technika konsultacji. Korzystaja z nich bar-
dzo rézne podmioty w wybranych przypadkach i na réznych poziomach. Wywiady prze-
prowadzane mogga by¢ praktycznie z kazdg osobg, ktéra w jakikolwiek zwigzana jest z tema-
tem konsultacji.

Opisywana technika jest bardzo uniwersalna, a stosowane w jej obrebie narzedzia bardzo
zréznicowane. Wywiady indywidualne zostaty miedzy innymi wykorzystane w trakcie prac
nad przebudowg ulicy Kaweczynskiej w Warszawie. Konsultacje organizowano w pazdzier-
niku i listopadzie 2010 r. Przeprowadzono je z dziataczami spotecznymi oraz przedstawicie-
lami instytucji i zaktadéw znajdujacych sie przy ul. Kaweczynskiej. Wszystkie uzyskane w
ten spos6b pomysty i uwagi zostaty przeanalizowane i pogrupowane w ramach sze$ciu ob-
szarow tematycznych:

1. organizacja ruchu,

2. uregulowanie kwestii parkowania,

3. dostosowanie ulicy do potrzeb niechronionych uczestnikéw ruchu, w tym do
grup o specjalnych potrzebach,

4. rodzaje nawierzchni,

5. estetyka,

6. inne.

Tak zebrane i pogrupowane informacje nastepnie zostaly wykorzystane przy tworzeniu
projektu remontu ulicy.

Zalety Wady

Bardzo uniwersalna technika. Czesto bez zastosowania dodatkowych
technik konsultacji rezultaty moga
okazac sie nazbyt ogdlne lub nie

catosciowe
Stosunkowo prosta i szybka w Osoby, z ktérymi przeprowadzany jest
przygotowaniu i przeprowadzeniu. wywiad, mogg udziela¢

nieprzemyslanych badz nawet
nieprawdziwych odpowiedzi, chcac jak
najszybciej go ,,odbebnic”.

Nie wymaga znacznych naktadow
finansowych.

8) Otwarta przestrzen (Open Space)

Technika ta stanowi stosunkowo prosty i rozpowszechniony sposéb konsultacji,
umozliwiajacy spotkanie i rozmowe kilku osobom lub nawet 2 tys. uczestnikom. Jest ona
takze bardzo elastyczng technika, ktéra tatwo mozna dostosowac do bardzo wielu tematow,
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okolicznosci i wariantow. Jej istotg jest samoorganizacja. Uczestnicy konsultacji (poza z gory
»,danym” tematem) w zasadzie w zaden sposéb nie sg ograniczani. Sami decyduja, jak beda
procedowad, jakimi kwestiami beda sie zajmowa¢, czy tez w jaki sposéb podsumuja swoja
prace. Podstawg techniki ,,Open Space” jest brak selekcji uczestnikéw. Kazdy, kto zaintere-
sowany jest tematem zawartym w tytule, ma prawo przyjsc¢ i zabra¢ gtos w dyskusji.

Spotkania najczesciej przebiegaja w ten sposéb, ze po oficjalnym otwarciu uczestnicy zgta-
szaja propozycje poszczegbdlnych watkéw rozmowy i namawiaja innych, aby przytaczyli sie
do grupy, ktéra dane zagadnienie omawia. Takich grup powsta¢ moze wiele i dlatego tez
wazne jest, aby organizatorzy zadbali zawczasu o odpowiednie przygotowanie miejsca spo-
tkania. Mowa tu na przyktad o zorganizowaniu kilku sal badz tez jednej, ale z mozliwo$cia
przegrodzenia jej parawanami. Mozna tez przygotowac¢ odpowiednie stoliki, ktére tatwo
bedzie sie rozstawia¢ w zaleznosci od potrzeb.

Praca w grupach tematycznych nie powinna trwa¢ dtuzej niz 1,5 godziny. Kazda z grup
przygotowuje zwarty raport opisujacy wyniki jej pracy tak, aby byt on dostepny dla uczest-
nikéw spoza tej grupy. Naczelng zasadg, ktdéra niejako organizuje prace, jest to, ze kazdy ma
prawo ,gtosowaé nogami”. Gdy kwestia podjeta w danej grupie go nie interesuje, ma prawo
przejs¢ do innej badZ na przyktad odpoczaé. Po zaprezentowaniu konkluzji z obrad kazdej
grupy albo przechodzi sie do fazy podsumowujacej, albo tez dokonuje kolejnego podziatu na
podgrupy. Konsultacje konczg sie planowaniem dziatan na przysztosé, za ktore uczestnicy
biora odpowiedzialnos¢.

Technologia otwartej przestrzeni sprawdza sie kiedy:

— poszukujemy nowych i bardziej efektywnych sposobéw konsultacji,

— chcemy zajac sie kompleksowymi tematami,

— kiedy tematy niosa ze sobg mozliwo$¢ wywotania jakiego$ konfliktu,

— kiedy nikt nie zna odpowiedzi na stawiane pytania,

— kiedy podjecie pojawiajacego sie problemu wymaga zaangazowania sie w dyskusje
coraz wiekszej grupy osob.

»,Open Space” nie zadziata wtedy, kiedy znana jest odpowiedz na stawiane pytania lub kiedy
kto$ majacy funkcje kierowniczg mysli, Ze to wtasnie on zna wszystkie rozwigzania. Techni-
ka ta wymaga takze, by wiekszo$¢ oséb biorgcych w udziat w konsultacjach, rzeczywiscie
byta zainteresowana tematem i aktywnie uczestniczyta w pracach. Najlepiej stosowac ja,
gdy grupa osob w krétkim czasie chce wymieni¢ sie swoja wiedza, przedyskutowaé wazne
dla nich zagadnienia i znaleZ¢ rozwigzania. Sprzyja ona wypracowaniu ogélnego konsensu i
wzajemnego zrozumienia i zaufania pomiedzy cztonkami danej zbiorowosci. Nie nalezy jed-
nak spodziewac sie, ze dzieki niej uda sie wypracowac konkretne i jednoznaczne ustalenia.
W tym celu konsultacje nalezatoby poszerzy¢ o dodatkowg technike.

Technika ,Open Space” jest bardzo elastyczng metod, stad jej powszechne stosowanie.
Szczegblnie wskazana jest na poczatkowym etapie konsultacji. Nie ma ograniczeni co do
0s0b, ktore moga wzig¢ w niej udziat.

Jednym z przyktadéw zastosowania tej techniki moze by¢ spotkanie zorganizowane przez
Regionalne Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych. Dnia 11 paZdziernika 2011 r.
odbyta sie konferencja pod nazwa ,Partnerstwo lokalne - i po co to wszystko?", w ramach
ktorej zorganizowano spotkanie z zastosowaniem metody ,Open Space”. Wzieto w nim
udziat ponad 90 o0s6b, zar6wno samorzadowcdw, jak i dziataczy spotecznych i kulturalnych.
Podczas spotkania uczestnicy mieli okazje do wymiany do$wiadczen oraz nawigzania no-
wych kontaktow.

Zalety Wady
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Jest to bardzo elastyczna i nadajaca sie do  Umozliwia przeprowadzenie dosy¢

»przepracowania” niemal wszystkich ,0g0Inych” konsultacji. Nie sprzyja
tematéw technika. wypracowaniu konkretych ustalen.
Latwa w przygotowaniu i Sukces uzalezniony jest od stopnia
przeprowadzeniu. Nie wymaga takze duzego zaangazowania uczestikow. W
sporych naktadéw finansowych. Srodowisku, gdzie wystepuje niskie

zaangazowanie spoteczne, technika ta
moze nie przynie$¢ oczekiwanych
rezultatow.

Otwarta i nietworzaca barier dla
potencjalnych uczestnikéw.

Bezprzewodowy system gtosowania dla potrzeb techniki ,Open Space”

9) Badania na prébce reprezentatywnej

Badania na probie reprezentatywnej to technika konsultacji bardzo podobna do

wywiadéw indywidualnych. Podstawowsg, ale zarazem zasadniczg réznicag wystepujacg mie-
dzy tymi technikami jest fakt, Ze w przypadku tej pierwszej nie mamy do czynienia z losowo
wybrang grupa, a z celowo wyselekcjonowanymi respondentami.
Ta wtasnie celowa selekcja jest istotg tej techniki, gdyz sprawia, Ze badania sg wtasnie re-
prezentatywne. Oznacza to, Ze osoby zostaty tak dobrane do grupy, by oddawata ona mozli-
wie jak najwierniej rozktad zréznicowania spotecznego pod wzgledem jakiej$ cechy / cech
catej badanej spotecznosci. Reprezentatywnos$¢ sprawia, iz prowadzone badanie w wiek-
szym stopniu odzwierciedla rzeczywiste opinie, postawy catej spotecznosci, w doktadniej-
szy sposéb ukazuje rézne spoteczne podziaty. Prowadzenie takich badan w kolejnych po-
wtarzalnych okresach pozwala na zaobserwowanie zmian w spotecznych nastrojach czy
Swiadomosci.

Tak jak w przypadku wywiadéw indywidualnych, ankietowanemu zadawany jest szereg
pytan na podstawie stworzonego wcze$niej kwestionariusza. Zar6wno kwestionariusz, jak i
selekcja grupy badawczej powinny by¢ stworzone przez specjaliste w zakresie nauk spo-
tecznych. Badania na prébie reprezentatywnej moga by¢ prowadzone réznymi technikami
(pocztowymi, wywiadu bezposredniego, badania telefonicznego itp.). Nalezy jednak zauwa-
zy¢, iz obecnie, gdy przecietny mieszkaniec czesto proszony jest o udzielenie odpowiedzi na
bardzo rézne tematy, skuteczno$¢ posrednich narzedzi badawczych znaczaco maleje. Re-
spondenci chetniej angazujg sie w bezpos$redni wywiad. Ta droga zazwyczaj powraca naj-
wiecej ankiet.

Badania na prébce reprezentatywnej sg wzglednie popularng forma konsultacji. Nie wyma-
gaja znacznych naktaddw finansowych, muszg by¢ jednak przeprowadzone przy wspotpracy

ze specjalistami. Zajmuja sie tym zaréwno instytucje publiczne, jak i nie publiczne. Istotnym
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ograniczeniem jest odpowiednia baza danych potencjalnych respondentéw. Je$li dany pod-
miot nie posiada takiej bazy, czesto bardziej efektywne okazuje sie zlecenie badan firmie
komercyjnej lub placéwce naukowej. W badaniach moze wzig¢ udziat praktycznie kazda
osoba, ktéra jest cztonkiem badanej spotecznosci i posiada odpowiedni do tego badania
zbior cech.

Przyktadem takiego badania moze by¢ ankieta przeprowadzona przez zesp6t prof. Michaela
Fleischera z Uniwersytetu Wroctawskiego. Dotyczyta ona aspektéw odnoszacych sie do
mieszkania we Wroctawiu. Miedzy 17 a 22 grudnia 2003 r. przebadano 500 mieszkancow
Wroctawia i 500 os6b spoza miasta. Respondenci wskazywali na to, co podoba im sie w mie-
$cie (zaréwno konkretne miejsca, jak i inne cechy, np. miedzynarodowy ttum, nowe osiedla),
z czego nie sg zadowoleni (np. zta komunikacja, za mato policji, chuliganistwo, obrzeza), oce-
niali wydziatu Urzedu Miejskiego i jego jednostki organizacyjne oraz ogoélnie instytucje pu-
bliczne funkcjonujace w miescie (np. poczta, banki, dziekanaty).

Zalety Wady
Daje znacznie petniejszy wglad w Przy wyborze ztego narzedzia wiele
strukture §wiadomo$ci danej ankiet moze nie wrocic¢ albo zosta¢
spotecznosci. btednie wypeinionych.
Daje mozliwo$¢ poréwnywania zmian  Powaznym problemem jest stworzenie
na przestrzeni czasu w spotecznej takiej grupy, by byta ona
$Swiadomosci. reprezentatywna dla catej badanej

spotecznosci.

Stosunkowo tatwo je przeprowadzic.

10) Karty rozmowy (deliberative meetings of citizens - DEMOCS)

Ta technika moze by¢ bardzo dobrym narzedziem rozpoczecia w ogole rozmoéw o

problemach danej spotecznosci. Podstawe tej techniki stanowi rozmowa na temat funkcjo-
nowania przestrzeni publicznej. Chodzi o to, by zebra¢ grupe oséb w ré6znym wieku, repre-
zentujacych rozne zawody i $Swiatopoglady, a ktére to s3 cztonkami jakiej§ wspolnoty.
Optymalnym jest, aby grupa liczyta okoto 10 osob.
Uczestnicy spotkania dysponuja przygotowanymi wczes$niej specjalnymi kartami informa-
cyjnymi, w zwigzku z czym nie ma potrzeby angazowania ekspertow. Karty zawierajg in-
formacje dotyczace spraw zwiagzanych z réznymi aspektami zycia publicznego: dotyczace
zarowno funkcjonowania administracji publicznej, jak i zycia spotecznego czy kulturalnego.
Praca grupy sktada sie zazwyczaj z dwdch tur procedowania. Najpierw kazdy z uczestnikow
wybiera jedng lub dwie karty z zagadnieniami, ktdore jego zdaniem sga najwazniejsze. Kazdy
po kolei czyta to, co ma na karcie i ttumaczy, dlaczego wybrat wilasnie te, a nastepnie odkta-
da ja na stot. Dalej karty segreguje sie na kupki, ktére reprezentuj kluczowe problemy. W
drugiej turze na podstawie wcze$niejszej rozmowy wybiera sie problemy/tematy, ktére w
najwiekszym stopniu dotycza danej zbiorowosci. Tych tez kwestii bedzie dotyczy¢ koncowa
konkluzja, ktéra bedg starac sie stworzy¢ uczestnicy konsultacji. Taka forme konsultacji
wykorzystuje sie w celu zaznajomienia ludzi z jakim$ zagadnieniem. Jest to kreatywna for-
ma dzielenia sie wlasnymi opiniami z innymi oraz ciekawa forma wspétpracy. Nie wymaga
tez zbyt wiele czasu - najczeSciej caty proces nie zabiera wiecej niz 2 - 4 godziny.

Mocna strong ,Kart rozmowy” jest zachecanie ludzi do tego, aby wyrobili sobie opinie na
temat ztozonych zagadnien spotecznych. Zacheca takze do otwartego wyrazania swoich
opinii. W metodzie tej unika sie bierno$ci, nie narzuca sie eksperckiego punktu widzenia.
Bardzo czesto wazniejszy od samej konkluzji jest fakt ze ludzie rozmawiajg ze soba o kwe-
stiach waznych dla ich spotecznosci. Moze to by¢ bowiem poczatkiem jakich§ wspélnych
inicjatyw.
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Technika ta najcze$ciej uzywana jest przez organizacje pozarzadowe, w szczego6lnosci te
zajmujace sie szeroko pojeta animacja spoteczna. Bra¢ w nich udzialt moga w zasadzie wszy-
scy.

W Wielkiej Brytanii tego typu konsultacje organizowane s3 juz od dawna i dotycza bardzo
wielu kwestii. W 2011 r. organizacja pozarzadowa Animal Rights Foundation zorganizowata
tego typu konsultacje w kilkunastu szkotach w catym kraju. Uczniowie mieli sie wypowie-
dzie¢ na temat wykorzystywania zwierzagt w eksperymentach naukowych. Dostali oni karty
z informacjami dotyczacymi zar6wno samych eksperymentdéw, jak i celéw, w jakich sg one
dokonywane. Gtéwnym celem organizacji byto zwrédcenie uwagi mtodego pokolenia na pro-
blem wykorzystywania zwierzat w przemysle kosmetycznym.

Zalety Wady
Moga wzig¢ w nich udziat ludzie w Nadaje sie do wstepnej fazy konsultacji.
réznym wieku, o réznych pogladach i Dalsze etapy wymagaja uzycia innych
pochodzeniu. technik.
Stosunkowo fatwe w organizacji, nie Nie nadajg sie do jednoczesnego
wymagaja takze duzych naktadow zaangazowania wiekszej grupy ludzi.
finansowych.
Sprzyjaja integracji spoteczne;j.

11) Grupy fokusowe (pogtebiony wywiad grupowy)

Istota techniki sa spotkania 5-12 os6b, z ktorych kazda reprezentuje inng grupe spo-

teczng zainteresowang przedmiotem konsultacji spotecznych. Spotkanie te musza by¢ pro-
wadzone przez wykwalifikowanych moderatoréow, w przeciwnym wypadku dyskusja moze
zej$¢ na poboczne tory badz tez spory pomiedzy uczestnikami konsultacji mogg sie przero-
dzi¢ w konflikty o charakterze personalnym.
Technika ta czesto jest stosowana w fazie przygotowywania konsultacji spotecznych, po-
niewaz bardzo przydaje sie do okreslenia potrzeb poszczegélnych grup spotecznych. Dzia-
fania grup fokusowych nie majg natomiast na celu budowania konsensusu, w ich trakcie nie
sg podejmowane zadne zobowigzania oraz wigzace decyzje.

Grupy fokusowe sktadajg sie z 0séb, ktore sg reprezentantami najwazniejszych i najbardziej
zainteresowanych przedmiotem konsultacji Srodowisk. W najlepszym przypadku wszystkie
zainteresowane strony powinni mie¢ swojego przedstawiciela w grupie focusowej, jednakze
ze wzgledu na stosunkowo niewielkg liczbe os6b wchodzaca w jej sktad, nie zawsze jest to
mozliwe.

Przy stosowaniu tej techniki mozna skorzysta¢ m.in. z takich narzedzi jak spotkania w ra-
mach grupy fokusowej on-line badz tez spotkania w urzedach publicznych. Drugim narze-
dziem postuzono sie w Badaniach Fokusowych majqcych na celu identyfikacje potrzeb, barier
i oczekiwan mitodziezy usamodzielniajgcej sie w wieku 16-25 lat z terenu wojewédztwa Ku-
jawsko-Pomorskiego — analiza poréwnawcza. Badania zostaty przeprowadzone na dwdch
grupach mtodziezy w wieku 16-25 lat oraz dwie grupy opiekunéw (kazda z grup liczyta 5-
10 os6b). W grupach usamodzielniajacych sie znalazta sie mtodziez z: doméw dziecka, ro-
dzinnych doméw dziecka, Ochotniczych Hufcéw Pracy, mtodziezowego osrodka socjaliza-
cyjnego, grup usamodzielniajacych sie. W grupach opiekunéw mtodziezy usamodzielniajgce;j
sie znalezli sie wychowawcy oraz dyrektorzy wyzej wymienionych placowek.
Celem badania byta:

— analiza potrzeb i oczekiwan usamodzielniajacej sie mtodziezy z terenu wojewddztwa

kujawsko-pomorskiego w zakresie rozwoju osobistego,
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— analiza potrzeb i oczekiwan usamodzielniajacej sie mtodziezy z terenu wojewo6dztwa
kujawsko-pomorskiego w zakresie rozwoju zawodowego,

— identyfikacja barier utrudniajacych usamodzielnienie mtodziezy w wieku 16-25 lat z
terenu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego,

— analiza wspotpracy placéwek o-w z otoczeniem: innymi placowkami, samorzadem,
instytucjami pomocowymi oraz organizacjami pozarzgdowymi,

— analiza specyfiki pracy z mtodziezg z wykorzystaniem Indywidualnych Programéw
Usamodzielnienia,

— analiza potrzeb opiekunéw mtodziezy usamodzielniajacej sie,

— identyfikacja innowacyjnych rozwigzan, technik, narzedzi, metod w pracy z mtodzie-
73 usamodzielniajaca sie.

W trakcie badania cztonkowie grup musieli odpowiedzie¢ na szereg pytan zwigzanych z
wyzZej wymienionymi celami. Oto przyktadowe pytania:

a. Corozumiecie pod pojeciem ,usamodzielniania sie”?

b. Jak z Waszego punktu widzenia wyglada proces usamodzielniania?

c. Jakie instytucje i/lub organizacje sa niezbedne w procesie usamodzielniania?

Badania przyniosty wiele ciekawych wnioskéw i staty sie punktem wyjscia do dalszej debaty
nad problemami miodziezy usamodzielniajgcej sie w wieku 16-25 lat.

Zalety Wady

Dobry spos6b na zebranie opinii Dyskusja bywa powierzchowna,

i zbadanie potrzeb poszczegélnych grup | poniewaz uczestnicy nie uzyskuja
spotecznych. wczesniej szczegdtowych informacji na

temat danej kwestii, natomiast opieraja
sie na swoich opiniach.

Opinie te s3 uzyskiwane w bardzo Zrbéznicowany charakter grupy utrudnia
krétkim czasie. omawianie ztozonych kwestii.

Niewielka liczba uczestikéw ogranicza
reprezentatywnos$¢ wygloszonych opinii

Bardzo wiele zalezy od umiejetnosci
moderatora i sposobu prowadzenia
dyskusii.

12) Sondaz deliberatywny

Sondaz deliberatywny jest to jedna z nowszych form konsultacji spotecznych. Wy-
myslit ja w latach 80. XX wieku James Fishkin, ktéry to obecnie kieruje Centrum Demokracji
Deliberatywnej na Uniwersytecie Stanforda (Kalifornia).

Sednem tej techniki jest uzyskiwanie opinii i informacji od obywateli, w przeciwienstwie
jednak do zwyczajnego sondazu, obywatele ci posiadaja przynajmniej minimalng wiedze
dotyczaca tematyki konsultacji. Istotg tej techniki nie jest bowiem czysto ilosciowe zebranie
i zsumowanie odpowiedzi , przecietnych obywateli”. Spora cze$¢ takich odpowiedzi nie be-
dzie bowiem gtebiej przemys$lana, a niedysponujacy czesto dostateczng wiedzg ankietowany
bedzie opierat sie na stereotypach czy tez emocjach. Sondaz deliberatywny nie skupia sie
wiec na aspekcie iloSciowym, a na jako$ciowym. Chodzi bowiem o to, by informacja zwrot-
na, ktéra otrzymajg organizatorzy po przeprowadzeniu catego procesu, byta mozliwie jak
najbardziej ,,racjonalna” i nadawata sie do przeksztatcenia w realne decyzje.
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W ramach tej metody proponuje sie przeprowadzenie dwoch sondazy na poczatku i na sa-
mym koncu prowadzonych dziatan. Zas pomiedzy pomiarami opinii uczestnicy dostang pa-
kiet niezbednych informacji dotyczacych problemu, ktérego dotycza konsultacje, przepro-
wadza debate w grupach, a takze spotkaja sie ekspertami i decydentami. Wyniki przepro-
wadzonych badan s3 analizowane i publicznie ogtaszane, przy czym najwazniejsze sg oczy-
wiscie wyniki drugiego sondazu. Plusem tej metody - poza lepsza jakoScig zwrotnej infor-
magcji, jakg otrzymujg organizatorzy konsultacji - jest takze wieksze zaangazowanie spotecz-
ne osob, ktéry w nich wzieli udziat. Ci bowiem, ktérzy zostali dobrze poformowani i niejako
,przepracowali” dany temat, czujg sie wigczeni w podejmowanie danej decyzji, a szansa, Ze
w przysztosci zaangazuja sie spotecznie, wzrasta.

Te metode konsultacji stosuja zazwyczaj jednostki samorzadu terytorialnego przy rozwia-
zywaniu pewnych trudnych, acz wzglednie konkretnie okre$lonych probleméw. W konsul-
tacjach wzig¢ udziat moga wszyscy obywatele, ktérych indywidualne predyspozycje i posia-
dany czas pozwalajg im przyswoi¢ niezbedng wiedze zwigzana z tematem konsultacji.

W postaci skonkretyzowanego narzedzia technike te uzyto miedzy innymi w 2009 r. w Po-
znaniu. Konsultacje zostaty poSwiecone réznym alternatywnym wizjom zagospodarowania
stadionu miejskiego, modernizowanego znacznym naktadem $rodkéw na Mistrzostwa Eu-
ropy w pitce noznej w 2012 r. Uczestnicy konsultacji musieli postara¢ sie odpowiedzie¢
miedzy innymi na takie zasadnicze dla przysztosSci stadionu pytania, jak:

— kto i wjaki spos6b powinien zarzadza¢ stadionem?

— w jaki sposéb nalezatoby zapewni¢ utrzymanie stadionu i infrastruktury?

— jak powinien by¢ uzytkowany stadion?

— wjakim zakresie mogtby by¢ dostepny dla mieszkancéw Poznania i okolic?

Uczestnicy konsultacji na tydzien przed ich rozpoczeciem dostali materiaty szkoleniowe, a w
trakcie dwdch sesji plenarnych mieli mozliwo$¢ zadania dodatkowych pytan urzednikom,
ekspertom, jaki zwolennikom réznych rozwigzan dotyczacych przysztosci stadionu. Warto
zauwazy¢, iz wynik przeprowadzonych sondazy wskazuje, Zze dyskusje przyniosty pewne
rezultaty, wptywajac na postawy i oczekiwania os6b biorgcych udziat w konsultacjach:

Przed Po
27,00% 7,00%

Koszt powinni w pelni ponosi¢ uzytkownicy, z niewielkim wsparciem finansowym miasta.

Przed Po
48,00% 60,00%

Koszt powinni ponosi¢ w petni uzytkownicy.

Przed ‘Po ‘
3,00% 4,00% |

Miasto powinno zarabia¢ na stadionie a nie tylko minimalizowac koszty jego utrzymania.

Przed Po
18,00% 29,00%

37



Zalety Wady
Whioski ptynace z konsultacji sg lepszej | Wydtuza sie czas konsultacji.

jakosci.
Bioracy udziat w konsultacjach Nie wszyscy obywatele ze wzgledu na brak
uzyskuja dodatkowg wiedze o czasu badZ predyspozycji moga wzigc

funkcjonowaniu przestrzeni publicznej. udzial w konsultacjach.

Coraz wiecej obywateli jest Wzrasta szansa pojawienia sie
,wiaczalnych” w dziatalno$¢ publiczna. nieprzewidzianych komplikacji.

13) Kota przypadkoéw (technika study circle)

Technika ta bezposrednio podkresla, Ze podstawg wszelkich konsultacji jest rozmo-
wa. Dlatego jej istotg jest wtasnie zachecenie do rozmowy na spotecznie wazne tematy. W
ramach tej techniki ludzie sg zapraszani do dyskusji w grupach. W przeciwienstwie jednak
do zwyktych grup dyskusyjnych, nie chodzi tylko o wymiane pogladéw czy tez o - mozna to
gornolotnie okresli¢ - ,poszerzanie horyzontéw”. Poza wymiang informacji i pogladéw cho-
dzi bowiem takze o szukanie pewnych nowych i innowacyjnych rozwigzan probleméw da-
nej spotecznosci.
By usprawni¢ dzialanie, kazda grupa dziala w ramach wcze$niej uzgodnionego
,wewnetrznego regulaminu”, a jego przestrzegania pilnuje neutralny moderator. Najwaz-
niejszy przy stosowaniu tej techniki odpowiedni dobér rozméwcédw. Zdecydowanie nie cho-
dzi o jak najwiekszg liczbe osob. Najlepiej sprawdzajg sie grupy z niewielka liczbg uczestni-
kéw (8 - 12), poniewaz zapewnia to odpowiednig atmosfere, w ktérej mozliwa jest wymiana
pogladéw. Najwazniejsze zas$ jest to, aby osoby biorgce udziat w pracach grupy byty przed-
stawicielami realnie wystepujgcych stron zainteresowanych rozwigzaniem problemu. Moga
to by¢ bardzo réznego typu podmioty: administracja publiczna, ciata spoteczne, podmioty
komercyjne, nieformalne zrzeszenia sgsiedzkie czy towarzyskie. Najwazniejsze jest, by - po
pierwsze - byty one realnie zwigzane z dang kwestig i - po drugie - wyrazaty wole wspotpra-
Cy na rzecz rozwigzania tego problemu.

Spotkania moga zosta¢ roztozone na kilkanascie sesji, trwajacych po kilka godzin. Catoscio-
wy plan prac, jak i podziat na poszczegélne sesje, nalezy przedstawi¢ i uzgodni¢ na pierw-
szym spotkaniu. Nad organizacjg i przebiegiem kolejnych spotkan powinien czuwa¢ mode-
rator. Jezeli konkretna kwestia jest bardzo ztozona albo powigzana z innymi problemami,
mozna powotac¢ pare grup, z ktorych kazda zajmie sie wybranym wezszym zagadnieniem. W
takim przypadku dla zapewnienia odpowiedniej komunikacji i zachowania sp6jnosci dziatan
nalezy powola¢ takze grupe organizacyjng ztozona z przedstawicieli poszczegdlnych grup.
Wysoka uzytecznos¢ tej techniki wynika z duzej skutecznosci w rozwigzywaniu problemow,
generowania nowych pomystéw, a takze tworzenia bliskich relacji pomiedzy uczestnikami.
Duzym plusem jest takze fakt, iz generuje ona stosunkowo niskie koszty. Powaznym ograni-
czeniem dla tej techniki jest za$ to, ze musi pomiedzy stronami wystepowac¢ ni¢ zaufania i
minimalna che¢ wspétpracy. Wymagany jest wiec konsensus co do wspoétpracy przy rozwia-
zywaniu danego problemu wszystkich zainteresowanych stron.

Technika jest uzywana przez bardzo wiele podmiotéw - zaréwno publicznych, jak i spotecz-
nych. Udziat wzig¢ moze w takich konsultacjach kazda osoba, ktéra reprezentuje ktoras ze
stron zainteresowanych rozwigzaniem konkretnego zagadnienia. O tym, jakie podmioty
dopusci¢ do konsultacji decyduje organizator. Jest to niezmiernie wazne, gdyz z jednej stro-
ny do konsultacji powinno sie dopusci¢ mozliwie wszystkich interesariuszy; z drugiej zas
strony nie mozna nadmiernie zwieksza¢ liczebnosci grupy. Skuteczno$¢ konsultacji w duzej
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mierze bedzie zaleze¢ od tego, czy dokonano odpowiedniej selekcji uwzgledniajacej pozycje
i znaczenie dla danej kwestii poszczegdélnych podmiotow.

Opisang powyzej technike przeprowadzania konsultacji spotecznych zastosowano w au-
striackim Salzburgu w 1994 r. Zainteresowane osoby zostaly zgromadzone w dwéch kre-
gach. W wewnetrznym znaleZli sie reprezentanci grup intereséw, ktérzy mieli mozliwos¢
nieograniczonych dyskusji. Byto to w sumie 21 o0séb, w tym rowerzysci, piesi, mieszkancy
miasta, mieszkancy okolic, uzytkownicy komunikacji miejskiej, samochodéw, turysci, pra-
cownicy tamtejszych, przyjezdzajacy do miasta tylko na zakupy, organizacje ekologiczne,
przedstawiciele instytucji ochrony zdrowia. Krag zewnetrzny (eksperci, przedstawiciele
administracji publicznej) mial przede wszystkim wspiera¢ przedstawicieli grup interesu
przekazywaniem niezbednych im informacji oraz wycigganiem wnioskow z toczgcej sie tam
dyskusji. Kazda z grup interesu wybrata swojego przedstawiciela, ktéry reprezentowat jg w
kregu wewnetrznym. Jednocze$nie te 21 grup niejako potaczono w ,subgrupy” - ekono-
miczng, Srodowiskowa i spoteczng - i z kazdej z nich wybrano reprezentanta bioracego
wraz z mediatorem i przedstawicielem administracji udzial w pracach organizacyjnych, a
wiec np. przygotowywali oni terminy i tematyke kolejnych spotkan. W styczniu 1995 r.
wszyscy uczestnicy zaakceptowali reguty prowadzenia forum i rozpoczeto obrady. Wiosng
wypracowano pierwsze wnioski, ktére mozna byto wdrozy¢ wtasciwie natychmiast, m.in. ze
wzgledu na to, Ze nie generowaty duzych kosztéw. Zimg udato sie wypracowac ostateczne
cele i priorytety, tak ze forum zakoniczyto sie w marcu 1996 r. W sumie w ciggu 13 miesiecy
uczestnicy forum spotkali sie 16 razy na co najmniej 3 godziny. Wypracowano 62 cele, z
czego tylko 5 nie uzyskato konsensusu, 72 srodki stuzace ich realizacji oraz 92 $rodki do
zrealizowania w ciggu roku.

Zalety Wady
Umozliwia wypracowanie nowychi  Wymagany jest przynajmnie;j
niekonwencjonalnych pomystow minimalny konsensus zaktadajgcy
rozwigzania danego zagadnienia. zgode na wspotprace ze wszystkimi

stronami zainteresowanymi
rozwigzaniem danego problemu.

Nie wymaga duzych nakladéw Stosunkowo fatwo jest jednej ze stron
finansowych. powaznie spowolni¢ badz zablokowac

Integruje rézne grupy w caty proces.

rozwigzywaniu konkretnych
probleméw danej spotecznosci.

14) Referendum lokalne

Istotg tej techniki jest umozliwienie cztonkom wspoélnoty lokalnej wyrazenia w dro-
dze glosowania swojej woli co do sposobu rozstrzygania konkretnej kwestii. W Polsce moz-
na wyrézni¢ dwa rodzaje referendéw lokalnych:

— referenda odnosnie sposobu rozstrzygania sprawy dotyczacej danej wspolnoty lo-
kalnej, mieszczacej sie w zakresie zadan i kompetencji organéw wtadzy lokalnej (np.
wojta, rady gminy);

— referenda w sprawie odwotania wojta, burmistrza lub prezydenta miasta.

W rozdziale tym poddano analizie wytgcznie réznego rodzaju techniki i narzedzia konsulta-
cyjne. Dlatego tez ponizej skupiono sie na badaniu sposobu przeprowadzania referendéw w
pierwszej z wyzej wymienionych kwestii, tzn. stuzacych rozwigzywaniu konkretnych pro-
blemo6w spotecznosci lokalnej. Za technike konsultacyjng nie mozna natomiast uznac refe-
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rendéw o charakterze personalnym, majgcych na celu usuniecie danego polityka z funkcji
publiczne;j.

Referendum lokalne przeprowadza sie:
— 7z inicjatywy organu stanowigcego (tzn. rady gminy, powiatu, badZ tez sejmiku wo-
jewddztwa);
— na wniosek co najmniej 10% uprawnionych do gtosowania mieszkancéw gminy
badZ powiatu; lub na wniosek co najmniej 5% uprawnionych do gtosowania miesz-
kancow wojewoddztwa.

W pierwszym przypadku procedura organizowania referendum wyglada nastepujaco:

Etap I - Podjecie uchwaty w sprawie przeprowadzenia referendum lokalnego w sprawie
innej niz odwotanie organu jednostki samorzadu terytorialnego.
Etap II - Ogloszenie uchwaty oraz przeprowadzenie gtosowania referendalnego.

W drugim przypadku procedura organizowania referendum jest bardziej skomplikowana i
sktada sie z 9 etapow:

Etap I - Powotanie inicjatora referendum.

Etap Il - Powiadomienie na pi$mie wojta (burmistrza, prezydenta miasta, starosty lub mar-
szatka wojewodztwa) o zamiarze wystgpienia z inicjatywa przeprowadzenia referendum.
Etap III - Uzyskanie informacji o liczbie mieszkancéw gminy (powiatu lub wojewddztwa)
uprawnionych do gtosowania.

Etap IV - Podanie do wiadomosci mieszkancéw gminy (powiatu lub wojewo6dztwa) przed-
miotu zamierzonego referendum.

Etap V - Zbieranie podpiséw mieszkancéw uprawnionych do wybierania rady gminy (rady
powiatu lub sejmiku wojewddztwa) ktorzy chcg poprze¢ przeprowadzenie inicjatywy refe-
rendalnej.

Etap VI - ZtoZenie wniosku o przeprowadzenie referendum.

Etap VII - Badanie wniosku o przeprowadzenie referendum.

Etap VIII - Uchwata rady gminy (rady powiatu lub sejmiku wojewo6dzkiego) w sprawie
przeprowadzenia referendum.

Etap IX - Gtosowanie.

Referendum jest wazne, jezeli wzieto w nim udziat co najmniej 30% uprawnionych do gto-
sowania. Wynik referendum jest rozstrzygajacy, jezeli za jednym z rozwigzan w sprawie
poddanej pod referendum oddano wiecej niz potowe waznych gtoséw. Wyjgtkowym przy-
padkiem jest referendum w sprawie samoopodatkowania sie mieszkancéw gminy. Jest ono
rozstrzygajace, jezeli za samoopodatkowaniem sie oddano co najmniej 2/3 waznych glosow.
W tym miejscu warto podkresli¢, ze ta technika konsultacyjna jest skierowana tylko do
mieszkancéw gminy (powiatu, wojewddztwa), na terenie ktérej odbywa sie referendum,
posiadajacych czynne prawo wyborcze.

Przy stosowaniu techniki referendum mozna wyré6zni¢ takie narzedzia, jak:
— referendum w sprawie utworzenia, potaczenia, podziatu i zniesienia gminy oraz
ustalenia granic gminy;
— referendum w sprawie samoopodatkowania sie mieszkancéw gminy.
— referendum w jeszcze innych waznych sprawach o charakterze gminnym, powiato-
wym badz wojewddzkim (niedotyczacych kwestii odwotania organéw publicznych).

Z tego ostatniego narzedzia skorzystano m.in. w przypadku projektu budowy obwodnicy

Augustowa, wedtug ktorego czes¢ trasy miata przebiega¢ przez Doline Rospudy. Na poczat-
ku 2007 roku ruszyty przygotowania do budowy tej drogi. Dziatania te spotkaty sie z ostrym

40



protestem szeregu organizacji ekologicznych, instytucji publicznych (np. rzecznika praw
obywatelskich), partii opozycyjnych oraz Komisji Europejskiej. Budowe obwodnicy wspie-
rali mieszkancy Augustowa oraz 6wczesny rzad Rzeczypospolitej Polskiej. Referendum zo-
stato przeprowadzone na wniosek ponad 5% mieszkancéw wojewo6dztwa podlaskiego 20
maja 2007 roku.

Mieszkancy wojewddztwa mieli w nim odpowiedzie¢ na nastepujace pytanie:

,Czy jest Pan/Pani za utrzymaniem lokalizacji przebiegu obwodnicy Augustowa w ciggu drogi
krajowej S8, okreslonej w Planie Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Podlaskie-
go uchwalonym uchwatq nr 1X/80/03 Sejmiku Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 27 czerwca
2003 r., zgodnie z projektem zatwierdzonym decyzjq Wojewody Podlaskiego?”

Ponad 92% obywateli biorgcych udziat w referendum zagtosowato na TAK, przeciwnego
zdania byto ok 8% gtosujgcych. Referendum nie miato jednak charakteru wigzacego, ponie-
waz frekwencja wyniosta zaledwie 21,56%.

Ostatecznie prace w rejonie Doliny Rospudy nie zostaty podjete. W kolejnych miesigcach
zostat opracowany alternatywny projekt budowy obwodnicy Augustowa. Inwestycja rozpo-
czeta sie w marcu 2011 roku. Budowa obwodnicy ma sie zakonczy¢ 11 wrze$nia 2014 roku.

Zalety Wady

Wyniki referendum sg Wysokie koszty organizacji referendum.
reprezentatywne.

Obywatele majacy czynne prawo Dtugi okres realizacji referendum.

wyborcze uzyskuja mozliwos¢
bezposredniego wptywania na
rozwigzywanie lokalnych problemoéw.

Wtadza lokalna spotyka sie z
mniejszym oporem we
wprowadzaniu swoich rozwigzan,
jezeli te zostaty zaakceptowane w
drodze referendum.

Referendum konsultacyjne w sprawie budowy kopalni odkrywkowej w rejonie Legnicy
2009r.
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15) Budzet partycypacyjny

Idea budzetu partycypacyjnego opiera sie na procesie decyzyjnym, w ramach ktére-
go mieszkancy danej jednostki samorzadowej (w polskich warunkach - gminy), bezposred-
nio decyduja, na co zostanie wydana pewna pula pieniedzy z budzetu tej jednostki.

Jest wiele modeli, by jednak méwi¢ o budzecie partycypacyjnym musi zosta¢ speinionych
przynajmniej pie¢ warunkow.

» Po pierwsze, w trakcie prac nad nim, na ktérym$ z etapéw musi zosta¢ zorganizo-
wane spotkanie (przynajmniej jedno), podczas ktérego mieszkanicy beda mogli roz-
mawiac na temat sposobu wydatkowania srodkow.

» Po drugie, wszystkie dziatania w ramach budzetu partycypacyjnego skupione s3g tyl-
ko na konkretnych, ,,z géry” okreslonych srodkach, ktdre sg zazwyczaj tylko niewiel-
k3 czescig budzetu catej jednostki.

» Po trzecie, budzet partycypacyjny nie moze by¢ ograniczony do poziomu dzielnicy,
osiedla lub konkretnej instytucji. Musi by¢ tworzony z mysla o rozwoju catej wspol-
noty samorzadowej. Nie wyklucza to mozliwosci, by poszczegdélne wydatki byty
przeznaczone na pewne wezsze, lokalne inwestycje, jesli sprzyjaja harmonijnemu
rozwojowi catosci.

> Po czwarte, jego wyniki s3 wiazace dla administracji publicznej. Srodki z budzetu zo-
stajg wydatkowane doktadnie w taki sposéb, jak uzgodnili to mieszkancy, a z wyko-
nania tej cze$ci budzetu powstaje osobny raport.

» Po piate, budzet partycypacyjny nie ma charakteru incydentalnego, ale dtugofalowy
- jest organizowany rokrocznie przez kolejne lata.

Korzysci, jakie pltyng z funkcjonowania budzetu partycypacyjnego nie sprowadzajg sie tylko
do tego, ze inwestycje ukierunkowywane s3 doktadnie na biezgce potrzeby mieszkancéw.
Nie mniej wazna, a mozliwe, Ze nawet wazniejsza jest miedzy innymi wiedza o funkcjono-
waniu finanséw publicznych, jaka wynosza mieszkancy z prac nad budzetem oraz integracja
spotecznosci lokalnej. Wspétdecydowanie o przeznaczeniu publicznych pieniedzy zbliza
bowiem do siebie ludzi, pozwala im pozna¢ nawzajem swoje potrzeby i motywuje do wspdl-
nego dziatania. Budzet partycypacyjny buduje Swiadomo$¢ obywatelska i kapitat spoteczny.

Technika ta najczeSciej wykorzystywana jest przez samorzady réznego szczebla. Kierowana
jest w zasadzie do wszystkich obywateli zamieszkujgcych dang jednostke.

Pierwsze praktyczne wykorzystanie tej techniki konsultacji miato miejsce w brazylijskim
miescie Porto Alegre w roku 1989. W skrdcie proces prac nad budzetem partycypacyjnym
dzieli sie na dwa gtéwne etapy. W pierwszym etapie na zebraniach sgsiedzkich wybiera sie
delegatow do zgromadzen terytorialnych i tematycznych, ktoérzy to nastepnie, na nieoficjal-
nych spotkaniach, decydujg o priorytetowych inwestycjach, przyznajac im okreslong liczbe
punktéw. Na tej podstawie powstaje lista rankingowa. W drugim etapie wszyscy delegaci
obraduja wspélnie, wybieraja radnych do Rady Budzetu Partycypacyjnego. Ostatecznie to
wtasnie ta rada na podstawie listy rankingowej wybiera projekty, ktére w danym roku bu-
dZetowym zostang zrealizowane.

Zalety Wady
Srodki budzetowe s3 wydatkowane Musi pojawic sie odpowiednia wola
zgodnie z aktualnymi preferencjami polityczna, by przeznaczy¢ cze$¢
obywateli. $Srodkéw budzetowych na ten

»Spoteczny eksperyment”.

Edukacja obywateli w kontekscie Zazwyczaj musi funkcjonowacé
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funkcjonowania finanséw publicznych. przynajmniej kilka lat, by zosta¢
spotecznie zaakceptowany i by
mieszkancy rzeczywiscie zaangazowali
sie w jego tworzenie.

Przyczynia sie do wzmacniania lokalnej Jest trudny w przygotowaniu i realizacji.
tozsamosci i rozwoju kapitatu
spotecznego.

16) Sad obywatelski

Istota techniki jest wilaczenie kilkunastu oséb (12-16) w rozwigzywanie lokalnych

konfliktéw, ktérych nie s3 strong. Zaden czionek jury nie moze by¢ takze ekspertem w dzie-
dzinie, ktérej dotyczy problem.
Poczatkowo jurorzy czerpia szczegétowa wiedze na temat konfliktu z materiatéw informa-
cyjnych dostarczonych im przed procesem. Te za§ powinny by¢ przygotowane przez mode-
ratora, zewnetrzng organizacje odpowiedzialng za przeprowadzenie tej formy konsultacji
badz tez przez te instytucje publiczne, ktore nie zajety oficjalnego stanowiska w rozpatry-
wanej sprawie. W trakcie procesu, ktory nie powinien trwac¢ dtuzej niz 4 dni, kazda ze stron
sporu ma mozliwos¢ przedstawienia swoich argumentéw. Nastepnie jurorzy moga zadaé
przedstawicielom skonfliktowanych grup pytania odnoszace sie do meritum sporu. Nad
przebiegiem konsultacji powinien czuwaé moderator. Musi on zapobiega¢ narastaniu sil-
nych emocji i kt6tni wsréd debatujacych. Po zakonczeniu dyskus;ji jurorzy udaja sie do od-
dzielnego pomieszczenia, gdzie mogg na osobnosci jeszcze raz rozwazy¢ wszystkie argu-
menty jakie padaty podczas procesu oraz ustali¢ werdykt. Cztonkowie tawy przysiegtych nie
musz3 wypracowac jednolitej opinii. Podejmuja oni decyzje wiekszoscia gtos6w. Po powro-
cie na sale obrad jurorzy ogtaszaja werdykt oraz przedstawiaja jego uzasadnienie. Wtadze
lokalne muszg sie odnie$¢ do decyzji sadu obywatelskiego, nie jest ona jednak dla nich wig-
zaca.

Sktad jury musi mozliwie najlepiej odpowiadac¢ spotecznej strukturze spotecznosci lokalne;j,
ktorej dotyczy konflikt. Ponadto w tej technice biorg udziat przedstawiciele organizacji
(grup spotecznych) zaangazowanych w spor.

Dotychczas w Polsce bardzo rzadko stosowano technike sadéw obywatelskich. Konkretne
narzedzie oparte na tej technice zostato wypracowane w Poznaniu w 2011 roku: Sad oby-
watelski w sprawie ruchu drogowego na ulicy Umultowskiej w Poznaniu. Warto sie przyj-
rze¢ temu przypadkowi troche gtebiej. W 2011 rozpoczety sie konsultacje spoteczne w
sprawie planu zagospodarowania przestrzennego ulicy Umultowskiej w Poznaniu. Ulica
Umultowska znajduje sie w poblizu cennych przyrodniczo terenéw zielonych zwanych Sta-
wami Umultowskimi, ktére stanowig obszar rekreacyjny dla okolicznych mieszkancéw. Cze-
Sciowo biegnie przez obszar miejski, czeSciowo za$ przez tereny nalezace do Uniwersytetu
Adama Mickiewicza i kampus uniwersytecki. Jednocze$nie jest ona jedna z gtéwnych ulic
dojazdowych dla osiedla R6zany Potok. Ze wzgledu na bardzo rézne interesy poszczego6l-
nych grup spotecznych wszelkie proby zmiany statusu quo musiaty budzi¢ kontrowersje. Na
poczatkowym etapie konsultacji spotecznych zarysowaty sie dwie wykluczajace sie propo-
zycje zagospodarowania tych terenow:
a) Zamkniecie ulicy Umultowskiej dla ruchu pojazdéw i skoncentrowanie sie na
ochronie obszaréw zielonych.
b) Poprawienie przejezdnosci ulicy Umultowskiej. Takie dziatanie miato utatwié
rozwoj osiedla oraz kampusu uniwersyteckiego.
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Urzad Miasta Poznan zdecydowat sie na zastosowanie techniki sagdu obywatelskiego. Wer-
dykt tawy przysiegtych nie miat by¢ wiazacy, jednakze prezydent miasta zapewnial, Ze be-
dzie on bardzo powaznie brany pod uwage w momencie podejmowania ostatecznej decyzji
przez wtadze Poznania.

Konsultacje te miaty nastepujacy przebieg:

1. Urzad miasta zidentyfikowat wszystkie zainteresowane strony i zaprosit je do udzia-
tu w tym ,procesie obywatelskim”.

2. Magistrat podjat szereg dziatan majgcych na celu wzbudzenie zaufania i rozwiania
wszelkich watpliwosci co do sensownosci udziatu w procedurze sgdu obywatel-
skiego. Urzad miasta zlecit dob6r tawnikéw zewnetrznej firmie oraz zatrudnit pro-
fesjonalng moderatorke majaca pilnowaé porzadku podczas procesu.

3. Zewnetrzna firma dobrata tawnikéw sposréd mieszkancéw innych dzielnic Pozna-
nia. Przy doborze tawnikéw wzieto pod uwage strukture demograficzng miasta
(proporcje kobiet i meZczyzn, oraz proporcje wiekowe, itp.). Kazdy z juroréow
otrzymat drobne wynagrodzenie za udziat w tej formie konsultacji.

4. Biuro Ksztaltowania Relacji Spotecznych wraz z moderatorka przygotowaty mate-
rialy informacyjne dla tawnikéw. W materiatach opisano propozycje zagospoda-
rowania ulicy Umultowskiej. Nie zawieraty natomiast jakichkolwiek argumentow
majacych dowodzi¢, Ze jedna z koncepcji jest lepsza od drugie;j.

5. W miedzyczasie zostat ustalony porzadek obrad sadu obywatelskiego. Kazda strona
mogta wystawi¢ dwoch przedstawicieli oraz otrzymata tyle samo czasu na wystg-
pienie podczas procesu.

6. Urzad miasta zorganizowat kampanie informacyjng dotyczaca planowanego posie-
dzenia poznanskiego sagdu obywatelskiego. Informacje na ten temat zamieszczano
w telewizji, radiu, prasie oraz Internecie.

7. 13 grudnia 2011 roku w Sali Sesyjnej Urzedu Miasta w Poznaniu odbyto sie posie-
dzenie sadu obywatelskiego. Byto ono otwarte dla mediéw oraz wszystkich obywa-
teli. Kazda ze stron przedstawita swoje koncepcje, nie obyto sie bez emocjonalnych
wystapien. Moderatorce udato sie zapobiec powstaniu powazniejszych konfliktéw.
Po6Zniej kazdy z tawnikéw miat okazje zada¢ pytanie przedstawicielom stron kon-
fliktu. Osoby znajdujace sie na widowni réwniez mogty wyrazi¢ swoje stanowisko
w rozpatrywanej sprawie. Po zakonczeniu debaty tawnicy udali sie do specjalnie
przygotowanej dla nich sali. Tam przez kilkadziesigt minut dyskutowali nad
wszystkimi argumentami zaprezentowanymi podczas procesu. Nastepnie prze-
prowadzili gtosowanie. Wiekszoscig 10:5 uznali, Ze ulica Umultowska powinna zo-
sta¢ zamknieta dla ruchu pojazdéw i zamieniona na deptak. Werdykt ten spotkat
sie z umiarkowang reakcjg obu stron konfliktu.

8. Mimo ze werdykt jury nie byt wigzacy, prezydent Poznania zdecydowat sie na jego
zaakceptowanie. Decyzja zostala naniesiona na miejscowy plan zagospodarowania
przestrzennego ulicy Umultowskiej. Ze wzgledu na dtugi okres zatwierdzania tego
typu dokumentdw, plan zagospodarowania przestrzennego ulicy Umultowskiej nie
wszed} jeszcze w zycie.

Zalety Wady
Zwieksza sie poziom zaufania miedzy | Technika jest czasochtonna i
stronami uczestniczgcymi w sporze. kosztowna.
W oparciu o uzyskane informacje Proces doboru tawnikéw jest bardzo
uczestnicy mogg dyskutowac w skomplikowany, ponadto bywa
swobodnej atmosferze i wymienia¢ sie | podwazany przez strone sporu.
doswiadczeniami.
Obywatele znacznie zwiekszajg swojg | Organizator konsultacji, ktdrym
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wiedze na temat rozpatrywanego najczesciej jest instytucja publiczna,
problemu. zmaga sie z problemem braku zaufania
spoteczenstwa do urzednikéw. Aby
technika zostata zastosowana
efektywnie, musi przekona¢ obywateli o
swoich dobrych intencjach.

Moderator musi wykazac sie wielkim
profesjonalizmem, w przeciwnym razie
procedura sgdu obywatelskiego moze
zakonczy¢ sie pogtebieniem podziatéw
pomiedzy stronami konfliktu.

17) Planowanie partycypacyjne

Istota planowania partycypacyjnego jest wlaczenie w ten proces takze uzytkowni-
koéw danej przestrzeni. Ich wiedza, oczekiwania, jak i pomysty, sa wykorzystywane przez
profesjonalnych planistéw tak, aby zaprojektowana przestrzen byta jak najbardziej funkcjo-
nalna dla wszystkich jej potencjalnych uzytkownikéw, a takze dostatecznie elastyczna i este-
tyczna. Jest to wiec niejako rewolucja w catym mys$leniu o tworzeniu przestrzeni publicz-
nych, w ramach ktérej praca na desce kreslarskiej staje sie wtérna wzgledem pracy z ludzmi
nad ksztattem ich otoczenia. Wspoélne prace majg zmierza¢ do podjecia decyzji zar6wno o
ksztatcie fizycznym, jak i programie zagospodarowania danej przestrzeni. Twérca teorii
projektowania partycypacyjnego jest Henry Sanoff, wykladowca North Carolina State
University, a takze profesor wizytujacy Polskiego Instytutu Architektury i Sztuki.

Zazwyczaj mowi sie o trzech zasadniczych etapach sktadajacych sie na projektowanie party-
cypacyjne: analizie Srodowiskowej, interaktywnym projektowaniu i wypracowaniu osta-
tecznej koncepcji.

W pierwszym etapie specjali$ci (nie tylko zresztg architekci czy urbanis$ci gdyz w procesie
tym uczestniczy¢é moga takze socjolodzy lub politolodzy) przeprowadzaja pewne wstepne
prace przygotowawcze. Sktadajg sie na nie: analiza danych wtérnych, badania potrzeb i
oczekiwan roéznych grup, wstepna analiza zasobow miejsca, analiza aktoréw procesu i ich
interesow, a takze wykonanie urbanistycznych prac przygotowawczych. Drugi etap jest
najwazniejszy i zazwyczaj najbardziej skomplikowany. Najczesciej gtbwnym elementem sg
warsztaty organizowane dla uzytkownikéw danego obszaru (lub ich przedstawicieli) i pro-
fesjonalistéw pracujacych nad nim. W ich trakcie prébuje sie wypracowaé pierwsze rozwia-
zania przestrzenne przy wykorzystaniu wiedzy zgromadzonej w pierwszym etapie. Czesto
pomocng osoba okazuje sie w tym momencie moderator, ktdrym moze by¢ na przyktad
przedstawiciel nauk spotecznych czy do§wiadczony dziennikarz. To na podstawie tych spo-
tkan powstaja pierwsze projekty zagospodarowania badZ rewitalizacji danej przestrzeni.
Ostatni etap polega na przedyskutowaniu ze wszystkimi zainteresowanymi zaproponowa-
nych projektéw i zaakceptowaniu ostatecznego rozwiazania (dazy sie do osiggniecia kon-
sensusu, ktory bytby mozliwy do przyjecia przez wszystkie strony, a przynajmniej przez
zdecydowang wiekszos$¢).

Ta technika jest stosowana nie tylko przez podmioty publiczne, ale takze rézne instytucje, w
tym komercyjne czy nalezace do trzeciego sektora. Naturalnym ograniczeniem natomiast
jest fakt, iz technika przeznaczona jest do planowania przestrzennego. W takich konsulta-
cjach wzig¢ udzial moga nie tylko mieszkancy danego obszaru, ale takze przedstawiciele
réznego typu instytucji, ktére maja tam swoje siedziby.
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Jako praktyczne zastosowanie planowania partycypacyjnego w postaci konkretnego narze-
dzia, mozna podaé przyktad dziatan zorganizowanych przez Stowarzyszenie Architektow
RP - oddziat we Wroctawiu. Zajeli sie oni rewitalizacjg zapomnianego do$¢ placu J6zefa Pit-
sudskiego na péinocy Wroctawia. W lipcu 2012 r. zostato zorganizowane sympozjum, na
ktérym zastanawiano sie ,jak ozywi¢ te czeS¢ miasta. Przedstawiano miedzy innymi pier-
wotne zatozenia architektoniczne tego miejsca, a takze kolejne fazy jego przeksztatcen. Dla
mieszkancéw zorganizowano festyn, a dzieki wspoétpracy z jedna z firm komercyjnych przy-
gotowano pokaz, jak mogtaby wyglada¢ nocna iluminacja catego placu. Nastepnie w kolej-
nych miesiagcach cyklicznie odbywaty sie spotkania mieszkancéw i projektantéw, na ktérych
rozmawiano na temat mozliwych zmian w przestrzeni publicznej. Na podstawie tych spo-
tkan poszczegdlne grupy architektéw proponowaty wiasne projekty, ktére pézniej opinio-
wali mieszkancy.

Zalety Wady

Pozwala stworzy¢ bardziej Przeznaczona jest do konsultacji
funkcjonalng i dostosowang do réznych kwestii z obszaru
potrzeb uzytkownikéw przestrzen zagospodarowania przestrzennego.
publiczna.
Angazuje wiele podmiotow w jaki$ W pewnych sytuacja stosunkowo
sposéb powigzanych z danym niewielka grupa moze powaznie
obszarem. utrudni¢ badZ w ogdle zablokowa¢
S . L s konsultacje.

przyja rozwojowi tozsamosci
miejsca i bardziej efektywnemu
wykorzystaniu przestrzeni publiczne;.

18) Partycypacyjne planowanie strategiczne

Technika ta stuzy planowaniu rozwoju danej jednostki w pewnym przedziale czaso-
wym. W przeciwienstwie jednak do zwyczajnych proceséw planistycznych, jej istota jest
wlaczenie w jego przebieg jak najszerszych grup spotecznych. Méwimy tu miedzy innymi o
tzw. przecietnych mieszkancach, lokalnych liderach, przedstawicielach réznych instytucji
publicznych, spotecznych i komercyjnych.

Partycypacyjne planowanie strategiczne przydatne jest zar6wno w planowaniu ogolnych
strategii, jak i pracy nad bardziej szczegétowo okreslonymi kwestiami. Technika zazwyczaj
zaktada dwa dni pracy lub cztery popotudniowe warsztaty. Podczas spotkan praca dzielona
jest na rézne etapy, uczestnicy pracujg samodzielnie, w podgrupach i na forum catej grupy.
By usprawni¢ wzajemna wymiane informacji i pomystéw, w pracach grup powinien uczest-
niczy¢ wykwalifikowany facylitator lub zespo6t facylitatoréw. W przypadku przygotowywa-
nia strategii rozwoju jednostki samorzadowej w pracach powinni bra¢ udziat takze przed-
stawiciele administracji samorzadowej. To oni muszg zadba¢, aby projektowane rozwigza-
nia byty zgodne z prawem i mogly by¢ implementowane przez system administracji pu-
blicznej. W procesie moze uczestniczy¢ od 5 do 50 os6b. Zarazem nalezy zwrdci¢ uwage, ze
nie liczy sie ilo$¢, a jakosé. Od ilosci os6b wazniejsze jest, Zzeby grupa biorgca udziat w pra-
cach zwiazanych z partycypacyjnym planowaniem strategicznym, byta odpowiednio zrézni-
cowana i mozliwie jak najlepiej oddawata réznorodnos¢ catej zbiorowosci.

Cztery sesje warsztatowe, ktore sktadaja sie na proces, poswiecone sg kolejno:

— wizji: uczestnicy okreslaja, jak chcieliby widzie¢ swojg spoteczno$¢ za 3-5 lat; mozna
wykorzystywacé tutaj roznego rodzaju techniki wizualizacyjne;
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— barierom: na tym etapie uczestnicy okreslaja, jakie przeszkody stoja na drodze do
spelnienia zarysowanej wczes$niej wizji;

— receptom: podczas tej sesji wypracowywane sg strategie, ktére pozwolg przezwy-
ciezy¢ bariery;

— planowi dzialania: tworzony jest plan wraz z zarysem harmonogramu; uczestnicy
deklaruja, w jakie dziatania moga sie zaangazowac.

Ten ostatni element jest newralgiczny dla catego procesu. Na tym etapie bowiem wszyscy
uczestnicy zobowiazuja sie do poniesienia czes$ci odpowiedzialno$ci za realizacje catosci
planu. Jest top wazne przynajmniej z dwéch powoddw. Po pierwsze, uczestnicy zdajac sobie
z tego sprawe, od poczatku ,pows$ciggaja” swoje oczekiwanie, co z kolei sprawia, ze tworzo-
na strategia jest bardziej realistyczna i nie jest jedynie ,koncertem zyczen”. Po drugie zas$,
gdy w realizacji strategii uczestnicza nie tylko podmioty publiczne ale takze szeroko pojeta
lokalna spoteczno$¢, zwieksza sie jej potencjalna skuteczno$é. Moze to takze zaowocowacl
powstaniem ,spotecznego pozytywnego sprzezenia zwrotnego”, gdzie sukces wspolnych
dzialan przyczynia sie do zwiekszenia ogdlnej aktywnosci spotecznej i realizacji kolejnych
wspolnych dziatan.

Technike ta wykorzystuja zaré6wno podmioty publiczne, jak i niepubliczne - szczeg6lnie
przez organizacje spoteczne czy firmy komercyjne o rozbudowanej kulturze odpowiedzial-
nosci spotecznej. W pracach bra¢ moze udziat w zasadzie kazdy obywatel.

Technika ta po raz pierwszy zostata wykorzystana jako narzedzie konsultacyjne w 1993 r.
przez Williama ,Bill” Johnsona, burmistrza miasta Rochester w stanie Nowy Jork. Miasto to,
liczagce ponad 220 tys. mieszkancow, przez dtugie lata zmagato sie z powolnym rozwojem i
utratg znaczenia. Programy regionalne okazywaty sie nieskuteczne, podobnie jak inicjatywy
wtadz miejskich, prébujacych ozywi¢ miasto. Po wygraniu wyboréw nowy burmistrz posta-
nowit nada¢ nowy impuls rozwojowy. W tym celu stworzyt program ,Sasiedzi budujg s3a-
siedztwa” (NBN), w ramach ktérego to wlasnie mieszkancy mieli stworzy¢ zupeinie nowg
strategie dla miasta.

Pierwsza faza procesu trwata 18 miesiecy. Na samym poczatku, po wstepnych konsulta-
cjach, miasto podzielono na dziesie¢ obszaréw nazwanych sektorami, w ramach ktdérych
miaty by¢ prowadzone prace planistyczne. W kazdym sektorze powstat zesp6t roboczy, w
sktad ktérego weszli mieszkancy, dziatacze, przedstawiciele kosciotéw i zwigzkéw wyzna-
niowych, organizacji pozarzadowych, przedsiebiorcéw i szkét. W pracach kazdego zespotu
uczestniczyt urzednik miejski oraz profesjonalny facylitator. Zadanie urzednikéw ogranicza-
to sie do wspierania procesu, gtéwna role odgrywali mieszkancy.

Opracowano zasoby sasiedztw, okreslono wizje ich rozwoju, priorytety i szczegétowe plany
dziatan (m.in. w takich sferach, jak: mieszkalnictwo, bezpieczenstwo, estetyka, rozwéj eko-
nomiczny, infrastruktura publiczna, §rodowisko). Po osiemnastu miesigcach kazdy z planéw
sektorowych byt przegladany, oceniany i poprawiany w taki sposéb, aby pozostawat jak
najbardziej realistyczny. Po ponad dziesieciu latach funkcjonowania programu zrealizowa-
no ponad 75% planéw dziatania dla kazdego z sektoréw. Rola miasta w catym procesie to
przede wszystkim towarzyszenie mieszkancom, stuzenie radg, wiedzg i pomoca.

Dzieki procesom NBN mieszkancy mogli takze wptywac na budzet, ustala¢ priorytety wy-
datkowania pieniedzy.

W 2006 r. wspétdecydowali o ponad 450 min dolaréw.
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Zalety Wady

Tworzona jest strategia, ktéra w Znacznie dtuzszy niz przy "normalnych”
mozliwie najwiekszym stopniu strategiach proces projektowania.
odpowiada oczekiwaniom

spotecznym.

Poszczegdblne podmioty pracujace Musi istnie¢ odpowiednio wysoki

przy strategii zobowiazujg sie wziag¢ | poziom kapitatu spotecznego, by

udziat w fazie jej pdzniejszej zaré6wno na poziomie projektowania,
realizacji. jak i wdrazania strategii proces nie

Strategia jest bardziej realistyczna, a »zatamat si¢”

prace nad nig i jej p6zniejsza faza
wdrozeniowa sprzyjaja powstaniu
tzw. spotecznego pozytywnego
sprzezenia zwrotnego.

Partycypacyjne planowanie strategiczne w gminie Swidnica. Warsztat z liderami.

19) Planning for Real (TM)

Jest to technika stuzgca planowaniu rozwoju spotecznosci lokalnych, pozwalajgca na
wyartykutowanie przez mieszkancéw danej spotecznosci swoich potrzeb w sposéb niekon-
frontacyjny. Pozwala na zasieganie opinii mieszkancéw zaré6wno w kwestiach bardzo ma-
tych i lokalnych (np. $ciezki rowerowe na osiedlach i place zabaw), jak i nieco szerszych.
Oryginalno$¢ tej techniki polega na tym Ze uczestnicy procesu pracujg na skonstruowanym
wcze$niej modelu 3D danego obszaru. Model ten powinien by¢ przygotowany wcze$niej, nie
musi by¢ jednak zaprojektowany profesjonalnie czy posiada¢ odpowiednig skale. Nalezy
jednak pamieta¢ o tym, aby zawieral najwazniejsze elementy danej przestrzeni w odpo-
wiednim utozeniu. Na gotowym modelu uczestnicy umieszczaja karty przedstawiajace roz-
ne lokalne kwestie (np. dostepnos$¢ miejskiej infrastruktury, ochrona zdrowia, transport
publiczny, rynek lokalny itd.). Dla uczestnikdw pozostaja takze puste karty, na ktérych moz-
na zapisa¢ kwestie nieuwzglednione przez organizatoréw (powinno by¢ okoto 300 goto-
wych kart + puste).

Idea polega na tym, by - ktadac na modelu karte - wypowiedzie¢ jednoczes$nie sugestie doty-
cz3aca rozwigzan z tym miejscem zwiazanych. Gdy wszystkie osoby sie wypowiedza (liczba
kartek nie jest w zaden sposob limitowana), przechodzi sie do nastepnej fazy prac. Wszyst-
kie sugestie zostajg odpowiednio pogrupowane, a nastepnie na tej podstawie tworzy sie
liste priorytetow. Priorytety za$ przekladane sa na konkretne dziatania. Ten etap prac od-
bywa sie zazwyczaj w mniejszych podgrupach. Ostatnim etapem jest stworzenie pewnej
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ogolnej strategii rozwoju danego obszaru. Technike tez mozna realizowaé¢ w kilku warian-
tach. Do konsultacji moga by¢ zaproszeni wszyscy mieszkancy danego obszaru (bez jakiej$
selekcji) badz tez zorganizowac serie spotkan z r6znymi grupami osobno, np. oséb mtodych,
emerytow, matek z matymi dzie¢mi itp. Duzym plusem tej techniki jest fakt, ze - dzieki swe-
mu niekonwencjonalnemu charakterowi - przycigga uwage i angazuje nawet poczatkowo
sceptycznych uczestnikéw. Z kolei dzieki swej ,namacalnosci” utatwia wspétprace pomiedzy
osobami z bardzo réznych grup spotecznych i wiekowych.

Planning for Real zostato opracowane jako technika zasiegania opinii przez The Neighbo-
urhood Initiatives Foundation (NIF) i opatrzone znakiem ochronnym. UzZycie jej wymaga
uzyskania zgody NIF, ale nie wigZe sie z zadnymi kosztami, np. uzyskania licencji. Metoda ta
byta juz wielokrotnie stosowana w Wielkiej Brytanii, np. przy planowaniu rozwoju osiedla
we wschodniej czesci Londynu, czy ustanowienia tzw. Home Zone w Morice Town. Z powo-
dzeniem korzystajg z niej gtdwnie samorzady lokalne w planowaniu rewitalizacji wybra-
nych obszaréw. Uczestnicza za$ w niej wszyscy (badz z jakich$ wzgledow tylko wybrane
grupy) mieszkancy obszarow, ktorych dotycza prace planistyczne.

Interesujacym przyktadem wykorzystania tej techniki przy rewitalizacji zaniedbanej dziel-
nicy jest przypadek miasta Leicester w Wielkiej Brytanii. W 2006 r. wtadze postanowity
dokona¢ modernizacji jednej z poprzemystowych dzielnic miasta (St. Matthew's Estate, kto-
rej nazwa pochodzi od kosciota §w. Mateusza). Dzielnica (oddzielona od pozostatej czesci
miasta autostrada) nie byta najlepsza wizytéwka. Zdominowata ja uboga ludno$¢ zamiesz-
kujgca czesto powaznie zaniedbane pozaktadowe budynki pracownicze. Spora grupe sta-
nowili takze emigranci. W osiemnastu spotkaniach wzieto udziat tagcznie ponad 500 miesz-
kancow. Na podstawie ich uwag stworzono kilkuletni program rewitalizacyjny, w ramach
ktérego miedzy innymi przeksztatcono niektére pofabryczne tereny we wspdlne, zielone
przestrzenie publiczne czy usprawniono funkcjonowanie komunikacji miejskie;.

Zalety Wady
Ciekawa i angazujaca uwage Nadaje sie do konsultacji tylko
uczestikow technika. stosunkowo niewielkich obszaréw.

Sprzyja wspoélpracy osob z réznych | Przygotowanie makiety - pomimo Ze
grup spotecznych i wiekowych. nie musi by¢ bardzo profesjonalna -
wymaga sporego naktadu czasu.
Kazdorazowo nalezy stworzy¢ nowa
makiete.

Interaktywna formuta sprzyja
pojawianiu sie nowych,
innowacyjnych rozwigzan.

3. Technika konsultacyjna Aktywni Obywatele

Ze wzgledu na fakt, ze technika ta wyraznie rézni sie od pozostatych, zostata omo-
wiona w osobnej cze$ci artykutu. Polega ona na wiaczeniu i zacheceniu do aktywnego udzia-
tu obywateli w procesie realizacji konkretnego projektu na kazdym jego etapie.

Mozna wyro6znic 4 gtdwne etapy tego procesu:

1. Zdiagnozowanie najbardziej palacych probleméw/wyzwan/potrzeb lokalnych. Doko-
nanie wyboru jednej, kluczowej sprawy, ktora stanie sie przedmiotem konsultacji spo-
tecznych. W procesie selekcji wtadze lokalne powinny bardzo powaznie rozwazy¢ ar-
gumenty strony spotecznej. Samowolne podjecie decyzji przez przedstawicieli wtadzy
moze zniecheci¢ ludzi do dalszego uczestnictwa w tej formie konsultacji.

2. Identyfikacja mozliwych do wykonania projektéw. Podjecie decyzji o realizacji jedne-
go, badzZ tez kilku z nich. Podobnie jak w pierwszym etapie konsultacji, przy podej-
mowaniu decyzji wiadze publiczne musza bra¢ pod uwage stanowisko wszystkich
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grup spotecznych oraz srodowisk biorgcych w nich udziat. W przeciwnym wypadku

obywatele zrezygnuja z udziatu w realizacji projektu.

3. Budowanie koalicji na rzecz realizacji projektu. Dokonanie podziatu pracy podczas
przygotowan nad jego wykonaniem.

—czes$¢ zadan jest realizowanych wspoélnie przez urzednikéw oraz zainteresowanych
obywateli/organizacje pozarzadowe;

—instytucje publiczne sg ponadto odpowiedzialne za finansowanie dziatan podejmo-
wanych w ramach projektu oraz za zapewnienie komfortowych warunkéw pracy
obywatelom je wykonujacym;

—organizacje pozarzadowe oraz zainteresowani obywatele samodzielnie wykonuja
cze$¢ zadan, dostarczajg ponadto wiedzy fachowej oraz nagta$niajg zatozenia pro-
jektu w Srodowiskach, w ktérych na co dzieni funkcjonuja.

4. Ocena wykonania projektu. W celu dokonania ewaluacji niezbedne jest znalezienie
odpowiedzi na ponizsze pytania:

—czy efekty pracy sa wspéimierne z oczekiwaniami?

—czy sq jakie$ bariery blokujgce skuteczne funkcjonowanie projektu?

—czy (i jezeli tak, to w jaki sposdb) projekt moze zosta¢ poprawiony?

—w jaki sposo6b zacheci¢ wieksza grupe ludzi do korzystania z niego?

—czy w trakcie wspdélnych prac nad projektem doszto do wiekszej integracji Srodo-

wisk lokalnych oraz wzrést poziom zaufania na linii obywatele/organizacje poza-
rzagdowe - wtadza lokalna?

Technika konsultacyjna Aktywni obywatele jest przeznaczona dla wszystkich obywateli,
ktérzy interesuja sie problemami o charakterze lokalnym, obejmujacymi czesto obszar so-
lectwa, osiedla, dzielnicy badZ gminy. Kolejng grupa uczestniczgcg w tej formie konsultacji
spotecznych sg urzednicy administracji publicznej oraz przedstawiciele wtadzy lokalne;j.

Przy zastosowaniu procedury Aktywni obywatele jej uczestnicy korzystaja z wielu innych
technik konsultacyjnych.
Najczesciej sa to:

— spotkania otwarte;

— analiza opinii, komentarzy oraz skarg przesytanych przez obywateli;

— spotkania ,na zywo” w Internecie;

— badanie na prébce reprezentatywnej;

— planowanie partycypacyjne;

— dni otwarte, pokazy uliczne i festyny.

W przypadku tej techniki mozna zastosowa¢ narzedzie zwane dotmocracy (nie istnieje pol-
ski odpowiednik dla tego stowa. Dostownie oznacza ono demokracje kropkowq). Przy pomo-
cy tego narzedzia duze grupy spoteczne sg w stanie szybko podejmowac¢ decyzje. Jest ono
przydatnie zwtaszcza na etapie identyfikacji oraz wyboru projektéw do realizacji. Z narze-
dzia korzysta sie podczas spotkan otwartych oraz réznego rodzaju pokazdéw ulicznych i fe-
stynow.
Sktada sie ono z kilku krokow:
1. Organizator spotkania prezentuje podstawowe informacje dotyczace przedmiotu kon-
sultacji jego uczestnikom.
2. Obywatele majg mozliwo$¢ zadania pytan organizatorowi.
3. Uczestnicy spotkania zostajg podzieleni na mate grupy, w ktérych dyskutuja na temat
przedmiotu konsultacji.
4. Kazdy obywatel ma mozliwo$¢ wpisania swojej propozycji na specjalnie przygotowa-
nych kartach.
5. Uczestnicy konsultacji zamalowujg kropki na wyzej wymienionych kartach obok od-
powiedzi ktéra im odpowiada. Moga réwniez wpisa¢ swoje uwagi dotyczace zapropo-
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nowanego pomystu. Obywatel powinien podpisa¢ sie na kazdej karcie, na ktérej zama-
lowywat kropki. Ponizej zostat przedstawiony kwestionariusz uzywany przy stoso-
waniu dotmocracy.

6. Organizator konsultacji/moderator omawia kazdg karte z osobna i ogtasza wyniki
gltosowania.

Kwestionariusz stosowany podczas korzystania z narzedzia dotmocracy:

Pomyst na projekt: Podpisy

Czy uwazasz ze pomyst ten jest dobry?

Zdecydowanie | Raczej tak Jest neutralny Raczej nie Zdecydowanie Nie wiem
tak nie

Silne strony i szanse Stabe strony i zagrozenia

Technika Aktywny obywatel - podsumowanie:

Zalety

Pomaga wskaza¢ faktycznie najwieksze
problemy/wyzwania stojace przed

Wady

Stosunkowo wysokie koszty organizacji
konsultacji.

spotecznoscia lokalna.

Wzmacnia wiezi lokalne i zwieksza
zaufanie do instytucji publicznych

Urzednicy powinni posiada¢ sporg wiedze
dotyczaca konsultacji spotecznych. W
ramach tej techniki stosuje sie bowiem
szereg innych technik konsultacyjnych.

Pobudza obywateli do dziatania, brania
odpowiedzialno$ci za otaczajgcg ich
rzeczywistos$c.

4. Dobor technik konsultacyjnych.

W poprzednich podrozdziatach poddali$my analizie szereg technik konsultacyjnych.
Oczywiscie organizujac konsultacje nie jesteSmy w stanie postuzyc¢ sie kazdg z nich. Nie jest
to mozliwe, poniewaz kazda instytucja przeprowadzajaca konsultacje spoteczne posiada
ograniczone $rodki finansowe i zasoby ludzkie oraz dazy do tego, aby nawet najtrudniejsze
kwestie mogta rozwigza¢ w stosunkowo niedtugim czasie. Warto jednak podkresli¢, Zze pra-
widltowo przygotowane oraz sprawnie zrealizowane konsultacje umozliwiajg efektywniej-
sze zarzadzanie panstwem (badZ tez wojewddztwem, powiatem, gming, osiedlem, itp.). Zeby
konsultacje spoteczne zakonczyly sie sukcesem, ich organizatorzy powinni w sposéb odpo-
wiedni dobiera¢ techniki konsultacyjne do przedmiotu konsultacji oraz grup obywateli bio-
racych w nich udziat.

W ponizszej tabeli autorzy tego tekstu zamies$cili swoje rekomendacje dotyczace 2 kwestii:
— jaka powinna by¢ grupa docelowa dla kazdej analizowanej w tekscie techniki;
— jakie kwestie (obszary tematyczne) najlepiej pasujg do okreslonej techniki konsulta-
cyjnej.
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Warto podkresli¢, ze techniki konsultacji moga by¢ stosowane w innym warunkach, niz
przedstawiono to w tabeli.

W zestawieniu tym przedstawiono, jakie musza by¢ okoliczno$ci aby dana technika przyno-
sita najwieksze korzysci.

Technika prowadzenia Uczestnicy (grupa docelowa) Kwestie (obszary

konsultacji spotecznych tematyczne)

Zbieranie informacji oraz opinii ' Urzednicy administracji Nie tylko problemy, ktére stang

pracownikdéw instytucji publiczne;j. sie przedmiotem konsultacji, ale

publicznych. przede wszystkim opinie
urzednikéw na temat stosunku
grup spotecznych do
rozpatrywanych kwestii.

Analiza opinii, komentarzy oraz = Wszyscy obywatele. Konkretne, wymagajace

skarg przesytanych przez specjalistycznej wiedzy, kwestie.

obywateli.

Dni otwarte, pokazy uliczne, Wszyscy obywatele. Nie wymagajace

festyny. specjalistycznej wiedzy lokalne

sprawy, ktore dotykajg
wiekszosci obywateli bioracych
udziat w uroczystosci (np.
zagospodarowanie ulicy, placu
przy ktéorym ww. obywatele
mieszkaja).

Spotkania otwarte Wszyscy obywatele Tematy dotykajace wiekszo$¢
obywateli, a nie wymagajace
specjalistycznej wiedzy (np.
strategia rozwigzywania
probleméw spotecznych

gminy).
Panel ekspertow. Specjalisci pochodzacy z wielu Tematy o charakterze
réznych instytucji oraz Srodowisk,  spoteczno-ekonomicznym (np.
dysponujacy wysoce lokalny rynek pracy) oraz
zaawansowang wiedza kwestie o charakterze
teoretyczng badz praktyczna. dtugofalowym (strategie
rozwoju gminy).
Spotkania ,,na zywo” w Ludzie posiadajacy podstawowa | Tematy dotykajgce obywateli
Internecie. wiedze na temat komputera i zamieszkujacych rézne czesci
internetu. wojewddztwa albo panstwa (np.
rozwoj szkolnictwa wyzszego w
regionie).
Wywiady indywidualne Wszyscy obywatele Wszystkie kwestie mogg zostac

profesjonalnie rozpatrzone przy
pomocy tej techniki. Wszystko
zalezy od prawidlowo

opracowanego
kwestionariusza.
Otwarta przestrzen (Open 0d kilku po 2 tysigce obywateli. | Kwestie o charakterze
Space) Zgtosi¢ sie moze kazdy kompleksowym i
zainteresowany obywatel. konfliktogennym (np. problem

szeroko rozumianej opieki
zdrowotnej w gminie)

Badania na prébce Celowo wyselekcjonowani Podobnie jak w przypadku
reprezentatywnej respondenci wywiadu indywidualnego -
wszystkie kwestie moga zosta¢
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profesjonalnie rozpatrzone przy
pomocy tej techniki. Wszystko
zalezy od prawidlowo
opracowanego
kwestionariusza.

Karty rozmowy (deliberative
meetings of citizens - DEMOCS)

Grupy fokusowe (pogtebiony
wywiad grupowy)

Sondaz deliberatywny

Kota przypadkéw (technika
study circle)

Referendum lokalne

Grupa 8-10 os6b reprezentujaca
rézne grupy spoteczne i
$rodowiska.

Grupa 5-12 os6b, reprezentanci
najwazniejszych i najbardziej
zainteresowanych przedmiotem
konsultacji Srodowisk.

Reprezentatywna prdoba
mieszkancéw gminy (powiatu,
wojewddztwa, itp. - wszystko
zalezy od tego, kogo faktycznie
dotyczy kwestia poddana
konsultacjom.

Grupa 8-12 oso6b. Reprezentanci
grup bezposrednio
zainteresowanych przedmiotem
konsultacji.

Wszyscy mieszkancy gminy
(regionu, wojew6dztwa)
posiadajacy czynne prawo
wyborcze.

Kontrowersyjne zagadnienia
spoteczne (np. legalizacja
prostytucji).

Bardzo konkretny, lokalny
problem (np. czy gmina
powinna utrzymywac 2 szkoty
podstawowe, czy tez
zdecydowac sie — cho¢by ze
wzgledéw oszczednosciowych -
na zamkniecie jednej z nich.

Trudne, bardzo konkretne,
lokalne problemy spoteczno-
ekonomiczne (np. finansowanie
lokalnego klubu sportowego z
budzetu gminy).

Lokalne problemy, ktdore zaczeto
uwazac za istotne dopiero od
50-100 lat (np.
zanieczyszczenie $rodowiska
przez lokalng fabryke).

Kwestie dotyczace utworzenia,
potaczenia, podziatu badz
zniesienia gminy oraz ustalenia
granic gminy; w sprawie samo-
opodatkowania sie mieszkan-
céw gminy, oraz w innych waz-
nych sprawach o charakterze
gminnym, powiatowym badz
wojew6dzkim (niedotyczacych
kwestii odwotania organéw
publicznych).

Budzet partycypacyjny Wszyscy cztonkowie Biezace, konkretne sprawy o
spotecznosci lokalnej posiadajacy | charakterze spoteczno-
czynne prawo wyborcze ekonomicznym (przypadek
(ewentualnie wybrani przez Budzetu partycypacyjnego
mieszkancéw gminy delegaci). Miasta Sopot 2012,

przyktadowe inwestycje:
budowa placu zabaw na
sopockiej plazy; Remont ul. 23
Marca; stworzenie potaczenia
autobusowego miedzy Sopotem
a Gdanskiem).

Sad obywatelski Grupa 12-16 osdb nie bedaca Konkretne, konfliktogenne

strong oraz niespecjalizujaca sie
w kwestii poddanej konsultacji.

lokalne sprawy (np.
zagospodarowanie ulicy
zamieszkiwanej przez bardzo
rézne grupy spoteczne).

Planowanie partycypacyjne

Wszyscy obywatele bezposrednio
zainteresowani przedmiotem
konsultacji.

Kwestie zwigzane z
zagospodarowaniem
przestrzeni miejskiej badz
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wiejskiej.
Partycypacyjne planowanie Grupa kilkudziesieciu oséb Kwestie o charakterze
strategiczne reprezentujgca pozostatych dtugofalowym - opracowanie
mieszkancéow gminy. dokumentéw strategicznych
gminy.
Planning for Real (TM) Reprezentanci najwazniejszych  Wytacznie drobne, lokalne
$Srodowisk, badZ wszyscy miesz- | kwestie (np. potrzeba budowy
kancy osiedla, gminy. Sciezki rowerowej).

5. Podsumowanie

Jak pokazuje polska praktyka samorzadowa prowadzenie udanych konsultacji spo-
tecznych jest w dalszym ciggu sporym wyzwaniem dla instytucji wtadzy, organizacji poza-
rzadowych i dla samej spotecznosci. O ile ich tradycyjne formy zdajg sie nie rodzi¢ wiek-
szych kontrowersji to w przypadku ich nowoczesnych postaci rodzi sie pytanie o nasza
obywatelska dojrzato$¢, rozumiang jako zdolno$¢ do wypetnienia ich autentyczng aktywno-
$cia. Prezentujac i omawiajac katalog dostepnych narzedzi i technik konsultacyjnych starali-
$my sie koncentrowaé Panstwa uwage na praktycznych, konkretnych aspektach tego pro-
blemu aby utatwi¢ Panistwu ich wybdr i realne wykorzystanie. Zamykajac nasze rozwazanie
chcieliby$Smy jeszcze zwrdci¢ uwage na trzy wazne okolicznoSci jakie mogg mie¢ wplyw na
podejmowane przez Was rozstrzygniecia.

Po pierwsze konsultacje, co brzmi jak banat, nie odbywaja sie w prdézni spotecznej. Jednym z
waznych elementéw sg uwarunkowania natury politycznej. Nie mozna ich nie dostrzegac.
JesteSmy jako spoteczenistwo skazeni negatywnym stosunkiem do tej waznej sfery zycia
spotecznego.

Starajmy sie doktada¢ wszelkich staran aby konsultacje nie zostaty uwiktane w rywalizacje
o wladze pomiedzy mniej lub bardziej identyfikowalnymi ugrupowaniami i lokalnymi lide-
rami politycznymi. Czasami uzywamy okres$lenia, iz dziura w drodze gminnej nie ma barw
politycznych, partyjnych czy ideologicznych tak samo powinni$my jako organizatorzy i
uczestnicy konsultacji pokazaé¢ przedmiot konsultacji jak i samg procedure jako przejaw
lokalnego zycia publicznego, pozbawionego politycznych podtekstow.

Drugi istotny czynnik wyznaczajacy nasze myslenie o dziataniach konsultacyjnych jest zwia-
zany z ich konfliktowym kontekstem. Jest rzecza naturalng, iz przedmiotem konsultacji sa
czesto kwestie sporne, gdzie zaangazowane strony majg sprzeczne interesy i oczekiwania
wobec projektowanych decyzji. W zaleznosci od fazy samego konfliktu nasze podejscie do
wykorzystywania technik konsultacyjnych moze by¢ rézne. Zdarzac sie moze, ze sama idea
przeprowadzenia konsultacji moze by¢ kwestionowana, jako wywotujaca jaki§ problem
spoteczny, posrednio powodujgc sam konflikt wedle stynnego powiedzonka o ,wywotywa-
niu wilka z lasu”. Gdy spor juz trwa konsultacje moga by¢ technika pomocng w jego uregu-
lowaniu. Sugerujemy w tym wzgledzie aby te z jednej strony nie obawia¢ sie inicjowania
samej procedury a dazy¢ do tego aby wykorzysta¢ w ich trakcie techniki zawierajace jak
najwiekszy tadunek dialogu (deliberacji) z wykorzystaniem moderatora jako czynnika neu-
tralnego pozwalajgcego na zbliZzenie stanowisk a by¢é moze i osiggniecia porozumienie w
konsultowanej materii.

Trzecia wazna okoliczno$¢ wiaze sie z normatywnymi aspektami zagadnienia. Jak wiadomo
w polskim systemie prawa nie ma powszechnie obowigzujacej definicji konsultacji spotecz-
nych. Niektorzy moga traktowac te sytuacje jako bariere w ich przeprowadzeniu. Opowia-
damy sie za potraktowaniem tej okolicznosci jako okazji do poszukiwania wlasnych orygi-
nalnych rozwigzan a tym samym siegania przez samorzady terytorialne i organizacje poza-
rzadowe po nowoczesne, innowacyjne rozwiazania w realizacji konsultacji. Zalecamy aby
zawarte w publikacji propozycje dostosowywac do kontekstu spotecznego, zagadnien jakich
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dotycza, specyfiki lokalnych zwyczajéw i tradycji czy wtasciwosci partneréw spotecznych.
Czasami moze sie okaza¢, iz cala procedura moze by¢ mixem, wspomniang juz przez nas
niepowtarzalng kombinacjg wykreowang na uzytek konkretnych sytuacji. Na tym moze po-
legac ich sita i zdolno$¢ do mobilizacji ré6znych grup spotecznych.

Czwarta wazna uwaga to ta aby nie traktowac¢ konsultacji jako czego$ co jest ,$miertelnie
powazng”, ,od$wietng”, regulowana majestatem prawa procedurg i wedle tego nie powinna
miec¢ przyjaznej dla obywatela, dostepnej ,lekkiej” formy. Wspétczesne zycie publiczne do-
maga sie takze atrakcyjnej formy, pobudzajacej pozytywne emocje stymulujgce do spraw-
czej aktywnosci. Pozwala to tatwiej przetamywac bariere nieufnos$ci jaka wystepuje w rela-
cjach miedzy instytucjami wiadzy a obywatelami i budowania poczucia obop6lnej satysfak-
¢ji z uczestnictwa w ciekawym przedsiewzieciu.
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