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Misja szkoty jako przedmiot refleksji nauczycieli

Abstrakt: Misja organizacji wskazuje jej priorytety, ksztaltuje wizerunek w $ro-
dowisku, wyznacza kierunki dalszego rozwoju oraz kryteria oceny zgodnosci
celéw z rezultatami. Misja moze by¢ skutecznym narzedziem doskonalenia
pracy szkoly, pod warunkiem jednak, Ze bedzie ona konstruowana, implemen-
towana oraz rozwijana przy udziale i zaangazowaniu calej spolecznosci szkol-
nej, a to wymaga porozumienia co do zasadniczego celu dzialania i refleksji
nad tym dziataniem.

W artykule pojecie misji szkoly zostalo powigzane z pojeciem nauczyciel-
skiej refleksji. Zaprezentowano wypowiedzi nauczycieli gimnazjum na temat
rozumienia misji szkoty, w ktérej pracuja, oraz warunkéw osiggania wyzna-
czonych celow. W $wietle analizy tego materialu wida¢, ze - mimo wysokich
osiggnie¢ dydaktycznych ucznidéw, odzwierciedlonych w wynikach egzamindw
zewnetrznych - nauczycielom, w codziennej pracy, brakuje poczucia jednosci
dazen, wspdlnoty celow oraz skutecznej komunikacji i porozumienia.

Slowa kluczowe: jako$¢ szkoly, misja, misja szkoly, nauczyciele, refleksja

Wprowadzenie

Na Zachodzie problematyka misji organizacji (przedsi¢biorstwa) — jej istoty
oraz znaczenia - jest od przeszlo trzech dekad z powodzeniem podejmowana
przez badaczy'. W naukach o zarzadzaniu sformulowanie misji uznaje si¢ za
punkt wyjscia do ustalenia strategicznych celow dzialania przedsigbiorstwa,
sposobow i programoéw rynkowych ich realizacji’>. Anna Czubala zauwaza, ze
w Polsce misje przedsiebiorstw sporadycznie tylko stanowig przedmiot badan’.
Przedmiot badan réwnie sporadycznie stanowi misja szkoty.

1 Zob. np. J. A. Pearce, The company mission as a strategic tool, ,,Sloan Management Review”
1982, nr 23, s. 74-85; J. Pearce, E. R. David, Corporate mission statements. The bottom line, ,,Academy
of Management Executive” 1987, nr 1, s. 109-114.

2 A. Czubala, Misje polskich eksporteréw, ,Marketing i Rynek” 2013, nr 2, s. 7.

3 Tamze, s. 7.
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Misja kazdej organizacji jest jej raison détre*, odzwierciedla , filozofi¢” jej
dziatania, a zarazem wskazuje na wewnetrzne wartosci organizacji oraz ksztat-
tuje jej wizerunek w §rodowisku i wyznacza kierunki dalszego rozwoju. Pyta-
nia o misje¢ to jednoczesnie pytania o to, kim jestesmy i kim chcieliby$my by¢.
John G. Gabriel i Paul C. Farmer uwazajg, ze misja szkoty dziala mobilizu-
jaco na nauczycieli, rodzicom za$ dostarcza pelnego obrazu tego, co w szkole
wazne i cenione. Jasna wizja i wspolna misja pozwalaja utrzymac orientacje
na wyznaczone, uznane za wartosciowe i godne urzeczywistnienia, cele’. Bez
ich definiowania i redefiniowania, dziatania szkoly muszg trafia¢ w prdznie:
pojawiaja sie bowiem niespdjne wzajemnie zasady dzialania, polityka szkoty
traci wewnetrzng harmonie, dyrekcja, nauczyciele i rodzice majg sprzeczne
oczekiwania wzgledem ucznidw, a ci z kolei tracg rozeznanie co do sensu ,wla-
sciwego” zachowania. Konstruowanie i rekonstruowanie misji szkoty z jednej
strony wymaga zaangazowania wszystkich (sic!) cztonkéw szkolnej spolecz-
nosci, z drugiej natomiast strony nie jest mozliwe bez poglebionej refleksji na
temat tego, kim jeste$my, jaki jest sens naszego istnienia i dzialania jakie warto-
$ci uznajemy za kluczowe, w jaki sposéb pojmujemy oraz jak budujemy nasza
tozsamosd, etc.

W artykule podjeto problematyke nauczycielskiej refleksji na temat misji
szkoty. Celem artykulu jest nie tylko wyjasnienie istoty i roli misji szkoty, lecz
przede wszystkim zwrocenie uwagi na potrzebe refleksyjnego podejscia do misji
per se oraz do procesu jej konstruowania i implementacji. Urzeczywistnieniu
tego celu stuzy réowniez siegniecie po empiryczng egzemplifikacje nauczyciel-
skiej refleksji nad misjg szkoly w kontekscie codziennej praktyki edukacyjne;.

Misja szkoty i jej funkcje

Stowo misja wywodzi si¢ z jezyka facinskiego (misio) i oznacza ,,poslanie, wysta-
nie”. Definicje stownikowe ujmuja znaczenie stowa misja jako ,,odpowiedzialne
zadanie do spelnienia’, ,wazne zlecenie do wykonania” czy tez ,,postannictwo™.
Gabriel i Farmer, wyjasniajac, czym jest misja szkoly, sytuuja to pojecie w kon-
tekécie pojecia wizji szkoty - ich zdaniem wizja wylania sie z gtéwnych idei,
podstawowych wartosci i przekonan epistemologicznych czy egzystencjalnych.
I o ile wizja definiuje to wszystko, co stanowi kierunek pracy szkoty, o tyle misja

4 M. J. Holosko [i in.], A content analysis of mission statements of our top 50 schools of social
work, ,,Journal of Social Work Education” 2015, nr 51, s. 223.

5 J. G. Gabriel, P. C. Farmer, How to help your school thrive without breaking the bank, Alexan-
dria 2009.

6 Stownik wyrazéw obcych, red. E. Sobol, Warszawa 2000; Stownik jezyka polskiego PWN, red.
M. Szymczak, Warszawa 1999.
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odpowiada na pytanie jak osiaggnac to, co wyrazone w wizji’. Podobne spojrze-
nie na misje¢ szkoty prezentuje Linda Lambert, ktéra podkresla potrzebe rozwi-
jania podzielanej wizji i podzielanego z innymi rozumienia misji, zaznaczajac
tym samym, ze przyjeta przez dyrekcje szkoly wizja nie moze odzwierciedla¢
jedynie wyznawanej przez dyrektora filozofii ksztalcenia i wychowania, ktéra
probuje on narzuci¢ innym?®. Douglas Fisher, Nancy Frey i lan Pumpian uwa-
7aja, Ze wizja 1 misja winny powstawa¢ w wyniku wspdlnego wysitku i zaan-
gazowania dyrekcji, nauczycieli, administracji i personelu obstugowego szkoty,
ucznioéw, rodzicow, a takze przedstawicieli organéw nadzorujacych i prowa-
dzacych szkole oraz przedstawicieli spolecznosci lokalnej’. Ten proces wymaga
negocjowania znaczen, ustalania senséw i wspolnych wartosci, a brak czyjego-
kolwiek glosu w tym dyskursie ma swoje negatywne konsekwencje dla jakosci
pracy szkoly™.

Misja szkoly jest wzglednie krotkim - z reguly jednostronicowym - doku-
mentem (najczesciej albo wstepem do Statutu szkoty, albo istotnag jego czescia),
definiujacym cele strategiczne i edukacyjne priorytety szkoly. Cele te moga
przyja¢ forme celéw instytucjonalnych (np. angazowanie uczniéw do aktyw-
nego wplywania na to, co dzieje si¢ w szkole) lub posta¢ celéw adresowanych
do nauczycieli (np. indywidualizacja procesu uczenia si¢), badz tez celéw odno-
szacych sie bezposrednio do uczniéw (np. rozwijanie umiejetnosci samooceny
oraz planowania wlasnych dziatan)'. Alfred A. Arth uwaza, Ze w misji kaz-
dej szkoty mozna odnalez¢ cztery elementy, a mianowicie: 1) okreslenie celu,
2) wskazanie wlasnej niepowtarzalnosci, 3) okreslenie zadan i ich realizacji,
4) jasne okreslenie warto$ci'.

Linda S. Williams zdefiniowala rézne obszary funkcjonowania organizacji,
na ktére bezposredni wpltyw maja zalozenia misji. Te obszary to: wewnetrzna
i zewnetrzna komunikacja, klimat organizacyjny, zarzadzanie i przywoédztwo,
proces wdrazania strategii rozwoju". Rola misji moze by¢ tez rozpatrywana
z uwzglednieniem zasadniczej funkcji, jaka petni ona nie tylko ,wewnatrz”, lecz
takze ,na zewnatrz” organizacji. I tak, misja szkoty jest kierowana do ,,klientow”
(rodzicow, dzieci, cztonkéw srodowiska lokalnego itp.) informacjg o placowce,
jest elementem jej wizerunku, dlatego warto, by tak czesto, jak to mozliwe misja

7 J. G. Gabriel, P. C. Farmer, How to help..., dz. cyt.
8 L. Lambert, Leadership capacity for lasting school improvement, Alexandria 2003.

° D. Fisher [i in.], How to create a culture of achievement in your school and classroom, Alexan-
dria 2012.

10 Zob. K. S. Krueger, A case study of a Rural Iowa School preparing to meet New State Guidelines
for school libraries, ,School Library Media Research” 2009, nr 12.

11 A, A. Arth [iin.], Developing a mission statement for the middle level school, Reston 1987, s. 3.

12 Tamze.

13 1. S. Williams, The mission statement. A corporate reporting tool with a past, present, and fu-
ture, ,,Journal of Business Communication” 2008, nr 45(2), s. 94-119.

—a Y.
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»pojawiala sie w wypowiedziach dyrektora i pracownikow, ktore sg adresowane
do «klientéw» i podmiotéw otoczenia’; powinna by¢ tez ona ,podawana na czo-
fowym miejscu w prospektach reklamowych, wisie¢ na poziomie oczu na §cia-
nie naprzeciw gtéwnego wejscia do budynku™*. Misja szkoly pelni tez funkcje
wewnetrzng, ukierunkowuje bowiem dzialania spotecznosci szkolnej wewnatrz
organizacji, wywiera wplyw na podejmowane zadania oraz sposoby ich reali-
zacji, jest tez ,jednym z podstawowych narzedzi kierowania. Dzigki niej mozna
skupi¢ uwage pracownikow i uczniéw na tym, co jest podstawowym celem
dzialania placowki”’>. Badacze organizacji'® twierdza, ze istotnym problemem
dotyczacym wiekszosci misji jest to, Ze s3 one czyms tylko pozornie mocnym
(paper tiger), de facto natomiast pozostaja czgsto albo zbiorem sloganéw, albo
zbiorem ogodlnikéw skupiajacym uwage jedynie niewielkiej grupy tych, ktérym
powinno zaleze¢ na powodzeniu dziatan danej organizacji. Tymczasem misja
moze stanowi¢ uzyteczne narzedzie w procesie konstruowania takiej kultury
organizacyjnej, ktora jest atrakcyjna dla pracownikéw, ma pozytywny wplyw na
ich rekrutacje, satysfakcje z pracy, motywacje, i ktéra w istotny sposéb ograni-
cza ich rotacje¢'. Te twierdzenia mozna, rzecz jasna, ekstrapolowac na szkolna
organizacje i jej pracownikow, w tym réwniez nauczycieli.

Kilka uwag o nauczycielskiej refleksji nad dziataniem
w kontekscie misji szkoty

Nie ma efektywnosci bez refleksji, ktora w zawodzie nauczyciela jest — jak meta-
forycznie ujmuja to Fisher i wspoétpracownicy - ,lustrem” i ,,oknem” zarazem.
W tym ,lustrze” nauczyciel powinien przegladac si¢ tak czesto, jak to tylko
mozliwe; to znaczy, ze tak czesto, jak to mozliwe, powinien podejmowaé namyst
nad wlasnym dzialaniem dydaktycznym, a w szczego6lnosci nad jezykiem, jakim
postuguje si¢ w procesie ksztalcenia; jakoscig komunikacji (werbalnej i nie-
werbalnej) z uczniami i nie tylko; sposobami harmonizowania zalozen planu
lekcji z warunkami emocjonalno-spolecznymi w klasie szkolnej, etc. Reflek-
sja nad wlasnym dzialaniem pozwala tez analizowac je w szerszym kontekscie
dziatan innych nauczycieli. W tym znaczeniu refleksja jest ,,oknem”, ktorego
ramy wyznacza przyjeta wizja szkoly i jej misja, a przez ktdre nauczyciel patrzy

14 D. Elsner, Jak planowac rozwdj placowki oswiatowej. Teoria i praktyka, Chorzéw 2003, s. 55.

15 Tamze.

16 Zob. np. S. Leonard, Walking the talk, ,Human Resource Magazine” 2000, t. 45, nr 10.

17 A. Campbell, The power of mission: Aligning strategy and culture,,,Planning Review” 1993,
t. 20, nr 5.
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na dzialania innych i poréwnuje to, co widzi, z wltasnymi do$wiadczeniami'®.
Refleksja jest procesem analitycznym, w trakcie ktérego jednostka wydobywa
wiedze z wlasnych do$wiadczen, ale moze tez czerpa¢ t¢ wiedze z refleksji nad
dzialaniami innych. Wanda Droézka zauwaza, ze refleksyjnos¢ w zawodzie
nauczyciela jest zasadniczo pojmowana na dwa sposoby: jako cecha osobowosci
oraz jako cecha kompetencji zawodowych, oznaczajacych zdolno$¢ nauczyciela
do namyslu zaré6wno nad swym dziataniem dydaktyczno-wychowawczym, jak
i nad sobg samym. ,W tym ujeciu refleksyjnos¢ ma sprzyjac ujawnieniu si¢ oraz
rozwojowi osobowosci i indywidualnosci nauczyciela, a takze nabywaniu przez
niego wlasnej, osobistej wiedzy praktycznej™"’.

Myslenie refleksyjne, na co zwracal uwage John Dewey, wymaga od pod-
miotu wysitku, wymaga

przezwyciezenia bezwladu umystu, ktéry sklania do przyjecia mysli na pod-
stawie ich wartoséci powierzchniowej; wymaga ono zgody na przebycie stanu
mys$lowego niepokoju i zaklopotania. Krotko méwigc, myslenie refleksyjne
polega na zawieszeniu sadu na czas dalszego rozpatrywania sprawy [...]. Zasad-
niczymi warunkami my$lenia refleksyjnego sa wiec: utrzymanie stanu watpie-
nia i unikanie przedwczesnego wyciggania wnioskéw przy réwnoczesnym pro-
wadzeniu systematycznych dociekan®.

Popularnos¢, jakg zdobyl dos¢ szybko - i to zaréwno wsérod zorientowanych
pedeutologicznie badaczy oraz teoretykow, jak i wérod nauczycieli — zapro-
ponowany przez Donalda A. Schona termin refleksyjny praktyk®, swiadczy
o odczuwanej (réwniez przez samych nauczycieli) potrzebie podejmowania
krytycznego, refleksyjnego myslenia w codziennej praktyce zawodowej, cze-
sto w zdecydowanej czesci pozbawionej krytycznego, refleksyjnego podejscia,
zrutynizowane;.

Refleksyjnie zorientowani praktycy dokonuja namystu nie tylko nad dziata-
niem, lecz takze w dzialaniu i o dziataniu. Wszystkie te typy refleksji sa dobrze
opisane w literaturze pedeutologicznej, dlatego szczegétowa ich charakterystyka
pozbawiona jest tu sensu. Warto jednak, z uwagi na podjeta problematyke, na
chwile zatrzymac si¢ przy nauczycielskiej refleksji nad dzialaniem. Moze si¢ ona
pojawi¢ zaréwno w toku dziafania, jak i po nim. Jak pisze Christopher Day,
w postaci idealnej ten rodzaj refleksji jest bardziej systematycznym, przemysla-
nym procesem dyskusji i rozwazan, umozliwiajacym dokonanie analizy, rekon-
strukeji oraz przeformulowania dzialan i przemyslen, w sposéb, ktéry umoz-
liwi zaplanowanie dalszych dziatan edukacyjnych. W odréznieniu od refleksji

18 D. Fisher [iin.], How to create..., dz. cyt.

19 'W. Drézka, Od pewnosci ku refleksyjnosci w zawodzie nauczycielskim. Przyczynek do dyskusji,
»Przeglad Pedagogiczny” 2011, nr 1, s. 139.

20 1. Dewey, Jak myslimy?, Warszawa 1988, s. 37-38.
21 D. A. Schon, The reflective practitioner: How professionals think in action, New York 1983.
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w dzialaniu, ktéra ma raczej charakter indywidualny i zindywidualizowany,
refleksja nad dzialaniem otwiera réwniez mozliwosci rozmowy z innymi, dia-
logowania z nimi celem wspolnego wypracowania jeszcze lepszych mozliwych
praktyk?, celem poprawy jakosci pracy szkoly. Autorzy opracowan empirycz-
nych dotyczacych efektywnosci szkoly* od wielu juz lat zgodnie dowodza, ze
nacechowane refleksyjnoscia, wspolne zaangazowanie w realizacje przyjetej
misji, jest jednym z wazniejszych czynnikow odrézniajacych bardziej efektywne
szkoly od tych dzialajacych mniej efektywnie. Kenneth A. Strike z kolei, na
podstawie raczej teoretycznych rozwazan niz empirycznych analiz, sformuto-
wal nastepujacy wniosek: specyfika klimatu edukacyjnego, jaki panuje w danej
szkole, wynika z przyjetych przez jej spolecznos¢ wartosci i obranych celéw,
a takze spojnosci miedzy deklaracjg a codzienng praktyka*. Z tej perspektywy
warto popatrze¢ na istotng czes¢ szkolnej spotecznosci, jaka sg nauczyciele, by
poznac zaréwno ich sposoby pojmowania tychze celéw, jak i refleksje dotyczace
warunkow praktycznej implementacji tego, co w celach wyrazone.

Misja szkoty w refleksji nauczycieli. Egzemplifikacja
empiryczna

Prezentowany w tej czedci artykutu material empiryczny pochodzi z badania
kultury i klimatu szkoly gimnazjalnej*. Bylo to poréwnawcze studium dwdch
publicznych warszawskich gimnazjow, istotnie réznigcych si¢ miedzy soba
wynikami egzaminéw zewnetrznych. Badania zaprojektowano i przeprowa-
dzono w schemacie studium przypadku, siggajac po dane (zaréwno ilo$ciowe,
jak i jako$ciowe) z réznych zrédet (dokumenty szkolne, obserwacje, wywiady,
kwestionariusze dotyczace kultury i klimatu szkoly, adresowane do dyrekgji,
nauczycieli, personelu administracyjno-obstugowego, rodzicéw oraz uczniéw).

Empiryczng egzemplifikacje nauczycielskiego myslenia o misji szkoty sta-
nowi¢ beda informacje zgromadzone podczas indywidualnych wywiadow swo-
bodnych z nauczycielami szkoly, ktéra w misji (dokument) okresla siebie mia-
nem szkoly ,$wiadczacej wysokiej jakosci ustugi oswiatowo-wychowawcze”,
wskazujac zarazem na gtéwna ambicje spolecznosci szkolnej, ktéra — w mysl

22 Ch. Day, Od teorii do praktyki. Rozwdj zawodowy nauczyciela, Gdansk 2008, s. 54-57.

23 Zob. np. D. Perkins, Smart schools: Better thinking and learning for every child, New York 1992; The
international handbook of school effectiveness research, red. C. Teddlie, D. Reynolds, New York 2000.

24 K. A. Strike, Can schools be communities? The tension between shared values and inclusion,
»Educational Administration Quarterly” 1999, nr 35(1), s. 46-70.

25 Projekt badawczy nr BSTP 21/15-1 WNP APS, kierownik: dr Urszula Dernowska, tytut pro-
jektu: ,,Kultura szkoly a osiagnigcia dydaktyczne uczniéw. Studium poréwnawcze dwoch szkot
gimnazjalnych” (2015-2016).
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zawartych w dokumencie deklaracji - dazy do ,,bycia liderem jakosci procesu
edukacyjno-wychowawczego”. W wywiadach wzieto udzial 10 oséb. Rozmowy
z nauczycielami przedmiotéw matematyczno-przyrodniczych oraz humani-
styczno-spotecznych i jezyka obcego (a wigc przedmiotéw nauczania obje-
tych egzaminem) odbywaly sie w szkole, w osobnym pomieszczeniu, i byly
rejestrowane za pomocg dyktafonu. Nagrania zostaly nastepnie transkrybo-
wane, z zachowaniem charakteru jezyka mowionego. Material ten opracowano
z wykorzystaniem jakosciowej analizy tresci. Zdecydowana wigkszo$¢ osob,
z ktérymi rozmawiatam, to nauczyciele z dlugoletnim stazem pracy w zawodzie
($redni staz pracy wynosil blisko 20 lat), wiekszo$¢ z nich byla tez od wielu lat
zwigzana zawodowo z gimnazjum, w ktérym prowadzono badania.

Nauczycielska refleksja nad misja szkoly jest w duzej mierze refleksja nad
dzialaniem w kontekscie przyjetych celow. Juz kilka dekad temu, Thomas
J. Peters i Robert H. Waterman zauwazyli, ze jesli istnieje gdzies jaka$ tajem-
nica sukcesu szkoly, ale tez przyczyna jej ,bylejakosci” czy wrecz upadku, to
obu poszukiwa¢ nalezy w strukturze celow organizacyjnych: jakie cele tworza
te strukture?; co manifestujg i jak definiujg priorytety szkoly?; czy sa znane,
rozumiane i podzielane? Innymi stowy, wyznacznikiem kazdej skutecznie dzia-
tajacej organizacji jest podzielany przez wszystkich sens obranego kierunku
dazenia i wspodlne zmierzanie w te stroneg?. Jak wiec misje swojej szkoly oraz
uwarunkowania realizacji jej zalozen w codziennej praktyce dydaktyczno-
-wychowawczej, postrzegaja nauczyciele ze szkoly ,,§wiadczacej wysokiej jako-
$ci ustugi edukacyjne”™?

Wypowiedzi badanych nauczycieli dotyczace strategicznych celow szkoly,
z uwagi na dominujace w nich tematy, podzielono na dwie kategorie: 1) cele
dotyczace ksztalcenia i osiggnie¢ uczniow, 2) cele dotyczace wychowania oby-
watelskiego?”. Wiekszo$¢ nauczycieli podkreslata, ze wlasnie wiedza i umie-
jetnosci uczniow sg, zaréwno dla nich, jak i w tej szkole, najwazniejsze — jak
powiedziala jedna z respondentek: ,,jest to naprawde dobre miejsce, gdzie zdo-
bywaja swojg wiedze i jest to ugruntowana juz wiedza na przysztos$¢. Oni przy-
chodza, méwig pozniej, ze w liceum niewiele si¢ musza uczy¢, bo juz zdobyli
duzo wiedzy”. Niektorzy moi rozmoéwcy definiowali zasadniczy cel istnienia
szkoly wprost w odwolaniu do egzaminéw gimnazjalnych, np.: ,no bo ten nasz
wspolny cel, no to jest wlasnie to, zeby uczniowie jak najlepiej zdali egzamin, bo
to im daje szanse na, na wybor szkoty”. Byli jednak i tacy, ktérzy mieli pewien
problem z odpowiedzig na pytanie o cele istnienia i dzialania szkoty:

26 T.J. Peters, R. H. Waterman, In search of exellence. Lessons from America’s best-run companies,
New York 1982.

27 U. Dernowska, ,, Who we are and what we stand for?” - principal and teacher perceptions of school
mission, ,European Pedagogy Forum 2016. Reflexion of Pedagogy and Psychology” 2016, t. 6.
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Bardzo trudne pytanie, musz¢ si¢ troche zastanowié. Moze prosze mi daé
nastepne pytanie, a ja pomysle chwileczke, bo zaskoczyta mnie pani. Co my$my
tam, tworzac szkote, formutowali? To bylto bardzo dawno. Kilkanascie lat temu?
(po namysle) No po to chyba, zeby edukowac, prawda i zeby nauczy¢ uczniow
myslenia, tworzenia, zeby no oni potrafili by¢ myslacymi, twérczymi ludzmi.
Ale oczywiscie z takim polozeniem akcentu na wychowanie tez mtodego czlo-
wieka, takze w naszej szkole jakby szczegdlnie jest to tez czynnik bardzo istotny,
poza edukacja. Ktadziemy nacisk na to, zeby ich uczy¢ no nie tylko samodziel-
no$ci my$lenia i jakich$ tam twodrczego rozwoju, ale, ale tez no zeby to byli
ludzie, ktérzy potrafig znalez¢ sie w $wiecie, porzadni, uczciwi i tak dale;j.

W kontekscie tej wypowiedzi warto odwota¢ sie do stéw Gabriela i Far-
mera, ktorzy podkreslaja, ze misja szkoly nie powinna by¢ traktowana jako cos,
co ,raz wypracowane’, jest tym samym ,dane na zawsze’*®. Misja jest raczej
zadana, niz dana, a to oznacza, Ze wymaga ona ciaglego namyslu, ciaglej reflek-
sji, jesli nie ze strony wszystkich czlonkéw szkolnej organizacji, to przynajmniej
ich reprezentatywnych grup, wspélnie i systematycznie pracujacych nad jej
rozwojem. Wspomniani autorzy uwazaja réwniez, ze powtarzanie zalozen, ich
projektowanie, a takze lokowanie szkoly w ciagle zmieniajacej sie rzeczywisto-
$ci, to obecnie trzy gléwne mechanizmy rozwoju misji, a zarazem mechanizmy
procesu podnoszenia jakos$ci szkoty®.

Warto tez dodac, ze w wypowiedziach nauczycieli, ktérzy od wielu lat zwig-
zani sg z ta szkola, pojawil si¢ tez motyw przemiany misji, jaka, ich zdaniem,
dokonala si¢ na przestrzeni ostatnich lat. Ton tych wypowiedzi kaze jednak
nadac tej przemianie raczej negatywne, niz pozytywne, znaczenie. Jedna z oséb
ujeta to bowiem tak:

jak przysztam (tzn. rozpoczetam prace — przyp. U. D.), to mnie to uderzyto,
ze byla taka misja, takie przekonanie, ze jednak przygotowujemy uczniéow tak
do takiej no pewniej samodzielnos$ci, do podejmowania jakich$ decyzji, byly
takie dziatania. W szkole si¢ dzialo co$ takiego. Rdzne inicjatywy, jakies pro-
jekty, jakie$ tam, tam dni europejskie i zeby oni nabierali takiej pewnosci siebie,
zeby sie uczyli jakos tak znajdywac sie... w takiej sytuacji, nie wiem, wystepowac
gdzies. Mygle, ze jako$ to gdzie§ nam si¢ troche gubi po drodze... tez i w nattoku
tej presji czasu, ze czego$ szkoda, ze tych godzin i tak mam mato. Takie wlasnie
odczucie, Ze to si¢ zmienito. No i uczniowie tez chyba maja takie, takie, przeko-
nanie, ze wlasciwie to tak tylko ta nauka jest taka wazna, a gdzies$ co$ takie co
jeszcze wiecej poza przygotowaniem takim merytorycznym troszke umyka, tak.

Wielu nauczycieli zwracato takze uwage na codzienne trudnosci wynika-
jace z przecigzenia pracg (nauczyciele) oraz przecigzenia nauka (uczniowie):
»to za duzo tego wszystkiego jest. Tego po prostu jest za duzo”

Refleksja nauczycieli nad codzienng praktyka, nad warunkami implemen-
tacji zalozen misji, ujawnita wiele obszaréw napie¢ i trudnosci, z jakimi ten

28 J. G. Gabriel, P. C. Farmer, How to help..., dz. cyt.
2% Tamze.
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proces moze by¢ zwigzany. Przede wszystkim, na co juz wczesniej zwracalam
uwage, zardwno konstruowanie oraz rozwoj misji, jak i przektadanie jej zato-
zen na jezyk codziennej praktyki w kazdej organizacji, wymaga opartego na
wspoldziataniu uczestnictwa w tym procesie wszystkich cztonkéw szkolnej
spolecznosci. Tymczasem analiza wypowiedzi nauczycieli ujawnia, Ze w odczu-
ciu wiekszosci moich rozméwcow, tego wlasnie w ich szkole wyraznie brakuje.
Nauczyciele wskazywali przy tym na:

1. trudnosci zwigzane z angazowaniem si¢ rodzicow do wspdlnego reali-
zowania priorytetow szkoly, a tym samym z przyjeciem na siebie czesci
odpowiedzialnosci za ich urzeczywistnienie;

2. trudnosci dotyczace wspotpracy pomiedzy nauczycielami;

3. trudnosci zwigzane z przywodztwem i komunikacja dyrekcja — nauczyciele.

Opisywane przez nauczycieli podejscie rodzicow do wspierania szkoty
w realizacji jej celow i zadan, do$¢ wymownie ilustrujg takie chocby wypowie-
dzi moich rozmdéwcdéw: ,,Natomiast z rodzicami jest koszmarnie i coraz kosz-
marniej, tak? [...]. Najczedciej, jezeli rodzice przychodza na zebranie to tak, zeby
jak najszybciej stad wyjs¢”. Albo inny przyktad:

Wiasdciwie zawsze mialam wychowawstwo i niespecjalnie dobre mam wspo-

mnienia z kontaktéw z rodzicami, bo rodzice, jak juz dziecko si¢ do naszej

szkoly dostanie, to traktuja nas troche jak, jakby$my byli szkota prywatna

i rodzice wymagaja, a my, nauczyciele, mamy realizowa¢ pomysty rodzicéw.

Tylko ktorych? Jedli kazdy z rodzicéw na przykltad chce co innego? I to jest

potwornie trudne. Przetrwatam, ale akurat mnie to kosztowato bardzo, bardzo
duzo nerwéw.

Wsrod wypowiedzi nauczycieli nie brakuje tez gtoséw dobrze oceniajacych
zaangazowanie rodzicow, ale — co istotne w kontekscie prowadzonych rozwa-
zan - jest to raczej zaangazowanie w zycie klasy, a nie szkoty. Nauczyciele precy-
zowali bowiem, ze to zaangazowanie rodzicéw jest widoczne podczas organiza-
cji okreslonych imprez klasowych, wspolnych wyjazdoéw, etc. Jakkolwiek kazde
wsparcie ze strony rodzicow jest istotne, nawet jesli ma ono charakter orga-
nizacyjno-logistyczny, to jednak tak zdefiniowana pomoc nic nie méwi o ich
uczestnictwie w procesie ustalania priorytetow szkoty, jej wizji i misji. Czesciej
natomiast moi rozméwcy dawali wyraz swemu osamotnieniu w codziennej
realizacji zadan dydaktyczno-wychowawczych.

W wypowiedziach czesci 0s6b wyraznie zaznacza si¢ watek braku wspot-
pracy pomiedzy nauczycielami. Niektdrzy, zamiast niej, dostrzegaja silna nie-
kiedy i, ich zdaniem, catkowicie zbedna, rywalizacje. W wypowiedziach poja-
wia si¢ tez watek braku poczucia wspdlnoty dazen wsrdd nauczycieli. Jedna
z 0so6b tak oto przedstawia relacje pomig¢dzy nauczycielami:

21

—a Y.

1



IIl. Refleksja i refleksyjnos¢ nad wybranymi...

Ta atmosfera wewnatrz na pewno si¢ bardzo pogorszyla. Bardzo. Nie ma mie-
dzy nami relacji takich, jakie byly wlasnie wtedy, kiedy byl ten entuzjazm. Ale
to, to wydaje mi si¢ normalne, no po prostu jeste$my tak jakby juz taka rutyna,
juz tak sie wszystko toczy, juz idziemy. [...]. Moja diagnoza, ale to zawsze moéwi-
fam pani dyrektor. Moja diagnoza jest taka, ze zostal wprowadzony librus i my
z sobg nie kontaktujemy si¢ ustnie. My si¢ kontaktujemy przez librus przez
librusa to jest wlasnie tak, jak mlodziez wirtualnie w tej chwili tylko si¢ kontak-
tuje. Nie ma tych spotecznych, tych socjalnych takich, takich odniesien, znaczy
sa duzo mniejsze i co to daje? Nic moim zdaniem. Ja nad tym myslatam wielo-
krotnie. Moim zdaniem to pociaga to, ze my sie przestajemy rozumie¢ w tym
sensie, ze tak jak si¢ spotykaliémy, nawet przy tym oddawaniu dziennika, czy
przynoszeniu dziennika, my tam gdzie§ wymieniali$my i to nie tylko o to cho-
dzi, zeby$my moéwili o tym, co si¢ tu stalo, co si¢ dzieje, czy co chcemy, czy,
tylko tak zZeby$my swoje emocje w ogoéle znali, si¢ wzajemnie my przestajemy
sie zna¢. W zwiazku z tym wszystko si¢ opiera gdzie$ tam na jaki$ plotkach, na
jakis, gdzies co$ kto$ ustyszat, cos ktos gdzie§ strzepki ustyszat jakies ustyszat
rozmowy. To w ogéle nie i to powoduje ze no ze wlasnie tak ciagle si¢ o co$
podejrzewamy, nie, nie rozmawiamy ze sobg. Wiec nie wiemy tak naprawde, co
my wzajemnie myslimy, co chcemy przekaza¢, jakie mamy, jakie s3 nasze w tej
chwili emocje. A od tych emocji bardzo duzo zalezy.

Brak czasu na rozmowe, mijanie si¢ podczas przerw, mijanie sie przed lek-
cjami i po lekcjach, to elementy pojawiajace sie w wypowiedziach nauczycieli
opisujacych ich codzienne kontakty. Kto§ wrecz zauwazyl, ze po raz pierwszy
mogl wyjs¢ z innym nauczycielem poza ,,«dzien dobry» przy okazji wspdlnego
wyjazdu na zimowa szkol¢” Inna osoba z kolei eksponowala pewna izolacje,
jaka - jej zdaniem - cechuje dzialania nauczycieli w tej szkole:

Na pewno sobie nie przeszkadzamy, co juz jest jakim$ tam mysle waznym tez,
tez punktem. Troche jest tez tak, ze jesteSmy tutaj, to, to jest praca mysle sobie,
ze jednak w duzej mierze taka indywidualna, to znaczy bywaja oczywiscie
jakie$ projekty, ktore kto$ tam proponuje dla calej spotecznosci, by wlaczyé
roznych nauczycieli, wychowawcdow, rézne klasy, ale chyba jednak generalnie
to jest taka indywidualizacja. To znaczy kazdy ma jaki$ tam swoj nawet pomyst
na klase, jakies tam swoje cele i po prostu robi, realizuje i niekoniecznie tez
ogladajac si¢ na to, co wokot niego sie dzieje.

Nauczycielka podkreslita tez, ze wspodlnota celéw jest dla niej ,troche nie-
uchwytna. No ja, ja tego nie czuje tak do konica. Zeby to rzeczywiscie byta taka
jedno$¢”. W podobnym tonie utrzymana jest narracja nauczycielki od wielu lat
pracujacej w tej szkole, ktdra zaznaczyta, ze w jej odczuciu, wraz z uplywem czasu,
relacje pomiedzy nauczycielami ulegty niekorzystnym przemianom, co - jej zda-
niem - po czesci wynika z rotacji kadry oraz liczebno$ci zespolu nauczycielskiego,
po czgsci natomiast z ,,nastawienia” niektérych oséb do wykonywanej pracy.

Mam wrazenie ze jaka$ wkradla si¢ rywalizacja taka. Kazdy chce pokaza¢, zna-
czy nie kazdy. Ale duzo osdb jakby sg takie tendencje, zeby pokazad, ze ja to
tak duzo robie, mam wiasnie sukcesy, nawet moze o te konkursy tez, ale tak i to
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nie stuzy chyba takiej wspolpracy, no poza tym chyba tez jesteSmy obciazeni
tak jakby coraz mniej nam si¢ chce. [...] Ta wspolpraca chyba nie jest najlepsza,
i zadne, teraz si¢ pojawily takie koncepcje, jakies wyjazdy integracyjne, by$my
co$ zrobili, to jako$ chyba nie, nie uktada nam si¢, no tak bym to powiedziata no.

Respondentka powiedziala tez, ze ,mamy strasznie duzo szkolen w tym
zakresie, Zze mamy si¢ integrowad, ze dobrze zintegrowany zesp6l”. Niemniej,
co znaczace, nauczycielka dodata natychmiast, ze wprawdzie podczas takich
spotkan mozliwe jest nawet dokladne ustalenie ,,co my mozemy zrobi¢, co po
naszej stronie jest’, niemniej jednak sg to ustalenia bez dalszych konsekwen-
cji praktycznych, bowiem, wedle stéw nauczycielski, ,,chyba to w sferze teorii
zostalo, tak mi sie wydaje, ze to sa jakby uswiadomienia sobie, a kazdy zostaje
przy swoim”

Fundamentem wspolpracy, a zarazem spoiwem zespolu wewnatrz kaz-
dej organizacji, sa jej wizja i misja, a dokladniej, jak wyrazil to Les MacLeod,
MVVs, czyli: ,,Mission, Vision and Values statements™*’. Prezentowany wcze-
$niej fragment wypowiedzi nauczycielki pozwala sadzi¢, ze podejmowane przez
szkole i w szkole proby integracji nauczycieli trafiaja w swego rodzaju proznie,
co wyraznie odczuwajg sami nauczyciele, brakuje bowiem elementu, wokot kto-
rego budowana bylaby ta wspoélnota, dlatego - mimo spotkan, mimo rozmoéw,
mimo inicjatyw zorientowanych na ustalenie, co mozemy zrobi¢ - kazdy jed-
nak zostaje przy swoim. Jak zauwazyl wspomniany juz MacLeod, to wlasnie
misja, wizja i wartosci wyznaczaja ramy wszelkiego planowania strategicznego,
inspiruja do dzialania, pod warunkiem jednak, ze zostaly wspolnie wypraco-
wane, a wiec z uwzglednieniem odmiennych punktéw widzenia priorytetow
organizacji, reprezentowanych przez przedstawicieli réznych grup tworzacych
spolecznos¢ organizacji*'. I chociaz te uwagi MacLeoda bezposrednio doty-
cza organizacji zajmujacych sie ochrong zdrowia, mozna je przenies¢ na grunt
organizacji zajmujacych si¢ edukacja, a wigc rowniez zastosowac do sytuacji, na
ktdrg zwrdcili uwage moi rozmowcy.

Ostatni z wymienionych wczesniej obszaréw trudnosci dotyczy dyrekeji.
Egzemplifikacjg narracji dobrze definiujacej istote tych trudnosci jest wypo-
wiedz jednej z 0s6b badanych:

Dyrektor nie stucha nas, a nawet jak stucha, to w ogéle nie bierze pod uwage
tego, co my mamy do powiedzenia, ale by¢ moze to tylko nam tak, tak sie¢
wydaje, by¢ moze, ze ona nam tego nie komunikuje, moze powinna nam
komunikowa¢ niektére rzeczy. Jak na przyktad to, no ze ma problemy z rodzi-
cami, tak? Ona tez, wiec gdyby$my nie styszeli tylko takiego przekazu: przeciez
wy jestescie nauczycielami, to wy macie sobie... a skadinad wiem, Ze ona tez

30 1. MacLeod, Mission, Vision and Values statements. The physician leader’s role, ,,Physician
Leadership Journal” 2016, t. 3, nr 5, s. 18-25.

31 Tamze.

213

Y



IIl. Refleksja i refleksyjnos¢ nad wybranymi...

sie boryka z tymi samymi problemami, tylko jako$ czasem si¢ zapedzi i nam
tego nie umie przekaza¢ w taki sposoéb, ktéry by nas nie ranil, ktéry by nie
moéwil, ze to my jesteSmy wszystkiemu winni. A z drugiej strony czy przyjdzie
i powie: wspaniali jestescie, tak? Kiedy sa dobre wyniki? Ja ja rozumiem, ale
mam zastrzezenia oczywiscie czasami. Tylko Ze do ktérego dyrektora si¢ nie
ma zastrzezen?

W podobnym tonie utrzymana jest tez inna wypowiedz, ktorg réwniez
warto tu przywolac:

na te wspodlprace bardzo duzy wplyw ma wiasnie dyrekcja, ktéra jakby jest
daleka od tego. To znaczy pewne rzeczy sg teraz odkad si¢ pojawit librus i wta-
$ciwie czuje sie jak w firmie, ze w kétko czytam tylko e-maile, totez i wspodt-
praca. Jak w zespole moze wygladaé wspdlpraca, jezeli my sie tylko mailowo ze
sobg kontaktujemy i cze$¢ 0sOb preferuje ten sposob. Bo zawsze, bo to nie beda
no nie ma czasu, zeby sie spotka¢. To tak do kornca nie jest, bo nawet na prze-
rwie nawet dziesieciominutowej, nawet na tej dwu, potgodzinnej przerwie, to
jednak przegada¢ pewne rzeczy to jest inaczej i ja na przyklad jako nauczyciel
starej daty, to jestem troche takiego zdania, ze wlasnie to nam zaburzylo. Inne
osoby z kolei sg zadowolone, ze teraz to wszystko jest takie uporzadkowane.
No ale jezeli tylko ja dostaje informacje, bo taki jest przekaz pani dyrektor do
na przyklad przewodniczacego zespotu, przewodniczacy do nas i my mamy sie
w czyms$ wypowiedzie¢ i my nawet si¢ nie spotykamy, tylko no to, to jest wspo6l-
praca, ale wlasnie te interpersonalne jakies takie, ta sfera zostata. Zredukowane
jest to do minimum.

Jesli szkole, jako organizacje, porownamy do organizmu, to jej sercem jest
przywddztwo, ktorego istota jest relacja, nie osoba czy proces®. Obraz relacji
dyrekcja — nauczyciele, jaki wylania si¢ z przywolanych wcze$niej wypowiedzi,
pokazuje, ze niektorzy nauczyciele majg poczucie braku skutecznej komuni-
kacji miedzy nimi a dyrekcja. Tymczasem skuteczne przechodzenie od wizji
i misji do dzialan i wynikoéw, ktdre nie jest mozliwe bez wspolnej refleksji nad
dzialaniem i komunikacji wiodacej do porozumienia, wymaga nie tyle zarza-
dzania szkolg, ile przywodztwa. To przywddztwo natomiast — co podkresla
Michael Schratz - nie jest dzialaniem w pojedynke, lecz wspdlnym z innymi
dziataniem spofecznym. Dzialania przywddcze sg najbardziej prawdopodobne,
gdy probuje si¢ zrozumie¢ okolicznosci i uwarunkowania codziennej pracy
nauczycieli, gdy prébuje si¢ wraz z nimi zbudowa¢ wspdlny jezyk do rozmowy
na temat dylematow i trudnosci, jakich w tej pracy doswiadczaja, by nastepnie
wspolnie poszukiwaé lepszych mozliwych rozwigzan®.

32 Por. M. Schratz, Tworzenie zmiany od wewngtrz. Przywédztwo jako uczenie si¢ z wytaniajg-
cej sig przysztosci, [w:] Przywddztwo edukacyjne. Wspélczesne wyzwania, red. S. M. Kwiatkowski,
J. Madalinska-Michalak, Warszawa 2014.

33 Tamze.
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Uwagi koncowe

Ludzie tworzacy spoleczno$¢ danej organizacji moga mie¢ i majg rézne wyobra-
zenia na temat jej priorytetéw, kierunku dzialania i rozwoju. Dlatego wazne
jest wspolne konstruowanie misji, ktére z jednej strony pozwala uwzglednic te
odmienne perspektywy i przetozy¢ je na jezyk akceptowanych przez wszystkich
celow, z drugiej natomiast mobilizuje do dziatania zorientowanego na urze-
czywistnienie zdefiniowanych wcze$niej i podzielanych celéw. Misja moze by¢
wiec skutecznym narzedziem w procesie budowania jakosci organizacji, petni
ona bowiem nie tylko funkcje inspirujaca i motywujaca ogét pracownikéw do
realizacji strategicznych celow, lecz pozwala takze na kontrole i weryfikacje
osigganych rezultatéw z punktu widzenia ich zgodnosci z tymi celami*.

Formutujac uwagi konicowe, warto podnies¢ dwie kwestie: po pierwsze, jesli
przyjac — a jest to dos¢ popularne nie tylko wsréd rodzicow i uczniow, a wiec
wsrod potencjalnych ,klientéw” szkoty, podejscie - ze gtéwnym, a moze nawet
jedynym, wyznacznikiem jakosci szkoly sa dydaktyczne osiagnigcia ucznidw,
zwlaszcza wyniki egzamindw zewnetrznych, wéwczas mozna uznad, ze szkota,
na temat ktorej wypowiadali si¢ moi rozmodwecy, ,$wiadczy wysokiej jakosci
ustugi edukacyjne”, urzeczywistniajgc tym samym swoje priorytety. Jesli jed-
nak uzna¢, ze ,wysokiej jakosci ustugi edukacyjne” obejmuja znacznie wigcej,
niz tylko mierzalne efekty ksztalcenia, a mianowicie oparta na wspoldziala-
niu jednos¢ celu, konstruowanie kultury osiagnie¢ — ktéra wspiera si¢ na pie-
ciu filarach, takich jak: atmosfera miejsca, dobrostan pracownikéw i ucznidw,
jezyk i komunikacja w szkole, tworzenie warunkéow do uczenia si¢ i rozwoju
(nie tylko uczniéw), efektywnos¢ potaczona z refleksja — wowczas spojrzenie na
misje i codzienng praktyke szkolna, w kontekscie przedstawionych wypowiedzi
nauczycieli, wymaga przyjecia innej nieco optyki. Fisher, Frey oraz Pumpian,
na podstawie analizy wynikéw prac badaczy zajmujacych si¢ roznymi efektyw-
nie dzialajacymi organizacjami, wylonili kilka obszaréw, na ktorych nalezy sie
skoncentrowad, jesli szkola ma skutecznie realizowac swojg misje. Te obszary to
m.in.: przywoédztwo, planowanie strategiczne, zarzadzanie wiedzg, komunika-
cja, wspolne dziatanie i wyniki®.

Refleksje nauczycieli na temat misji szkoty obnazyly te obszary, ktére wyma-
gaja uwagi i staran nie tylko ze strony samych nauczycieli, lecz takze innych
uczestnikow zycia szkoty, zwlaszcza dyrekeji i rodzicodw. Szczegolnie istotne jest
przetamanie trudno$ci, z ktdrej istnienia zdawalo sobie sprawe wielu moich
rozmowcow, a ktorej sens dobrze oddaje Baumanowskie ,,razem, ale osobno”.
Pierwszym krokiem do poprawy jakoséci pracy szkoly — do budowania takiej

34 A. Czubala, Misje polskich eksporteréw, dz. cyt.
35 D. Fisher [iin.], How to create..., dz. cyt.
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kultury organizacyjnej, ktéra dobrze stuzy wszystkim, tworzac warunki do
wspotdzialania, uczenia sig i rozwoju - jest wspolna refleksja, ktorej przedmiot
winny stanowi¢ pytania: kim jestesmy, a kim mogliby$my czy chcieliby$émy
by¢, jesli tylko zdecydujemy sie wspdlnie podja¢ trud zmieniania szkoty od
wewnatrz? Te pytania, to pytania o misj¢ szkoly. Nie sposéb ich jednak zadac,
ani (tym bardziej) odpowiada¢ na nie, zastepujac relacje kontaktami.
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School mission as an object of teachers' reflection

Abstract: In the paper the author focuses on the construct of mission state-
ment. In short, it is a statement of an organization’s vision of itself that serves
to guide program planning, development, and evaluation. A mission statement
is a powerful tool for school improvement; it also serves as the basis for com-
municating within and outside the school. A school’s mission statement must
represent a shared vision of the school’s purpose, and everyone involved in the
school needs to know the mission and how their work supports it.

In the text the term ‘the school mission’ has been connected with the term
»teacher reflection” Qualitative content analysis of interview transcripts was
used to present teachers’ thinking about their school mission, and the condi-
tions for the achievement of school purpose. The picture of contrasts emer-
ges from teachers’ utterances: despite of high student achievement, spectacu-
lar external test scores, there is little harmony among principal and teachers,
between teachers and among staff and parents.

Keywords: mission, reflection, school mission statements, school quality, teachers
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