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Codziennos$¢, potocznosd, refleksyjnosc jako
egzystencjalne wyznaczniki sytuacji poradnicze;
W (po)nowoczesnym Swiecie

Abstrakt: Artykul jest proba opisu codziennosci, potocznosci i refleksyjnoéci
jako egzystencjalnych wyznacznikéw sytuacji poradniczej w (po)nowoczesnej
kulturze. Sytuacja poradnicza, jako specyficzna relacja spoleczna, zachodzaca
miedzy dwoma podmiotami — doradca a radzacym sie, ktdrej celem jest pomoc
w rozwigzaniu okreslonych probleméw, na réznych poziomach zycia, zapre-
zentowana zostata poprzez odniesienie do tych trzech kategorii. Szczegdlny
akcent zostal polozony na podkreslenie znaczenia refleksyjnej initerpretacji
i rozumienia w relacji poradniczej, na ukazanie ich roli w konstytuowaniu sie¢
podmiotowego ja.

Stowa kluczowe: codziennos¢, poradnictwo, potocznosé, refleksyjnosé, sytu-
acja poradnicza

Opisu i charakterystyki sytuacji poradniczej dokonuje si¢ w dyskursie pora-
doznawczym poprzez uwypuklenie wielu aspektéw, ktore, zdaniem badaczy,
okreslaja jej specyfike i swoistos¢. Wskazujac na to, ze z samej swej natury jest
ona bardzo zlozona, zréznicowana i wielowymiarowa', préby jej zdefiniowania
warunkuje si¢ przede wszystkim perspektywa spojrzenia na samgq istote i zada-
nia poradnictwa, jako dzialania spofecznego, jako interakcji migdzyosobowej
i jako szczegdlnej formy pomocy. Podkresla sie przy tym, ze stanowigc powia-
zanie teorii z praktyka?, sytuacja poradnicza jest skomplikowanym dzialaniem
i procesem komunikacyjnym, relacja migedzy doradcg a radzacym sie oraz gle-
bokim przezyciem obu uczestniczacych w niej podmiotow”.

! B. Wojtasik, Sytuacja poradnicza. Miedzy rytuatem interakcyjnym a prawdziwym spotkaniem,
[w:] Poradoznawstwo. Kontynuacja dyskursu. Podrecznik akademicki, red. A. Kargulowa, Warsza-
wa 2009, s. 200. Zob. takze: A. Kargulowa, Rodzaje sytuacji poradniczej, ,Roczniki Nauk Spolecz-
nych’, 1996, t. 24, z. 2.

2 A. Kargulowa, W kwestii akademickiego statusu poradoznawstwa, [w:] Poradoznawstwo, dz. cyt., s. 27.

3 B. Wojtasik, Sytuacja poradnicza, dz. cyt., s. 200.
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Nie sposdb zrelacjonowa¢ bogatej literatury przedmiotu oraz zajmowanych
stanowisk w rozumieniu teorii i praktyki poradnictwa, a w §lad za tym réwniez
sytuacji poradniczej, inspirowanych rozmaitymi podejsciami metodologicz-
nymi, filozoficznymi, socjologicznymi®. Alicja Kargulowa, podejmujac probe
syntetycznego okreslenia specyfiki oraz tozsamosci poradnictwa, formutuje
stwierdzenia, ze jest ono

systemem czynnosci ludzkich, a wiec systemem spolecznym, [...] jest dzia-
taniem (dzialalno$cia) racjonalnym, a wigc przystuguje mu cecha celowo-
$ci w realizacji zamiaréw os6b z nim zwigzanych [...], zorientowane jest na
optymalizacje, na udoskonalenie cech osobowosci i zachowan [...], a takze na
wytwarzanie na platformie stosunkéw spolecznych zachowan [...] przyjaznych
wobec siebie i innych, sprzyjajacych integracji spotecznej i usuwaniu zaklédcen,
[...] plasuje si¢ na réznych poziomach Zycia spolecznego, [...] dzigki niemu roz-
wigzuje si¢ problemy zyciowe ludzi [...] pewne zlozone zadania o charakterze
adaptacyjnym lub decyzyjnym lub/i stany emocjonalne niekiedy frustracyjne
[...], przedmiotem dziafania [...] nie jest jednostka jako taka, ale przezywany
przez nig problem, ktéry prowadzi do zaburzenia stosunku jednostki do siebie
lub/i do otoczenia, [...] realizowane jest w uktadzie interakcyjnym sprzyjajacym
powstawaniu nowych wartoéci i wytwarzaniu si¢ odrebnego stosunku spotecz-
nego, ktéry mozna okresli¢ stosunkiem poradniczym, opartym na wspoétdzia-
taniu uczestnikéw poradnictwa, [...] podejmowane jest przez doradcéw wobec,
dla i przy wspoétudziale radzacych sie [...], jest dzialaniem (dziatalnoscig), kto-
remu nie przystuguje precyzyjnie okreslony rodzaj czynnosci, forma organi-
zacyjna lub metoda postgpowania, a jedynie przypisuje sie przyjazny i wspo-
magajacy charakter, [...] udzial radzacego si¢ jest w nim dobrowolny, a udziat
doradcy wynika z poczucia spofecznego obowiazku, z zyczliwosci lub z racji
wykonywania zawodu®.

W $wietle tych nakreslonych przez badaczke ram mozna, najogélniej rzecz
biorac, zdefiniowa¢ sytuacj¢ poradnicza jako specyficzng relacje spoleczna,
zachodzaca miedzy dwoma podmiotami - doradcg a radzacym sig, w okre-
$lonym miejscu i czasie, ktorej celem jest pomoc w rozwigzaniu okreslonych
problemow, sytuujacych si¢ w réznych dziedzinach i obszarach zycia. Ma ona
swoja dynamike i dramaturgie® i mozna jg rozpatrywac, jak to juz zostato wska-
zane, w bardzo réznych aspektach. Dla naszych rozwazan, ktérych celem jest
namyst nad kategoriami codziennosci, potocznosci i refleksyjnosci jako egzy-
stencjalnymi wyznacznikami sytuacji poradniczej we wspoélczesnym, ponowo-
czesnym $wiecie, podstawowym punktem odniesienia s3g podmioty dziatania
poradniczego - doradca i radzacy si¢ - ktoére wchodza w szczegdlna relacje

4 Zob. A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa. Podrecznik akademicki, Warszawa 2005;
Poradoznawstwo, dz. cyt.

5 A Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa, dz. cyt., s. 56-57.

§ A. Kargulowa, Sytuacja poradnicza jako sytuacja dramaturgiczna, [w:] Poradnictwo we wspét-
czesnym spoleczeristwie. Dramaturgia poradnictwa, red. A. Kargulowa, Wroctaw 1996, s. 207-214.
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wspoldziatania’, tworzac swoistg postaé, pozostajacej w procesie wymiany, per-
sonalnej diady. Tozsamos¢ obu partneréw, ich wnoszony do poradniczej rela-
¢ji ludzki, osobowy potencjal, ich do§wiadczany i przezywany $wiat, stanowia
istotny komponent sytuacji poradniczej. W tym osobliwym, ukonstytuowanym
w wyniku wzajemnej relacji ,,mikrokosmosie” nastepuje tez spotkanie waznych
dla osobowego funkcjonowania kategorii: codziennosci, potocznosci i reflek-
syjnosci. Pojawiajg si¢ istotne pytania: jak one konfrontujg si¢ ze soba? Jak osa-
dzaja si¢ w kazdym z uczestnikow sytuacji poradniczej, doradcy i radzacym sie,
z osobna, oraz jakie zachodzg zalezno$ci migdzy tymi kategoriami w aspekcie
pojmowania siebie i $wiata w relacji poradniczego wspdtdziatania? Do tego
jeszcze dodajmy pytanie o jakos¢ i specyfike tej triadycznej relacji, zachodzacej
w sytuacji poradniczej, w kontekscie ponowoczesnej kultury.

Czym jest codzienno$§¢? Codziennos¢ oznacza nieprzebrane bogactwo kon-
kretnych, egzystencjalnych doswiadczen, bedacych wynikiem bycia cztowieka
w okreslonym $rodowisku i $wiecie. Jest tym, co naturalne, swojskie, oczywiste,
zwykle powtarzalne i przewidywalne.

Najistotniejsza bodaj cechg codziennosci badz - by wyrazi¢ sie §cislej — $wiata

prezentujacego sie swiadomosci w naturalnej postawie — zauwaza Wojciech

Kedzierzawski - jest oczywistos$¢, sprawiajaca, iz «jest ona przyjmowana bez

zastrzezen (taken-for-granted)», ze — co wiecej — przystania ona inne mozli-

wosci w sposéb na tyle efektowny, iz jest traktowana jako «rzeczywistos¢ sama
w sobie»®.

Ta oczywistos¢, konkretna naocznos¢ i uchwytno$¢ sprawia niejako, ze rze-
czy s3, paradoksalnie, z winy swojej narzucajacej si¢ wlasnie, nachalnej obec-
nosci i przyzwyczajenia, niewidzialne, nieprzezroczyste, istniejace w sposob
jednowymiarowy, okrojony.

Codzienno$¢ oznacza zatem zwyklo$¢, przecietnosé, utarty porzadek zda-
rzen, normalng kolej rzeczy. Wydaje sie¢, ze bardzo dobrze 6w sens oddaje
angielski rzeczownik everyday - codzienny, co oznacza dzien nastepujacy po
dniu. Przestrzen codziennosci znajduje si¢ po stronie tego, co przewidywalne
i biernie odtwarzane, jawi si¢ splaszczona, zamknieta w sobie i okrojona. Per-
cypowana jest zwykle przez jednostke jako przygniatajacy, nuzacy obowiazek
i ciezar.

Wyznacznikiem przejawiajacej si¢ i uobecniajacej w okreslonych strukturach
codziennosci jest terazniejszo$¢®. Realnie, empirycznie, konkretnie, naocznie
i namacalnie uchwytna, doswiadczana sfera codziennosci jest zatem pewnym

7 A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa, dz. cyt., s. 38.
8 W. Kedzierzawski, Codziennos¢ jako kategoria antropologiczna w perspektywie historii kultury,
Opole 2009, s. 20.

° R.Sulima, Znikajgca codziennos¢, [w:] Zycie codzienne Polakéw na przefomie XX i XXI w., red.
R. Sulima, Lomza 2003, s. 233.

—a Y.
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zespolem elementéw danych, do ktdrych jednostka ma bezposredni dostep, bez
wyraznego wysitku, jest rzeczywistoscig naturalna, a jej najbardziej charaktery-
styczng cecha jest oczywistos¢ autoprezentacji, to, ze jest ona tu i teraz (hic et
nunc) obecna. Codziennos¢, jako oswojona i ,dana w prostym i bezposrednim
doswiadczeniu” [...] rzeczywistos¢, ,jako uniwersalna scena naszego Zycia [...],
w ktorej zakorzeniona jest wszelka ludzka aktywno$¢™' staje sig, jak to ujmowat
Edmund Husserl ,,§wiatem przezywanym (Lebenswelt)”"'. W rozumieniu Hus-
serla 6w ,,$wiat przezywany” jest swego rodzaju pojeciem zrédlowym, objawiaja-
cym istote rzeczy, niezmienno$¢ i ahistoryczno$¢ ludzkiego doswiadczenia:

Ten rzeczywidcie naoczny, rzeczywiscie doswiadczany lub dajacy sie doswiad-
czy¢ $wiat, w ktorym rozgrywa si¢ nasze praktyczne zycie, pozostaje jako taki
niezmienny w swej strukturze istotowej, w swym wlasnym, konkretnym cha-
rakterze przyczynowym, niezaleznie od tego, co bysmy robili, w sposéb umie-
jetny czy nie'>.

Jak zauwaza Roch Sulima:

Struktura codziennos$ci nieustannie samokopiuje si¢ [...], w obliczu nowych
sytuacji nastepuje — mniej lub bardziej wyrazne - samoodtwarzanie si¢ ele-
mentarnych regul ludzkiego bytowania. W ten sposoéb realizuje si¢ regulacyjna
funkgcja struktur codziennosci. [...] Codziennos¢, oprécz funkeji regulacyjno-
-koordynacyjnych, ma takze funkcje utylitarno-normatywne.

Struktury codziennosci ogarniane s przez jednostke gtownie przez aspekt
uzytecznosci dzialan i zachowan. Towarzyszaca im normalnos$¢, rutynowosé,
pewnego rodzaju automatyzm, nawykowo$¢ i przewidywalnos¢ preferuje
przede wszystkim dzialania i zachowania praktyczne, ktére odstaniaja subiek-
tywne intencje i motywy. Uporzadkowanie rzeczywistoéci $wiata codziennego
polega m.in. na tym, ze, jak piszg Peter L. Berger i Thomas Luckmann,

jej zjawiska sg ujete we wzory, ktore wydaja sie niezalezne od tego, czy sg przeze
mnie postrzegane, i ktore narzucajg si¢ temu postrzeganiu. Rzeczywistos¢
zycia codziennego jawi sie jako juz zobiektywizowana, to znaczy jako ukon-
stytuowana przez porzadek przedmiotéw [...] przed moim pojawieniem si¢ na
scenie. Uzywany w zyciu codziennym jezyk dostarcza mi nieustannie koniecz-
nych obiektywizacji oraz ustanawia porzadek, w ktérym s3 one zrozumiale
i w ktérym codzienne ma dla mnie znaczenie'.

10 A. Gurwitsch, Problemy swiata przezywanego, [w:] Fenomenologia i socjologia. Zbiér tekstéw,
red. Z. Krasnodebski, Warszawa 1989, s. 151. Zob. takze R. Grathoff, Codziennos¢ i swiat przezy-
wany jako przedmiot fenomenologicznej teorii spolecznej, [w:] Fenomenologia i socjologia, dz. cyt.

11 ], Patocka, Filozofia kryzysu nauki wedtug Edmunda Husserla i jego koncepcja fenomenologii
»Swiata przezywanego”, [w:] Swiat przezywany. Fenomenologia i nauki spofeczne, zebr. Z. Krasno-
debski, K. Nellen, Warszawa 1993, s. 30.

12 E. Husserl, Kryzys nauk europejskich, [w:] Swiat przezywany, dz. cyt., s. 173.

13 R. Sulima, Znikajgca codziennosé, dz. cyt., s. 240.

14 p L. Berger, T. Luckmann, Spofeczne tworzenie rzeczywistosci, Warszawa 1983, s. 53.
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Ustanawia si¢ w rezultacie bardzo pragmatyczny, odnoszacy si¢ do zwyktych
czynnosci i skutecznych sposobéw postepowania, aspekt myslenia potocznego™.

Codzienno$¢, jak to ujmuje Roch Sulima, zostaje niejako ,,zauwazona”
przez kategori¢ ,,potocznosci”'. Potocznos¢, wiedza potoczna, bytaby préba
poznawczego oswojenia otaczajacego $wiata, rzeczywistosci zycia codzien-
nego'’. Codziennos¢, §wiat przezywany, uzyskuje jakby w potocznosci swoja
pierwotna, $wiadomosciowa autoprezentacjg, swoja naiwng, niepoglebiona
percepcje. Sklada si¢ ona z dwdch sktadnikow: zespotu elementéw danych i ele-
mentarnych oraz spontanicznie czynionych, bez glebszego teoretycznego zaan-
gazowania, objasnien i spostrzezen. Wiedza potoczna powstaje zatem w $wie-
tle podmiotowego doswiadczenia, jest jakby modelem ,,domowego wyrobu”,
w horyzoncie my$lowym przez ten model wyznaczonym'®, poniekad nieodzow-
nym i koniecznym dla ,toczenia si¢” zycia. Stanowi jakby ogdlne, calosciowe
wyobrazenie o §wiecie i ustosunkowanie si¢ do rzeczywistosci, swego rodzaju
modus vivendi cztowieka ze srodowiskiem. Owo naturalne pojmowanie $wiata
oparte jest na oczywistym, prostym, naiwnym doswiadczeniu, wolnym jeszcze
od bardziej poglebionych proceséw teoretycznego, krytycznego jego ujecia.
Jak pisze Marek Ziotkowski: ,,Oczywistos¢ swiata codziennego Zycia i utar-
tych sposobdéw myslenia o nim, to chyba najbardziej charakterystyczna cecha
potocznosci”®.

Mysl potoczna jest interpretacja bezposredniego doswiadczenia, a podsta-
wowe utwierdzenie, co do swojej wartosci, stusznosci i uzytecznosci uzyskuje
poprzez podmiotowo ugruntowane przeswiadczenia konkretnych jednostek,
ktére na poziomie jezyka potocznego dokonuja swego rodzaju ,ttumaczen”
spostrzeganego i doswiadczanego w codziennosci $wiata zdarzen. Jedng z wla-
snosci, obok ,,dostepnosci” i ,niemetodycznosci’, ktére charakteryzuja wiedze
potoczng, wedlug Cliffforda Geertza, jest przezroczystos¢, ktora dobrze wyra-
zalyby pojecia prostoty i dostownosci.

«Prostota» czy nawet «dostowno$é» stuzylyby temu dobrze, a nawet lepiej,

albowiem chodzi o zdroworozsadkowsa tendencje do ogladu tych czy innych

spraw w taki sposob, aby przedstawi¢ je ni mniej, ni wigcej tylko takimi, jakimi
zdajg si¢ by¢. Niczym mniej, niczym wigcej*.

15 M. Zidtkowski, Znaczenie - interakcja - rozumienie. Studium z symbolicznego interakcjonizmu
i socjologii fenomenologicznej jako wersji socjologii humanistycznej, Warszawa 1981, s. 150.

16 R.Sulima, Moda na codziennos¢. Kategoria ,,codziennosci” w kulturze ponowoczesnej, ,,Kultura
Wspolczesna” 2011, nr 4, s. 173.

17 W. Kedzierzawski, Codziennos¢ jako kategoria..., dz. cyt., s. 20.

18 R. Sulima, Moda na codziennos¢, dz. cyt., s. 173.

19 M. Zidtkowski, Znaczenie - interakcja..., dz. cyt., s. 150.

20 C. Geertz, Wiedza lokalna. Dalsze eseje z zakresu antropologii interpretatywnej, Krakéw 2005, s. 96.
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Dzialaniami podejmowanymi w $wiecie zycia codziennego, opisywanymi, wer-
balizowanymi w jezyku potocznym i ujmowanymi w potocznych strukturach
interpretowania rzeczywisto$ci nie kieruje zatem dazenie do pewnosci, lecz
przyswiecaja mu praktyczne, zapewniajace skuteczno$¢ i uzytecznos$é, intencje
i motywy.
Wiedza w zyciu codziennym ma wiec charakter doxa, a nie episteme. Charakter
wiekszosci dziatan, ktére podejmujemy w horyzoncie naszego zycia codzien-

nego, jest banalny i czysto rytualny, dlatego w mniejszym stopniu interesuje
nas czy nasze nadzieje, obawy oraz przypuszczenia sg dobrze uzasadnione?..

Uwaga zogniskowana na codziennosci, sposoby ogarniania przez $wia-
domos¢ obiektow codziennego do$wiadczenia, zyskujace w wiedzy potocznej
odbicie percepcyjne i poznawcze, stanowia niejako bazowy, egzystencjalny
material dla konstytuowania si¢ sytuacji poradniczej. Szczegélna zas war-
tos¢ i waga egzystencjalna sytuacji poradniczej ujawnia si¢ wowczas, kiedy
»codziennos$¢ uobecnia si¢ jak problem, gdy jej rutyna i powtarzalnos$¢ ulega
zaburzeniu, kiedy postrzegamy rzeczy «nie na swoim miejscu»”?. Jednostka
tak dtugo ,przyjmuje $wiat i jego obiekty jako oczywistos¢, dopdki nic temu
nie przeczy *. Kiedy w réznych obszarach zycia i codziennego doswiadczenia
pojawiaja si¢ trudnosci i problemy, kiedy okazuje sie, ze sposoby bezposred-
niego, naocznego kontaktowania si¢ z rzeczywisto$cig i uyjmowania jej w utarte,
uniwersalne, zrutynizowane formy nie sprawdzajg sie, nie daja zadowalajacych
rezultatow, konieczne jest wzniesienie si¢ na inny poziom ich operacjonalizacji.
»Naga” percepcja codziennosci i odpowiedzialna za jej poznawcze oswojenie
wiedza potoczna nie wystarczaja. Aby rozwigzaé powstale w ,twardej szkole
zycia™** problemy, ktére wykraczaja poza oczywisto$¢ i naocznos¢, ktére uzmy-
stawiaja, ze nie wszystko da sie sprowadzi¢ do zaistnialego stanu rzeczy, ktére
dotykaja wewnetrznych, tozsamo$ciowych kwestii i przezy¢, konieczne jest
transcendowanie tego, co bezposrednio i naocznie dane, swego rodzaju nabycie
umiejetnosci zdystansowania sie od codziennosci i konceptualizacja jej przez
refleksyjnos¢.

Ow naturalny, w zakresie codziennosci i potocznego nastawienia, brak
namystu, musi zosta¢ dopelniony przez postawe refleksyjnej interpretacji
i rozumienia. Jak pisze Charles Taylor:

W naszych codziennych kontaktach z rzeczami pomijamy ten wymiar doswiad-
czenia i koncentrujemy sie na samych rzeczach. Lecz mozemy wykona¢ zwrot

21 T. Maslanka, Pragmatyczno-motywacyjny horyzont swiata zycia codziennego, [w:] Miedzy ru-
tyng a refleksyjnoscig. Praktyki kulturowe i strategie zycia codziennego, red. T. Maslanka, K. Strzycz-
kowski, Warszawa 2012, s. 28.

22 R. Sulima, Znikajgca codzienno$¢, dz. cyt., s. 234.

23 R. Sulima, Moda na codziennos¢, dz. cyt, s. 175.

24 C. Geertz, Wiedza lokalna, dz. cyt., s. 85.
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i uczyni¢ go obiektem naszego zainteresowania, sta¢ si¢ swiadomymi $wiado-
moéci, stara¢ si¢ do§wiadczy¢ samego doswiadczenia, skupi¢ si¢ na sposobie,
w jaki $wiat istnieje dla nas. To wlasnie nazywam przyjeciem nastawienia rady-
kalnie refleksyjnego, lub punktu widzenia pierwszej osoby®.

W tym procesie odzyskiwania refleksyjnosci, w kontekscie przezywanych
w roznych obszarach zycia probleméw, z uwzglednieniem ich zindywiduali-
zowanego charakteru, z intencja skierowang ,,przeciw bezradno$ci’, wkracza
poradnictwo. To poradnicza relacja wlasnie ukazuje mozliwe rézne modalnosci
ogarniania przestrzeni migdzy faktem, tym, co si¢ wydarzylo, a mysla na pozio-
mie interpretacji i sensu. Jawiace si¢ niekiedy jako osobne i wysoce zautonomi-
zowane przeslanki tresci codziennego do$wiadczenia, okreslona baza danych,
zostaja w procesie refleksji podniesione na nowy poziom jakosci. Poziom ten
mozna by nazwac sensotwdrczg interpretacja okreslonego problemu, ktérej
skutkiem moze sta¢ si¢ m.in. uzyskanie badz wzrost osobowych kompetencji
do radzenia sobie w okre$lonej sferze zycia. Poprzez stworzenie odpowied-
niego klimatu, ktéry w sytuacji poradniczej jest rezultatem zaangazowania
obu stron - doradcy i radzacego sie, istnieje mozliwos$¢, aby przygladajac sie
i analizujac swoje mysli, uczucia i dzialania, tkwiagce w zywiole codziennosci
i z niego zasadniczo wyrastajace, wyrazane poprzez potoczne pojecia i znacze-
nia, konfrontowa¢ z sytuacjami niecodziennymi, trudnymi, kryzysowymi, by
w rezultacie odnalez¢ wlasciwe odpowiedzi i dojs¢ do adekwatnych rozwigzan.
To, co wydaje si¢ wazne, to wlasnie refleksyjne nastawienie, bycie $wiadomym
tego, jak okreslone doswiadczenia, przekonania, wartosci wptywaja i generuja
takie, a nie inne nastawienia, oceny i zachowania. W gruncie rzeczy chodzi
o takie refleksyjne nastawienie, ktére polega na badaniu samego siebie, a ktd-
rego celem jest odkrycie wlasnej tozsamosci, uzyskanie odpowiedzi na pytania:
Kim jestem? Dlaczego Zyje i dzialam w taki, a nie inny sposéb? Co powinienem
zmienic?

Postulat refleksyjnosci odnosi si¢ w sytuacji poradniczej do obu podmio-
tow spotkania — doradcy i radzacego sie. Towarzyszy¢ mu powinien, integralnie
z nim zwigzany, postulat racjonalnosci. Robert Kwasnica zauwaza, ze:

racjonalnos¢ jako struktura sensotworcza [...] tworzy [...] pole zyciowe czlo-
wieka, czyli wyznacza ramy ludzkiego $wiata i okresla sposéb usensownienia
znajdujacych si¢ w tym $wiecie obiektdw, [...] organizuje nabywanie nowego
doswiadczenia, umozliwiajac przez to zachodzenie zmian w tworzacych je
warto$ciach, kategoriach opisu $wiata i zalozeniach interpretacyjnych?”.

25 Ch. Taylor, Zrédta podmiotowosci. Narodziny tozsamosci nowoczesne, oprac. T. Gadacz, War-
szawa 2001, s. 247.

26 A. Kargulowa, Przeciw bezradnosci. Nurty — opcje — kontrowersje w poradnictwie i porado-
znawstwie, Wroctaw 1996.

27 R. Kwasnica, Dwie racjonalnosci. Od filozofii sensu ku pedagogice ogolnej, Wroctaw 2007, s. 33.
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W sytuacji poradniczej racjonalnos$¢ doradcy, ,,konstruktora sytuacji
poradniczej™, jest czym$ oczywistym. Kontynuujac ten watek, Alicja
Kargulowa stwierdza, Ze zasadniczej korekty wymaga¢ moze racjonal-
nos¢ radzacego sie.

przezywajac problemy, moze nie by¢ w stanie wydoby¢ struktury sensu

doswiadczanego $wiata, zinterpretowac go i znalez¢ swojego miejsca w tym

$wiecie. [...] Dlatego tez takie cele, jak poszerzanie wiedzy o sobie, dystansowa-

nie si¢ od lekéw i uprzedzen, przebudowa wlasnego Ja radzacego sie sa na ogét
przypisywane relacji poradniczej®.

Badaczka zaznacza réwniez, ze zaangazowanie doradcy nie moze miec
tylko empatycznego i emocjonalnego charakteru, ale takze racjonalny, ktéry
jest czynnikiem ,,niezbednym do kontrolowania uczu¢ partnera i wlasnych
oraz czuwania nad prawidlowym rozwojem sytuacji”*. Racjonalnos¢, rozu-
mienie doradcy nie jest tylko mimetycznym przezyciem standow radzacego sie,
lecz takze pewnym ,,zabiegiem poznawczym™', zwigzanym z ,,przekladaniem
wiedzy teoretycznej na reguly postepowania praktycznego w sytuacji porad-
niczej”*’. Byloby to wlasnie, jak zauwaza Kargulowa, tworzenie i stosowanie
w sytuacji poradniczej ,wiedzy profesjonalnej, refleksyjnie konstruowanej
w procesie dziatania”?, ktdrej zasadniczym celem jest zrozumienie radzacego
sie i sytuacji, w ktdrej sie znajduje.

Postulat refleksyjnosci zyskuje dodatkowe znaczenie w $wiecie (po)nowo-
czesnym, niejednoznacznym z samej swej natury, swiecie bedacym ciagle in
statu nascendi, zmiennym, zréznicowanym, ambiwalentnym, o rozmytej,
mozna by powiedzie¢ - zdekomponowanej, esencjonalnosci. Konstytuujaca
sie zatem w warunkach takiego (po)nowoczesnego $wiata sytuacja poradni-
cza probuje uwzgledniac i ogarnia¢ niejednoznaczno$¢, niejasnos¢ i zmien-
no$¢ procesdw i wydarzen, sugerujac mozliwosci indywidualnego ,refleksyj-
nego (re)konstruowania biografii” oraz ,tolerancji lekéw i niepewnosci”**. (Po)
nowoczesna rzeczywisto$¢ kulturowa, owo, jak to okresla Ulrich Beck, ,,spo-
teczenstwo ryzyka™, umiejscawia sytuacje poradnicza, jako kluczows relacje
interpersonalna, w nowym kontekscie egzystencjalnym. Zindywidualizowane
spoleczenstwo ryzyka, w ktérym ,,zmniejszaja si¢ obszary, w ktdrych wspdlnie

28 A. Kargulowa, W kwestii akademickiego statusu poradoznawstwa, [w:] Poradoznawstwo, dz. cyt., s. 23.
29 Tamze.

30 Tamze, s. 24.

31 Tamze.

32 Tamze, s. 26.

33 Tamze.

34 B. Wojtasik, Refleksyjne konstruowanie kariery Zyciowej w ponowoczesnej codziennosci, ,Teraz-
niejszos¢- Czlowiek — Edukacja” 2003, nr specjalny, s. 349.

35 U. Beck, Spoleczeristwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, Warszawa 2004.
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podjete dzialanie pobudza indywidualne biografie”, postuluje, aby jednostka
nauczyla si¢ pojmowa¢ samg siebie ,jako biuro planistyczne wtasnej biografii,
wlasnych umiejetnosci, orientacji, kontaktéw partnerskich itd.”*. Zachodzace
w niej dynamiczne procesy edukacyjno-informacyjne, psychiczne, komunika-
cyjne i spoleczne:

poznawanie siebie, odkrywanie wlasnego potencjalu, przezywanie minionych
zdarzen, analizowanie doswiadczen, wytyczanie celéw zyciowych, tworzenie
projektow wlasnej przysztosci, podejmowanie decyzji, budowanie tozsamosci,
uczenie si¢ nowych umiejetnosci®’,

dla ktérych codziennosé¢ i potocznoé¢ stanowia punkt orientacyjne, staja sie
prawdziwie obecne, krystalizujg sie i uwidaczniaja w zwrocie ku refleksyjnosci,
dzigki wewnetrznemu $wiattu. ,,Odrdznia je od $wiatla zewnetrznego to samo,
co czyni obraz wewnetrznosci tak przekonujacym - o$wietla ono przestrzen,
w ktorej ja jestem obecny dla samego siebie”*®. Tym samym horyzont egzy-
stencjalny, wyznaczajacy ramy sytuacji poradniczej, moze zosta¢ rozjasniony,
a tresci Zyciowego doswiadczenia moga zyskac¢ znaczenie i sens. Obie te war-
tosci — znaczenie i sens — s3 bowiem konstytuowane z jednej strony w ujeciu
retrospektywnym, wspomnieniowym, jako skladniki pamieci, z drugiej za$ —
jako elementy kontekstu, ktory osadzony w biezacej scenerii zdarzen, wykracza
poza nie, odslaniajac szersze perspektywy spetnienia i samorealizacji podmio-
towego ja.
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Everyday Life, Colloquiality and Reflexivity
as the Existential Determinants of Advicory Services
in the (Post)Modern World

Abstract: The article is an attempt to describe everyday life, colloquiality and
reflexivity as existential determinants of advisory services in the (post)modern
culture. The situation of advisory services as a specific social relationship
occurring between two entities — an adviser and a person who is given advice
(its aim is to solve particular problems from his/her life) - has been presented
by reference to these three categories. Particular emphasis has been placed on
emphasizing the importance of reflexive interpretation and understanding in
advisory services to show their role in the constituting of subjective self.

Keywords: advisory services, colloquiality, counseling, everyday life, reflexivity
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