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Abstrakt: Artykut traktuje o poczuciu wstydu, ktory wystepuje dosé czesto w pla-
coéwkach szkolnych. To uczucie nie jest obce zaréwno uczniom, jak i nauczycie-
lom, cho¢ ci drudzy z racji doswiadczenia i wieku potrafig sobie z nim radzi¢,
w przeciwienstwie do ucznidéw. Swoje rozwazania wzbogacilem o niewielka
sonde wérod nauczycieli, ktorzy dostrzegaja problem, ale niewiele z nim robia
w swojej dzialalnosci pedagogicznej. Wstyd jest znany i zbadany przez pedago-
gow, psychologdw, medycyne, ale nie przeklada sie to na szkolenie potencjalnych
nauczycieli w tym zakresie. Do$¢ czesto stuzy jako narzedzie wywierania wptywu
na sprawy wychowawcze.

Stowa kluczowe: poczucie wstydu, szkota, wstyd, wychowanie

Wielu uczniéw doznaje poczucia wstydu w szkole. Dzieje sie tak z r6znych powo-
déw — miedzy innymi z wzorcdw wyniesionych z domu, kiedy wymuszano na dziecku
taka postawe, z konstrukeji psychofizycznej, z obawy przed o$mieszeniem lub ztym
wypadnieciem na forum grupy, ze strachu przed ocena nauczyciela, bo w sytuacjach
wymagajacych publicznego wystapienia nastepuje blokada. Tych powodéw moze by¢
jeszcze wiecej (obawy co do swojej atrakeyjnosci fizycznej, ubioru itp.), jezeli przy tym
wystapi dodatkowo jakis objaw fizyczny, jak na przyklad zaczerwienienie, spuszczenie
glowy, jakanie sie czy tez niemozliwo$¢ wypowiedzenia jakiegokolwiek stowa, uczen
blokuje sie zupelnie i to nie tylko w tej konkretnej sytuacji, lecz takze w pdzniejszych,
na przykltad podczas kazdego odpytywania czy publicznych wystapien.

Stownik jezyka polskiego definiuje wstyd jako: 1. Przykre uczucie spowodo-
wane $wiadomoscia niewlasciwego postepowania, niewlasciwych stow itp., zwy-
kle potaczone z lekiem przed utrata dobrej opinii; 2. Uczucie oniesmielenia lub
skrepowania’.

1 Wstyd, [w:] Stownik jezyka polskiego PWN, sjp.pwn.pl/sjp/wstyd;2538196.html, dostep 15.07.2016.
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Z kolei psychologowie rozpatrujg pojecie wstydu jako emocje negatywna, ktora
do$¢ czesto pojawia sie niespodziewanie, kiedy od nas samych zalezy, czy bedziemy
chcieli jg ukry¢, czy w ogole bedziemy umieli ukry¢ efekt jej (jego) oddziatywania2.

Psychologia definiuje kilka kodow werbalnych dla okreslenia wstydu. Pierwszy
to bezposredni sygnat i reakcja na niego, czyli zazenowanie, rozgoryczenie, zawsty-
dzenie, upokorzenie. Osoba zawstydzona bedzie czu¢ sie wyizolowana, samotna,
odtracona, odrzucona. Nastepny sygnat to wyrazy i wyrazenia moéwiace o byciu
emocjonalnie skrzywdzonym przez kogos, w tym przypadku moze to by¢ poczu-
cie o$mieszenia, upokorzenia. Doda¢ mozna réwniez wyrazenia, ktore odstaniaja
kogos, a takze demaskuja to, ze ktos nie spelnia oczekiwanego idealnego wizerunku
i w efekcie staje sie ,wybrakowany”s.

Wstyd zna kazdy z nas - kiedy$ w mniejszym lub wiekszym stopniu go dos-
wiadczat, cho¢ w potocznym rozumieniu tego pojecia (stowa) wstyd nam dorostym
kojarzy sie najczesciej z czyms innym, a mianowicie z pokazaniem intymnosci
(w sensie metaforycznym i dostownym), odstonieciem tego, co skrywamy przed
innymi, o czym nie chcielibyémy, aby sie o dowiedzieli. Smiem twierdzi¢, ze kazdy
Z nas ma w swoim postepowaniu na przestrzeni lat ,cos”, czego bardzo sie wsty-
dzi i pragnie, aby ta sytuacja, to zdarzenie nigdy nie miato miejsca. Podswiadomie
wypiera te sytuacje z pamieci, unika osob, przed ktorymi sie wstydzi. Co wiecej,
nieraz taka sytuacja z przeszlosci, jej przypomnienie nie pozwala normalnie funk-
cjonowac w zyciu, w skrajnych przypadkach poddajemy sie leczeniu, terapii.

Ale wroémy do szkoty, do poczucia wstydu u ucznidw, do podejscia pedagogdw
w tym zakresie, wreszcie do dziatan kolezanek i kolegdw, ktérzy niekiedy zawsty-
dzaja nas na forum publicznym.

Niedawno studentka zdawala u mnie pewien przedmiot pedagogiczny,
z ktdrego nie uczeszczala na zajecia. Posiadajac konieczna literature i bedac w jej
mniemaniu przygotowana, przychodzita na odpytywanie z poszczegolnych partii
materiatu. Za kazdym razem (a byto tych razéw trzy) albo nic nie moéwila, albo
mowila nie na temat. Po ostatniej porazce wyrzucila z siebie stowa, iz ona dlatego
tak kiepsko sie prezentuje, bo sie ,mnie wstydzi”.

Uczniowie

W szkotach jest zgota inaczej. Uczniowie, zwlaszcza w klasach mtodszych, dos¢
czesto sie wstydza, zwlaszcza te osoby, ktore nie chodzilty do przedszkola i nie miaty
licznych kontaktow spotecznych z réowie$nikami. Nauczyciel musi sie wykazaé

2 Zob. K. Keplinger, Duff Ta brzydka i gruba, ttum. M. Bielik, Warszawa 2015.
3 S. M. Retzinger, Identifying Shame and Anger in Discourse, ,American Behavioral Scientist” 1995, r. 38, nr 8, abs.

sagepub.com/content/38/8/1104.extract, dostep 10.10.2016.
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duza wrazliwoscia i cierpliwoscia, aby nie zablokowa¢ dziecka, odpuscié, jesli
widzi, ze dziecko nic nie powie, nic nie pokaze na szerszym forum, bo sie wsty-
dzi, wystapienie publiczne paralizuje dziecko.

Ocenianie to proces zlozony i w zaleznosci od optyki oceniajacego moze przy-
brad rozne postacie i niesc za soba réznorodne skutki zaréwno dla ocenianego, jak
i oceniajacego. Jesli méwimy o placéwce szkolnej, to mamy na mysli - mdéwiac o oce-
nianiu - i dydaktyke, i sprawy wychowawcze, oraz dokonywanie oceny tychze. Na
poczatku spdjrzmy na definicje oceniania.

Richard I. Arends#* rozumie ocene i ocenianie nie tylko jako sprawdzanie,
co uczen umie, jakie ma osiagniecia i braki, lecz takze jako wystawienie stop-
nia. Interpretuje tez ocene jako informacje o efektach uczenia sie, dostarczona
uczniowi przez kogos, facznie z wartosciowaniem tych efektéw. Ocena jest zbio-
rem informacji o efektach pracy ucznia wraz z wartosciowaniem tych efektow
W postaci stopni.

Irena Adamek twierdzi, ze ocena powinna byc¢ zawsze rezultatem oceniania,
czyli warto$ciowaniem rozbieznosci miedzy aktualnym a pozagdanym poziomem
wiedzy ucznias.

Anna Brzezinska i Elzbieta Misiorna® uwazaja, ze dobre ocenianie to takie,
ktére uruchamia refleksje nad soba, nad swoim dziataniem, osiagnieciami, nad
zmiang swojego postepowania. Poza tym dostarcza informacji zwrotnych odno-
szacych sie do indywidualnych dziatan lub osiggnie¢. Dobre ocenianie wymaga
jasno sformutowanych kryteriow, ze wzgledu na ktdre analizowany jest proces
dzialania dziecka i uzyskiwany przez nie efekt.

Kazdy chce by¢ oceniany pozytywnie, odnosi¢ sukcesy, by¢ podziwianym
przez grupe, docenionym. W systemie oceniania tych sytuacji jest niewiele, cza-
sami doceni sie wysitek wlozony przez ucznia, ale juz brak jakiejkolwiek formy
oczekiwanej ekspresji, to w opinii wychowawcy, pedagoga podlega osadowi.

Brak reakcji w klasach poczatkowych i w przedszkolu na ataki przez grupe na
jednostke, ktora sie wstydzi, moze prowadzi¢ do mobbingu. Ten mechanizm juz
dawno zostat opisany i udowodniony. A to, co méwig wowczas o nas inni, w tym
nauczyciel, i powtarzaja to po jakims czasie, sktonni jestesmy bra¢ to osobiscie do
siebie.

Na potrzeby tego artykutu siegnalem do opinii czynnych nauczycieli, w zasa-
dzie ich osadu na temat poczucia wstydu u swoich uczniow. Zdaje sobie sprawe,
ze moja niewielka sonda nie upowaznia mnie do wygtlaszania kategorycznych
opinii, ale moze w niewielkim zakresie pozwoli przyjrze¢ sie w skali mikro temu
zjawisku.

4 R.1. Arends, Uczymy sie nauczad, ttum. K. Kruszewski, Warszawa 1994, s. 34-35.
5 1. Adamek, Ewaluacja i ocenianie, [w:] Nauczyciel i uczen w edukacji zintegrowanej, red. I. Adamek, Krakéw 2001.
6 A. Brzezinska, E. Misiorna, Ocena opisowa w edukacji wezesnoszkolnej, Poznan 1998.
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Kwestia wstydu w opinii badanych

Zapytatem 48 czynnych nauczycieli, czy méwia na lekcjach wychowawczych
i przedmiotowych o wstydzie, czy poruszaja te kwestie. Skorzystatem z takiej moz-
liwosci przy okazji oceny awansu zawodowego dyrektora szkoty w pewnym zespole
szkot na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego. Wspomniany dyrektor zaplanowat
takze w tym dniu rade szkoleniowa dla catego grona pedagogicznego (gwoli wyja-
$nienia: jestem ministerialnym ekspertem do spraw awansu zawodowego nauczy-
cieli i czesto jestem powolywany jako ekspert). Ponizej przedstawiam wyniki
mojej niewielkiej sondy.

Tab. 1. Opinie nauczycieli o kwestii wstydu [w %]

Zdecydo- Tak Raczej Nie Nie
wanie tak tak wiem
Zaob§§m9waiam u 'S\A.IOICh 31 17 5 0 0
uczniow, ze czasami sie wstydza
QZasaml uFrudma im to akcepta- 56 28 11 3 5
cje w grupie
Moge ich przez to zle ocenia¢ 35 10 8 47 0
Prowadzialam z nimi zajecia na TAK NIE
temat wstydu 5 95

Zrédto: opracowanie wlasne.

Rzeczywisto$¢ jest brutalna, co wida¢ w opiniach respondentow. Gdyby takie
badanie przeprowadzit dyrektor, wyniki jak sadze bylyby zgota inne, gdyz nie
lubimy przyznawac sie do tego, czego sami nie akceptujemy.

Z tego krotkiego badania ilo$ciowego mozna wyczytac, ze respondenci
dostrzegaja poczucie wstydu u uczniéw i przyznajq sie, acz niechetnie, iz moga
z tego powodu wystepowac pewne problemy w relacji nauczyciel - uczen, zwtasz-
cza jezeli chodzi o ocenianie. Odsetek tych, ktdrzy nie poruszaja kwestii doty-
czacych wstydu na zajeciach wychowawczych (5%) mozna tutaj uznaé jako btad
statystyczny lub jaki$ indywidualny przypadek. Wazne wedtug mnie jest to, ze
w razie ztej oceny i odczuwania zalu do nauczyciela wkraczamy w sfery wycho-
wawcze, znaczenia wychowania, ktéry ma swoje przyczyny we wstydzie.

Nauczyciele
Interesowalo mnie tez to, jak nauczyciele przezywaja kwestie wstydu w swojej pracy,

kiedy dotyczy to ich osoby wprost, personalnie, czy doznali kiedy$ takich sytuacji?
Postanowitem zapyta¢ ta sama grupe nauczycieli (N-48) o ich poczucie wstydu.
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Tab. 2. Poczucie wstydu na nauczycieli [w %]

Zdecydo- Tak Raczej Nie Nie
wanie tak tak wiem
Zaobserwowatam u siebie, ze
czasami wstydze sie w pracy 69 10 12 9 0
z réznych powodow
Powodem wstydu jestem ja
sama, moje relacje z nauczycie- 35 10 12 30 13
lami, rodzicami, uczniami
W ciagu kilku ostatnich lat pracy
zawstydzil mnie dyrektor lub 41 8 12 19 20
inna wladza zwierzchnia
o TAK NIE
Utrudniato mi to potem prace o1 5

Zrédto: opracowanie wlasne.

Sprawa jak zawsze jest ztozona i nie ma prostych odpowiedzi. Nauczyciele
tez sa upokarzani, maja poczucie wstydu, tyle ze przez wlasne postepowanie
(typu: bylam nieprzygotowana do lekdji, zle ocenitam w zto$ci ucznia, grupe, ja
zawalitam, ale obarczytam odpowiedzialnoscia innych, swoje emocje przenio-
stam na innych, itp.) lub ma to zwiazek ze zwierzchnikiem. Nie jest czyms zaska-
kujacym, iz takie publiczne upokorzenie, lub branie tego ,w siebie” utrudnia

potem prace.

Wstyd w wychowaniu

Na pewno czytelnik niniejszego artykutu zada sobie pytanie: czy poczucie wstydu
mozna odnie$¢ do spraw wychowawczych, wychowywac poprzez wstyd? Tomasz

Czub podaje:

Analizujac znaczenie wstydu w procesie wychowania, nalezy zwrdcic¢ szcze-
g6lna uwage na wskazang wczesniej awersyjno$é tej emocji. Do$wiadczenie
wstydu jest bolesne, jest wiec rodzajem kary i w naturalny sposob aktywuje
silng motywacje do pozbycia sie tego stanu oraz zapobiegania jego powstawa-
niu w przysztosci. Jesli jednostka potrafi skutecznie ograniczaé¢ intensywnosc
oraz czas trwania epizodow wstydu, to awersyjne doswiadczenie tej emocji jest
uzytecznym sygnalem ostrzegawczym, wspomagajacym wybor tych strategii
zachowania, ktore zwiekszaja szanse na utrzymanie przez jednostke satys-
fakcjonujacych i opartych na akceptacji relacji z innymi. Skuteczne regulowa-
nie wstydu implikuje swoista odpornos¢, ktérag mozna tez nazwac zdolnoscia
tolerancji tego przykrego doswiadczenia. Tolerancja wstydu umozliwia danej
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osobie kontynuowanie celowego dziatania lub rozwigzywania problemu mimo
jednoczesnego przezywania wstydu’.

Wynika z tego, ze wstyd przyjmowany jest jako kara. A jako pedagodzy wiemy,
ze brak nagrody jest karg, a nie samo karanie, czy tez doprowadzanie do poczucia
wstydu. Niemniej istnieja odmienne zdania na ten temat. Wielu pedagogow sadzi,
ze zawstydzenie ucznia to zmiana jego postepowania na lepsze, czyli w konsekwen-
¢ji wychowanie. Co wiecej, istnieje przekonanie, Ze ucznidw coraz trudniej zawsty-
dzié, przez co proces wychowania jest utrudniony.

W swojej konkluzji na temat wychowania poprzez wstyd Czub zauwaza, ze na
skuteczna strategie wychowawczego operowania wstydem skladaja sie takie czyn-
niki, jak:

utrzymywanie i wyrazanie pozytywnego stosunku emocjonalnego do
wychowanka - w takich warunkach mozna spodziewac sie u niego silnej
motywacji do kontrolowania tych form zachowania, ktore spotykaja sie
z reakcja dezaprobaty ze strony wychowawcy;

wspolczucie dla doswiadczen wstydu u wychowanka - motywuje ono do
pomocy wychowankowi w regulowaniu jego do$wiadczen wstydu i odzyski-
waniu pozytywnego kontaktu emocjonalnego ze znaczacymi innymi;

dopilnowanie, by doswiadczenie wstydu przez wychowanka nie trwato
zbyt dlugo, nie bylo zbyt intensywne i bylo ztagodzone przez okazanie ze
strony wychowawcy akceptacji i przez zachete do odnowienia pozytywnego
kontaktu - w takich warunkach dziecko zachowuje zdolno$¢ tolerowania
awersyjnych doswiadczen wstydu, zdolnosc¢ ich $wiadomej rejestracji oraz
zdolnosc¢ dostosowywania swego zachowania do warunkow spotecznych;

$wiadome i celowe kierowanie reakcjami dezaprobaty - najbardziej odpo-
wiednie dla wyrazenia dezaprobaty s zachowania wykraczajace poza
wazne dla danej spotecznosci normy i zasady (za Silvanem Tomkinsem?®),
w szczegblnosci mozna reagowac potepieniem, jednak wylgcznie na zacho-
wania, ktdére prowadzga do upokorzenia innych - przyjecie takiej postawy
pozwala zminimalizowac¢ liczbe doswiadczen emocjonalnego odrzucenia,
ktore wzbudzaja intensywny wstyd;

wykluczenie reakcji dezaprobaty, gdy zachodzi mozliwos¢, Ze jest bezpod-
stawna - brak tego elementu strategii wychowawczej moze przyczynic sie
do wzrostu liczby doswiadczen wstydu u wychowanka i zaktocié¢ adekwatna
orientacje, w jakich sytuacjach nalezy sie wstydzic.

Mozna dostrzec zasade, ze umiejetne poznanie zasad decydujacych o poczuciu
wstydu jest pomocne w wychowaniu uczniow.

7 T. Czub, Znaczenie wstydu w procesie wychowania, ,Edukacja” 2014, nr1, s. 29.

8 S.S. Tomkins, The right and the left. A basic dimension of ideology and personality, [w:] The study of lives, red.
R. W. White, New York 1963.
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Podsumowanie

Zdaje sobie sprawe, iz omawiane zagadnienie dotyczace poczucia wstydu ledwie
zostato dotkniete, zaledwie zasygnalizowane. Wstyd i upokarzanie to duze pro-
blemy polskiej szkoty; nikt nie uczy jak postepowaé w takich sytuacjach; kiedy
uczen sie wstydzi, jak sie przed tym broni¢, kiedy kto$ nas zawstydza - nie pro-
wadzi sie szkolen na ten temat. To tabu skrzetnie skrywane w pod$wiadomosci,
zamiatane pod dywan. Czasami wzorce te wnosimy w swoje postepowanie, na
przyklad w stosunku do wlasnych dzieci, gdyz uwazamy, ze ,zawstydzanie” jest
dobrym elementem wychowania i pracy z mlodzieza. Nie kazde zawstydzenie jest
zle, ale czy wiemy, jak wlasciwie postepowad, jak nie spowodowac krzywdy? Wstyd
to nie listek figowy na obrazach, to uczucie, ktdre moze wiele w zyciu zmieni¢
i zostawid trwate $lady.
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The importance of shame in education

Abstract: This article deals with a sense of shame, which occurs quite often in
schools. This feeling is not foreign students, but also teachers, although they are
due to experience and age, can itself probably manage it, as opposed to students.
His thoughts increased with a small probe among teachers who see the problem,
but few do it in their pedagogical activity. Shame is known and tested by edu-
cators, psychologists, medicine, but this translates into a potential training of
teachers in this area. Quite often it serves as a tool to influence the affairs of
education.

Keywords: be ashamed, school, shame, upbringing
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