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Abstrakt: W prezentowanym tekscie autorka analizuje wieloaspektowo$¢ i nie-
jednoznaczno$¢ zjawiska rozwodu w rodzinie. Zwraca szczeg6lna uwage na role
komunikacji pomiedzy dorada rodzinnym a klientem w obliczu kryzysu w rodzi-
nie (rozwodu). Autorka omawia szereg technik komunikacyjnych wykorzysty-
wanych w pracy doradcy oraz wskazuje na bariery komunikacyjne utrudniajace
stworzenie autentycznej relacji doradca rodzinny - klient.
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Wprowadzenie

W obliczu tak szybko zmieniajacej sie rzeczywistosci spotecznej wielu ludzi
dos$wiadcza zagubienia. Coraz bardziej zawile stajq sie ich losy, coraz (a przynaj-
mniej tak im sie wydaje) trudniejsze decyzje maja do podjecia. Ponowoczesno$¢
na kazdym kroku serwuje nowe mozliwosci, stawia cele i wyzwania jednostkom,
na ktorych osiggniecie potrzeba wiele sit i zdeterminowania w dziataniu. Rodzina
(dzisiaj coraz czesciej ztozona z poszczegolnych cztonkéw bedacych indywidualno-
$ciami’) jak inne grupy spoteczne uczestniczy w tych przemianach i im sie poddaje.
Efektem jest dzisiaj roznorodnos¢, wielos¢ form i mozaikowo$¢ w obrebie tego, co
powszechnie nazywamy zyciem rodzinnym. We wspdlczesnym swiecie rodzina

1 Por. M. Sikorska, Nowa matka, nowy ojciec, nowe dziecko. O nowym ukiadzie sit w polskich rodzinach, Warszawa
2009, s. 161.
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nie ma jasno okreslonego wizerunku; ma ona raczej odpowiadac na potrzeby swych
cztonkow (funkcja opiekuncza, towarzyska, seksualna) niz spelniaé pozarodzinne,
instytucjonalne zadania wyznaczone odgoérnie.

Niestety wspolczesna rodzina, zaréwno w Polsce, jak i na catym $wiecie, coraz
czesciej doswiadcza dezintegracji swych struktur. Z biegiem lat staje sie krucha
i narazona (czesto juz na samym poczatku swego istnienia) na rozpad. Rozwdd,
gdyz to wlasnie krytyczne wydarzenie zaréwno w zyciu poszczegélnych cztonkow,
jak i catej rodziny mam na mysli, staje sie dzisiaj przefomowym do$wiadczeniem
na linii zycia wielu familii. Rodziny te potrzebujg wsparcia, nie tylko ze strony naj-
blizszych (blizszej i dalszej rodziny, przyjaciét). By konstruktywnie radzi¢ sobie
z przepracowaniem rozwodu potrzebuja specjalistycznych form pomocy, takich
jak wsparcie doradcy rodzinnego, ktéry dzieki swej wiedzy, umiejetnosciom
oraz cechom osobowosci przeprowadzi rodzine i/lub poszczegélnych jej czton-
kow (dorostych i dzieci) przez kryzys rozwodu. W prezentowanym artykule pra-
gne zwrdci¢ uwage na ogromng wage tworzonej w ramach procesu poradniczego,
w sytuacji rozwodu w rodzinie (gdy dom rodzinny przestaje by¢ miejscem spokoju
i bezpieczenistwa), relacji miedzy doradcg a klientem, roli, jaka odgrywa ich wza-
jemna komunikacja na czynione przez klienta postepy i efekty zaistniatych dziatan
poradniczych.

Dom rodzinny w obliczu rozwodu oczami doradcy
rodzinnego

Rozwdd w rodzinie nie jest incydentem, nie pojawia sie nagle (chociaz niektd-
rym tak sie wydaje), jest raczej sumg wielu trwajacych (nawet przez lata) sytu-
acji, doswiadczanych uczu¢, prowadzonych przemyslen, odwlekanych decyzji.
Ma przede wszystkim charakter procesualny. Ten uwidacznia sie szczegélnie
w modelu ,dialektycznym” rozwodu, wskazujac na etapowos¢ tego wydarzenia.
Etap przedrozwodowy jest okreslany jako rozwdd emocjonalny. Stanowi dla
malzenstwa okres rozwazan nad jako$cig swojego zwiazku. To proces powol-
nego oddalania sie od partnera, rozpaczy z powodu narastajacego niezadowo-
lenia. Ten czas wypelniony jest rozczarowaniem i utrata nadziei na zmiane oraz
podjeciem ostatecznej decyzji, co do trwania zwigzku. Niektore pary podejmuja
wysitek walki o swdj zwiazek, kierujac sie na terapie w celu ratowania swojego
malzenstwa, jednakze, gdy i te proby nie dajg zadowalajacych rezultatow, a mat-
zonkowie zdaja sobie sprawe, ze rozwod jest nieunikniony, nastepuje kolejna
faza nazwana etapem rozwodowym. Etap drugi obejmuje rozwod prawny, eko-
nomiczny, rodzicielski oraz spoteczny. Faza prawna rozwodu dotyczy wszystkich
dziatan prawnych podejmowanych w celu zakonczenia matzenstwa. Rozwdd
ekonomiczny dotyczy okre$lenia stanu posiadania débr przez matzonkdw oraz
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w miare sprawiedliwego ich podzialu. Rozwdd w aspekcie relacji rodzicielskich
polega na ustaleniu sprawowania opieki nad dzieémi, wysokosci ptaconych na
ich rzecz alimentow, miejsca ich zamieszkania oraz ich kontaktéw z drugim
rodzicem. Z kolei rozwdd spoteczny odnosi sie do rodziny, przyjacidt, sgsiadow,
kolegoéw, ktorych obecnosc i wsparcie, zaréwno w trakcie rozwodu, jak i po nim,
jest bardzo potrzebne, by mdc sprawnie funkcjonowad i powrdci¢ do utraconej
rownowagi. Ostatni etap nazwany zostal etapem porozwodowym. Oznacza on
tak zwany rozwdd psychiczny, czyli psychiczna separacje od bylego partnera. Jest
to czas bardzo trudny dla obojga matzonkow ze wzgledu na przezywany smutek,
wrogos¢, samotnosé, depresje oraz ze wzgledu na niekiedy ,przerazajace” nowe
zadania i zyciowe wyzwania. W tym okresie byli matzonkowie powinni skon-
centrowac sie na powrocie do rdwnowagi psychicznej, na zaakceptowaniu nowej
sytuacji, w ktdrej przyszto im zy¢, na redukowaniu poczucia beznadziejnosci
i porazki zyciowej oraz na swoich dzieciach, minimalizujac negatywne nastep-
stwa wynikle z ich rozstania. Realizacja tych zadan pozwala bylym matzonkom
zamkna¢ faze rozwodu psychicznego®. Przytoczony model pokazuje, ze sfera
zwigzana z emocjami obydwojga matzonkéw odgrywa niezwykle istotna role
w zrozumieniu zmian zachodzacych w diadzie matzenskiej, pokazujac dyna-
miczny, procesualny, a czesto zmienny i niestabilny czasowo charakter samego
rozwodu.

Potwierdza to w swojej koncepgcji takze Judith S. Wallerstein, ktéra wyroz-
nita trzy zazebiajace sie etapy procesu rozwodu. W odrdznieniu od powyzej
opisanej propozycji zjawiska rozwodu, tutaj akcent potozony zostat bardziej na
zmiany, jakie zachodza w obrebie catej rodziny (uwzgledniajac tez dzieci), a nie
tylko na te zachodzace w obrebie samej diady dorostych partnerow zwiazku.
Autorka podkresla przy tym, iz przejscie od jednego etapu do drugiego nie jest
wecale automatyczne. Oznacza to, ze jednostka moze na jednym z nich ,utkna¢”
nawet i na cate lata. Takie poszerzenie (o perspektywe calej rodziny) analizy zja-
wiska rozwodu uwazam za niezwykle trafne, a dostrzezenie faktu, ze dziecko
jako petnoprawny cztonek rodziny réwniez zostaje uwiklane w szereg zmian
zachodzacych pod wplywem rozwodu, dopetnia, moim zdaniem, powyzszy
zawezony obraz zjawiska.

Pierwszy etap jest zaliczany do najostrzejszych i rozpoczyna sie od spote-
gowania poczucia braku szcze$cia w rozpadajacym sie matzenstwie, a konczy
decyzja o rozwodzie oraz wyprowadzka jednego z partnerow z domu. Okres
ten charakteryzuje sie rosnacg zloscia, depresja i dezorganizacja zycia rodzin-
nego. Etap ten trwa od kilku miesiecy do roku, czasem nawet dwa lata. Jednak
zdarza sie, Zze moze ciggnac sie jeszcze dluzej. Wezesniej czy pozniej wiekszosc¢
z tych rodzin przechodzi jednak do drugiego etapu.

2 Por. B. Lachowska, Pomoc psychologiczna dziecku w rodzinie w trakcie procesu rozwodowego. Model etapéw pro-
cesu rozwodowego w oparciu F. Kaslow, [w:] W swiecie dziecka, red. B. Lachowska, M. Grygielski, Lublin 1999.
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Cecha szczegodlna kolejnego okresu jest to, ze zaréwno doroéli, jak i dzieci anga-
Zuja sie w nowe, nieznane im dotychczas role oraz buduja relacje w nowych rodzi-
nach. Podejmuja wcigz préby rozwigzywania swoich problemow i eksperymentuja
z nowymi stylami zycia. Wallerstein okresla ten czas jako okres ,,naprzemiennego
postepu i regresu, czas prob i bleddw, czas zmiennych nastrojow™. Przez wiele lat
zycie moze by¢ nieustabilizowane, zas dom rodzinny nie zapewnia wczesniejszego
bezpieczenstwa. Rodzina w nowej postaci nie ma jeszcze wyraznie uksztattowanych
granic, dostosowuje sie wcigz do nowych ludzi, miejsc, szkot, dobrych i ztych wybo-
row. Cechg podstawowa trzeciego etapu jest natomiast odnowienie poczucia stabi-
lizacji. Wallerstein wskazuje, ze ,,rozwiedziona rodzina odbudowuje sie jako nowy;,
bezpieczny, funkcjonalny zwigzek™.

By dobrze zobrazowac rozwdd jako proces przemian diady matzenskiej, ktéra
zamierza sie rozsta¢, warto odwolac sie rowniez do koncepcji wskazujacej na wage
podejmowanych decyzji przez partneréw zwigzku podczas trwania procesu dezin-
tegracji ich matzenstwa. W ramach tej koncepcji wyrézniono nastepujace okresy
decyzyjne: okres przeddecyzyjny, etap decyzji oraz czas odzyskiwania nowej row-
nowagi. Pierwszy z nich, ktéry rozpoczyna cykl przemian, stanowi punkt zwrotny
w zyciu pary. Jeden z matzonkdw lub oboje zaczynaja dostrzegac u siebie symptomy
niezadowolenia z matzenstwa, objawiajace sie spadkiem satysfakcji i intymnosci
oraz porzuceniem fasady solidarnosci malzenskiej. Zostaje wykreowany obraz
zwiazku, ktdry nie przynosi satysfakeji - jest on tylko obszarem doznawanego
silnego niezadowolenia i rozczarowania. Jednostka/i prébuje/a jeszcze cos$ zmie-
ni¢ - podejmuje/q dzialania majace na celu przywrocenie poprzedniej satysfakgji,
jednakze, gdy tak sie nie dzieje, zaczyna zanikac¢ intymnos¢ w relacji matzenskiej.
Matzonkowie zaczynaja prowadzi¢ oddzielne zycie, zaprzestaja wspotzycia, czesto
zaczynaja nawigzywad kontakty pozamatzenskie. Stan ten moze trwac kilka tygo-
dni, miesiecy badz lat.

Kolejny etap to okres decyzji. Dojrzata decyzja rozwodowa powinna charak-
teryzowac sie przyjeciem na siebie odpowiedzialnosci za podjete postanowienia
wraz ze wszystkimi konsekwencjami. Powinna by¢ tez samodzielna, niezaleznie od
partnera, po dokonaniu calosciowej oceny sytuacji oraz po dokltadnym przeanali-
zowaniu motywow uzasadniajacych te decyzje. Etap decyzyjny nie ma charakteru
jednolitego, gdyz decyzja nie musi pochodzi¢ od obojga partnerédw (i najczesciej
tak wlasnie jest) oraz nie ma ograniczonego czasu na jej podjecie. Istotg tego etapu
jest natomiast zapoczatkowanie procesu rozwigzania matzenstwa poprzez wyjscie
z niego co najmniej jednej osoby. Che¢ poprawy kontaktéw miedzy matzonkami
(np. proba podjecia terapii matzeriskiej) moze cofngé diade do etapu poprzedniego.

3 J. S. Wallerstein, S. Blakeslee, Druga szansa. Mezczyzni, kobiety i dzieci dziesigc lat po rozwodzie, ttum. P. Zak,
Kielce 2006, s. 30.
4 Tamze.
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Wahania i zmiany decyzji zatrzymuja cykl przemian, z kolei $wiadoma i dojrzata
wola rozstania powoduje przejscie do kolejnego etapu, jakim jest okres negocjacji.

Dla kazdej pary to czas niezwykle trudny i bolesny. Polega na podejmowaniu
wielu waznych decyzji dotyczacych podziatu majatku, opieki nad dzie¢mi i podziatu
obowiazkdw. Czesto w tym okresie relacje miedzy matzonkami znacznie sie pogar-
szaja, co dodatkowo utrudnia proces racjonalnej negocjacji. Gore biora silne reakcje
emocjonalne, sprzyjajac niezgodzie, walce oraz prowadzeniu réznych gier.

Ostatni z etapdw rozwodu to okres nowej rownowagi. Moze trwac latami. Osig-
gniecie pelnej fazy rekonstrukeji zalezne jest od wielu czynnikow: uptywu czasu,
wieku i ptci matzonkéw, ich problemdw intrapsychicznych oraz od inicjatywy roz-
wodowej i statusu ekonomicznego. Poczucie nowej rownowagi pojawia sie takze
w nastepstwie poprawy stosunkow miedzy bylymi partnerami oraz osiggniecia
poczucia wystarczajgcego poziomu stabilizacji. Przewaznie osoby doroste potrze-
buja od dwoch do czterech lat na uporanie sie z rozwodem. Jednakze nieporozu-
mienia i konflikty utrzymujace sie po tym wydarzeniu, szczegolnie te zwigzane
z dzieckiem, czas ten wydtuzajas.

Poréwnujac powyzsze koncepcje, nalezy podkresli¢ fakt, iz proces rozpada-
nia sie zwiazku w wiekszo$ci matzenstw jest taki sam, gdyz zaczyna sie od odkrycia
dyssatysfakeji, a koniczy na przeksztatceniu charakteru zwigzku, gdzie oddziatywa-
niom podlegaja juz wszyscy cztonkowie zdezintegrowanej rodziny.

Rozwod w rodzinie to trudne emocjonalnie doswiadczenie dla wszystkich
jej cztonkéw. Dom rodzinny nabiera nowych ksztattdw, staje sie miejscem, gdzie
zaréwno dorosli, jak i dzieci stajg w obliczu wielu nowych, nieznanych im dotad
sytuacji. Musza zmierzy¢ sie z zadaniami, ktdre stawia przed nimi to krytyczne
wydarzenie.

Rozwdd rozpatrywany z indywidualnego punktu widzenia jest zawsze przeto-
mem w zyciu matzonkéw (zaréwno dla kobiety, jak i dla mezczyzny jest to bardzo
traumatyczne doswiadczenie, niezaleznie od tego, kto inicjuje dzialania rozwo-
dowe) oraz dziecka przez to, ze zmianie ulega przede wszystkim ich dotychcza-
sowa sytuacja emocjonalna, a takze ekonomiczna (przejawiajaca sie w réznych
wariantach, najczesciej jednak oznacza pomniejszenie dotychczasowych srodkow
wydatkowanych na potrzeby zwigzane z zyciem rodzinnym) i spoteczna. W ujeciu
indywidualnym, konstruktywne rozwigzanie kryzysu polega przede wszystkim na
przepracowaniu przez jednostki straty wyniklej z rozwodu i odzyskaniu utraconej
w wyniku zaistnialego zdarzenia réwnowagi, na ustaleniu nowego jej poziomu.

Z kolei w perspektywie diadycznej rozwod oznacza cykl przemian pozwalajacy
obojgu partnerom zwiazku przejs¢ od destrukcyjnego, niesatysfakcjonujacego ich
ukladu, w ktorym tkwia, do braku relacji w ogole. Konstruktywne rozwigzanie tej

5 Zob. M. Beisert, H. Liberska, M. Matuszewska, Od konfliktu do rozwodu, [w:] Malzenstwo. Meskos¢, kobiecosc,
mitos¢, konflikt, red. H. Liberska, M. Matuszewska, Poznan 2001.
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sytuacji polega w tym ujeciu na rozwigzaniu, likwidacji diady matzenskiej - zakon-
czeniu malzenstwa przez rozwod®.

Rozwod rozpatrywany z perspektywy rodzinnej prowadzi do przemiany jej
struktury oraz funkgcji. Co istotne, tak ujmowane wydarzenie rozwodu, jako kry-
zysu rodziny, odcina sie zupetnie od jednoznacznie patologicznej wizji domu
rodzinnego. Wedle tych zalozen rozwod nie konczy istnienia rodziny, ale zna-
czaco wplywa na jej funkcjonowanie. Po rozwodzie rodzina wkracza w nowy,
zupelnie inny od poprzedniego, etap. Zmianie ulega przede wszystkim formuta
wspolnego zycia wszystkich cztonkdéw rodziny; jej miejsce zajmuje formuta zycia
oddzielnego z wykluczeniem wiezi matzenskiej miedzy rodzicami. Zanika tez
funkcja prokreacyjna, a nowego wymiaru nabiera funkcja rodzicielska. Na tym
etapie rodzina moze dalej petni¢ swe funkcje socjalizacyjne i emocjonalne, ogra-
niczone jednak do relacji rodzice - dzieci’. W takim rozumieniu rozwod roz-
wiazuje osobiste relacje 1aczace oboje dorostych partnerow, a nie rodzine, ktora
trwa nadal. Niestety w $wiadomosci spotecznej rozwdd czesto réwniez utozsamia
sie z kresem rodziny. I w tym mylacym, acz jakze powszechnym, stwierdzeniu
upatruje poczatek wielu negatywnych nastepstw rozwodu dla funkcjonowania
rodziny, szczegolnie w zakresie relacji dziecka z rodzicami.

Nakreslony powyzej krotki background dotyczacy zjawiska rozwodu w rodzi-
nie powinien sta¢ sie podstawa projektowanych przez doradce dziatan pomoco-
wych, zaréwno dla poszczegolnych jednostek (dorostych i dzieci), jak i dla catej
rodziny.

/naczenie dobrej komunikacji dla procesu
doradczego. Narzedzia skutecznej komunikacji
wykorzystywane w trakcie rozméw doradczych
z klientem w sytuacji okotorozwodowej

Majac swiadomos$¢ ogromnego znaczenia komunikacji w relacji doradczej, nie-
zbedny staje sie, moim zdaniem, staly namyst nad jakoscig realizowanych przez
siebie rozmow doradczych. Dla mnie oznacza to przyjecie postawy refleksyjnego
praktyka, ktory poddaje ogladowi wlasne dzialanie przed, w trakcie i po spotka-
niu z klientem, analizuje zaistniale sytuacje, poszukuje mozliwosci ulepszenia
swych dziatan, eksperymentuje z nowymi metodami, jest w ciagtym rozwoju. Ma
$wiadomos¢, ze jego warsztat pracy permanentnie ewoluuje.

Komunikacja w relacji doradca - klient moze wystepowac na trzech pozio-
mach. Philip Baker® wskazuje na poziom faktéw (komunikacja bezposrednia),

6 Por. M. Beisert, Rozwdd. Proces radzenia sobie z kryzysem, Poznan 2000.

7 Tamze.
8 Por. P. Baker, Metafory w psychoterapii, thum. J. Wegrodzka, Gdansk 1997.
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interpretacji oraz metafor (komunikacja posrednia). Pierwszy z wymienionych
poziomdw pozwala opisywac to, co widzimy, styszymy oraz czujemy. Jest pod-
stawa budowania informacji zwrotnej. Jednakze ciagte postugiwanie sie faktami
w komunikacji doradczej staje sie ,bezbarwne”, a relacja mato plastyczna, cho-
ciaz trudno jej cokolwiek zarzuci¢™. Kolejny z opisanych przez autora poziomow,
to poziom interpretacji. Charakterystyczne dla tego sposobu komunikacji jest
pomijanie faktéw (zamiast tego nastepuje interpretacja) oraz dokonywanie ocen
naszego rozmowcy. Mimo iz tego sposobu porozumiewania sie nie mozna uznac
za dobry i efektywny, stosujemy go w naszym codziennym zyciu najczesciej™,
zamykajac sobie w ten sposéb droge do stworzenia autentycznego kontaktu
z drugim cztowiekiem, a tym samym do zrozumienia go. Ostatnim wymienionym
przez Bakera poziomem, na ktorym odbywac¢ sie moze porozumiewanie sig, jest
poziom metafor. Walor owej komunikacji stanowi przede wszystkim to, ze czyni
ona wzajemny kontakt dwojga ludzi przyjemnym i barwnym. Partnerzy stajq sie
zaciekawieni, bardziej zaangazowani w relacje. Metafory daja mozliwos¢ w spo-
sob delikatny i subtelny porusza¢ nawet bardzo trudne dla radzacego sie tematy.
Nalezy jednak mie¢ na uwadze, iz ten poziom komunikacji u niektérych osob,
szczegoblnie tych ,mato wrazliwych na metafore lub nie rozumiejacych nawet
intuicyjnie jej znaczenia [...] moze wzbudzac obawe przed kontaktem, niejasno$¢
w relacji, wywotywac napiecie i niepokoj™.

W pracy z rodzinami lub poszczegolnymi cztonkami rodzin rozwodzacych sie/
rozwiedzionych, zaréwno z dorostymi, jak i dzie¢mi, komunikacja w relacji dorad-
czej oparta réwniez o metafory pozwala poszerzy¢ perspektywe rozwiazan kon-
kretnych, akcentowanych przez klienta trudnosci oraz pokazuje radzacemu sie
rozne mozliwosci wyboru.

W relacji doradca - klient, gdy ten drugi stoi w obliczu narastajacego kry-
zysu w rodzinie wazna role odgrywa rowniez komunikacja niewerbalna, poro-
zumiewanie sie z klientem poprzez mowe ciala (pozycje, utozenie ciala, mimike,
gestykulacje, kierunki patrzenia) oraz komunikaty interakcyjne obejmujace prze-
strzen interpersonalng i osobistg, kontakt wzrokowy, dystans interakcji'>. Uwazne
wstuchanie sie w to wszystko, co niewerbalnie chce nam przekazac¢ radzacy sie
czlowiek, otwiera przestrzen dla konstruktywnej pracy, buduje zaufanie i wzmac-
nia relacje. Nie mozna tez zapomnie¢ o cigglym, uwaznym przygladaniu sie sobie
i poddawaniu analizie rowniez wlasnych przekazéw niewerbalnych i reakcji na
nie naszego klienta. Chcac czerpaé korzysci z odczytywania komunikacji nie-
werbalnej w ramach wlasnej praktyki doradczej, doradca musi pamieta¢ o dwoch
rzeczach:

9 M. Tarkowska, Rozmowa doradcza — wspélne poszukiwanie rozwigzan, Warszawa 2006, s. 73.
10 J. Mellibruda, Ja - Ty - My. Psychologiczne mozliwosci ulepszania kontaktéw miedzyludzkich, Warszawa 2003, s. 252.
11 M. Tarkowska, Rozmowa doradcza — wspdlne poszukiwanie rozwiqzan, dz. cyt., s. 74.
12 B. Wojtasik, Warsztat doradcy zawodu. Aspekty psychologiczno-pedagogiczne, Wroctaw 1997, s.142-144.
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po pierwsze, komunikacja niewerbalna jest uwarunkowana nie tylko przynalez-
noscia do okreslonej kultury i klasy spotecznej, lecz takze wiekiem i plcia, po
drugie, zaleca sie daleko idaca ostrozno$¢ w wycigganiu wnioskéw z dokonanych
spostrzezen'

Jakos¢ oraz efektywno$¢ wzajemnej komunikacji doradca rodzinny - klient
w sytuacji okotorozwodowej mozna zwiekszy¢ poprzez stosowanie odpowiednich
narzedzi pracy. Przede wszystkim wymieni¢ nalezy aktywne stuchanie. To umie-
jetnos¢ podstawowa i najistotniejsza zarazem w pracy doradcy. W skiad aktyw-
nego stuchania wchodzi kilka rodzajow umiejetnosci:

a) parafrazowanie - to powtorzenie wlasnymi stowami tego, co wczesniej

b)

<)

d)

powiedziat sam klient, dzieki czemu radzacy sie otrzymuje jasng informa-
cje, ze jest uwaznie stuchany i rozumiany. Parafraza pozwala réwniez na
zweryfikowanie wlasciwego rozumienia sytuacji klienta poprzez uzyska-
nie od niego komunikatu zwrotnego potwierdzajacego lub zaprzeczajacego
ustyszang przed chwilg parafraze. Malgorzata Tarkowska stusznie zauwa-
zyla, ze zalet ptynacych z uzywania w kontakcie doradczym parafrazy jest
wiele. Zalicza do nich to, ze

— Mowiacy dowiaduje sie, ze naprawde jest stuchany;

— Stuchajacy sprawdza, czy dobrze ustyszat i zrozumiat;

— Mowiacy, styszac parafraze wlasnej wypowiedzi moze wnie$¢ poprawki lub
uzupelni¢ swoja wypowiedz;

— Moéwiacy moze w innym swietle ustysze¢, co naprawde powiedzial;

— Moéwiacy moze przekonad sie, jakie znaczenie miat jego komunikat';

odzwierciedlanie uczu¢ - stosowanie tej techniki ma na celu pomoc radza-
cemu sie w zaakceptowaniu swoich uczug, czesto stanowi swoistg ich ,wen-
tylacje”, a czasami katharsis. Polega na mowieniu do klienta o jego uczuciach
i oczekiwaniu na potwierdzenie lub zaprzeczenie tych spostrzezen. Bozena
Wojtasik wskazuje, iz, pomimo wielu zalet tej techniki, jest ona do$¢ ryzy-
kowna dla doradcy, ktory nie posiada przygotowania fachowego lub sam ma
problemy emocjonalne’;

dowartosciowywanie - to technika, ktéra doradca moze wlasciwie wyko-
rzystac¢ na kazdym etapie swojej pracy. Polega na uznaniu waznosci dru-
giej strony, jej problemow i przezy¢, docenieniu wysitkéw podejmowanych
przez klienta, zaakcentowaniu pozytywnych dzialan, wyartykutowaniu
dotychczasowych osiagniec i postepows;

klaryfikowanie - jest technikga, kt6ra najczesciej wykorzystuje sie w poczat-
kowym stadium procesu doradczego, ale mozna ja tez z powodzeniem sto-
sowac na kazdym etapie pracy z klientem.

13 J. Kubitsky, Vademecum terapeuty rodzinnego, Warszawa 2010, s. 52.

14 M. Tarkowska, Rozmowa doradcza - wspédlne poszukiwanie rozwiqzan, dz. cyt., s. 69.
15 B. Wojtasik, Warsztat doradcy zawodu, dz. cyt., s. 152.

16 K. Gorniak, Warsztat pracy doradcy zawodowego. Komunikacja, Warszawa 2004, s. 37.
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Stuzy zwykle do precyzowania mysli i nazywania probleméw. Umozliwia sku-
pienie uwagi na podstawowych nie nazwanych trudnosciach i uporzadkowanie
sprzecznych lub niejednoznacznych uczuc?;

a) podsumowanie - oznacza krotka synteze tego, co doradca ustyszat od
klienta. Podsumowanie jako technika doradcza i terapeutyczna stuzy gtow-
nie weryfikacji. Stosowane przez doradce co jaki$ czas podsumowania
porzadkuja komunikacje miedzy nim a klientem. Tarkowska wskazuje, ze

wazna role odgrywa koncowe podsumowanie rozmowy. Mozna réwniez rozpo-
cza¢ rozmowe od podsumowania tresci, celow, problemow, istotnych sytuacji,
jakie miaty miejsce na poprzednim spotkaniu. Pomoze to w ustrukturalizowaniu
zadan. Pozwoli to na «osadzenie» klienta w sytuacji «tu i teraz»'.

Technika wazng z punktu widzenia jakosci wzajemnej komunikacji w relacji
doradczej jest rowniez stosowanie pytan — zaréwno tych o charakterze zamknie-
tym, jak i otwartym. Pytania zamkniete (o charakterze rozstrzygniecia) maja na
celu uzyskanie krétkich, zwieztych odpowiedzi i efektywnie moga zosta¢ wyko-
rzystane na pierwszym spotkaniu w trakcie przeprowadzania podstawowego
wywiadu. Z kolei walorem pytan otwartych jest to, iz zapewniaja klientowi wiek-
sza swobode wypowiedzi. ,Pytania otwarte oszczedzaja wysitku diugiego zga-
dywania, dodatkowo klient moze jednoczesnie zdradzic¢ rézne, nieraz bardzo
istotne szczegoty dotyczace jego trudnosci, ktérych nigdy nie ujawnitby™, gdyby
doradca stosowat tylko pytania o charakterze zamknietym.

Do powyzszego zestawu technik chciatabym dotaczy¢ jeszcze jedna, moim
zdaniem szczegolnie istotng w pracy z klientami w sytuacji okoto rozwodowej,
ktdra jest wsparcie i budowanie nadziei. Wsparcie okazane w tej trudnej sytu-
acji znacznie obniza stres osoby radzacej sie. Wojtasik twierdzi, ze najlepszym
sposobem wsparcia jest ,bycie z druga osobg, akceptacja, umozliwienie swobod-
nego wyrazania uczud, dzielenia sie wltasnymi przezyciami”*. Doradca moze
rowniez okazac wsparcie poprzez komunikaty werbalne typu: , Potrafisz!”, ,Pora-
dzisz sobie”, ,\Wierze, ze rozwigzesz swoj problem”. Tego typu komunikaty maja
w sobie moc budowania i podtrzymywania nadziei*. Z drugiej strony zachecaja
do dzialania, daja odwage oraz poczucie, ze nie jest sie samemu.

Prowadzac rozwazania na temat jakosci i znaczenia komunikacji w relacji
doradca - klient, nie mozna zapomniec o zagadnieniu niezwykle waznym. Cho-
dzi o bariery komunikacyjne, a tym samym o probe okresélenia, czego unikac
w rozmowach z klientem w sytuacji okotorozwodowej. Bariery komunikacyjne to

—

7 M. Tarkowska, Rozmowa doradcza - wspélne poszukiwanie rozwiqzari, dz. cyt., s. 69-70.
8 Tamze,s. 70.

9 H. Knapp, Komunikacja w terapii, Warszawa 2009, s. 128-129.

20 B. Wojtasik, Warsztat doradcy zawodu, dz. cyt., s. 153.

21 Tamze, s. 153.
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nic innego jak mogace pojawic sie na kazdym poziomie przebiegajacej komuni-
kacji szumy czy przeszkody znieksztalcajace lub zaklécajace komunikacje.

W pracy doradczej, w relacji z klientem, ktory utracit dotychczasowe poczu-
cie rGwnowagi zyciowej, doswiadcza juz dluzszy czas trudnych emocji, czesto
jest zagubiony i przerazony zmianami, jakie zachodza badz zaszly w jego zyciu,
warto pamieta¢, by wystrzegac sie stosowania:

dobrych rad,
- osaczajacego klienta sposobu prowadzenia rozmowy za pomoca

wypytywania,
- pocieszania - zaprzeczajac tym samym uczuciom, jakich doznaje klient,

- zmian tematdw, gdy obecnie poruszany w rozmowie wydaje sie doradcy
zbyt trudny?,

- osadzania, obwiniania, etykietyzowania,
- bagatelizowania tego, co moéwi klient oraz

- pouczania, moralizowania, czy strofowania.

Na zakonczenie

Sytuacja, w jakiej znajduja sie klienci w trakcie lub po rozwodzie, jest niezwy-
kle trudna. Ich dom rodzinny ulega znacznym deformacjom. Przemiany te maja
zaréwno charakter strukturalny, jak i funkcjonalny. Zmienia sie podstawowy uktad
sit w takich rodzinnych domach. Od doradcy wymaga sie w zwigzku z tym wiele
taktu i delikatnosci w kreowanym kontakcie, duzo zrozumienia i uznania dla prze-
zy¢radzacego sie. Wiekszos¢ klientow jest bardzo wyczulona nawet na najmniejszy
fatsz i nieautentyczne zachowania ujawniajace sie po stronie doradcy. Dlatego na
zakonczenie warto przypomnie¢ wskazowki Dale’a Carnegie dotyczace kontaktow
miedzyludzkich:

1. Nie krytykuj, nie potepiaj, nie pouczaj (zamiast krytykowac, sprobuj zrozu-
miec). 2. Szczerze i uczciwie wyrazaj swoje uznanie (poczucie waznosci jest
dla ludzi niestychanie istotne). 3. Wzbudz w innych szczere checi (wystarczy
ludziom uzmystowié¢ czego chcg, i pokazywaé im, jak to mogg osiagnaé)>*.

Tylko okazane przez doradce szczere zainteresowanie losem swojego rozmowcy,
usmiech, wstuchanie sie w historie klienta i proba zrozumienia go oraz empatyczne
zachowanie moze przyczynic sie do otwarcia sie naszych klientéw na proces dorad-
czy, podjecia przez nich pracy nad sobg i rozpoczecia pisania nowego rozdziatu
swojej historii, takze tej rodzinnej.

22 M. Tarkowska, Rozmowa doradcza - wspdlne poszukiwanie rozwigzan, dz. cyt., s. 71-73.
23 K. Gorniak, Warsztat pracy doradcy zawodowego, dz. cyt., s. 42-43.

24 D. Carnegie, Jak zdoby¢ przyjaciét i zjednac sobie ludzi, ttum. P. Cichawa, Warszawa 1994, s. 78; B. Wojtasik, Pod-
stawy poradnictwa kariery. Podrecznik dla nauczycieli, Warszawa 2011, s. 77.
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The family home in the face of crisis.
Communication in the relation family counselor —
client in a situation of divorce in the family.
Reflections of the family counselor

Abstract: In this article the author analyzes the situation of divorce in a family
with different perspectives and focuses on the importance of communication
between family adviser and the client in the event of crisis in the family (divorce in
the family). Author discusses the techniques of communication used in the work
of the family advisors and the communication barriers hindering an authentic
relationcounselor - client.

Keywords: communication, divorce, family, family counselor, guidance
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