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Sposoby radzenia sobie z konfliktem.
Wykorzystanie potencjatu sytuacji konfliktowych
droga ku miedzykulturowemu zrozumieniu

The ways of dealing with the conflict.
Exploiting the potential of the conflict situations
to intercultural understanding

Streszczenie

W artykule zaprezentowano analize zjawiska konfliktu podkreslajac potencjat sytuacji kon-
fliktowych dla osiggniecia miedzykulturowego zrozumienia.

Autor przedstawit koncepcje kultury i opracowania naukowe opracowane przez Geerta Hof-
stede, Gerta Jana Hofstede and Michaela Minkow, ktore pokazuja réznice w radzeniu sobie
z sytuacjami problemowymi.

Autor pokazat sposoby doswiadczania konfliktu przez uczestnikow mediacji i jego rozu-
mienie na podstawie rezultatéow wlasnych badan.

Spojrzenie na konflikt z perspektywy komunikujacych sie stron konfliktu moze by¢ inspi-
racja do doceniania réznic i zauwazania stref wspolnych oraz znalezienia optymalnego roz-
wigzania problemu.

Stowa kluczowe: konflikt, komunikowanie, pogranicza kultur, kultury narodowe, miedzykul-
turowe zrozumienie

Abstract

In this paper the author presents an analysis of the conflict emphasizing the potential in this
situation for achieving a intercultural understanding.

Author presents the concepts of the culture and scientific studies described by Geert Hof-
stede, Gert Jan Hofstede and Michael Minkow, which show as differences in the process of
dealing with problematic situations.
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Author shows the ways in which mediation participants experience and understand the
conflict based on the results of your own research.

Looking at the process through the prism of the communicating parties in the intercultural
conflict may be an inspiration to appreciate the differences and notice the common areas in
order to find an optimal solution to the problem.

Keywords: conflict, communication, borderlands of cultures, national cultures, intercultural
understanding

Wprowadzenie

Faktem sa dzi$ wielkie migracje z krajéw biednych do bogatych, z krajow zniewolonych
do krajow widzianych jako wolne, ale tez wiele 0sdb zyjacych w dostatku przemieszcza
sie w pojedynke badz z osobami najblizszymi. Rodziny podroézuja po swiecie i coraz
cze$ciej wybieraja miejsca inne niz kraj pochodzenia i dorastania. Ruchy migracyjne
oraz szybki przeptyw informacji sprawiaja, ze czesciej dochodzi do kontaktow ludzi
z roznych kultur i to na niespotykang dotychczas skale. Umozliwia to wysoki stopien
rozwoju nauki i techniki, dzieki ktéoremu rozrosty sie srodki masowego przekazu,
nowoczesne sposoby przemieszczania sie, wreszcie internet. Zderzenia miedzykul-
turowe czesto powoduja wiele rodzacych sie sprzecznosci i konfliktow. Jak zauwazaja
Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede i Michael Minkow, do konfliktéw tych dochodzi,
pomimo ze nikt ich nie chce i ze wszyscy z ich powodu cierpia (Hofstede & Hofstede
& Minkow, 2011, s. 391).

Jeden z czotowych polskich wspinaczy skalnych, Rafat Porebski, zamieszkat wraz
z rodzing w okolicy hiszpanskiej Siurany. Rodzina zamieszkala w jurcie wybierajac
niestereotypowy sposob na zycie. Ten kontrkulturowy model funkcjonowania w spo-
teczenstwie wypchnat Rafata i jego rodzine na margines tradycyjnego zycia wioski.
Bohaterowie eseju pt. ,Unplugged” w rezyserii Rafala Szopy i Macieja Tarnawskiego,
Rafat ,Pazur” Porebski i jego rodzina - Ula i Huna - spotykali sie z réznym przyjeciem
ze strony lokalnych mieszkancow.

Ula wspomina:

Dostatam tu w dupe od ludzi. Ale to wlasciwie byta bolesna konfrontacja moich naiwnych
wyobrazen na temat. Padlam ofiarq myslenia stereotypowego na temat ludzi w Hiszpa-
nii. (...) Tutaj to jest mata spotecznosé.

Zostatam wiedzmgq zyjgcq za wioskq, budzqgcq wsréd ludzi duzo dziwnych emodiji. (...)
Ludzie w tej wiosce sq zamknieci, pouprzedzani, projektujg na ciebie swoje wyobraze-

nia. Trudno sie jest przez to przebid.

Ludzie cie krytykujg, oni nie rozumiejq tego, jak ty zyjesz, zaczynajq méwié, ze moze
ty zaniedbujesz swoje dziecko zyjqc w takich warunkach.

Wypowiedz znajomej Uli i Rafata ukazuje, ze kobieta widzi swoja rzeczywisto$é¢
podobnie:
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Jestesmy tutaj od 8 lat i jestesmy mniej wiecej w takiej samej sytuacji jak Ula i Rafat. My
nie mamy bliskich przyjaciétw wiosce. Dlaczego? Wydaje mi sie, ze tutejsi ludzie nie lubigq
obcych i to jest bez znaczenia czy jestes z Polski czy z miejscowosci oddalonej o 40 km
stqd. Trudno jest sie z nimi zintegrowad. Oni nie majg ochoty poznawac nowych ludzi.

Rafat zauwaza:
My musimy niestety w tym systemie istnie¢. Musimy z tymi ludZzmi obcowacd.

Z wypowiedzi Rafala mozemy odczyta¢ swiadomos¢ tego, ze wspotistnienie na
tym samym terenie wigze sie z konieczno$ciag komunikowania. Narratorzy poruszaja
w swych wypowiedziach kwestie obcosci, innosci. Spostrzezenia narratorow pokazu-
ja miedzykulturowy charakter ich codziennego funkcjonowania oraz komunikowania
i trudnosci, jakie rodzi wspoétwystepowanie grup spotecznych o odmiennych cechach
kulturowych. Odmienno$¢ zapatrywan na rzeczywisto$¢ mieszkajacych obok siebie
ludzi moze ulatwia¢ dzielenie sie na ,my” i ,oni” oraz prowokowac stereotypowe pa-
trzenie na siebie nawzajem. Wspomina o tym w swojej wypowiedzi Ula:

Jest pokusa, zeby zaczq¢ o nich [mieszkancach wioski - A. D.] mysle¢ w szablonowy
sposodb, ze to sq ciemni, zamknieci ludzie, ktérzy nie majq o niczym pojecia. Rodzi to
takq sytuacje, ze oni patrzq na ciebie »z géry« przez pryzmat swoich wyobrazen na twéj
temat, a ty patrzysz na nich przez pryzmat swoich wyobrazeri na ich temat i w ogdle
nie ma bezposredniej komunikacji.

Narratorka opisuje zjawisko zwigzane z brakiem zrozumienia sytuacji czy skryptu,
w ktdrym znajduja sie aktorzy i ich kompetencji w tym zakresie, czyli prezentowanych
wartosci, przekonan i ocen. Pawel Boski uznaje, ze zjawiska te s3 zawsze osadzone
w okreslonym kontekscie, poza ktorym moga sie okazac bezuzyteczne. Autor zauwa-
za, ze ,,0w kontekst czesto jest podnoszony do rangi stylu zZycia, stqd takie pojecia jak
kultura humoru, narzekania, samarytanizmu, itp.” (Boski, 2009, s. 23).

W odniesieniu do mieszkancéw wioski oraz osob zamieszkujacych jej peryferia
mozemy mowic o kontakcie z Inno$cia/Obcoscig, co wigze sie z wystepowaniem w tej
spolecznosci réznic w postrzeganiu rzeczywistosci i rozumowaniu, ktére mogg stac¢
sie powodem powstawania sytuacji konfliktowych.

Konflikt miedzykulturowy

Przebieg interakcji i komunikacji moze by¢ przyczyna lub rezultatem wystapienia
konfliktu. Kamila Kaminska zauwaza, ze konflikt jest doswiadczeniem poteznie an-
gazujacym obydwie strony z réznymi rezultatami i konsekwencjami (Kaminska, 2010,
s. 26). Etymologicznie stowo konflikt oznacza starcie i najczesciej uzywa sie go do okre-
$lenia sytuacji, w ktorej jedna ze stron (osob, grup, narodéw) uniemozliwia osiggnie-
cie celu drugiej stronie. Konflikt, to ,sprzecznos¢ interesow, poglgddow, niezgodnos¢,
spor, zatarg, kolizja” (Stownik Wyrazéw Obcych, 1995, s. 582). Roger Fisher, Wiliam
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Ury i Bruce Patton pokazuja, ze konflikt jest zjawiskiem szerszym niz wynikatoby
ze znaczen stownikowych. Autorzy zauwazaja, ze konflikt posiada implikacje mate-
rialne, moralne i psychologiczne, a termin , konflikt” stosuje sie zaréwno do opisania
roznic miedzy ludzmi, jak i sposobow ich likwidacji. (Fisher & Ury & Patton, 2000,
s. 9). Kazdy rozpoczynajacy sie konflikt ma tendencje do poglebiania sie - eskalacji.
Badacze wydaja sie by¢ zgodni, Zze mechanizmy poglebiania sie konfliktu sg oparte
o procesy psychologiczne zachodzace w jednostkach oraz o procesy spoteczne, kto-
re zachodza w grupach (por. Reykowski, Skarzynska (red.), 1999, s. 179-180; Oyster,
2002, s. 277-279; Chelpa & Witkowski, 1999, s. 147-149; Allerd, Deutch & Coleman
(red.), 2005, s. 251). Istotne znaczenie dla przebiegu konfliktu bedzie wiec miato po-
strzeganie spoleczne uczestnikow konfliktu.

Jak zauwaza Kaminska, mozemy wyrdznic¢ dwie gtéwne tendencje w podejsciu do
konfliktu. Jedna z nich opisuje konflikt jako zjawisko szkodliwe, ukazujac jego nega-
tywne znaczenie i utozsamiajac go z walka o zrealizowanie swoich celéw oraz dazeniem
do zneutralizowania lub wyeliminowania przeciwnika. Druga zwraca uwage na pozy-
tywne strony konfliktu, jako sytuacji, ktora jest okazja do rozwagi, namystu, zmiany
i pomaga w procesie uczenia sie. (Kaminska, 2010, s. 26-27). Wyjatkowy potencjat wy-
chowawczy dostrzega w konflikcie Andrzej Olubinski, ktéry dowodzi, iz ,w wychowa-
niu dialogowym i podmiotowym, preferujgcym stosunki symetryczne, ktadgcym nacisk
na osobe wychowanka, wolny wybér wartosci, emancypacje jego sit i mozliwosci - kon-
flikt spostrzegany jest jako szansa dynamicznego rozwoju, jako czynnik, dzieki ktéremu
mozna osiqgnqgc¢ wyzszy poziom wzajemnego porozumienia, akceptacji, zaufania, jako
element wzmacniajqcy wiezi oraz pobudzajqcy do konstruktywnej aktywnosci.” (Olu-
binski, 2001, s. 3-4). Autor rozroznia szerokie i waskie rozumienie konfliktu uznajac,
iz ,w najszerszym ujeciu konflikt to swoisty stan rozbieznosci pomiedzy poszczegdlny-
mi elementami jakiegos systemu lub pomiedzy systemami, jest to wszelkie zetkniecie
sie sprzecznych dqzeri, czy tendencji.” Dla celow artykutu przyjmuje te waska definicje
sytuacji konfliktu (w kontekscie stosunkéw interpersonalnych) ktéra mowi ze ,,...jest
to taki rodzaj interakcji pomiedzy partnerami, ktéry polega na dqzeniu jednej ze stron
do okreslonego stanu rzeczy wtedy, gdy druga strona chciataby jego zmiany”. (Coser,
The Functions of Social Conflikt, New York, 1960, za: Olubinski, 1987, s. 11-12).

Szczegolnym rodzajem konfliktu bedzie konflikt miedzykulturowy, ktorego uczest-
nicy czesto odmiennie postrzegaja, interpretujq i oceniajg otaczajacy ich rzeczywistosc¢
ze wzgledu na uwarunkowania kulturowe, ktére decyduja o tym, jak ludzie mysla
i rozumieja. Paul R. Kimmel podkresla, ze roznice kulturowe odgrywaja istotna role
w sposobach zbierania informacji, wnioskowania i podejmowania decyzji (Kimmel,
2005, s. 455). Autor wskazuje, ze kiedy osoby z réznych kultur zmuszone sa do wspot-
dziatania, w idealnych okoliczno$ciach dochodza do zrozumienia dzielacych ich réz-
nic kulturowych, co stwarza pewng wspolnote interesow i sprzyja lepszej komunikacji
i rozwigzywaniu problemoéw (Kimmel, 2005, s. 449). Jerzy Nikitorowicz zauwaza, ze
,spoteczenstwa, ktére nie wykorzystujq sytuacji i warunkéw do kontaktéw z innosciq
i odmiennoscig, to spoteczeristwa ksztattujgce postawy zamkniete” (Nikitorowicz, 2001,
s. 17). Podobnego zdania jest Christof Wulf, ktéry podkresla, ze uswiadamianie sobie
i wskazywanie réznic historycznych i kulturowych umozliwia porozumienie z ,,innym”
(Wulf, 2016, s. 447). Wulf przyglada sie zagadnieniom innosci w zglobalizowanym
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$wiecie i postuluje docenianie réznic przy uwzglednieniu wartosci jakie sa konieczne
do zrozumienia innych. Wulf pisze: ,Dostrzeganie réznicy i innosci oraz uznanie roz-
norodnosci kulturowej stwarza takze szanse zauwazenia stref wspolnych i wzajemnego
zblizenia” (Wulf, 2016, s. 447-448). W sytuacji konfliktu cztowiek czesto nie widzi
mozliwos$ci rozwigzania trudnej sytuacji i nie zauwaza tego, co faczy. Jozef Kozielecki
zwraca uwage, ze wbrew temu, co sie zazwyczaj uwaza ,sytuacje konfliktowe, w ktérych
ludzie dqzq do catkowicie sprzecznych celow i w ktérych suma wygranych réwna sie
zeru, dos¢ rzadko wystepujq w zyciu. W wiekszosci konfliktow cele obu graczy nie tyle
sq sprzeczne, co niezgodne: A i B; co wiecej - jak podkresla T. Kotarbiriski (1965) — w sy-
tuacji konfliktowej moggq istnie¢ cele wspdlne.” (Kozielecki, 1990, s. 44). Poszukiwanie
»stref wspolnych” i mozliwosci zbliZzenia stanowisk nie jest wiec tak beznadziejne, jak
czlowiekowi uczestniczacemu w sporze czesto sie wydaje.

Na podstawie przytoczonych pogladéw mozna wysnu¢ pewne wnioski odnoszace
sie do odczytywania (przedstawiania sobie) przez ludzi sytuacji konfliktu — w szcze-
golnosci konfliktu miedzykulturowego.

Po pierwsze, czesto ludziom trudno jest przyjac, ze mozna sie roznic i ze to jest
,OK”. Kimmel wskazuje, ze ludzie boja sie zrozumie¢ kulture podmiotowa drugiej
osoby obawiajac sie, ze bedzie to réwnoznaczne z aprobatg dla tej kultury i wyznawa-
nych przez drugg osobe wartosci (relatywizm kulturowy). Kimmel pisze ,,Proces eks-
ploracji miedzykulturowej nie wymaga od nas akceptacji wartosci innej osoby ani tez
sprzeniewierzenia sie naszym wlasnym przekonaniom. W procesie tworzenia nowego
zbioru znaczeri (mikrokultury) podczas spotkania miedzynarodowego opowiadamy sie
za niektérymi z naszych wartosci, a jednoczesnie pozostajemy otwarci na argumenty
innych.” (Kimmel, 2005, s. 460).

Po drugie, dopiero przyjecie tego, ze sie roznimy, pozwala (1) podjac prébe stworze-
nia sposobu rozmawiania i (2) osiagnac¢ rezultat uzgodnien, ktory bedzie odpowiadat
wszystkim uczestnikom sytuacji. Wystuchanie kogos i bycie otwartym na odmienne
idee i wartosci nie znaczy, ze zgadzamy sie z wspotrozmowca. Wychodzac z btednego
zalozenia (zrozumienie = aprobata), szczegdlnie w sytuacji konfliktowej, trudno jest
wystucha¢ innych. Tymczasem, kluczem do porozumienia a niejednokrotnie pojed-
nania wydaje sie przyznanie, Ze sie réznimy oraz uwzglednianie tych réznic.

Jezyk jako system komunikacyjny

Srodkiem wyrazania mysli, ale réwniez gtéwnym czynnikiem ksztattujagcym myslenie
jest jezyk. Nasze postrzeganie swiata jest mocno uwarunkowane przez jezyk, ktorym
go opisujemy. Edward Hall eksplikuje, ze ludzie z odmiennych kregow kulturowych,
postugujacy sie roznymi jezykami, przebywaja w réznych ,rzeczywistosciach zmy-
stowych”, poniewaz cztowiek i kultura oddziatuja na siebie wzajemnie tworzac siebie
- konkretne odczucie moze by¢ oceniane zupelnie inaczej przez osoby pochodzace
z roznych kultur (Hall, 2009, s. 12-15).

Filozof Ludwik Wittgenstein w 1953 roku odnotowat: ,,Granice mojego jezyka sq
granicami mojego swiata” W maksymie tej wyraza sie przekonanie, ze jezyk jest nasza
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nieustajaca aktywnoscia i nieustannie oddziatuje na wszystko, co postrzegamy. (Ste-
wart & Logan, Stewart (red.), 2002, s. 80-96). Rozumienie zwigzku miedzy jezykiem,
ktérym mowimy, a realizowanym za jego pomocg dziataniem sprzyja otwartosci i wiek-
szej bezposredniosci.

Edward Sapir i Benjamin Lee Whorf sformutowali hipoteze Jezyk - Percepcja,
nazywang od ich nazwisk hipoteza ,Sapira - Whorfa” Méwi ona, Ze istnieje wspotza-
lezno$¢ i zwiazek miedzy jezykiem, ktory wptywa na to jak spostrzegamy i percepcja
decydujaca o ksztalcie jezyka mdéwionego i pisanego.

John Stewart i Carol Logan, piszac o komunikacji werbalnej, przedstawiajg jezyk
jako system, w ktorym znajduja sie rozne rodzaje stow i reguty rzadzace ich kombi-
nacjami. Autorzy pokazuja, ze jezyk mozna rozpatrywac z trzech punktéw widzenia:
jako system; rodzaj aktywnosci; jako ,zupe jezykowq”, na ktora sktadaja sie kultura
w ktorej zyjemy, role ktére gramy, sposob w jaki méwimy. Nie jest on wiec tylko sys-
temem, ktorego uzywamy, czy wykonywang czynnoscia, a wrecz ,przekracza swym
zakresem kazdego z nas”. Mozna powiedzie¢, ze przydarza nam sie i uzaleznia spo-
sob komunikowania sie. ,Zupa jezykowa, w ktérej zyjemy warunkuje to, w jaki sposob
rozumiemy to, co postrzegamy, nasze mysli i nasze doswiadczenia.” (Stewart & Logan,
Stewart (red.), 2002, s. 81-82).

Pamietajac o tym, Ze ludzie przypisuja rozne znaczenie tym samym stowom, nie
powinnismy poddawac sie ztudzeniu ,wlasciwego znaczenia”. Kazdy cztowiek posiada
wlasne rozumienie waznych termindw i dobrze jest sie upewnic, ze komunikujace sie
osoby maja to samo na mysli. ,,Postawy, uczucia, opinie i zachowania, ktére nazywamy
»znaczeniami«, sq rezultatem negocjacji miedzy ludzmi.”(Stewart & Logan, Stewart
(red.), 2002, s. 97).

Komunikowanie miedzykulturowe

Obszarem, na ktérym tocza sie negocjacje, obszarem Innosci i zréznicowan jest kul-
turowe pogranicze. Krystyna Dziubacka pisze o pograniczu jako formie rzeczywi-
stosci spolecznej, w obrebie ktorej na skutek zderzenia ,konkurencyjnych wzoréw
kulturowych” tworzg sie nowe, odmienne wartosci (Dziubacka, 2014, s. 14-15). Wyja-
$niajac znaczenie pojecia ,pogranicze”, Arkadiusz Urbanek podaje, ze moze by¢ ono
rozumiane jako zetkniecie odmiennych ,tradycji, obyczajow i walorow kultury” eg-
zystujacych ze soba narodéw (Urbanek, 2014, s. 61). Justyna Pilarska widzi pograni-
cze jako teren ,wspdlnego doswiadczania” (Pilarska, 2014, s. 41). Pilarska i Urbanek
podkreslaja, ze saturacja tresci sgsiadujacych kultur tworzy spoteczenstwo pogranicza
i kreuje nowe wartosci spoteczne i kulturowe (Pilarska, Urbanek, 2/2016, s. 10). Po-
dejmujac rozwazania nad wspotezesna wielokulturowoscig Alicja Szerlag eksplikuje,
ze mieszanie i przenikanie sie kultur powoduje tworzenie sie wielu pograniczy kul-
turowych w obrebie jednej struktury (Szerlag, 1/2016, s. 77). Nikitorowicz, wskazu-
jac na istnienie pograniczy terytorialnych - ale réwniez pograniczy tre$ciowych po-
wstatych w wyniku proceséw akulturacji, interakcyjnych oraz osobowych - pokazuje,
ze konflikt jest wynikiem ich istnienia, wynikiem ,okreslania granic terytorialnych,
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kulturowych i swiadomosciowych, okreslenia warunkéw i sytuacji ich przekraczania’.
Autor przedstawia tez inng perspektywe wskazujac, Ze to wlasnie dzieki pograniczom
kultur ksztattuje sie dialog miedzy kulturami, otwarte postawy, interakcja z roznica
kulturowa (Nikitorowicz, 1/2016, s. 56-57 za: Nikitorowicz, 2015, s. 125-134). Takiego
samego zdania jest Szerlag, ktdra uwaza, ze relacje zyjacych w bezposrednim sgsiedz-
twie grup spotecznych o odmiennych cechach kulturowych mogg stwarza¢ warunki
do dialogu, porozumienia, wspotdzialania z jednej strony, a z drugiej tworzy¢ antago-
nizmy, rodzi¢ nacjonalizm lub separatyzm (Szerlag, 1/2016, s. 78-79). Nikitorowicz
jest zdania, ze mozliwosci przeciwdzialania konfliktom coraz czesciej odnajduje sie
w miedzykulturowym dialogu, polityce wielokulturowosci, dzialaniach edukacyjnych
przeciwdzialajacych izolacjonizmowi i etnocentryzmowi, rozwijaniu kontaktéw, ko-
munikacji spotecznej i miedzykulturowej (Nikitorowicz, 1/2016, s. 58).

Wiele ze spotkan z osobami lub grupami osob przebiega ptynnie i zgodnie. Sytu-
acja przedstawia sie inaczej, kiedy uwiklany w emocje cztowiek uczestniczy w sytu-
acjach, w ktérych trudno jest zrozumiec¢ drugiego, w ktorych ludzie sie dzielg. Czym
jest granica? Odpowiadajac na pytanie jako psycholog spoteczny, Dariusz Dolinski wi-
dzi przede wszystkim granice miedzy ,ja” a ,nie ja” oraz miedzy grupa wlasna a obca.
Badania psychologiczne wykazuja, ze wchodzac w relacje z druga osoba bardziej lubi-
my ludzi, ktorzy sa do nas podobni. Co ciekawe, grupy darzg sie wzajemng sympatia,
szanuja sie czy gardza soba lub sie nienawidza niezaleznie od podobienstwa miedzy
nimi. (Dolinski, Cytowska & Dziubacka (red.), 2014, s. 7-8). Trudnosci z osiagnieciem
konsensusu, z wzajemnym zrozumieniem, trudnosci z akceptacja innosci zwiekszaja
potrzebe skutecznego porozumiewania, lepszej komunikacji. Piszac o komunikowaniu
miedzykulturowym, Alicja Szerlag wskazuje, Ze jest ono poznawaniem innej kultury
i wielokierunkowym dziataniem, w rezultacie ktorego zmieniajg sie wzajemne relacje
(Szerlag, 2001, s. 36). Marian Golka zwraca uwage zaréwno na podobiernistwa do in-
nych kultur, jak i réznice istniejace w wielu aspektach zycia spoteczno - kulturowego
oraz podkresla, Ze znaczna czes$¢ codziennego komunikowania ma charakter mie-
dzykulturowy. Golka wskazuje, Ze moze ono dotyczy¢ odmiennosci klasowych mie-
dzy ludZzmi, odmiennosci zawodowych, generacyjnych, ale tez powodowanych réznica
plci czy wynikajacych z réznic osobowosciowych (Golka, 1/2016, s. 42). Nikitorowicz
uznaje komunikacje miedzykulturowa za proces poszukiwania wspolnych wartosci
poza ,zroznicowaniami i wspotzawodnictwem”, poza ,rywalizacja o pierwszenstwo”.
Autor jest przekonany, ze owocny kontakt z innymi kulturami wymaga ,,zakorzenie-
nia we wlasnej tozsamosci kulturowej” i wskazuje na potrzebe ,....poszukiwania drég
do ksztattowania osobowosci otwartej i tolerancyjnej, z poczuciem wiasnej wartosci
i godnosci i jednoczesnie gotowosci do zauwazania, stuchania oraz checi zrozumienia
i uznania Innych” (Nikitorowicz, 2004, s. 94). Tego samego zdania jest Kimmel, ktory
w procesie komunikacji miedzykulturowej widzi potrzebe uswiadomienia sobie wia-
snych uniwersaliéw i podzielenia sie nimi ze soba nawzajem (Kimmel, 2005, s. 463).
Kimmel dodaje, ze aby lepiej sie komunikowac i rozwigzywa¢ problemy potrzeba em-
patycznej wspotpracy (Kimmel, 2005, s. 462). Wskazujac na podstawowe cechy osob-
nicze wazne w eksploracjach miedzykulturowych - skromnos¢ i uprzejmos¢ (Stanley
Hoffman 1984, Lloyd Etheridge 1987) — Kimmel pisze: ,Jesli osiggnelismy poziom kul-
turowego zrozumienia, to okazujemy skromnosc, gdyz jestesmy swiadomi kontekstu,
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zatozeri kulturowych i ograniczeri wlasnego stanowiska. Okazujemy uprzejmos¢, gdyz
potrafimy lepiej dostrzec, jak nasze dziatania i stowa wptywajg na innych” (Kimmel,
2005, s. 467).

Poglady te pokazuja, ze komunikowanie miedzykulturowe, szczegolnie w sytu-
acjach problemowych, wymaga pokonania wielu trudnosci. Sytuacje takie z natury
nie s3 jednoznaczne i zmuszaja do dzialania w okolicznosciach niepewnosci, kiedy to
wszystko moze sie wydarzy¢ i nie wiadomo, co to bedzie. W trakcie proceséw komu-
nikowania i rozwigzywania problemdéw moze ujawnic sie wiele elementéw zmiennych
kulturowo, ktore beda ksztattowaty sposoby radzenia sobie z sytuacja.

Roznice kulturowe oraz rézne, uwarunkowane nimi, sposoby rozwigzywania pro-
blemdw interesowaty Geerta Hofstede, ktory przez czterdziesci lat prowadzit zaawan-
sowane pomiarowo badania nad kulturami narodowymi w ponad siedemdziesieciu
krajach. Aleksandra Winiarska zwraca uwage na to, ze pomimo krytyki metodologii
oraz europejskiej perspektywy badan, praca Hofstede jest obecna w wielu pozycjach,
ktdre podejmuja temat réznych, charakterystycznych dla kultur narodowych, sposobow
rozwigzywania probleméw. (Winiarska, Gmurzyniska & Morek (red.), 2014, s. 254).

Zaprogramowanie umystu — koncepcja kultury i opracowanie naukowe
Geerta Hofstede, Gerta Jana Hofstede i Michaela Minkow

G. Hofstede, G.J. Hofstede i Minkow patrza na kulture, jak na zaprogramowanie umy-
stu wspdlne grupom kulturowym. Zaprogramowanie umystowe sktada sie z systemu
podstawowych wartosci, ktore przyswoilismy sobie w dziecinstwie i ktore staty sie dla
nas tak naturalne, ze juz sobie ich nie uéwiadamiamy. Swiadome i bardziej powierz-
chowne przejawy kultury, jak rytualy, bohaterowie, symbole, réwniez opieraja sie na
systemie podstawowych wartosci (Hofstede & Hofstede & Minkow, 2011, s. 391-392).
Wspomniani autorzy przedstawili w ksigzce , Kultury i organizacje” opracowany cztero-
wymiarowy model réznic kulturowych wskazujac na podstawowe, wspdlne wszystkim
krajom problemy oraz rézne sposoby ich rozwigzywania. Zdaniem autoréw dotyczg one:

1. Stosunku do wladzy i spotecznych nieréwnosci;

2. Relacji miedzy jednostka a grupa;

3. Kobiecosci i meskosci, ich wyobrazen oraz nastepstw emocjonalnych i spotecz-

nych urodzenia sie dziewczynka badz chtopcem;

4. Sposobow radzenia sobie z niepewnoscia i dwuznacznoscia.

Na podstawie badan empirycznych powstat czterowymiarowy model réznic kultu-
rowych, w ktdrym kazdy z krajow zajmuje okreslona pozycje na skali wymiaru. (Hof-
stede & Hofstede & Minkow, 2011, s. 46).

Na podstawie przeprowadzonych badan przedstawiono wspomniane podstawowe
problemy jako cechy kultury, ktore zostaly zmierzone i poréwnane z innymi kultura-
mi, co pozwolito przypisa¢ poszczegdlnym krajom okreslona pozycje w skali kazdego
wymiaru. Pozycje danego kraju mozna wiec poréwnac¢ z innymi kulturami.

Pojecie dystansu wladzy zostalo zdefiniowane jako , zakres oczekiwan i akceptacji
dla nieréwnego rozkladu wladzy, wyrazany przez mniej wpltywowych (podwtadnych)
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czlonkow instytucji lub organizacji. Termin ,instytucje” okresla podstawowe struktury
spoleczne, takie jak rodzina, szkota czy spotecznos¢ lokalna, ,,organizacje” natomiast,
to miejsca pracy. Wymiary dystansu wiadzy i indywidualizmu s3 ze soba negatywnie
skorelowane i wiekszosc¢ krajow o wysokim poziomie indywidualizmu osiaga niski
wskaznik dystansu wladzy. (Hofstede & Hofstede & Minkow, 2011, s. 73-74, 111).
Zaktadajac, ze kultura i osobowos¢ nie sa od siebie niezalezne (chodzi o narodo-
we spotecznosci, a nie jednostki, ktére moga mieé¢ zréznicowane osobowosci w kazdej
kulturze), badacze pokazuja, ze wérod niektorych kultur dziatanie w sytuacji niepew-
nosci wigze sie z odczuwaniem przez jej cztonkdéw duzego dyskomfortu psychicznego.
Ludzie z kultur o silnym unikaniu niepewnosci wykazuja wyzszy poziom stresu.
Jak dowodza G. Hofstede, G.J. Hofstede i Minkow ,wydajg sie innym wiecznie zajeci,
niespokojni, nerwowi, agresywni i podejrzliwi, osoby zas z kultur o niskim unikaniu
niepewnosci robiq wrazenie znudzonych, wyciszonych, zrelaksowanych, opieszatych,
opanowanych i powolnych” (Hofstede & Hofstede & Minkow, 2011, s. 204-205).
Autorzy ujmuja poglady zwigzane z silnym unikaniem niepewno$ci w jednym zda-
niu stanowigcym credo ksenofobii: ,Inne znaczy niebezpieczne”, a stabe unikanie nie-
pewnosci ujmuja w sentencji ,,Inne znaczy ciekawe” (Hofstede & Hofstede & Minkow,
2011, s. 209).
Oto zestawienie réznic pomiedzy spoteczenstwami o silnym i stabym unikaniu
niepewnosci pokazujace skrajne bieguny tego wymiaru.

Tabela 1. Podstawowe réznice pomiedzy spoteczenistwami o stabym i silnym unikaniu
niepewnosci i normy ogdlne i rodzina.

Stabe unikanie niepewnosci Silne unikanie niepewnosci

» Niepewnosc jest naturalng czescig zycia;
zycie nalezy przyjmowac takim, jakie jest

» Niski poziom stresu i brak niepokoju

» Nie powinno sie okazywac otwarcie
agresji i uczuc

» W testach osobowos$ciowych wyzsze
wyniki na skali ,zyczliwosci”

» Sytuacje dwuznaczne i z trudnym do
okreslenia ryzykiem nie budza niepokoju

» Dzieci dostaja bardzo ogdlne wskazdwki
co do tego, co jest nieczyste lub zakazane

» Slabo rozwiniete ,superego”

» Zwracanie sie do obcych w podobny
sposob co do swoich

» Inne znaczy ciekawe

» Zycie rodzinne toczy sie spokojnie

» Satysfakcjonujace zycie rodzinne (jesli
kraj jest zamozny)

Wriasciwa zyciu niepewnos¢ jest statym
zagrozeniem, z ktorym nalezy walczy¢
Wysoki poziom stresu i silny niepokoj
We wlasciwym czasie i miejscu mozna
dac uj$cie agresji i uczuciom

W testach osobowosciowych wyzsze
wyniki na skali ,neurotyzmu”
Akceptacja ,ryzyka oswojonego” strach
przed sytuacjami dwuznacznymi

i z trudnym do okres$lenia ryzykiem
Surowe zasady dokladnie okreslajace
dzieciom co jest nieczyste i zakazane
Silnie rozwiniete ,superego”

Zwracanie sie do obcych w inny sposob
niz do swoich

Inne znaczy niebezpieczne

Zycie rodzinne jest pelne stresu i napie¢
Duza troska o wychowanie dzieci (jesli
kraj jest zamozny)

Zrodto: G. Hofstede & G.J. Hofstede & M. Minkov (2011). Kultury i organizacje. Zaprogramowanie
umystu. Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.
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Na podstawie skltadowych z baz danych IBM i ich rozwiniecia zostaty ustalone
wskazniki unikania niepewnosci (UAI) dla 76 krajow i regionow. Kraje osiagnety
wskaznik od 8 do 112 UAI. (Hofstede & Hofstede & Minkow, 2011, s. 201-202). Uni-
kanie niepewnosci pozwala jednocze$nie unikac¢ sytuacji dwuznacznych. Klarowne
struktury w relacjach, instytucjach i organizacjach pozwalajgq - zdaniem cztonkéw
kultur o wysokim wskazniku UAI - na prawidtowe przewidywanie i interpretowanie
wydarzen. Czynnikami skorelowanymi z unikaniem niepewnosci s narodowos¢ oraz
$rednia wieku. Obsesyjne unikanie dwuznacznosci prowadzi do podejmowania dziatan
ryzykownych. Przykladem tego paradoksu moze by¢ np. wszczecie bojki z potencjal-
nym przeciwnikiem zamiast wstrzymania sie i poczekania na rozwdéj wydarzen. G. Ho-
fstede, G.J. Hofstede i M. Minkow nazywaja takie podjecie wiekszego ryzyka ,ryzykiem
oswojonym”. W kulturach o niskim unikaniu niepewnosci ryzyko podejmowane jest
rutynowo, a takze w sytuacjach ,ryzyka nieoswojonego” czego przyktadem moze byc¢
zmiana pracy, czy angazowanie sie w dziatania o nieokreslonej do konca strukturze.
(Hofstede & Hofstede & Minkow, 2011, s. 205).

Charakterystyczne dla kultur o silnym unikaniu ryzyka jest to, ze podjecie ,ryzyka
oswojonego” nie przeszkadza. Stres i pospiech sprzyjaja takiemu schematowi dziatania.

Wyodrebniony przez autoréw pozycji ,Kultury i organizacje” wymiar meskosc —
kobieco$¢ jest zwigzany z przypisywaniem najwiekszej waznosci czynnikom meskim
badz kobiecym.

Czynniki kobiece, to: relacje z przetozonym (dobrze uktadajace sie), wspodtpraca
(z ludZzmi nastawionymi na wspotprace), miejsce zamieszkania (praca daje mozliwo-
$ci dogodnego zamieszkania dla pracownika i jego rodziny), gwarancja zatrudnie-
nia (poczucie bezpieczenstwa zwigzanego ze stalym zatrudnieniem). ,Meskos¢” cha-
rakteryzuje spoteczenstwa nastawione na klarowne okreslenie rol oraz asertywnos¢,
a kobiecosc” spoteczenstwa, w ktérych obserwujemy przenikanie sie rol i skromnosé.
(Hofstede & Hofstede & Minkow, 2011, s. 148-149).

Na podstawie sktadowych z baz danych IBM i ich rozwiniecia zostaly ustalone
wskazniki meskosci (MAS) dla 76 krajow i regionow. Kraje osiggnety wskaznik od 5
do 110 MAS. (Hofstede & Hofstede & Minkow, 2011, s. 150-151).

Kultury o wysokim wskazniku meskos$ci najwieksza wage przywiazuja wiec do
takich czynnikow jak: zarobki (wysokie dochody), uznanie (uznanie za wykonywana
prace), awans na wyzsze stanowiska, wyzwanie (praca dajaca poczucie osobistej sa-
tysfakgji). Dla spoteczenstw meskich wazniejsze od relacji z innymi i jakosci zycia sa
wyzwania, zarobki i postep. Konflikty rozwigzywane sg przez demonstracje sity oraz
walke, a nie na drodze kompromisu i negocjacji. (Hofstede & Hofstede & Minkow,
s. 148, 163, 177).

G. Hofstede, G.J. Hofstede i Minkow rozwazaja problem poczucia szczescia i czer-
pania radosci z Zycia, uznajac osiggniecie szczescia za uniwersalne dazenie ludzi w kaz-
dej kulturze. ,Szczescie”, czyli subiektywne poczucie dobrobytu (subiective well -
being), jest prognozowane, kiedy obecne jest poczucie kontroli nad zyciem, a czas
wolny jest postrzegany jako wazna wartosc osobista. Naukowcy uwazaja, ze badanie
szczesliwosci ma sens. Minkow na podstawie analiz Ingleharta poczynit wlasne ana-
lizy. Odkryt on: 1. stabilnos¢ wzajemnego skorelowania szczescia, poczucia kontroli
nad zyciem i istotnos$ci czasu wolnego, ktore tworzg jeden silny wymiar; 2. pozytywna
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korelacje tego wymiaru z wazng rola przyjaciot; 3. negatywna korelacje ze wskaznikiem
oszczednosci jako wartosciowej cechy przekazywanej dzieciom. (Hofstede & Hofstede
& Minkow, 2011, s. 285-288).

Na podstawie sktadowych z baz danych IBM i ich rozwiniecia zostaly ustalone
wskazniki wymiaru przyzwolenie - restrykcyjnosc (IVR) dla 93 krajow i regionow. Kra-
je osiagnety wskaznik od O (Pakistan) do 110 (Wenezuela) IVR. (Hofstede & Hofstede
& Minkow, s. 150-151).

Autorzy proponuja taka oto definicje tego wymiaru: ,Przyzwolenie, to zgoda na
zaspokajanie podstawowych i naturalnych pragnien jednostki zwigzanych z czerpa-
niem radosci zycia i zabawy. Przeciwny biegun - restrykcyjnos¢ - to przekonanie, ze
czerpanie radosci powinno by¢ nadzorowane i scisle requlowane normami spotecznymi”
(Hofstede & Hofstede & Minkow, 2011, s. 291).

Roznice kultur narodowych wptywaja tez na proces negocjacyjny, m.in. wspo-
mniana ,,meskos¢” w spoteczenstwie, poza sklonnoscia do sitowego rozwigzywania
konfliktéw ,sprawia, ze negocjatorzy i ich przetozeni zachowujq sie w sposob pewny
siebie i wyraznie sympatyzujq ze stronq silniejszq.”(Hofstede & Hofstede & Minkow,
2011, s. 407).

,Kobiecos¢” bedzie dazyta do kompromisowego rozwigzywania konfliktéw. Na ry-
tualy i strukture procedur w procesie negocjacyjnym bedzie wptywac unikanie nie-
pewnosci. Przejawia sie ono w (nie)tolerowaniu pojawiajacych sie niejasnosci, dwu-
znacznosci i (nie)ufnosci wobec nowych i nieoczekiwanych zachowan drugiej strony.
Wynik osiggniety na skali przyzwolenie - restrykcyjnos¢ bedzie mial wplyw na at-
mosfere negocjacji i skrupulatnosc w przestrzeganiu protokotu. (Hofstede & Hofstede
& Minkow, 2011, s. 407).

Postanowitam przeanalizowaé wspomniane badania i sprawdzi¢ jakie usytuowanie
w modelu réznic kulturowych opracowanych przez Hofstede zajmuja Polacy. Polska,
osiagajac wysokie wskazniki na diagramie wymiaru meskosci i unikania niepewnosci
przy jednoczesnym wspotwystepowaniu restrykcyjnosci i orientacji krétkoterminowej,
zapisala sie jako Zyjaca przede wszystkim przeszio$cia i terazniejszoscia kultura przy-
zwyczajona do hierarchicznosci instytucji i organizacji, dla ktorej wazne s3 wyzwania,
zarobki i postep, a dziatanie w sytuacji niepewnosci wiaze sie z odczuwaniem przez jej
cztonkéw duzego dyskomfortu psychicznego. Konflikty zas chetniej rozwigzywane sa
przez demonstracje sity oraz walke, niz na drodze kompromisu i negocjacji.

Pawetl Boski przestrzega jednak przed bezkrytycznym przyjeciem i cytowaniem
rezultatow tych badan. Przypomina on, Ze pierwotnie projekt badawczy i jego wyniki
przeznaczone byly do uzytku wewnetrznego i mialy pomoc udoskonali¢ system za-
rzadzania. Wylonione wymiary kultury postuzyly poréwnaniom miedzykulturowym,
a ograniczenie interpretacji do organizacji ustapilo interpretacji ogélnokulturowe;.
(Boski, s. 91). Boski zarzuca Hofstede stronniczo$¢ w omawianiu kazdego z wymia-
row kulturowych, ktéra powoduje, Ze niektore kultury sa ,lepsze” czy ,zdrowsze” od
innych oraz promowanie kultury holenderskiej i protestantyzmu. Autor uznaje, ze
oprocz wymiaru dystansu wladzy (PDI) w przypadku pozostatych wskaznikéw empi-
rycznych nasuwaja sie ,powazne watpliwosci interpretacyjne”. Pokazuje, ze u innych
badaczy, jak GLOBE czy Shaloma Schwartz, przejscie od skal czynnikowych do na-
dania im nazwy i sensu teoretycznego jest mato problematyczne, a w pracy Hofstede
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ten problem jest pierwszoplanowy. Projekt badawczy GLOBE! jest kontynuacja prac
Hofstede. Te projekty to wieloletnie przedsiewziecia mocno osadzone w psychologii
organizacji i zarzadzania. Niektore wymiary z projektu GLOBE sa wysoko negatywnie
skorelowane z wskaznikami z pracy Hofstede — np. wskaznik unikania niepewnosci
UAI - co stanowi jeden z mocnych argumentow przeciwko mapie swiata wg pozycji
,Kultury i organizacje”. Boski nie odbiera jednak pionierskosci pracy Hofstede i uzna-
je, ze odkryl on znaczenie wymiaréw kulturowych oraz to, ze kulture mozna mierzy¢.
(Boski, s. 125, 126, 129, 135).

Zatozenia i metodologia

Jedna z przestrzeni, w ktorej ludzie negocjuja, radza sobie z problemami i d3z3 do roz-
wigzania konfliktu jest mediacja®. Ta procedura radzenia sobie z konfliktem zaklada
uczestnictwo trzeciej, bezstronnej i neutralnej strony - mediatora. Probe znalezienia
polubownego rozwigzania i porozumienia sie w drodze mediacji podejmujq ci, kto-
rym nie udato sie¢ samodzielnie wyjsc¢ z trudnej sytuacji, w ktora sie uwiklali. Przy stole
mediacyjnym siadajg osoby, ktdre prezentuja odmienne wartosci, przekonania i oceny.
Kazdy z uczestnikdw wnosi w interakcje swoje doswiadczenia, znaczenia i oczekiwa-
nia. Boski uwypukla, Ze odmienne kulturowe zaprogramowanie konfrontujacych sie
0so6b moze by¢ przyczyng stereotypowego znieksztalcenia partnera i kierowania sie
wobec niego uprzedzeniami (Boski, s. 40). Uczestnicy mediacji czesto nieadekwatnie
oceniaja dzialania drugiej strony konfliktu i sytuacje. By osiggna¢ porozumienie i na-
prawi¢ nadwerezone lub zerwane relacje, uczestnicy muszg zauwazy¢ i poznac inny niz
wlasny sposob widzenia rzeczywistos$ci i wykazac sie wielokierunkowym dzialaniem.

Uwzgledniajac powyzsze rozwazania uznatam, ze mediacja moze by¢ przestrzenia/
sytuacja wymagajaca komunikowania miedzykulturowego ktore, jak zauwaza Golka,
moze nies¢ w rezultacie ,porozumienie a nawet zrozumienie” (Golka, 1/2016, s. 41).

Podejmujac analize procesu mediacji, staratam sie dostrzec tworzacg sie w jej ra-
mach przestrzen spoteczng i psychologiczng, kiedy to skonfliktowane osoby spotykaja
sie w celowo zaaranzowanej sytuacji — kazda, by zrealizowa¢ swoje interesy (meryto-
ryczne, psychologiczne, proceduralne).

Od 15-tu lat petnie funkcje mediatora i obserwuje przebieg proceséw mediacji, za-
chowania skonfliktowanych oséb, a takze zachowania mediatorow. Wystuchiwatam
wypowiedzi ponad stu dwudziestu zwasnionych stron, zaréwno w trakcie mediacji, jak
i po jej zakonczeniu. Dosztam do przekonania, ze mediacja jest przestrzenia spoteczna,

1 GLOBE byt realizowany w 62 krajach, ktére zostaty pogrupowane w 10 regionéw geokulturowych,
ajego uczestnikami bylo ponad 17 000 menedzer6w $redniego szczebla w organizacjach zajmujacych
sie finansami, przemystem spozywczym i telekomunikacja. Projekt GLOBE bada wartosci kulturowe
obecne w zyciu (,praktyki”) oraz uwzgledniane w pragnieniach i planach (,warto$ci”).

2 Terminy mediacja i negocjacje nie s uzywane zamiennie, a rozumiane jako dwie procedury rozwig-
zywania konfliktu. W trakcie mediacji skonfliktowane strony negocjuja ze sobg w obecnosci media-
tora, probujac zmieni¢ zrdznicowane interesy we wspdlny cel. Mediator wspiera negocjacje stron
konfliktu.
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w ktorej zachodza réznorodne procesy, manifestowane s3 rozne postawy i osiggane
rozne cele. Postanowitlam podda¢ badaniom przeprowadzone mediacje. W swoich
analizach przyjetam hermeneutyczna postawe badawcza (dajaca zgode na rozumienie
i interpretacje) oraz podejscie fenomenograficzne, pomocne w poznawaniu doswiad-
czania tego zdarzenia Zyciowego i jego rezultatow. Zadbatam, by opisywane przez
badanych fragmenty zycia podlegaty ich subiektywnej interpretacji. Badane procesy
mediacyjne byly spotkaniem uczestnikéw powigzanych toczacym sie w ich sprawie
postepowaniem przed sagdem. Doktadnie zapoznatam sie z dostepng dokumentacja
sadowa spraw, ktore mnie interesowaty. (Dragon, 3/2016, s. 241). W rezultacie prze-
prowadzonych badan jakosciowych zebralam materiat, ktéry odstonit sposoby do-
$wiadczania konfliktu przez uczestnikow mediacji, jego rozumienie i rézne podejscia
do jego rozwigzywania. Niektdrym udato sie osiggnac porozumienie, a czasem nawet
pojednanie. Ale wsrod badanych znalazly sie takze osoby, ktore podjety probe polu-
bownego rozwigzania konfliktu bez powodzenia.

Sposoby radzenia sobie z konfliktem

Narratorzy wyrazali swoje opinie dotyczace rozmoéw przy mediacyjnym stole i sytu-
acji, ktora byta powodem przystapienia do rozmdw. Czesto czuli sie oni ,ekspertami”
niosac osobiste przezycia ze spotkan mediacyjnych. Dzielili sie swoim postrzeganiem
procesu mediacji.

Analiza badanych proceséw wykazala, ze che¢ zakonczenia konfliktu jest wazna,
znaczaca dla losow sprawy okolicznoscig. Innymi czynnikami znacznie zwiekszajacy-
mi szanse porozumienia mogly by¢ zmeczenie dtugo trwajacym konfliktem i moment,
w ktérym uczestnicy zaczynali traktowac drugg strone jako partnera. Kiedy strony
przestawaly widziec sytuacje jako zero - jedynkowa pojawiala sie mozliwosc koopera-
¢ji i dazenia do wspolnego dobra. Jesli scenariusz uktadat sie w ten sposdb, uczestnicy
procesu mediacji podejmowali dialog i rozpoczynali poszukiwanie wspdlnych wartosci.
Starali sie ze sobg wspoétdziatac i poszukiwac¢ mozliwosci obustronnie korzystnych, by
doprowadzi¢ do rozwigzania problemu. Taka umiejetnos¢ kooperacyjnego radzenia
sobie z konfliktem pozwalata budowac wspdlne wartosci i zakonczy¢ przeciagajacy sie
konflikt, a takze powrdcic¢ do poprawnych relacji.

Ci, ktorym udato sie w drodze mediacji porozumiec doceniali to, ze mediacja jest
dobrym rozwigzaniem, ktére nie dopuszcza do eskalacji konfliktu; pozwala szybko za-
konczy¢ sprawe; zaoszczedzic czas i pienigdze; uniknac dtugo trwajacego postepowania
sadowego; poznac¢ punkt widzenia drugiej strony; zachowa¢ kontrole nad procesem;
zrealizowad swdj interes. Badani narratorzy dostrzegali dlugofalowe rezultaty udziatu
w mediacji traktujac zmiany w Zyciu jako konsekwencje tego, waznego ich zdaniem,
wydarzenia zyciowego. Potencjal mediacji podkres$lali rowniez badani, ktérym nie
udato sie rozwigzac konfliktu w procesie mediacji.

Jako badacz zwracatam uwage nie tylko na to, co ustyszatam, ale réwniez na to
co nie zostalo wypowiedziane. Moi rozmdéwcy doceniali mediacje jako procedure,
ktora pomaga negocjujacym stronom rozwigzac spor szybko i sprawiedliwie, przy
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minimalizacji kosztéw i bez rozgtosu, a jednoczesnie prezentowali opor przed roz-
wigzywaniem konfliktéw w drodze mediacji. Zaden z badanych nie zdecydowat sie na
ponowny wybor tej procedury radzenia sobie z konfliktem®. Wszyscy narratorzy mieli
o niej dobre zdanie i uwazali jg za potrzebna alternatywe procesu sagdowego, ale zda-
niem niektdrych badanych niekoniecznie nadawata sie ona do rozwigzania ICH kon-
fliktu czy sporu, ktory nie powinien by¢ rozwigzywany na drodze mediacji ze wzgledu
na dostrzegane ograniczenia tej procedury.

Podnoszac ograniczenia mediacji uczestnicy proceséw zakonczonych porozumie-
niem dostrzegali, ze wynikiem mediacji czesto jest kompromis, ktory charakteryzuje
sie tym, Ze zadna ze stron nie realizuje w pelni swoich intereséw, bo aby zyska¢ to na
czym zalezato jej najbardziej, z czego$ musiata ustapié. Jako wade mediacji narratorzy
wskazywali réwniez brak jednoznacznej odpowiedzi na pytanie , kto wygrat?”. Wida¢
w tym potrzebe jednoznacznych rozstrzygniec¢ co do winy i racji po kazdej ze stron.
Badanym trudno bylo nie rozpatrywac sytuacji w kategoriach wygranej — przegrane;j.
Narratorzy méwili o tym tak:

Jak mediacja jest, to jest kompromis, gdzie po prostu nikt do korica nie jest zadowolony
z tego.” ,Ja dzisiaj to bym poszedt na te sprawe sqdowq. Jakby ktos przyszedt do mnie
i méwit Ty mnie obrazites, ide z tym do sqdu’; to powiedziatbym ,idz” ,A moze péjdziemy
na mediacje?’; ,Nie, nie pdjdziemy. 1dz do sqdu, jesli zrobitem cos ztego, to mnie ukarzq”.

W niektorych sprawach, cho¢ nie brakowato szans na porozumienie, strony decy-
dowaly sie na powrot na droge sadowa, rezygnujac z kontroli nad procesem i oddajac
swoj konflikt do rozstrzygniecia przez zewnetrznego eksperta - tu sedziego. Narratorzy
czesto uzasadniali rezultat braku porozumienia i swoja rezygnacje z procesu mediacji
przekonaniem, ze TA konkretna sprawa nie nadawata sie do mediacji. Nie byly to jed-
nak tak zwane sprawy ,niemediacyjne”, a charakter konfliktu w mojej ocenie nadawat
sie do rozwigzania w drodze tej polubownej procedury.

Oto relacje, ktore moga by¢ tego przykladem:

Takie cos jest potrzebne. Mysmy sie w tym momencie nie dogadali, bo to taka mata spra-
wa byta. A w wazniejszych sprawach - tu bedzie dochodzito do porozumien.

Mediacja, to w kazdej sprawie, poza tymi, gdzie ktos zrobit krzywde prawdziwg.
Mediacja jest dobra w innych sprawach akurat. A nie tutaj, gdzie nastqpito zabdjstwo.

W innych, mniej waznych sprawach, rzeczywiscie mozna dojs¢ do porozumienia jakie-
gos tam, nie trzeba po tych sqdach sie wldczy¢.

Odczucia badanych wydawaty sie podobne, chociaz rodzaje spraw kierowanych do

mediacji, w ktdrych uczestniczyli wypowiadajacy sie narratorzy roznily sie od siebie.

3 Analiza akt sagdowych po osmiu - dziesieciu latach od postepowania mediacyjnego wykazatla, ze
zadna z 0s6b uczestniczaca w badanych procesach nie skorzystata z procedury mediacji przy okazji
kolejnych sporéw sadowych.
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Badani mieli przekonanie, ze mediacja nadaje sie do innych spraw. Uzasadniali to na
rozne sposoby. Dla niektorych ICH sprawa byla ,,za powazna”, dla innych ,zbyt btaha”.

Rezygnacja z wplywu na rozwiazanie i przekazanie decyzji w rece organu ze-
wnetrznego - tutaj sagdu - mogta wigzad sie tez z korzyscia psychologiczng zwigza-
na z uwolnieniem sie od podejmowania trudnej decyzji. By¢ moze badani, zrzekajac
sie odpowiedzialnosci za ustalenia i rezultat mediacji, chcieli unikngé¢ poczucia winy
za potencjalnie zle podjete decyzje i zachowac poczucie ,ty mi kazates”, ktore pozwala
nie mie¢ do siebie pretensji w przysztosci. Odrzucenie odpowiedzialnosci, to utrata
kontroli, ktérej konsekwencja jest ograniczenie swobody, ale niektorzy wybieraja wla-
$nie taki sposob poradzenia sobie z problemem w obliczu niepokoju i niepewnosci
zwigzanych z negocjacjami z osobg, z ktdra pozostaje sie w konflikcie.

Sadze, ze zjawisko rozumienia konfliktu i zachowania w sytuacjach konfliktowych
oraz korzystania z procedury mediacji wymaga dalszych badan z udzialem wszystkich
bioracych w niej udziat podmiotéw.

Whioski dotyczace wykorzystania potencjatu sytuacji konfliktu

Miejsce, w ktorym dorastamy, ma wpltyw na to co myslimy, czujemy i jak sie zacho-
wujemy. To, jak postrzegamy, jakie informacje uznamy za najwazniejsze, to, jak ne-
gocjujemy (kooperacyjnie/rywalizacyjnie) zwigzane jest z kultura podmiotowa oraz
zwyczajowym sposobem rozumowania. Kultura jest wiec wymiarem, ktory oddziatuje
na sposob postrzegania konfliktu, jego rozumienie i zachowanie czlowieka w sytu-
acjach konfliktowych.

Rozne kultury w charakterystyczny dla siebie sposéb radza sobie z konfliktem i jak
pisze Kimmel, poprzez sposoby radzenia sobie z konfliktami ujawniaja swoj charak-
ter (Kimmel, 2005, s. 486). Konflikt jest najczesciej uznawany za negatywne zjawisko
spoteczne. Rzeczywiscie moze on by¢ niszczacy, jesli podnosi poziom negatywnych
emocji, wzmaga nieche¢ i rujnuje relacje. Gdy kolejne dzialania stron prowadza do
pogtebienia konfliktu, médwimy o jego eskalacji. Ale konflikt ma tez pozytywne strony.
To, czy okaze sie on destrukceyjny, czy konstruktywny zalezy od dzialan zaangazowa-
nych w niego stron. Jesli jego uczestnicy potrafig znalez¢ potencjat w tej nowej i trudnej
sytuacji, moze si¢ ona sta¢ okazja do wprowadzenia nowych rozwigzan, pozytywnych
zmian, rozwoju, budowania dobrych relacji. Zakoriczenie sporu i naprawa zaburzonych
stosunkdéw wymaga umiejetnosci jasnego przedstawienia swoich racji, a w konfliktach
miedzykulturowych réwniez ich podtoza - przyswojonych nieswiadomie podstawo-
wych zatozen kulturowych. Empatia, wyobraznia, innowacyjnos¢, zaangazowanie,
elastyczno$¢, wytrwalo$¢ oraz analizowanie stanowisk negocjacyjnych w kontekscie
szerzej pojetych $rodowisk, a nie tylko naszego sposobu myslenia, bedzie sprzyja-
to konstruktywnemu sporowi, ktory stanie sie eksploracja miedzykulturowa i bedzie
sprzyjal budowaniu pokoju (Kimmel, 2005, s. 466). Przychylam sie do tego pogladu
wyrazajac przekonanie, ze umiejetne wykorzystywanie potencjatu sytuacji konflikto-
wych moze poméc w budowaniu wartos$ci i nowej jakosci koegzystencji. Docenianie
roznic i odwotywanie sie do alternatyw, zamiast przedstawiania sztywnych stanowisk,
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moze pozwoli¢ na poszukiwanie nowego, lepszego, innego rozwigzania probleméw
oraz wkroczenie na droge ku miedzykulturowemu zrozumieniu.
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