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Rozwoj zawodowy pracownika podstawa
sukcesu innowacyjnej firmy

Wstep

Zachodzace na $wiecie procesy, miedzy innymi globalizacja, postep techno-
logiczny, wzrastajace znaczenie gospodarcze takich panstw, jak Chiny i Indie,
powoduja zmiany w kierunkach myslenia o przyszlosci Europy. ,,Zmiany doty-
czg nastepujacych obszaréw: badan i innowacji, zatrudnienia, edukacji, klimatu
oraz walki z ubéstwem™. Kierunki tych zmian wytycza strategia ,,Europa 2020,
ktora obejmuje trzy uzupelniajace sie kierunki:

1. ,rozwdj inteligentny — rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;

2. rozw6j zréwnowazony — wspieranie gospodarki efektywniej
korzystajacej z zasobdw, przyjazniejszej sSrodowisku i bardziej
konkurencyjnej;

3. rozwdj sprzyjajacy wlaczeniu spotecznemu - wspieranie gospodarki
o wysokim poziomie zatrudnienia, zapewniajacej spojnos¢ spoteczng
i terytorialng”™

Rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji powoduje, ze ,w najlepszej
sytuacji znajda sie takie firmy, ktore zdolne beda do zmobilizowania wiedzy,
technologii oraz do$wiadczenia i oferowania nowosci (wyrobéw i ustug) badz
innowacyjnych metod, jakimi je tworza i docieraja do klientéw ze swoimi ofer-
tami”. Wynika z tego powazne zainteresowanie réznych srodowisk, w tym edu-
kacyjnych i gospodarczych, innowacyjnoscia zaréwno w obszarze stosowanych
przez firmy metod, jak i ludzi zdolnych do dziatan innowacyjnych.

' W. Janasz, K. Koziot-Nadolna, Innowacje w organizacji, Warszawa 2011, s. 7.

* Komunikat Komisji Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego
rozwoju sprzyjajgcego wilgczeniu spotecznemu, Bruksela 2010, s. 11. http://ec.europa.eu/
eu2020/pdf/1 PL ACT partl vI1.pdf [dostep: 15.10.2015].

* J. Tidd, J. Bessant, Zarzgdzanie innowacjami. Integracja zmian technologicznych,
rynkowych i organizacyjnych, Warszawa 2011, s. 24-25.
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Geneza i znaczenie terminu innowacja

Pojecie innowacji definiowane jest zaréwno przez ekonomistow, jak i przedsta-
wicieli nauk $cistych i spotecznych. Jest to zwigzane z faktem, iz odnosi si¢ ono
do wszystkich sfer zycia spolecznego i gospodarczego, a takze ,,nowych pradéw
myslowych i kulturalnych™. Termin innowacja ,,wywodzi si¢ z facinskiego inno-
vatio i oznacza tworzenie czego$ nowego ”.

Pojecie innowacji wprowadzit do nauk ekonomicznych w 1911 roku Joseph
Schumpeter, ktéry uznawany jest za twdrce najwazniejszej teorii ekonomicznej
podkreslajacej role badan, innowacji i przedsiebiorczosci w rozwoju gospo-
darki (tzw. ekonomia schumpeterowska). Innowacja oznaczala dla Schumpetera
~wprowadzenie do praktyki nowego rozwigzania™:

Motto Josepha Schumpetera — autora wielu traktatéw naukowych i ministra

finanséw w rzadzie austriackim - brzmialo: przedsiebiorcy beda dazy¢ do inno-

wacyjnosci technologicznej, poszukiwania nowych wyrobéw i ustug lub tech-
nologii produkcyjnych w celu zdobycia przewagi strategicznej”.

Przywolana mysl prezentuje ujecie ekonomiczne, tymczasem innowacyjnos¢
»w nauce i edukacji oznacza dostosowanie badan i ksztalcenia do szeroko poj-
mowanych oczekiwan i potrzeb spotecznych™.

Innowacyjno$¢ nabiera zatem coraz wigkszego znaczenia we wszystkich
obszarach funkcjonowania czltowieka, dlatego tez uwzgledniana jest w kierun-
kach wyznaczanych przez organizacje migedzynarodowe i poszczegdlne rzady.
»Unia Europejska uwaza innowacyjnos¢ za jeden z najwazniejszych czynnikéw,
ktéry w nadchodzacych latach bedzie mocno determinowaé konkurencyjnosé
jej gospodarki™. Innowacyjno$¢ zatem ,,staje si¢ gléowna wytyczng w polityce
ekonomicznej wielu krajéw - na przyklad w Wielkiej Brytanii Urzad ds. Nauki
Innowacyjnosci postrzega ja jako «site napedowa gospodarki, przemieniajaca
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pomysty i wiedze w produkty i ustugi»”*°.
Na stronie internetowej rzadu australijskiego (www.dest.goc.au/sectors/
science_innovation) znajdziemy [...] prognozy: «Przyszto$¢ firm nieinwestujg-
cych w innowacyjno$¢ moze by¢ zagrozona; majg male szanse na pomyslny roz-
woj 1 moga si¢ okaza¢ niezdolne do konkurowania, o ile nie zaczng poszukiwa¢
innowacyjnych rozwigzan pojawiajacych sie problemdéwn'!.

* W. Janasz, K. Koziol-Nadolna, dz. cyt., s. 9.

> J. Tidd, J. Bessant, dz. cyt., s. 40.

¢ W. Janasz, K. Koziol-Nadolna, dz. cyt., s. 12.

7 ]. Tidd, J. Bessant, dz. cyt., s. 39.

8 J. Blazejowski, Innowacyjnos¢ w nauce i edukacji, [w:] Innowacyjnosé w nauce, edu-
kacji i gospodarce, red. ]. Blazejowski, Gdansk 2005, s. 63.

® W. Janasz, K. Koziol-Nadolna, dz. cyt., s. 7.

19°7. Tidd, J. Bessant, dz. cyt., s. 25.

I Tamze, s. 25-26.
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IV. Sukces w karierze zawodowej

Powyzszy rys pozwala zrozumie¢ determinacje wspolczesnych pracodawcow
w stosowaniu innowacji w firmie. W tym kontekscie wyjatkowo wazna jest rola
pracownika i jego postawa nacechowana, na przyklad, umiejetnoscig oderwania
sie od schematycznego myslenia i otwarto$cia na poszukiwanie nowych rozwia-
zan. Wyzwania, wobec ktorych staje wspolczesne przedsigbiorstwo, wymuszaja
na pracowniku posiadanie kompetencji w zakresie innowacji. Wazng kwestiag
w procesie jej ksztaltowania i wspomagania pelnia formy doskonalenia, ktore
s3 »zréznicowane pod wzgledem struktur, priorytetéw, celow, zakresu ksztal-
cenia, form organizacyjnych, stosowanych metod, czasu trwania i efektow
ksztalcenia™'.

Wyniki badan

Badania prowadzone byly od lipca do wrzesnia 2014 roku w Wyzszej Szkole
Menedzerskiej w Warszawie. Objeto nimi 215 studentéw ostatniego roku stu-
diéw I i II stopnia na kierunkach administracja oraz pedagogika, w tym: 75 stu-
dentéw na studiach I stopnia oraz 140 na studiach II stopnia. Z administracji
na studiach I stopnia znalazly sie 62 osoby, a na studiach II stopnia - 129 0séb.
Z kierunku pedagogika na studiach I stopnia ankietowanych bylo 13 studentow,
na studiach II stopnia — 11. Sredni wiek badanych wyniést 29 lat.

Na ogodlnag liczbe 215 respondentéw w badaniach uczestniczylo 175 kobiet
i 40 mezczyzn, w tym: na studiach I stopnia na ogdlng liczbe 75 studentow
w badaniach uczestniczyty 62 kobiety i 13 mezczyzn, natomiast na ogélnag liczbe
140 badanych na studiach II stopnia w badaniach uczestniczylo 113 kobiet
i 44 mezczyzn.

Na kierunku administracja na ogélng liczbe 191 oséb w badaniu wziglo
udzial 151 kobiet oraz 40 mezczyzn. Na studiach I stopnia 62 responden-
tow, w tym 49 kobiet oraz 13 mezczyzn; wérdd 129 studentéw II stopnia zna-
lazly sie 102 kobiety i 27 mezczyzn. Z pedagogiki w badaniach uczestniczyly
24 respondentki.

Badani byli uczestnikami studiéw niestacjonarnych, wéréd nich dominowali
studenci pracujacy. Z ogdlnej liczby 215 badanych zatrudnionych w chwili prze-
prowadzenia badan bylo 182 osdb, natomiast brak pracy zadeklarowaty 33 osoby.

Na ogdlng liczbe 191 badanych studentéw z kierunku administracja na
studiach I i II stopnia zatrudnienie deklarowaly 163 osoby, bez pracy w chwili
przeprowadzania badan pozostawato 28 ankietowanych; na studiach I stopnia

12 1. Kust, Wyzwania dla edukacji permanentnej wobec zmieniajgcego sie rynku pracy,
[w:] Rodzina i kariera. Rownowazenie czy konflikt rol?, red. I. Janicka, M. Znajmiecka-
Sikora, £6dZ 2014, s. 323.
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na 62 badanych zatrudnionych bylo 58 0sdb, a 4 deklarowaly brak pracy. Na stu-
diach II stopnia natomiast na 129 badanych zatrudnienie deklarowalo 105 oséb.

Z 24 badanych studentéw kierunku pedagogika 19 deklarowato zatrudnie-
nie; na studiach I stopnia na 13 badanych zatrudnionych bylo 9. Na studiach
IT stopnia z 11 badanych pracujacych bylo az 10.

Przeprowadzone badania wykazuja, ze na 163 deklarujacych zatrudnienie
studentéw administracji (na studiach Ii II stopnia) 127 respondentéw uwaza, ze
wewnetrzne szkolenia prowadzone w firmie przyczyniaja sie¢ do podejmowania
przez pracownikow dziatan innowacyjnych, przeciwnego zdania byto 36 badanych.
Na studiach I stopnia podobnej odpowiedzi - twierdzacej, ze szkolenia wplywaja
na innowacyjne dziatania — udzielifo 79 studentéw, pozostali (48 respondentow)
nie podzielili tej opinii. Na studiach II stopnia pierwszy rodzaj odpowiedzi prezen-
towalo 29 oséb, a drugiej - 7.

Wykres 1. Opinia studentéw kierunku administracja na studiach I i IT stopnia na temat tego, czy
wewnetrzne szkolenia prowadzone w firmie przyczyniaja si¢ do podejmowania przez pracownikow
dzialan innowacyjnych
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Zrédto: badania wlasne

Z przeprowadzonych badan opinii studentéw administracji na temat tego, czy
wewnetrzne szkolenia prowadzone w firmie przyczyniaja si¢ do podejmowa-
nia przez pracownikéw dzialan innowacyjnych na ogélng liczbe 62 badanych
ze studiow I stopnia odpowiedzi udzielilo 58 0s6b. W opinii 37 respondentdw,
w tym 23 kobiet oraz 14 me¢zczyzn, szkolenia te przyczyniaja si¢ do podejmowa-
nia przez pracownikéw dziatan innowacyjnych. Pozostali respondenci, 20 kobiet
i 1 mezczyzna, byli przeciwnego zdania.
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Wykres 2. Opinia studentéw studiow I stopnia kierunku administracja na temat tego, czy
wewnetrzne szkolenia prowadzone w firmie przyczyniaja si¢ do podejmowania przez pracownikéw
dzialan innowacyjnych (z podzialem na ptec)
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7Zrédlo: badania wlasne

Na ogdlna liczbe 129 uczestniczacych w badaniach studentow studiéw II stop-
nia administracji odpowiedzi udzielito 105 respondentéw, w tym 54 kobiety
oraz 15 mezczyzn, ktorzy wskazali odpowiedz potwierdzajacg, iz wewnetrzne
szkolenia prowadzone w firmie przyczyniaja si¢ do podejmowania przez pra-
cownikow dziatan innowacyjnych. Przeciwnego zdania bylo 28 kobiet i 8 mez-
czyzn. Jednoczesnie zapytano respondentéw, w jakim stopniu szkolenia te
przyczyniaja si¢ do podejmowania przez pracownikéw dziatan innowacyjnych.

Wykres 3. Opinia studentéw studiow II stopnia kierunku administracja na temat tego, czy
wewnetrzne szkolenia prowadzone w firmie przyczyniaja si¢ do podejmowania przez pracownikéw
dzialan innowacyjnych (z podzialem na ptec)
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Zrédlo: badania wlasne
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Na og6lng liczbe 108 respondentéw, ktorzy udzielili odpowiedzi na pytanie, czy
wewnetrzne szkolenia prowadzone w firmie przyczyniaja si¢ do podejmowania
przez pracownikéw innowacyjnych dziatan, 19 studentéw kierunku administra-
cja na studiach I stopnia stwierdzilo, iz przyczyniaja si¢ w wysokim stopniu, na
drugim miejscu byta grupa badanych, ktérzy wskazali odpowiedz ,w $rednim
stopniu” (15 0sdb), ,w bardzo wysokim stopniu” wskazalo 9 studentéw, nato-
miast ,w stopniu niskim” - 1 osoba. Zaden z badanych nie wskazat odpowiedzi
»w bardzo niskim stopniu”

Wsréd studentéw II stopnia analizowanego kierunku studiéw najliczniejsza
grupe stanowili respondenci, ktérzy wskazali odpowiedz ,w wysokim stopniu” -
33 osoby, odpowiedz ,w $rednim stopniu” zaznaczyly 22 osoby. Siedem 0séb
wskazato ,w bardzo wysokim stopniu”; ,w stopniu niskim” i ,bardzo niskim” -
po jednej osobie.

Wykres 4. Opinia studentéw studiéw I i II stopnia kierunku administracja na temat stopnia
przyczyniania si¢ wewnetrznych szkolen prowadzonych w firmie do podejmowania przez
pracownikow dziatan innowacyjnych
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Zrédlo: badania wlasne

Na ogdlna liczbe badanych 62 respondentéw (58 zatrudnionych) 23 osoby oce-
nily wewnetrzne szkolenia prowadzone w firmie jako przyczyniajace sie do
podejmowania przez pracownikow dzialan innowacyjnych. Wsréd kobiet odpo-
wiedzi ,w stopniu wysokim” i ,w stopniu §rednim” — odpowiednio 6 i 5 0s6b —
stanowily najliczniejsza cze$¢. Nastepnie ,w stopniu bardzo wysokim” - 4 osoby,
»W stopniu niskim” - 1 osoba, Zadna z oséb badanych nie wskazata natomiast
odpowiedzi ,w stopniu bardzo niskim”. Wérdd mezczyzn najliczniejsza grupe
(3 osoby) stanowili respondenci, ktorzy zaznaczyli odpowiedz ,.w stopniu wyso-
kim”. Po 2 osoby wskazaly odpowiedzi ,w stopniu bardzo wysokim” i ,,w stopniu
$rednim”. Nikt nie wskazal odpowiedzi ,w stopniu niskim” i ,w stopniu bardzo
niskim”.
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Wykres 5. Opinia studentéw studiow I stopnia kierunku administracja na temat stopnia
przyczyniania si¢ wewnetrznych szkoled prowadzonych w firmie do podejmowania przez
pracownikéw dziatan innowacyjnych (z podzialem na ple¢)
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Zrédlo: badania wiasne

Na ogolna liczbe 129 badanych studentéw administracji na studiach II stopnia
odpowiedzi udzielito 105 0séb, w tym: 54 kobiety oraz 15 mezczyzn. Ankieto-
wani wskazali odpowiedz potwierdzajaca, ze wewnetrzne szkolenia prowadzone
w firmie przyczyniajg si¢ do podejmowania przez pracownikéw dziatan innowa-
cyjnych. Na pytanie o stopien przyczyniania sie tych szkolen do podejmowania
dzialant innowacyjnych z 29 respondentek 17 zaznaczylo odpowiedz ,w stopniu
wysokim”, 7 wskazalo stopien éredni, 7 - bardzo wysoki. Zadna z badanych os6b
nie wskazala odpowiedzi ,w stopniu bardzo niskim”. Sposréd 17 mezczyzn odpo-
wiedz ,w stopniu wysokim” wybralo 9 z nich, ,w stopniu $rednim” zas 5 badanych.
Zaden z respondentéw nie wskazal na stopieri bardzo wysoki oraz niski.

Wykres 6. Opinia studentéw studiéw II stopnia kierunku administracja na temat stopnia
przyczyniania si¢ wewnetrznych szkolen prowadzonych w firmie do podejmowania przez
pracownikow dzialan innowacyjnych (z podzialem na pte¢)

35

30

25

20 17
15

10 7

5
5 I 1 1
. 0 . 0 0 _

Bardzo wysoki Wysoki Sredni Niski Bardzo niski

29

9

Kobiety ™ Mezczyzni
7Zrédlo: badania wlasne

280



Joanna Michalak-Dawidziuk, Rozwoj zawodowy pracownika...

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze na ogolng liczbe 19 respondentéw na
kierunku pedagogika studiéw I i II stopnia, ktére deklarowaly zatrudnienie
w chwili przeprowadzania badan, dominujace grupy — odpowiednio 617 oséb —
stanowili studenci, w opinii ktorych wewnetrzne szkolenia prowadzone w firmie
przyczyniaja sie do podejmowania przez pracownikéw dziatan innowacyjnych.
Przeciwnego zdania, zaréwno na poziomie studiow II stopnia, jak i I, jest taka
sama liczba respondentdw, tj. po 3 osoby.

Wykres 7. Opinia studentéw studiéw I i II stopnia kierunku pedagogika na temat tego, czy
wewnetrzne szkolenia prowadzone w firmie przyczyniaja sie do podejmowania przez pracownikow
dziatan innowacyjnych
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Zrédlo: badania wlasne

Z badan przeprowadzonych na studiach I i II stopnia na kierunku pedagogika,
dotyczacych wplywu szkolen na dzialania innowacyjne pracownikéw firm,
wynika, ze na ogélng liczbe 9 respondentek ze studiow I stopnia 6 uwaza, ze
szkolenia przyczyniaja si¢ do podejmowania dzialan innowacyjnych. Przeciw-
nego zdania s3 3 osoby.

Wykres 8. Opinia studentéw studiow I stopnia kierunku pedagogika na temat tego, czy wewnetrzne
szkolenia prowadzone w firmie przyczyniaja si¢ do podejmowania przez pracownikow dziatan
innowacyjnych (z podziatem na ple¢)
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Jednocze$nie na 10 studentek studiéw drugiego stopnia 7 uwaza, ze wpltywaja na
dziatania innowacyjne, 3 zas$ byly przeciwnego zdania.

Wykres 9. Opinia studentéw studiéw II stopnia kierunku pedagogika na temat tego, czy wewnetrzne
szkolenia prowadzone w firmie przyczyniaja si¢ do podejmowania przez pracownikow dzialan
innowacyjnych (w podziale na pte¢)

7

[ T | R N © ) B¢ ]
w

Tak Nie
Kobiety M Mezczyzni

7Zrédlo: badania wlasne

Wsrod 6 respondentek studiow I stopnia, w ktérych opinii wewnetrzne
szkolenia prowadzone w firmie przyczyniaja si¢ do podejmowania przez pra-
cownikéw dziatan innowacyjnych, 3 z nich stwierdzily, iz przyczyniajg sie
one w stopniu wysokim, po jednej osobie zas ocenilo ich przydatnos¢ bardzo
wysoko, $rednio i nisko.

Na studiach II stopnia sposrod 7 respondentek, ktorych zdaniem wewnetrzne
szkolenia podnoszg innowacyjno$¢ pracownikow, 5 wskazato stopien wysoki, za$
2 - niski. Zadna z 0s6b badanych nie wskazata stopni: bardzo niskiego, niskiego
i bardzo wysokiego.

Wykres 10. Opinia studentéw studiéw I i IT stopnia kierunku pedagogika na temat stopnia
przyczyniania si¢ wewnetrznych szkolen prowadzonych w firmie do podejmowania przez
pracownikéw dziatan innowacyjnych
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Podsumowanie

Zaprezentowane wyniki badan pokazuja, ze szkolenia prowadzone w firmach
przyczyniaja sie do podejmowania przez pracownikow dziatan innowacyjnych.
Zaréwno studenci administracji, jak i pedagogiki I i II stopnia, w dominujacej
wigkszo$ci reprezentuja ten poglad. Na kierunku administracja na 163 badanych
studentéw, deklarujacych zatrudnienie, 127 uwaza, ze wewnetrzne szkolenia
prowadzone w firmie wplywaja na innowacyjnos¢ dzialan jej pracownikéw, zas
36 ankietowanych jest przeciwnego zdania.

»Nalezy pamigta¢, ze innowacja to proces™. Jest ona zatem umiejetnoscia
wymagajaca ksztaltowania w trakcie procesu edukacyjno-wychowawczego, ktory
zapewni jej rozwdj i sukcesywne doskonalenie. Innowacyjnos¢ jest konieczna do
funkcjonowania oséb w kazdym wieku, moze bowiem stuzy¢ nie tylko osigganiu
partykularnych celow i wynikéw ekonomicznych danej firmy, lecz takze podno-
szeniu jakosci zycia czlowieka na kazdym etapie.

Innowacyjno$¢ wymaga umiejetno$ci podwazania utartych zwyczajow,

widocznych i ukrytych, ktére sa zakorzenione w kazdej kulturze korporacyj-

nej. Wymaga takze odpowiedniego $rodowiska, z gotowoscig przyjmujacego

i wspierajacego zmiane, w ktérym nowe pomysty majg szanse zakietkowac,

zosta¢ wyprobowane, a potem wdrozone'.

Dotyczy to zaréwno srodowiska pracowniczego i firm, ktére wspierajg (lub nie)
rozwoj pracownikow, w tym ich innowacyjnosci, jak i catego systemu edukacyj-
nego, na ktérym, jako podstawowym fundamencie odpowiedzialnym za przy-
gotowywanie ucznia do funkcjonowania w spofeczenstwie, spoczywa obowigzek
kreowania innowacyjnosci.

Koniunktura jest wrogiem innowacyjnosci. Kiedy wszystko idzie dobrze,
wydatki na badania i rozw6j w przedsigbiorstwach malejg, a sami przedsiebiorcy
sa mniej sklonni do wdrazania nowych rozwigzan do swoich modeli bizneso-
wych, ktére przeciez w swojej dotychczasowej formie sprawdzaja si¢ na rynku.
Mozna zatem spodziewac sie, ze wraz ze spowolnieniem gospodarki Polska ma
szans¢ ponownie wej$¢ w faze wiekszej innowacyjno$ci'.

Myl ta stanowi¢ moze wazng sugestie takze dla wspdtczesnej szkoty, gdyz ,,holi-
styczny i permanentny charakter trwajacego procesu zmian w edukacji powo-
duje konieczno$¢ podejmowania dzialan na rzecz podnoszenia $wiadomosci
spolecznej”'s. Wspdlczesna szkola to placowka oswiatowa, ktdra z zalozenia

13 C.M. Christensen, M.E. Raynor, Innowacje naped wzrostu, Warszawa 2008, s. 7.

4 Tamze.

15> Tamze, s. 9.

16 . Michalak-Dawidziuk, Jak przygotowywac studentéw do tworczej realizacji pod-

stawy programowej?, [w:] Ksztatcenie i wychowanie dla pracy i rozwoju, red. 1. Kust,
J. Michalak-Dawidziuk, Warszawa 2013, s. 189.
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powinna by¢ otwarta na otaczajacy $wiat i zachodzgce w nim procesy, dlatego tez
nalezy ksztalci¢ i wychowywa¢ do dorostego zycia.

Mimo ze ,praca jest jedna z najwazniejszych aktywnosci czlowieka”,
warto pamietac, ze ksztaltowanie innowacji w jednostce powinno odbywac sie¢
w kontekscie znacznie szerszym niz ekonomiczny, tj. w ujeciu humanistycznym
i transgresyjnym. Wspdlczesna szkola ,,powinna przygotowywac do kreatywno-
$ci, innowacyjnego tworczego ksztalcenia przez cale zycie™.
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The professional development of employees with base
of the success of the innovative company

Abstract: The professional development of employees is a key element in inno-
vative company success. Therefore, internal in-service training and supporting

17" ]. Michalak-Dawidziuk, Edukacja i rynek pracodawcy dla osoby niepetnosprawnej, [w:]
Osoba niepetnosprawna w procesie rehabilitacji, red. H. Zuraw, Warszawa 2015, s. 115.

18 1. Kust, Kreatywnos¢ w pedagogice Janusza Korczaka i edukacji dla rynku pracy w XXI
wieku, [w:] Pedagogika dialogu. Wokot pedagogiki Janusza Korczaka, red. D. Jankowska,
Warszawa 2014, s. 299.
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employees in raising their qualifications are so vital. The survey results offered
answers to questions relating to the degree of satisfaction gained from internal
in-service training and whether or not internal in-service training contributes
to employees taking up innovative activities.

Keywords: innovative company, in-service training, labour market, motiva-
tion, work

Stowa kluczowe: doskonalenie, innowacyjna firma, motywacja, praca, rynek
pracy
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