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Poczucie sukcesu jako czynnik podtrzymujacy
rozw0j zawodowy nauczyciela

Zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢ spoleczno-gospodarcza i nieustanny postep
w nauce nie pozostaja bez wplywu na wymagania oraz oczekiwania wobec
nauczyciela i jego pracy. Nie jest juz niczym nowym stwierdzenie, ze wykonywa-
nie tego zawodu wymaga ciagglego rozwoju zwigzanego z nieustajacym rozbudo-
wywaniem kompetencji zawodowych. Nauczyciel, jak podkresla Jerzy Niemiec,
to zawdd zastugujacy na miano profesji'. Koncepcje jego rozwoju, a szczegoélnie
ta przedstawiona przez Roberta Kwasnice, wskazujg, Ze stawanie si¢ nauczycie-
lem nigdy sie nie konczy?. Do tego rozwoju niezbedna jest aktywno$¢ zawodowa,
a wlasciwie jej podtrzymywanie’. Nawiazujgc do koncepcji rozwoju zawodowego
Kwasnicy?*, termin podtrzymywanie mozna rozumie¢ jako przekraczanie naby-
tych juz przez nauczyciela kompetencji zawodowych: praktyczno-moralnych
(interpretacyjnych, moralnych i komunikacyjnych) oraz technicznych (postu-
lacyjnych, metodycznych i realizacyjnych)’. Podtrzymywanie eksponuje pewna
stalo$¢ i ciaglo$¢ oddzialywan motywacyjnych.

Przeprowadzone przeze mnie badania wykazaly czynniki podtrzymu-
jace aktywnos$¢ zawodowgq nauczyciela, wskazaly takze na ich zréznicowanie
w stadiach rozwoju zawodowego®. Jednym z istotnych stymulatoréw aktywnosci
zawodowej pedagoga okazalo si¢ poczucie sukcesu, zmienne na poszczegdlnych
etapach jego kariery. Zagadnienie to jest przedmiotem dalszych analiz. Najpierw
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jednak odwolam si¢ do elementéw wybranych teorii psychologicznych, gtéw-
nie teorii potrzeb, w celu zrozumienia znaczenia potrzeby sukcesu dla rozwoju
zawodowego. Wydaje sie, Ze — zgodnie z teoriami potrzeb cztowieka - takze
poczucie sukcesu musi by¢ podtrzymywane, aby mogto spetnia¢ role motywa-
cyjna, co uzasadni¢ w dalszych analizach. Najpierw jednak skupie si¢ na samym
zjawisku sukcesu i jego znaczeniu dla aktywnosci zawodowej nauczyciela.

Dylematy zwigzane z poczuciem sukcesu

Poczucie sukcesu nauczyciela wyraza si¢ zadowoleniem z osigganych przez niego
wynikow w réznych obszarach pracy zawodowej. Moze ono dotyczy¢ réznych
sfer wykonywanej profesji. Dostrzec mozna szczegélnie:

— sukces naukowy (ukonczenie réznych form doskonalenia zawodowego,
kolejnego kierunku studiéw badz studiéw podyplomowych,
publikacje naukowe, uzyskanie tytulu naukowego);

— sukces dydaktyczny (wysokie wyniki nauczania, osiaggniecia uczniéw na
egzaminach, olimpiadach, konkursach);

— sukces wychowawczy (rozwigzywanie probleméw wychowawczych,
efektywnos¢ w realizacji programow profilaktycznych);

— sukces spoteczny (wyréznienia, petnienie waznych rdl spotecznych);

— sukces organizacyjny bedacy elementem sukcesu spotecznego (osiaganie
wyzszych stanowisk, kierowanie zespotami ludzkimi i projektami,
awans zawodowy);

— sukces ekonomiczny (poczucie zadowolenia z wynagrodzenia,
otrzymywanie nagrod finansowych);

— sukces interpersonalny (zadowolenie z relacji w pracy, pelna akceptacja
w $rodowisku zawodowym - ze strony dyrekcji, innych nauczyciel,
dzieci, rodzicow lub szerszego Srodowiska spotecznego).

Ponadto poszczegdlne rodzaje sukceséw sg ze sobg powiazane, na przyklad
osiggniecie kolejnego stopnia awansu zawodowego wiaze si¢ zapewne z sukce-
sami w obszarze dydaktyki i wychowania, z sukcesem naukowym oraz ekono-
micznym (wzrostem wynagrodzenia).

Ze wzgledu na zakres sukces zawodowy nauczyciela moze mie¢ rézne wymiary:

- indywidualny (silna potrzeba odczuwana przez jednostke) i spoleczny
(dostrzegany takze przez otoczenie);

- subiektywny (tylko w odczuciu nauczyciela) i obiektywny (takze
w odczuciach innych);
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- waski (dotyczacy jednej dziedziny, na przyklad jednego zadania)
i szeroki (wieloptaszczyznowy, dostrzegany w réznych obszarach
pracy nauczyciela - nauczaniu, wychowaniu badz dziatalnosci
spolecznej);

- staly i chwilowy.

Potrzeba sukcesu w kontekscie teorii psychologicznych

Poczucie sukcesu ma ogromne znaczenie w pracy zawodowej nauczyciela.
Dostrzec mozna nastepujgcy mechanizm: wzmacnianie samooceny zawodowej
i samoakceptacji zwigzanej z poczuciem wartosci wyzwala motywacje do pracy
zawodowej’. Te tezy potwierdzaja przeprowadzone przeze mnie badania i obser-
wagcje. Jedne z nich (2002 rok, 257 nauczycieli®) wykazaly, ze podtrzymywanie
aktywnosci zawodowej nauczyciela zalezy od jego potrzeb. Wsrdd nich znajduje
sie potrzeba sukcesu, zwigzana z poczuciem skutecznosci, umozliwiajaca osia-
gniecie samoakceptacji zawodowej. Potrzeba ta, wyzwalajac motywacje, sprzyja
aktywnosci zawodowej, na przyklad pozytywnemu nastawieniu wobec zmian
edukacyjnych. To z kolei potwierdzaja takze moje wczedniejsze badania (1994
rok, 120 nauczycieli®).

Zgodnie z teorig hierarchii potrzeb Abrahama Maslowa sukces umiejscawia
sie w grupie potrzeb tzw. wyzszego rzedu, czyli w grupie potrzeb rozwoju i samo-
realizacji (zrealizowania wszystkich swoich mozliwosci i uczenia si¢ nowych
umiejetnosci). Aby go osiggnaé, musza by¢ spelnione potrzeby podstawowe,
a wiec te wynikajace z niedostatku (fizjologiczne, bezpieczenstwa)'’. Wspo-
mniana teoria sugeruje, ze — zgodnie z wlasciwosciami potrzeb rozwoju - osiaga-
nie sukcesu bedzie stymulowalo nauczyciela do realizowania kolejnych potrzeb
w tym zakresie. Przykladowo, wysokie wyniki maturalne wypracowane w danym
roku przez nauczyciela bedg dla niego spelnieniem tej potrzeby (osiagnieciem
réwnowagi), co nie oznacza, ze stan ten bedzie zadawalal go stale — w kolejnych
latach znéw bedzie chcial zdoby¢ kolejne dobre rezultaty w tym zakresie (pojawi
sie nowe zadanie i nowa motywacja do jego realizacji). Jest to przyktadem na to,
ze zaspokojenie potrzeb rozwoju powoduje chwilowe zadowolenie, a nastepnie
zwiekszenie wymagan wobec siebie i pojawienie si¢ nowych potrzeb!!. Potwier-

7 S. Koczon-Zurek, Samoakceptacja zawodowa nauczyciela a jego nastawienia do zmian
edukacyjnych, [w:] Wybrane aspekty przemian edukacyjnych w Polsce, red. W. Luszczuk,
Katowice 1996, s. 53-63.

8 Zob. S. Koczon-Zurek, Psychopedagogiczne i socjologiczne...

° Zob. S. Koczon-Zurek, Samoakceptacja zawodowa. .., s. 51-62.

1 R.J. Gerring, P.G. Zimbardo, Psychologia i Zycie, Warszawa 2006, s. 380-381.

" J. Reykowski, Z zagadnier psychologii motywacji, Warszawa 1976, s. 186-187.
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dza to takze, ze podtrzymywanie aktywnosci zawodowej nauczyciela jest proce-
sem niekonczacym sig, a potrzeby rozwoju nigdy nie s3 zaspokojone'.

Wazne wydaje si¢ zwrdcenie uwagi na jeszcze jedna teze. Odczuwanie sukcesu
postrzegane jest przez pryzmat indywidualnych potrzeb i wartosci nauczyciela,
gdyz ,rézni ludzie szukaja réznych poziomoéw osiagnie¢ osobistych”’. Zda-
niem Henryego Murraya to potrzeba osiggnie¢ wplywa na dazenie czlowieka
do sukcesu, na ocene¢ osigganych wynikow, a takze na umiejscowienie kontroli
(wewnetrzne i zewnetrzne). Atrybucje, czyli sady na temat przyczyn wynikow
dzialan, maja wplyw na motywacj¢. Z teorii Martina Seligmana wynika, ze
motywacja zalezna jest od stopnia optymizmu i pesymizmu. Optymisci przypi-
suja sobie pelna, stala, wewnetrzna odpowiedzialno$¢ za swoj sukces, pesymisci
natomiast wigza go z czynnikami zewnetrznymi, zmiennymi. Te elementy teorii
psychologicznych wyjasniaja, Ze odczuwanie sukcesu przez nauczyciela zalezy
przede wszystkim od pewnych uwarunkowan osobowosciowych. Osoby, ktore
prezentuja pesymistyczny styl atrybucyjny postrzegaja swoje niepowodzenia
jako efekt dziatania czynnikow wewnetrznych, a te nastawione optymistycznie —
jako efekt dzialania czynnikow zewnetrznych, niezaleznych od nich. Wptywa to
na motywacj¢ osiagania sukceséw. Przypisywanie sobie winy za ich brak obniza
motywacje¢, podczas gdy optymistyczny styl atrybucyjny jest bardziej modyfi-
kowalny i mobilizuje do pracy'. Myslenie nauczyciela, na przykfad: ,,Uzyskane
wyniki maturalne w tym roku nie s3 najwyzsze, ale poswigcenie wigkszej ilo-
$ci czasu na rozwigzywanie zadan z mlodzieza je podwyzszy”, motywuje do
pracy w celu osiagnigcia poczucia sukcesu. Podejscie zwigzane z niska samo-
ocengy, na przyklad: ,,Jestem ztym nauczycielem, nie potrafie naucza¢”, nie bedzie
motywujace.

Warto zwrdci¢ uwage na jeszcze jedno zagadnienie, czyli na zagrozenie
wynikajace ze zbyt wysokiej motywacji i wewnetrznego poczucia kontroli, zwig-
zanego z obwinianiem siebie za niepowodzenia. Badania Marii Kli$ i Joanny
Kossewskiej (na 195 nauczycielach) wskazuja, ze przyczyna braku zadowole-
nia z pracy zawodowej, zwigzanag z niskim poczuciem sukcesu, jest wewnetrzne
poczucie kontroli’®. Badania psychologiczne Lucyny Golinskiej i Waldemara
Swietochowskiego (395 nauczycieli) uwidaczniaja natomiast zwigzki wypalenia
zawodowego, motywacji (potrzeby) osiagnie¢ oraz poczucia kontroli. Osoby
o wysokiej motywacji nie czuja wysokiej satysfakcji zawodowej, gdyz oceniaja
ja przez pryzmat swoich wygdérowanych oczekiwan's. To tez sugeruje, Ze osigga-

12 S. Koczon-Zurek, Psychopedagogiczne i socjologiczne. .., s. 21-23.

3 R.J. Gerring, P.G. Zimbardo, dz. cyt., s. 373.

" Tamze, s. 374-377.

5 M. Kli§, J. Kossewska, Cechy osobowosci nauczycieli a syndrom wypalenia zawodo-
wego, »,Psychologia Wychowawcza” 1998, nr 2, s. 129.

16 1. Golinska, W. Swie;tochowski, Temperamentalne i osobowosciowe determinanty
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nie sukcesu zalezy od podejscia nauczyciela. Pewne jego osiggnigcia moga by¢
sukcesem w oczach innych, lecz nie w ocenie samego nauczyciela, gdyz moze
on mie¢ wobec siebie wyzsze oczekiwania niz inni. Podobnie sukces nauczyciela
moze nie by¢ dostrzegany przez innych z uwagi na inng ocene jego mozliwosci.
Poczucie sukcesu cechuje wigc subiektywizm. Analizy wybranych elementéw
teorii psychologicznych podkreslaja znaczenie osobowosci nauczyciela, pew-
nych jego sktonnosci do aktywnosci i rozwoju zawodowego. Niezaleznie od tego
wszyscy nauczyciele majg potrzebe osiggania sukcesu i budowania pozytyw-
nego obrazu wlasnej osoby, stad wazny wydaje sie¢ dobdr odpowiednich do tego
zawodu ludzi.

Rézne koncepcje psychologiczne moga wyjasnia¢ motywacje nauczyciela
do osiggania sukceséw, na przyklad teorie rownowagi, oczekiwan, czynnosci,
samowiedzy badz motywacji. W psychologii pracy i organizacji podkresla sig, ze
motywacja zalezy takze od kontekstu pracy — od oséb i zasad w niej panujacych.
O tym nalezy pamigta¢, gdyz rowniez w tych plaszczyznach mozna poszukiwaé
czynnikow podtrzymujacych aktywno$¢ zawodowa'’.

Wyrdznione elementy teorii psychologicznych, przede wszystkim potrzeb
i motywacji, sugeruja, ze czynnikiem stymulujacym podtrzymywanie aktywno-
$ci zawodowej nauczyciela jest dgzenie do osiagniecia sukcesu, takze w sferze
zawodowej. W moim ujgciu poczucie sukcesu zawodowego nauczyciela wyraza
stopien zaspokojenia jego potrzeb w realizacji wyznaczonych i zinterioryzowa-
nych zadan, ale takich, ktérych realizacja jest warto$cia dla nauczyciela.

Nawigzanie do elementdw teorii psychologicznych, w kontekscie sukcesu
w pracy zawodowej nauczyciela, przybliza do refleksji nad samymi czynnikami
sprzyjajacymi temu sukcesowi. Zanim zaprezentuje wyniki badan wilasnych,
chcialabym wspomnie¢ o innych badaniach, ktére byty jedng z inspiracji do
poszukiwania czynnikéw podtrzymujacych aktywno$¢ zawodowa nauczyciela
i zwigzanych z analizowanym zagadnieniem.

Uwarunkowania sukcesu zawodowego nauczyciela

Analiza obszaru badawczego zwiazanego z zagadnieniem sukcesu zawodowego
skierowata mnie do badan pedeutologicznych Barbary Zechowskiej, ktére doty-
czyly uwarunkowan sukcesu zawodowego oraz efektywnosci pracy nauczyciela.
Byly one dla mnie obszarem poszukiwan czynnikéw podtrzymujacych aktyw-
nos¢ zawodowgq nauczyciela, jednak ze $wiadomoscia zmian, jakie zaszly i nadal
zachodza w polskiej szkole.

wypalenia zawodowego u nauczycieli, ,,Psychologia Wychowawcza” 1998, nr 5, s. 394-397.

17]. Strelau, Psychologia. Podrecznik akademicki. Jednostka w spoleczeristwie i elementy
psychologii stosowanej, t. 3, Gdansk 2007, s. 332-333.
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Zdaniem Zechowskiej sukces zawodowy wyznaczajg dwie kategorie zja-
wisk: pozytywne zmiany, jakie nauczyciele dostrzegaja u swych wychowankéw
w sferze intelektualnej, w postawach i zachowaniach oraz akceptacja, uznanie
dla ich pracy, sympatia i wdzigcznos¢ uczniow'®. Poczucie sukcesu zawodowego
nauczyciela umiejscowione jest zatem w obszarze nauczania i wychowania.
Zgodnie z badaniami Zechowskiej uwarunkowaniami sukcesu zawodowego sg:
kwalifikacje zawodowe, przydzial zaje¢ wedtug specjalnosci zawodowych, staz
pracy, stosunki miedzyludzkie w §rodowisku pracy, identyfikacja zawodowa,
aspiracje zawodowe oraz unowocze$nienie procesu dydaktyczno-wychowaw-
czego. Czynnikami warunkujacymi osiagniecia dydaktyczno-wychowawcze
(w $wietle pogladéw nauczycieli) sa takze: dobre przygotowanie zawodowe,
pozytywne nastawienie do zawodu i obowigzkéw z niego wynikajacych (zamito-
wanie do pracy nauczycielskiej, wykonywanie jej z pasjg i poswieceniem), cechy
osobowosci, postawy nauczyciela, w tym wlasciwosci umystowe i charakterolo-
giczne (wysoka sprawnos¢ umystowa, wysoki poziom kultury osobistej i wzo-
rowa postawa moralna, cierpliwos¢, takt, ofiarnos¢, pracowitosé, stanowczosc,
konsekwencja). Istotnym czynnikiem jest réwniez nieustanne podnoszenie wta-
snych kwalifikacji zawodowych. Czynnikami mniej znaczacymi dla osiggnie¢
dydaktyczno-wychowawczych sg, wedtug Zechowskiej, te, ktére nie zaleza od
nauczyciela: warunki pracy, a wiec baza lokalowa i wyposazenie szkoly, jej pra-
widlowa organizacja, czyli dobdr zaje¢ tygodniowych w szkole, sprawiedliwy
przydziat przedmiotéw zgodny z wyuczong specjalnoscia, mozliwo$¢ wymiany
doswiadczen w gronie pedagogicznym poprzez organizowanie kolezenskich lek-
cji i hospitacji, odciecie si¢ od nadmiaru obowiazkéw administracyjnych, prestiz
zawodu nauczycielskiego i autorytet szkoly w srodowisku lokalnym.

Dla poczucia sukcesu pedagogicznego wsrdd nauczycieli w srodowiskach
miejskich duze znaczenie maja czynniki warunkujace osiagniecia dydaktyczno-
-wychowawcze. Wsrdd nich sg umiejetnosci: wlasciwego doboru i zastosowania
zasad, metod, form i srodkéw pracy, nawigzywania i utrzymywania kontaktu
intelektualnego oraz wiezi emocjonalnej z uczniami, rozbudzania zainteresowan
i aktywnosci poznawczej wychowankoéw, wspolzycia i wspéldziatania ze Srodowi-
skiem. Waznymi czynnikami dla nauczycieli miejskich sg takze: sprawno$¢ umy-
stowa, wewnetrzna potrzeba i che¢ oddziatywania na ucznidéw, nieprzecigzenie
obowigzkami zawodowymi. Dla nauczycieli w srodowiskach wiejskich wazniejsze
s3 natomiast dobrze utozone stosunki w miejscu pracy (brak konfliktow z dyrek-
torem, sprawiedliwa ocena pracy zawodowej, obiektywne stosowanie wyrdznien,
docenienie wysitku), zamitowanie do zawodu, trwale zwiazki z uczniami, posia-
danie ambicji zawodowych, mozliwo$¢ pracy w duzej, dobrze zorganizowanej
szkole oraz zainteresowanie srodowiska lokalnego pracg szkoly i nauczyciela.

18 B, Zechowska, Sukces zawodowy nauczyciela i jego uwarunkowania, Stupsk 1978, s. 75.
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Badania Zechowskiej potwierdzily, ze najwieksze szanse na osiggnie-
cia dydaktyczno-wychowawcze maja nauczyciele bardzo dobrze przygoto-
wani zawodowo, z wewnetrzng potrzeba podnoszenia kwalifikacji, $wiadomie
i celowo wykorzystujacy doswiadczenia do nowatorskich przedsiewzigé, pozy-
tywnie nastawieni do zawodu, wykonujacy go z zamitowaniem oraz majacy war-
to$ciowg osobowos$c®.

Osiagniecie sukcesu zawodowego jest uzaleznione od efektywnosci zawodo-
wej. Warunki i szanse dla skutecznej realizacji celéw oraz zadan pedagogicznych
pozwolily ustali¢ inne badania Zechowskiej. Doprowadzity one do sformutowa-
nia zbioru warunkéw natury psychologicznej, pedagogicznej, prakseologicznej
oraz spolecznej i socjologicznej, ktoére moga by¢ uznane za wyznaczniki efek-
tywnej pracy nauczyciela. Nie wnikajac w ich analize, chce jedynie podkresli¢, ze
warunki natury psychologicznej obejmujg mechanizmy motywacyjne. Autorka
wyro6znita wérdd nich: chec osiagania efektow, potrzebe i che¢ poddawania sie
stymulacji, dazenie do utrzymania optymalnego poziomu aktywnosci wlasnej,
potrzebe i che¢ samorealizacji, wykorzystanie wlasnych potencjalnych mozli-
wosci, akceptacje celow i zadan oraz ukierunkowanie na ich realizacje poprzez
prawidlowy przebieg proceséw orientacyjnych, decyzyjnych i wykonawczych?®.
Badania te bezposrednio wykazaly, ze potrzeba osiggniec jest jednym z warun-
kow psychologicznych efektywnosci pracy nauczyciela.

Czynniki decydujace o efektywnym nauczaniu sprzyjaja podtrzymywaniu
aktywnosci zawodowej. Stwarzaja takze szanse dla osiagnigcia poczucia sukcesu
i satysfakcji zawodowej zwigzanej z wysoka samoakceptacja oraz poczuciem
wlasnej wartosci jako nauczyciela.

Poczucie sukcesu jako czynnik podtrzymujacy rozwoj
zawodowy

Powyzsze analizy wykazaly, iz osigganie sukceséw zwigzanych z efektywnoscia
pracy jest potrzebg stymulujaca rozwoéj zawodowy nauczyciela. We wstepnych
rozwazaniach wspomniatam, ze nawigze do moich wczesniejszych badan doty-
czacych czynnikéw podtrzymujacych aktywno$¢ zawodowa pedagoga, zwra-
cajac uwage na te z nich, ktére wigza sie z poczuciem sukcesu zawodowego.
Przedstawig¢ réwniez, jakie jest znaczenie poczucia sukcesu na poszczegdlnych
etapach jego rozwoju zawodowego zgodnie z koncepcja Kwasnicy.

1 Tamze, s. 76-163.

20 B. Zechowska, Efektywnosé¢ pracy nauczyciela. Wyznaczniki, tendencje, problemy.
Studium poréwnawcze, Katowice 1982, s. 106-156.
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Diagnoza czynnikéw podtrzymujacych aktywnos$¢ zawodowa nauczy-
ciela (wykonana metodg szacowania, na grupie 257 nauczycieli) wykazala, ze
dla wigkszosci badanych samozadowolenie z realizacji zadan, tzn. odczuwanie
efektywnosci zawodowej (L=233, 86,8%) oraz poczucie dobrze spetnionego
obowiazku (L=192, 74,7%) wynikajace ze skutecznosci, sa czynnikami silnie
podtrzymujacym aktywnos¢ zawodowa. Silniej aktywizuje jedynie zamifowanie
do pracy (L=224, 87,5%)*'. Zdaniem Zbigniewa B. Gasia poczucie skutecznosci
zawodowej powstaje, gdy nauczyciel zauwaza, ze wypracowal w sobie zdolnos¢
do wprowadzania zmian w uczniach. W pelni mozna zgodzi¢ si¢ z autorem,
ze warunkami do zaistnienia takiego stanu s3g wiedza i umiej¢tnosci psycholo-
giczno-pedagogiczne. W ocenie badanych nauczycieli posiadane kompetencje
takze silnie sprzyjaja rozwojowi zawodowemu, co wigze si¢ z wysoka samooceng
w tym zakresie (L=193, 54%)%.

Takze badania ankietowe tej samej grupy nauczycieli (na podstawie pytania
otwartego: ,,Jakie czynniki sprzyjaja Pana(i) aktywnosci zawodowej?”) wykazaly,
ze poczucie satysfakeji zawodowej i zadowolenie z wynikéw pracy (89,6%) stuza
rozwojowi zawodowemu. Ponadto stymuluje go dazenie do osiagnigcia sukcesu
(46,5%) oraz ambicja satysfakcjonujacego wypelniania obowiazkow (61,2%).
Czynnikiem najczesciej wskazywanym przez badanych (w zakresie tzw. wlasci-
wosci indywidualnych) jest moralne poczucie dobrze spelnionego obowigzku
(90,27%). Potrzeba ta dotyczy nauczycieli zaréwno mlodych, jak i starszych,
stazem pracy i wiekiem. W badaniach wykazano, ze samozadowolenie z reali-
zacji zadan i odczuwanie efektywnosci wzrasta wraz ze stazem pracy badanych
nauczycieli*.

Poczucie sukcesu a etapy rozwoju zawodowego

Analizujac wspodlczesne koncepcje rozwoju, m.in. Piageta, Eriksona, Kohlberga
i Habermasa, Kwasnica konstatuje, ze:

Rozwoj osoby jest nieustajgcym procesem, jest stawaniem si¢ cztowiekiem, ktdre
nigdy nie ma konca. Nikt z nas nie jest osobg dokonczong w swym stawaniu sie...
Rozwdj nie konczy sie wraz z osiagnieciem stanu, ktory zwyklo sie nazywa¢ doj-
rzaloscig, lecz trwa przez cale zycie czlowieka - staje sie osobg nigdy ostatecznie
nie konczac i nie zamykajac owego stanu stawania si¢”.

21 S. Koczon-Zurek, Psychopedagogiczne i socjologiczne..., s. 45-47.

22 7.B. Ga$, Doskonalgcy sig nauczyciel. Psychologiczne aspekty rozwoju profesjonalnego
nauczycieli, Lublin 2001, s. 23.

» S. Koczon-Zurek, Psychopedagogiczne i socjologiczne..., s. 45-47.
2 Tamze, s. 47-53.
» R. Kwasnica, Rozumienie doksztatcania, [w:] Pytanie o nauczyciela, red. R. Kwasnica,
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Takie ujecie jednej z koncepcji rozwoju zawodowego — ktore jest rozpo-
wszechnione w polskiej pedeutologii*® — zachecito mnie do uczynienia jej pod-
stawg moich badan. Odnoszac t¢ konkluzje do podtrzymywania aktywnosci
zawodowej nauczyciela, mozna sadzi¢, iz utrzymuje on odpowiedni poziom
aktywnosci, aby nieustannie rozwija¢ swoja osobowos¢ i kompetencje zawo-
dowe. Aktywno$¢ zawodowa wyraza ,,intensywno$¢” stawania si¢ nauczycielem
i zalezy od wielu czynnikow.

Rozwdj zawodowy pedagoga, w ujeciu Kwasnicy,

polega na réwnoleglej i powiazanej ze soba ewolucji kompetencji praktyczno-

-moralnych i technicznych. Przebiega od stadium wchodzenia w role zawo-

dowa, poprzez pelng adaptacje do tej roli, ku fazie twdrczego jej przekraczania

i zastepowania przepisu roli tozsamoscig osobowa (tj. taka wiedzg o sobie i wta-
snych powinnosciach, ktora daje $wiadomo$¢ siebie jako osoby)?.

Autor wyrdznia trzy stadia rozwoju zawodowego nauczyciela: przedkonwencjo-
nalne, konwencjonalne i postkonwencjonalne?.

Zgodnie z zalozeniami Kwasnicy dokonalam diagnozy etapéw rozwoju
zawodowego nauczycieli, a takze czynnikéw podtrzymujgcych ich aktywnos¢
zawodowa w poszczegdlnych stadiach. Okazalo sie, ze wigkszo$¢ badanych osia-
gneta juz konwencjonany etap rozwoju zawodowego (L=206, 80,2%), czyli pelna
adaptacje do roli zawodowej. Zblizona byta takze liczba nauczycieli ,wchodza-
cych” w role zawodowa, czyli na przedkonwencjonalnym etapie rozwoju (L=26,
10,1%) i nauczycieli, ktérzy potrafig juz tworczo przekraczac role zawodowa —
o postkonwencjonalnym etapie rozwoju (L=25, 9,7%). Wyniki wydaja si¢ uza-
sadnia¢ zalozenia autora przyjetej koncepcji rozwoju zawodowego®.

Czy i jakie znaczenie ma poczucie sukcesu dla aktywnosci zawodowej
nauczyciela w poszczegélnych etapach jego rozwoju? Badania wykazaly, ze wraz
z etapami rozwoju zawodowego wzrasta znaczenie poczucia dobrze spetnionego
obowigzku (etap przedkonwecjonalny — 30,8%, konwencjonalny - 77,2%, post-
konwencjonalny - 100%), zadowolenia z realizacji zadan, czyli efektywnosci pracy
(etap przedkonwencjonalny - 50%, konwencjonalny - 89,8%, postkonwencjo-
nalny - 100%) oraz samooceny w zakresie kompetencji zawodowych (etap przed-
konwecjonalny - 34,6%, konwencjonalny - 77,7%, postkonwencjonalny — 100%).
Badania weryfikacyjne testem chi-kwadrat oraz t-Studenta potwierdzily, iz jest to
zalezno$¢ istotna statystycznie®.

Wroctaw 1993, s. 85.
% H. Kwiatkowska, Pedeutologia, Warszawa 2008, s. 204-205.
7 R. Kwasnica, Rozumienie doksztatcania..., s. 100.
% Tamze, s. 101; zob. tez S. Koczon-Zurek, Psychopedagogiczne i socjologiczne..., s. 32-35.
» R. Kwa$nica, Rozumienie doksztalcania..., s. 106-108.
30 Tamze, s. 97-98; 106-107.
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Dla nauczycieli na przedkonwencjonalnym etapie rozwoju zawodowego sa
to czynniki nieznaczace. W tym okresie najsilniej sprzyja rozwojowi panujaca
w szkole atmosfera zyczliwosci (silnie - 73,1%, stabo - 22,7%), atrakcyjnos¢ wyko-
nywanej pracy (silnie - 69,2%, stabo — 26,9%, nie wplywa - 3,8%) oraz poczucie
trwalosci zatrudnienia (silnie — 69,2%, stabo - 23,1%, nie wplywa - 7,7%)".

Na konwencjonalnym etapie rozwoju zawodowego najczesciej pod-
trzymywaniu aktywnos$ci zawodowej silnie sprzyja zamilowanie do pracy
(u90,2% badanych). Dominuje réwniez znaczenie samozadowolenia z realizacji
zadan - odczuwania efektywnosci swojej pracy (89,8%) jako czynnika podtrzy-
mujacego aktywno$¢ zawodowa. Dla wiekszosci nauczycieli na tym etapie roz-
woju zawodowego aktywnos$¢ wzmacniajg posiadane kompetencje zawodowe
(silnie - 77,7%) i poczucie dobrze spelnionego obowiazku (silnie — 77,2%)*.
Jest to zgodne z zaloZeniami teoretycznymi przyjetej koncepcji rozwoju zawo-
dowego®’, cho¢ moze wskazywac¢, ze w zwiazku ze stalym wzrostem wymagan
wobec nauczycieli ich rozwdj zostaje przyspieszony i juz na etapie konwencjo-
nalnym sg bardziej samodzielni, tworczy oraz zadowoleni z efektow swej pracy.

Dla wszystkich badanych nauczycieli na postkonwencjonalnym etapie
rozwoju (silnie — 100%) istotnymi czynnikami podtrzymujacymi aktywnos¢é
zawodowy sg aspekty natury psychopedagogicznej, w tym: poczucie dobrze
spelnionego obowiazku, samozadowolenie z realizacji zadan i poczucie efektyw-
nosci pracy, posiadane kompetencje zawodowe, odczuwanie pracy jako znacza-
cej dla siebie, a takze zamitowanie do niej, poczucie autonomii, niezaleznosci,
wlasne idealy i wartosci*. Analizy i interpretacje jakosciowe zgromadzonych
danych pozwalaja przypuszczac, ze nauczyciele na postkonwencjonalnym eta-
pie rozwoju charakteryzuja sie wysoka samooceng zawodowg i czuja si¢ warto-
$ciowi. Wiaze sie to z ich dobrym samopoczuciem oraz z wigksza odpornoscia
na syndrom wypalenia zawodowego. Warto rozwina¢ te mysl.

Potrzeba sukcesu a wypalenie zawodowe

Badania Golinskiej i Swietochowskiego - jak wykazano juz w powyzszych
analizach - uwidocznily zwigzki wypalenia zawodowego i potrzeby osiggnieé
oraz poczucia kontroli. Okazalo si¢ réwniez, ze wplyw motywacji osiagnie¢ na
poszczegolne skladowe wypalenia zawodowego (wyczerpanie emocjonalne,
depersonalizacje, poczucie satysfakcji) jest niejednolity. Najwyrazniej widoczny

31 Tamze, s. 96-100.

32 Tamze, s. 100-101.

3 Tamze, s. 33.

3 Tamze, s. 102-104; 106.
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jest w depersonalizacji (traktowaniu innych przedmiotowo, z dystansem i bra-
kiem wrazliwo$ci na ich problemy), ktdrej intensywnos¢ i czestotliwos¢ jest
istotnie wyzsza u 0so6b z niska potrzeba osiggnie¢. Wykazano, ze osoby o wyso-
kiej motywacji, ze wzgledu na wygérowane oczekiwania, nie czuja wysokiej
satysfakcji zawodowej. Osoby z niska motywacja doswiadczaja natomiast wiek-
szego wyczerpania emocjonalnego. Im wyzsza jest potrzeba osiggnie¢, tym niz-
szy wskaznik wypalenia zawodowego. Wysoka motywacja osiggnie¢ zmniejsza,
za$ wewnetrzne poczucie kontroli zwieksza prawdopodobienstwo pojawienia si¢
wypalenia zawodowego®. Potwierdza to tezg, iz potrzeba osiagnie¢¢ i poczucie
sukcesu s3 czynnikami zabezpieczajacymi przed tym syndromem.

Badania wskazujg rowniez, ze omawiany syndrom rozwija si¢ na podsta-
wie indywidualnej percepcji niespetnionych potrzeb i oczekiwan, co wiaze sie
ze stopniowym zaburzeniem obrazu siebie oraz swojej pracy, a w konsekwen-
cji prowadzi do zmian poczucia wlasnej wartosci*. Jest to potwierdzeniem
wczedniej wysunietej tezy, ze subiektywne dla kazdego nauczyciela niespetnie-
nie potrzeb i oczekiwan wplywajacych na poczucie sukcesu sprzyja wypaleniu
zawodowemu.

Istniejg rozne koncepcje dotyczace rozwoju tego syndromu. Zdaniem Chri-
stiny Maslach wypalenie zawodowe pojawia si¢ w przypadku wystapienia trzech
symptomow. Pierwszym z nich jest wyczerpanie emocjonalne (faza pierwsza),
przy ktérym nauczyciel odczuwa niemozno$¢ poradzenia sobie z obcigzeniem,
przy braku pomocy otoczenia. Doprowadza to do zaniku lub znacznego obni-
zenia poczucia satysfakcji zawodowej (faza druga), a nastgpnie do dystansowa-
nia sie do zrodta stresu, ktore prowadzi do depersonalizacji (faza trzecia)*’. Inne
badania nauczycieli wykazaly, ze syndrom wypalenia zawodowego rozwija sie
od nasilajacego si¢ poczucia wyczerpania emocjonalnego, poprzez tendencj¢ do
depersonalizowania innych, az do obnizenia satysfakcji zawodowej, czyli braku
odczuwania sukcesow?. Wedtug Anny Krawulskiej-Ptaszynskiej brak sukcesoéw
jest ostatnim etapem w rozwoju wypalenia zawodowego. Niezaleznie od réznych
spojrzen na jego rozwdj, brak poczucia sukceséw wigze si¢ z wystepowaniem syn-
dromu wypalenia jako jego przyczyna, objawem i etapem w rozwoju.

Poczucie skutecznos$ci zawodowej przejawia si¢ w satysfakcji z pracy, co
wzmacnia samoocen¢ zawodowa i wyzwala motywacje do pracy®’, zwigksza jej

% L. Golifiska, W. Swietochowski, dz. cyt., s. 394-397.

Y. Gold, R. Roth, Burnout. The insidious disease, [w:] Teacher’s managing stress and
preventing burnout. The professional health solution, Washington 1993, s. 41.

7 C.M.B. Pierce, G.N. Molloy, Psychological and biographical differences between secon-
dary school teachers experiencing high and low levels of burnout, ,,British Journal Educa-
tional Psychology” 1990, t. 60, nr 1, s. 37-38.

% A. Krawulska-Ptaszynska, Analiza czynnikéw wypalenia zawodowego u nauczycieli
szkot Srednich, ,Przeglad Psychologiczny” 1992, t. 35, nr 3, s. 104.

8. Koczon-Zurek, Samoakceptacja zawodowa nauczyciela..., s. 53-63.
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efektywnosc* i zabezpiecza przed wypaleniem zawodowym*. Mozna przyjac, ze
odgrywa ona wazng role w tworzeniu wizerunku siebie - wewnetrznym, ktérego
wyrazem jest obraz wlasnej osoby, samoocena, samoakceptacja oraz zewnetrz-
nym, ktéry wyraza si¢ autorytetem®.
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The attribution of success as the factor strengthening
professional development in teachers’ profession

Abstract: The author presents different dimensions of success. The term success
is perceived in perspective of a few, chosen psychological concepts, mainly the
theory of needs and self-knowledge. The perception of success in professional
development and prophylaxis of burn-out in teachers’ profession seems to play
a crucial role. With reference to empirical studies, the perception of success
is a factor maintaining and strengthening professional activity. Consequently
achieving success and attributing it to own activity and competence may pro-
tect from burn-out. The attribution of success discriminates at different stages
of professional development. Professional development in teachers” profession
is defined according to Kwasénica theory.

Keywords: activity, burn-out syndrome, factors strengthening professional
activity, professional development, the need of success

Stowa kluczowe: aktywno$¢, czynniki podtrzymujace, potrzeba sukcesu, roz-
woj zawodowy, wypalenie zawodowe
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