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Praca emocjonalna nauczyciela w koncepgji
kulturowej Arlie Hochschild — (nowy) wymiar
sukcesu pedagogicznego nauczyciela

Emocjonalne dyskursy — wprowadzenie do pracy
emocjonalnej

Emocje s3 immanentnym skladnikiem wszelkich proceséw uczenia sie, zapa-
mietywania, rozwigzywania probleméw na drodze intelektualnej, a takze
obszarem osobistych i zawodowych osiagnie¢'. Skoro a posteriori przyjmu-
jemy w humanistyce powyzsze zalozenia, to badanie aspektéw emocjonalnych
pracy nauczyciela nie ogranicza si¢ do zjawiska satysfakcji, stresu czy wypalenia
zawodowego. Emocje powinny by¢ studiowane w obszarze pracy wychowaw-
czej i dydaktycznej, nie tylko jako tto stanowiace o klimacie emocjonalnym, lecz
takze jako pierwszy plan dziatan edukacyjnych obejmujacych wiedze, kompe-
tencje i zachowania emocjonalne.

Przyjmujac, ze niedostrzegana gospodarka emocjonalna jest obszarem obec-
nym i waznym w pracy nauczyciela, mozna moéwic¢ o swoistej delokalizacji suk-
cesu i poczucia sukcesu zawodowego. Norman K. Denzin, nawigzujac do sytuacji
zwrotu emocjonalnego w kulturze, méwi o emocjonalnym rozumieniu?, na kté-
rym opiera si¢ uczenie si¢, nauczanie, oddzialywanie wychowawcze i zachowa-
nie minimum autorytetu. Nauczyciel, korzystajac z zasobéw dotychczasowego
doswiadczenia emocjonalnego, pracuje aby interpretowac i rozumie¢ do$wiad-
czenia oraz zachowania uczniéw. Emocjonalne rozumienie jest warunkiem bazy
uczuciowej zwierzchnictwa, przez ktoéra nauczyciel moze sprawowa¢ w klasie

! Zob. K. lleris, Trzy wymiary uczenia sig. Poznawcze, emocjonalne i spoteczne ramy
uczenia sig, Wroctaw 2008.

* N.K. Denzin, On understanding emotions, San Francisco 1984, s. 140, http://books.
google.pl/books?id=4 8 ZyqMaaYC&printsec=frontcover&hl=pl#v=onepage&q&f=fa
Ise [dostep: 20.10.2014].
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kontrole osobows, a nie tylko pozycyjna®. Basil Bernstein, podsumowujac réz-
nice pomiedzy wymienionymi systemami kontroli, zauwaza: ,,Skuteczno$¢ apeli
zorientowanych na status jest uzalezniona od réznic statusu, podczas gdy sku-
tecznos¢ apeli zorientowanych na osoby opiera si¢ bardziej na oddziatywaniu na
mys$li i uczucia™. Kontrola osobowa uwzglednia indywidualizm i odrzuca mani-
pulacje zwiazang z nadanym autorytetem.

Wyznacznikami sukcesu w pracy emocjonalnej nauczyciela sg wiec osiagniecia
intrapersonalne i interpersonalne. Intrapersonalny aspekt sukcesu emocjonalnego
nauczyciela to skutecznos¢ glebokiej pracy z emocjami i radzenie sobie z obcig-
zeniem psychoemocjonalnym, wyrazajace si¢ w swiadomej ekspresji. W obsza-
rze interpersonalnym bedzie to osiggniecie osobowego stylu realizacji autorytetu
w klasie, wychowawcza praca nad emocjami, angazowanie zar6wno poznawcze,
jak i emocjonalne uczniéw. Nie wydaje sie, Zeby mozliwy byl sukces zawodowy
bez osiagnigcia osobistych kompetencji emocjonalnych. Powyzsze tezy wyzna-
czaja obszary badan nad pracg emocjonalng nauczyciela. Powinny one obejmo-
wa¢ wspomniane juz kompetencje emocjonalne (aspekt intrapersonalny), a takze
sposoby dzialania i budowania atmosfery w klasie (aspekt interpersonalny).

Praca emocjonalna

Praca emocjonalna, wediug Arlie Hochschild, pionierki badan w tym obszarze,
to rodzaj pracy, ktéry wymaga koordynacji umystu i uczu¢, a czasami nawet
korzystania z gtebokich warstw osobowosci. Zwigzana jest z takim zarzadzaniem
emocjami w czasie wykonywania obowigzkow, ktére pozwala uzyska¢ zgodnosé
z obowiazujacymi normami (ustalonymi przez organizacje)®. Blake E. Ashforth
i Ronald H. Humprey wskazuja, ze praca emocjonalna pojawia sie wtedy, gdy
pracownik stara sie kierowa¢ swoim zachowaniem tak, aby wywota¢ okreslong
percepcje spoleczng i klimat interpersonalny®.

W spoleczenstwie komunikacyjnym wzrasta znaczenie pracy emocjonal-
nej, a maleje prestiz prostych fizycznych czynnosci, ktére w wielu zawodach
$wiadczyly kiedys o profesjonalizmie. Spotkania twarza w twarz z drugim czto-
wiekiem, a nie maszyna, s3 coraz czesciej gtéwnymi relacjami, jakie cztowiek
nawiazuje w swoim zyciu zawodowym, dlatego wlasnie umiejetnosci interper-
sonalne (zajmowania si¢ ludzmi), a nie manualne (zajmowania si¢ rzeczami)

3 B. Bernstein, Class, codes, and control, London 1974, s. 118.

* Tamze, s. 483.

> J.H. Turner, J.E. Stats, Socjologia emocji, Warszawa 2009, s. 51.

¢ B.E. Ashforth, R.H. Humprey, Emotional labor in service roles. The influence of iden-
tity, ,Academy of Management Review” 1993, nr 18, s. 88-115.
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odgrywajg coraz wazniejsza role. Hochschild w swoich pierwszych pracach z lat
70. XX wieku” skupita si¢ na dwdch zawodach skrajnych pod wzgledem emocji:
stewardessach, ktorych narzedziem pracy sg uczucia pozytywne i ich ekspre-
sja (zadowolenie, usmiech itd.), oraz windykatorach, ktérzy operuja emocjami
negatywnymi (strachem i niepokojem). W kazdym z tych zawodéw umiejetnosc¢
kontrolowania wlasnych i cudzych emocji umozliwia wykonanie obowigzkéw
i jest do pewnego stopnia regulowana przez pracodawce, na przyklad poprzez
nadzor i szkolenia. Hochschild szacuje, ze prawie 1/3 zawodéw wykonywanych
obecnie w USA zwigzana jest z pewnym rodzajem pracy emocjonalnej, poniewaz
opiera sie na komunikacji i wchodzeniu w bezpos$rednie lub posrednie relacje
z klientami®. Autorka wprawdzie nigdy nie badala nauczycieli, lecz jej koncep-
cje moga stanowi¢ rame do interpretacji istoty pracy w tym zawodzie w obsza-
rach wykraczajacych poza jego intelektualne i praktyczne aspekty. Wydaje sig, ze
praca emocjonalna siega najbardziej podstawowych uwarunkowan komunikacji
i budowania interakeji w grupie, dlatego tez stanowi inspirujacy obszar badan
edukacyjnych.

Praca emocjonalna jest konsekwencja nie tylko praktycznych koniecznosci
zwigzanych z czasem czy zadaniami, ktére wymagaja kontroli emocjonalnej (np.
strach u gornika czy kierowcy rajdowego), lecz takze oczekiwan co do zachowa-
nia, autoprezentacji, energii czy sposobéw komunikowania preferowanych stanéw
emocjonalnych. Powitania, podzieckowania, usmiechanie si¢ czy podtrzymywa-
nie kontaktu wzrokowego bywaja okreslane ofertg afektywna (affective delivery),
ktora charakteryzuje pozadane zachowania pracownika wobec klienta’. Klien-
tem moze by¢ zaréwno pasazer, jak i uczen lub student. Socjologia emocji bada
normy i zasady do$wiadczania, wyrazania oraz kierowania nimi w celach spofecz-
nych zaréwno w sferze prywatnej, jak i publicznej. Erving Goffman oczekiwania
te nazywa kulturg emocjonalng, ktéra poprzez normy reguluje zasady zachowan
emocjonalnych na poziomie makro-, mezo- i mikrospotecznym. Postrzega on
interakcje spoleczne jako sceny odgrywane przez aktoréw przed widownia; sceny,
ktorych scenopis ma charakter kulturowy. Gesty, wyraz twarzy, postawa, teksty
czy zastosowanie rytuatéow kulturowych maja stuzy¢ ludziom do sygnalizowa-
nia, kim s3, co robig i co soba prezentuja'’. Istotnym wymiarem tworzenia ram
interakeji jest ekspresywnos¢ emocjonalna, ktora w teorii dramaturgicznej jest

7 Zob. A. Hochschild, Emotion work, feeling rules and social structure, ,American
Journal of Sociology” 1979, nr 85, s. 551-575.

¢ A. Hochschild, Zarzgdzanie emocjami. Komercjalizacja ludzkich uczuc, Warszawa
2009, s. 163.

* A.A. Grandey, When ,the show must go on”. Surface and deep acting as determinants
of emotional exhaustion and peer-rated service delivery, ,,Academy of Managament Jour-
nal” 2003, nr 46, s. 86-96.

10 JH. Turner, J.E. Stets, dz. cyt., s. 41-43.
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prezentacjg innym wilasnych emocji w toku interakcji''. Praca emocjonalna bytaby
odpowiedzig na istniejace reguty ramowania, odczuwania i ekspresji obowiazujaca
w danym kontekscie spoteczno-kulturowym'. Reguly te skfadajg sie na ideologie
emocjonalng, ktora jest swoista siatka interpretacyjna.

Reguly ramowania wskazujg na to, jak powinna by¢ interpretowana sytuacja
i jakie ma znaczenie dla jednostki. Reguly odczuwania wskazujg, co powinno sie
w takiej sytuacji odczuwad. Reguly ekspresji pokazuja natomiast, jak i czy w ogole
emocje powinny by¢ wyrazane'. Tworzac hipotetyczny monolog nauczyciela:
»Jestem nauczycielem, pracuje z dzie¢mi/mlodzieza. Na ile wazna jest dla mnie
sytuacja? Co chce osiagnac¢? Co bedzie dobre dla moich uczniéow?”, mozemy
wyobrazi¢ sobie, ze jego interpretacja bedzie generowata okreslone zachowania
nauczyciela jako efekt pewnej pracy emocjonalnej. Czy jednak bedzie to dazenie
do sttumienia uczu¢ u siebie i uczniéw czy korzystanie z ,,tradycyjnych” emo-
cji szkolnych (strachu, niepokoju, obawy), czy moze potraktowanie emocji jako
obszaru pracy pedagogicznej? Prawdopodobnie odpowiedz zalezy od tego, kim
jest nauczyciel i jak rozumie swojg prace, a takze jej temporalne warunki.

Praca emocjonalna jest rodzajem regulacji emocjonalnej - jednostka zarza-
dza swoimi emocjami, a reakcje sg uzaleznione od warunkow i kontekstu. To,
co jednak rézni obydwa procesy to obszar i cel dzialan. Praca emocjonalna sta-
nowi odpowiedz na oczekiwania miejsca pracy, a regulacja skierowana jest na
innych i osiggniecie zamierzonych celéw. W jej przypadku cele s zorientowane
na jednostke i zgodne z jej potrzebami'. Hochschild opisuje prace emocjonalna
w $rodowisku prywatnym, ktora jest potencjalnie nagradzajaca, oraz zawodo-
wym, ktéra moze by¢ zrédlem alienacji'.

Koncepcja pracy emocjonalnej stanowi rame epistemologiczng do interpre-
tacji dzialan nauczyciela w odniesieniu do kultury emocjonalnej obowigzujacej
w danej spolecznosci, instytucji i grupie, przez co wzmacnia porzadek moralny
zawarty implicite w scenopisie kulturowym. Dla uczniéw praca emocjonalna
stanowi zrodlo ideologii i markeréw emocjonalnych, budujacych doswiadczenia
i wiedze zwiazang z emocjami. Dla nauczyciela ma ona charakter pedagogiczny,
odnoszacy si¢ jednocze$nie do budowania relacji wychowawczych i tworzenia
klimatu sprzyjajacego nauce.

Abstrahujac od rodzaju emocji i sposoboéw zarzadzania nimi, warto zazna-
czy¢, ze praca emocjonalna jest skierowana na innych ludzi, a jej rezultat moze

"' Tamze, s. 43.

12 E. Goftman, Czlowiek w teatrze zycia codziennego, Warszawa 2000.

B3 A. Hochschild, The second shift. Working parents and revolution at home, New York
1989, s. 82.

4 A.A. Grandey, Emotion regulation in the workplace. A new way to conceptualize emo-
tional labour, ,,Journal of Occupational Health Psychology” 2000, nr 5 (1), s. 95-110.

> A. Hochschild, The second shift..., s. 98.

2

03

—



III. Sukces w pracy nauczyciela

zosta¢ oceniony na podstawie odczu¢ klientow'S. Popyt na nig wzrasta, a w wielu
zawodach oczekiwania przekraczaja kompetencje merytoryczne i techniczne,
co zwraca uwage na tzw. kompetencje migkkie, interpersonalne i intraperso-
nalne’, ktére nie tylko umozIliwiaja wykonywanie obowigzkéw zwigzanych
z zajmowanym stanowiskiem (praca zespolowa czy przekonywanie klienta do
zakupu), lecz takze stanowig obszar posredniego nadzoru i szkolen pracowni-
kow. Praca emocjonalna moze oznacza¢ wzrost uprzejmosci, przyczyniac si¢ do
ogolnego dobrego samopoczucia klientéw i wspolpracownikow, a takze usuwaé
emocjonalne zanieczyszczenia — frustracje, niezadowolenie lub lek'. Moze by¢
potencjalnie nagradzajaca réwniez dla samego pracownika, jest jednak zwiazana
z ryzykiem przekroczenia optymalnego obcigzenia, bedac niekiedy zZrédlem
alienacji oraz zagrozenia dla poczucia wlasnej tozsamosci.

Praca emocjonalna wigze si¢ z wymiang emocjonalng i w Zyciu prywatnym
ma stuzy¢ porozumieniu i dobru partneréw relacji. Wttoczona w ramy rynkowe,
staje si¢ jednak potencjalnym zagrozeniem, a system wymian spolecznych ulega
transmutacji w obszarach zycia emocjonalnego. Hochschild zauwaza: ,Wymiany
spoleczne zostaja wtloczone w waskie kanaly; wzdiuz brzegéw emocjonalnego
oceanu mozna znalez¢ jakie$ kryjowki, ale mozliwo$ci samodzielnego zeglowa-
nia sg znacznie ograniczone”".

Praca emocjonalna przestaje by¢ aktem prywatnym, sterowanym wiasng wola;
staje si¢ forma narzedzia pracy, ktérym kieruja reguly odczuwania narzucane
z zewnatrz. Kiedy pod aktami zarzadzania emocjami kryje si¢ chec¢ zysku, pojawia
sie watpliwos¢, co do uczciwosci takich wymian i szacunku dla podmiotowosci
pracownika®. Sukces zawodowy oznaczalby zachowanie rownowagi w zaspoka-
janiu wlasnych potrzeb emocjonalnych i realizowaniu wymogoéw pracy emocjo-
nalnej, a na glebszym poziomie réwniez zachowanie poczucia tozsamosci. Czy
podobnie jest w pracy nauczyciela?

Specyfika pracy emocjonalnej nauczyciela

Hochschild nie badata pracy emocjonalnej w zawodach spotecznych, w ktérych
koszty emocjonalne nie s rekompensowane zadowoleniem klienta i odpo-
wiednimi do jej nakladéw zarobkami. Wydaje si¢, ze w grupie zawodow tego
rodzaju, praca wykonywana jest w wielu obszarach doswiadczen zewnetrznych

' A. Hochschild, Zarzgdzanie..., s. 161.

17 H. Kwiatkowska, Pedeutologia, Warszawa 2008, s. 56-58.
'8 T.H. Turner, J.E. Stets, dz. cyt., s. 54.

¥ A. Hochschild, Zarzgdzanie..., s. 127.

20 Tamze, s. 9-10.
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oraz wewnetrznych i przekracza zarzadzanie wlasng ekspresja i emocjami
innych. Jej swoistos¢ wynika ze specyfiki zawodu, a takze sensu i istoty dziatan
pedagogicznych.

Praca emocjonalna zyskuje na znaczeniu, czy tez nabiera innego wymiaru,
w kontekscie edukacyjnym. Andrew Morris i Daniel C. Feldman wyrézniaja
trzy aspekty pracy emocjonalnej: jej czestotliwos¢, czas trwania oraz poziom
dysonansu emocjonalnego®. Wymiar dysonansu emocjonalnego dotyczy stop-
nia odmiennosci pomiedzy prawdziwymi emocjami a tymi, ktére pracownik,
zgodnie z oczekiwaniami wobec zawodu, wyraza. Wydaje sie, Ze wlasnie w tym
wymiarze wida¢ specyfike pracy emocjonalnej nauczyciela, ktéra powinien
charakteryzowa¢ niski poziom dysonansu emocjonalnego. Autentycznos¢ jest
atrybutem pracy pedagogicznej i zrodtem do$wiadczen emocjonalnych uczniow.
Przekaz zawarty w komunikatach moze z jednej strony przeksztalci¢ sie¢ w zbior
wzglednie trwatych przekonan ucznia o sobie samym, a z drugiej — by¢ Zrédtem
informacji o nauczycielu i jego mozliwosciach emocjonalnych, moralnych i spo-
tecznych. Nauczyciel modeluje zachowania uczniow, a takze stwarza warunki do
uczenia si¢; jego praca, aby miala sens edukacyjny, wymaga autentycznosci. Im
mniejszy dysonans emocjonalny i im rzadziej pojawia si¢ koniecznos¢ powierz-
chownego dzialania nad emocjami, tym bardziej prawdopodobne, ze praca daje
mu poczucie satysfakcji, a uczniom konstruktywna ideologie emocjonalna.

Ontologia dzialania pedagogicznego wynika z faktu jej istnienia w tkance
spolecznej. Dramaturgiczne ujecie emocji w koncepcji Goffmana sytuuje prace
emocjonalng nauczyciela w okolicznosciach, w ktdrych istniejg pewne reguly
ramowania. Skrypty kulturowe, wedlug ktorych nauczyciele i uczniowie buduja
swoje role, wchodza w interakcje i reguluja ekspresje, rowniez wydaja sie zawie-
ra¢ scenopisy wystepéw emocjonalnych nauczyciela. Stanowia one o swoistej
kulturze emocjonalnej szkoly, ktéra ma swoja specyfike charakterystyczng dla
zgromadzen oraz wynika z odwotan normatywno-ideologicznych instytucji
edukacyjnej. Tym samym praca emocjonalna nauczyciela jest ontologicznie
i teleologicznie wpisana w dzialanie pedagogiczne i jednocze$nie rézni si¢ zasad-
niczo od pracy ktéregokolwiek z innych zawodéw komunikacyjnych. Swoistos¢
pracy nauczyciela wynika z komunikacyjnej i spolecznej natury dziatan pedago-
gicznych, w ktoérych emocjonalne rozumienie pozwala na realizowanie przyje-
tego horyzontu aksjologicznego i egzystencjalnego.

Przedmiotem komunikacji sa fakty, zdarzenia i procesy dziejace si¢ w trzech

dziedzinach $wiata: zewnetrznym albo empirycznym $wiecie, w $wiecie spo-

fecznym - norm i warto$ci oraz $wiecie subiektywnym - osobistych uczué, pra-
gnien i zamiardw?>.

2 A. Morris, D.C. Feldman, The dimension, antecedents and consequences of emotional
labor, ,,Academy of Management Review” 1996, nr 21 (4), s. 986-1010.

22 Tamze, s. 1005.
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Uwzglednianie racji epistemologicznych i etycznych gwarantuje, ze wybor
odpowiedniej metody dzialania jest dopasowany do indywidualnosci ucznia,
a zachowania nauczyciela s3 forma realizacji przyjetej ideologii emocjonalnej.
Wydaje sig, ze sam fakt autentycznej pracy nad wlasnymi emocjami dowodzi
etycznosci zachowan nauczycielskich. Zdarzenia krytyczne zwigzane z pozo-
stawaniem w relacji z réznymi podmiotami, nieprzewidywalnoscia sytuacji
czy uczniowskim oporem wywoluja emocje, ktére podlegaja pracy nauczyciela.
Szkola jest przestrzenig, w ktorej ideologia emocjonalna obecna w przekazach
spolecznych jest socjalizowana. Wydaje si¢ jednak, ze szkoly i nauczyciele two-
rza specyficzng kulture, ktérej podstawowym markerem jest ttumienie emocji
(zaréwno entuzjazmu, jak i zlodci), a nie uczenie refleksyjnej pracy nad nimi.
Miedzy innymi po to, aby uczniowie przyswoili sobie niepisane reguly dozna-
wania, wyrazania i interpretowania zachowan emocjonalnych oraz aby dziala¢
pedagogicznie, nauczyciele powinni pracowac (z) emocjami.

Steven Gordon® twierdzi, ze praca emocjonalna nie bedzie prowadzi¢ do
alienacji, jesli ja jednostki miesci si¢ w ramach tzw. emocjonalnej orientacji
instytucjonalnej lub jest jej odzwierciedleniem®, czyli gdy nauczyciel spostrzega
swoje emocje jako uspolecznione, kontroluje swoja ekspresje oraz identyfikuje
sie z zasadami i standardami spolecznymi jej dotyczacymi. Zgodnie z misjg
szkoly odnajduje on w niej swoje glebokie ja i dazy do postkonwencji w rozwoju
zawodowym. Inaczej niz w zawodzie stewardessy czy akwizytora, pojawiajace
sie emocje nie podlegaja bezwzglednej kontroli i tlumieniu, jesli nie sa zgodne
z konwencja, lecz moga by¢ pretekstem do uczenia si¢ uczniéw. Praca emo-
cjonalna ma charakter pedagogiczny - taczy prywatng sfere przezy¢, doznan
i odczu¢ ze sferg publiczng - odzwierciedlenia i ekspresji jako rezultatu pracy
nad nimi. Praca emocjonalna nauczyciela bedzie alienowac i zagraza¢ tozsa-
mosci, jesli ten nie zna lub nie czuje imperatywu stosowania regut wyrazania,
doznawania i ramowania emocji zgodnie z obowiazujacymi skryptami lub gdy
szkola bedzie narzuca¢ scenopisy zachowan tlumigcych emocje, niezaleznie od
ich potencjalnego zwigzku z procesami edukacyjnymi®.

Obecnos¢ emocji w klasie szkolnej wynika nie tylko z zachodzacych w niej
procesow spotecznych, lecz takze, o czym czesto si¢ zapomina, z procesow ucze-
nia. Emocjonalny aspekt uczenia si¢ zawsze wplywa na jego efekty poznawcze.
Knud Illeris, uzywajac terminologii Jeana Piageta, zauwaza, ze ,poznawanie jest

» Gordon méwi o orientacji impulsywnej i instytucjonalnej w kulturze emocjonalne;.
Impulsywne znaczenie emocji przejawia si¢ w spontanicznych dziataniach, niekoniecz-
nie zgodnych z normatywnymi oczekiwaniami. Instytucjonalne natomiast, gdy osoby
widzg swoje ja w zgodnosci z normami.

2t S. Gordon, Social structural effects on emotions, [w:] Research agendas in the sociology
of emotions, red. T. D. Kemper, Albany 1990, s. 319-349.

» J.H. Turner, J.E. Stats, dz. cyt., s. 48-49.
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zawsze afektywnie naznaczone”*, a wiedza wptywa na emocje”. Tworzone w pro-

cesach uczenia si¢ struktury poznawcze i wzory emocjonalne wchodza w dwu-
kierunkowa interakcje zaréwno przy procesach asymilacji, jak i akomodagji.
Przeksztalcanie akomodacyjnych wzoréw poznawczych, na przyklad na temat
pracy emocjonalnej nauczyciela, powinno doprowadzi¢ do przesuniecia w sfe-
rze emocji, jakie wywoluje w nas fakt zaangazowania emocjonalnego w pracy
nauczycielskiej*®. Skoro uczenie sie¢ emocjonalne i poznawcze s3 ze sobg w inte-
rakeji, to ksztaltujac postawy poznawcze powinno si¢ modelowac takze postawy
emocjonalne, poniewaz emocje s3 wpisane w zawdd nauczyciela. Badania poka-
zZuja, ze nie s3 one w tej pracy obszarem peryferyjnym, lecz kluczowym?, moga
zatem by¢ Zrédlem sukcesow i porazek. Mimo iz istnieje niepisany kanon zacho-
wan spoleczno-emocjonalnych nauczyciela, przygotowanie pedagogiczne nie
uwzglednia kompetencji miekkich, nie ma zasad selekeji do tego zawodu, ani tez
nadzoru czy kontroli pracy wychowawczej. Znacznie czesciej ocenia si¢ nauczy-
ciela z perspektywy osiagnigc jego uczniéw, rzadziej natomiast ocenie podlegaja
rzeczywiste dziatania podejmowane przez niego w klasie. Nie ma réwniez sys-
temu wsparcia dla nauczycieli, ktérzy borykaja si¢ z trudno$ciami w prowadze-
niu grupy czy radzeniu sobie z dyscypling i oporem uczniéw. Te dzialania, obok
kompetencji merytorycznych, wymagaja samokontroli i korzystania z zasobow
spoteczno-emocjonalnych. Ostatecznie istota i odmiennos¢ od innych zawodéw
komunikacyjnych pracy emocjonalnej nauczyciela wynikaja z jej edukacyjnego
znaczenia oraz imperatywu autentyczno$ci ekspresji.

Praca emocjonalna a racjonalnosci rozwoju
nauczyciela — putapy sukcesu

Zderzenie osobistych, tych u§wiadomionych i nieuswiadomionych, przekonan
na temat istoty dzialan szkoty, jak okresla to Lech Witkowski: puli identyfikacyj-
nej oferowanej w procesie socjalizacji, czyli tego, kim chcemy, zeby nasi uczniowie
byli, racjonalno$¢, jakiej roli realizowali: adaptacyjnej czy emancypacyjnej® —
to kolejne zrédlo nie tylko napig¢, lecz takze obszaréw pracy emocjonalne;.
Wykorzystujac stworzong przez Lawrencea Kohlberga koncepcje rozwoju

6 K. Illeris, dz. cyt., s. 81.

27 Tamze, s. 81-82.

8 Tamze, s. 80-84.

¥ A. Hargreaves, Mixed emotions, teachers’ perception of their interactions with stu-
dents, ,Teaching and Teacher Education” 2000, nr 16, s. 811-826.

% L. Witkowski, Tozsamos¢ i zmiana. Epistemologia i rozwojowe profile w edukacji, Wro-
claw 2010, s. 160.
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(moralnego) czlowieka jako narzedzia epistemologicznego, mozna dostrzec,
ze rézne typy racjonalnosci $wiata edukacyjnego wyznaczaja co najmniej dwa
rodzaje ofert edukacyjnych zwigzanych z praca emocjonalng nauczyciela:
w orientacji przedkonwencjonalnej/konwencjonalnej oraz postkonwencjonal-
nej. Kazda z tych orientacji tworzy odmienne ideologie emocjonalne i stwarza
warunki doswiadczenia ja symbolizujace, ktére przyswajamy rowniez przez
edukacje.

Z oferta odpowiadajaca przedkonwencjonalnemu i konwencjonalnemu
poziomowi rozwoju tozsamosci cztowieka mamy do czynienia, kiedy edukacji
przypisujemy dziatania na rzecz adaptacji do wymagan spotecznych, a wymiar
osobistej refleksji i ustosunkowan (emocjonalnych, aksjologicznych) jest nie-
obecny. Nawyzszych etapach edukacyjnych, kiedy celem finalnym edukacji staje
sie konwencja roli, dopuszcza si¢ pewne aspekty refleksyjnego dziatania i twor-
czego jej realizowania, lecz tylko w ramach obowigzujacej konwencji. W takiej
racjonalnosci praca emocjonalna nauczyciela redukowana jest do kontrolo-
wania zachowan (uczenia samodyscypliny, minimalizowania i manipulowania
ekspresyjnoscia tak, aby odpowiadaly regutom spotecznym) i wykorzystania
stanéw emocjonalnych wlasnych i uczniéw do uzyskania podporzadkowania
i uleglodci. Pelnienie roli nauczyciela oznacza wchodzenie w garnitur zacho-
wan emocjonalnych, ktére dopuszczaja wykorzystywanie emocji do ,,urabia-
nia” charakteru uczniéw. Kultura emocjonalna w tak dzialajacej szkole i klasie
oznacza przestrzeganie konwenanséw zachowan emocjonalnych i ujarzmiana
ich przez dominowanie tresci, form i metod pracy opartych na intelektual-
nych przestankach. Emocje nie sa natomiast obszarem pracy wychowawczej
i nie uwzglednia si¢ ich w procesach dydaktycznych. Poddanie sie dyscyplinie
wymagan i regul, ktore sg bezdyskusyjne, jest warunkiem dojrzatosci i akcep-
tacji. Z tej perspektywy zadania nauczyciela sprowadzajg si¢ do ksztalcenia
potencjatu adaptacyjnego jednostki, ktory jest mierzony zewnetrznymi zacho-
waniami §wiadczacymi czesto tylko o konformizmie. Maria Czerepaniak-Wal-
czak wskazuje na ograniczenia takiego nieuswiadomionego dostosowania
braku poczucia zalezno$ci od otoczenia i wlasnej kondycji emocjonalnej, inte-
lektualnej czy materialnej’'.

Oferta poziomu postkonwencjonalnego opisuje dopuszczalne zachowania
oraz kontekst wybordw i preferencji jako poszerzajace wolno$¢ osobistg jed-
nostki, ktorej dziatania intelektualne, emocjonalne, spoteczne i moralne sa
obszarem pracy pedagogicznej. W tym kontekscie sg one nie tylko dopuszczone,
lecz takze prowokowane do obecnosci w klasie. Widzenie $wiata i roli jednostki
jako otwartej, krytykujacej i przekraczajacej istniejace ograniczenia (oczeki-
wania) wymaga uczenia definiowania kazdej sytuacji na nowo i refleksyjnego

' M. Czerepaniak-Walczak, Pedagogika emancypacyjna. Rozwdj swiadomosci krytycz-
nej cztowieka, Gdansk 2013, s. 141.
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odnajdowania si¢ w niej. W tym przypadku komunikacyjna, interpersonalna
i osobowa rola nauczyciela uzasadnia ontologie dzialan pedagogicznych.
Uleglo$¢, podporzadkowanie, tlumienie emocji sa zastgpowane przymusem
obecnosci oporu (jako formy refleksji, a nie negacji), wspdtpracy i uczenia si¢
refleksyjnosci emocjonalnej*. Dopuszczenie struktury postkonwencjonalnej
rzeczywistosci oznacza odejscie od wspolnoty intereséw i wspolnoty zadan do
wspolnoty jako zadania®. We wspdlnocie dialogowo uzgadniane s3 zasady jej
kreowania, wyznaczajace granice zachowan, celow, a takze ram kultury emocjo-
nalnej. Nauczyciel tak zorientowany akceptuje normatywna stusznos¢ wartosci
i zasad realizowania jednostkowej podmiotowo$ci w horyzoncie emocjonal-
nym (intelektualnym, aksjologicznym). Przymus dziatania zgodnie z systemem
norm i wartosci jest gldownie przymusem wewnetrznym - pedagog upomina
sie 0 swoja podmiotowo$¢ i stwarza przestrzen, w ktorej uczniowie ucza sie
bycia podmiotem oraz rozpoznaja warto$¢ intelektualnych i emocjonalnych
przezy¢. Jesli uleglos¢ i postuszenstwo nie stanowia wzoru dojrzatego wkracza-
nia w $wiat*, to dzigki pracy emocjonalnej nauczyciela uczniowie doswiadczaja
refleksyjnosci emocjonalnej. ,,Jest to wazne z punktu widzenia konfrontowania
wlasnych stanéw intelektualnych (wiedzy) i emocjonalnych (przekonan) z infor-
macjami pochodzacymi od innych oséb, a w nastepstwie tego aktualizowania
wiasnych zachowan™. Rozpoznawanie i kierowanie przezyciami, odwolywanie
sie do zasobow emocjonalnych w uczeniu si¢, a takze podejmowanie decyzji
zwiazanych z zachowaniami spotecznymi wyznaczanymi przez horyzont aksjo-
logiczny, to obszary ksztalcenia kompetencji emocjonalnych uczniéw. Prace te
swiadomie, czy tez niestety czesciej przez przypadek, podejmuja nauczyciele.
Réwniez w tym wymiarze pokazuje to, ze praca nauczyciela jest ma charakter
emocjonalny.

Doswiadczenia emocjonalne w klasie, w ktdérej nauczyciel podejmuje
dzialania holistyczne, mogg by¢ markerami — wydarzeniami wyznaczajacymi
i symbolizujacymi okreslong ideologie. Praca nauczyciela realizuje dominujaca
kulture emocjonalng. Jesli zwigzana jest z budowaniem wiedzy emocjonalnej
ucznidw, istnieje wieksze prawdopodobienstwo, iz beda oni przygotowani do
uczenia si¢ emocji i radzenia sobie z nimi. Ograniczanie ekspresyjnosci, pomi-
janie lub ignorowanie pojawiajacych sie w klasie emocji, brak pracy wycho-
wawczej, ktéra wzmacnia kompetencje uczniow w tym zakresie czy zmuszanie
do ich hamowania wprawdzie tez wymagaja pracy nauczyciela, w sensie obcig-
zenia emocjami negatywnymi i koniecznoscig kierowania nimi, lecz nie przy-
czyniajg si¢ do wzmacniania orientacji postkonwencjonalnej. Nauczyciel jest

2 Por. L. Witkowski, dz. cyt., s. 163-166.

3 Tamze, s. 166.

3 Tamze, s. 165.

% M. Czerepaniak-Walczak, dz. cyt., s. 135.
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bowiem ograniczony konwencja roli i ideologig ttumienia emocji; pojawia sie
wiec ryzyko, ze przy braku konstruktywnych wzoréw postaw emocjonalnych,
pochodzacych z rodziny i srodkéw masowego komunikowania, uczen nie rozwi-
nie dojrzatych zachowan i wiedzy emocjonalnej. Mimo sprawnosci intelektual-
nej, nad ktorg chetnie pochylaja sie nauczyciele, nie nabedzie on adaptacyjnych
i transgresyjnych kompetencji, poniewaz brak obecnosci emocji implikuje brak
przezywania warto$ci. Ideologia ich ograniczania bezposrednio wpltywa na
samopoczucie nauczyciela i lokalizacje zrodel sukcesu.

Praca emocjonalna odpowiadajgca réznym poziomom racjonalnosci jest
obecna w dzialaniach nauczycielskich, putap sukcesu pedagogicznego wyzna-
cza jednak postkonwencja, a nie konwencja dzialania, roli i tozsamosci. W tym
rozumieniu praca emocjonalna nauczyciela znacznie wykracza poza techniki
powierzchniowego lub glebokiego radzenia sobie z emocjami, jej celem nie
jest sprawi¢, by klient byt zadowolony badz miat odczucie dobrze wykonane;j
ustugi. Co wigcej, nie wydaje si¢ konieczne, aby nauczyciel podejmowatl wysitki
w kierunku usatysfakcjonowania swoich uczniéw czy tez zyskania ich aprobaty
i sympatii. Sens jego pracy emocjonalnej wyraza si¢ raczej w $wiadomym reali-
zowaniu konstruktywnej pracy z emocjami wlasnymi i uczniéw, oraz wspottwo-
rzeniu klimatu emocjonalnego dla realizowania wspotpracy.

Podsumowanie i tezy do dyskusji

Dyskurs emocjonalny w edukacji otwiera nowe przestrzenie uczenia si¢ i rozwoju.
Stanowi tez podstawe do krytycznej oceny przygotowania zawodowego nauczy-
cieli, ktore dzigki akademickosci, koncentrujacej sie na waznym aspekcie mysle-
nia pedagogicznego, zatracito sens wdrozenia do wykonywania zawodu, ktérego
istotg jest praca z ludzmi na rzecz ich rozwoju. Zdzistaw Cackowski zauwaza, ze:
»Im bardziej zlozony, réznorodny zmienny jest §wiat przedmiotowy, w ktérym
podmiot Zyje i dziala, tym bardziej ztozona, r6znorodna i elastyczna powinna by¢
jego wiedza i jego poznawczo-regulacyjne umiejetno$ci*. Przy rekonstruowaniu
przekonania o nadmiarowosci wiedzy i kompetencji nauczyciela oraz koniecz-
nosci integracji poznania i dziatania® w przygotowaniu zawodowym niezbedne
jest sprzezenie symetryczne miedzy wiedza a umiejetnosciami, réwniez emocjo-
nalno-spotecznymi. Wiedza ta powinna mie¢ charakter normatywnych sadow,
ktére stanowia podstawe dzialania, lecz takiego dzialania, ktore jest zwigzane
z definiowaniem za kazdym razem sytuacji, w ktorej nauczyciel dziata.

3 Z. Cackowski, Przedmiot i zakres teorii poznania, [w:] Poznanie, umyst, kultura, red.
Z. Cackowski, Lublin 1982, s. 33.

7 H. Kwiatkowska, dz. cyt., s. 96-99.
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Praca nauczyciela wplywa na akademickie i osobiste doswiadczenia
uczniéw?. Teza ta ukierunkowuje poszukiwania nowych przestrzeni pracy peda-
gogicznej w wymiarze indywidualnym (pracy i jej znaczenia dla nauczyciela),
a takze spolecznym (pracy i jej znaczenia dla ucznidw i sytuacji uczenia si¢ oraz
interakcji pedagogicznych). Nie tyle przekazywana wiedza, ile warunki, w kto-
rych bedzie przez uczniéw zdobywana, stajg si¢ zasadniczym obszarem dziatan
pedagogicznych, w ktérych uobecniajg sie¢ osobowe kompetencje nauczyciela.
Nauczyciel reprezentuje swoim zachowaniem okreslong ideologi¢ emocjonalna,
a jego zachowania sg zrédfem wiedzy o postawach i regutach spotecznego wyra-
zania emocji. W szkotach obserwuje si¢ jednak niepokojace zjawisko redukowa-
nia pracy emocjonalnej i traktowania jej w sposéb instrumentalny, co objawia
sie miedzy innymi:

kontrolowaniem ekspresyjnosci emocjonalnej odpowiednio do
wyznaczonych nieformalnie standardéw kultury emocjonalnej
szkoty;

dyscyplinowaniem uczniéw i minimalizowaniem ich ekspresyjnosci
zgodnie z przekonaniem, iz emocje przeszkadzaja w pracy;

motywowaniem do dzialan, korzystajac ze schematéw behawioralnych
ilezacych u ich podloza emocji negatywnych: kara - emocje
negatywne, nagroda — brak kary - brak emocji negatywnych;

traktowaniem przezy¢ i odczuc ucznia jako wylacznie osobistych
doswiadczen i dopuszczaniem emocji tylko w sytuacjach
nieformalnych;

pomijaniem aspektéw emocjonalnych w budowaniu wspotpracy
i klimatu pedagogicznego.

Skoro istniejg ideologie emocjonalne, obejmujace reguly odczuwania, ramo-
wania i wyrazania emocji, a szkota jest miejscem doswiadczen emocjonalnych,
tzw. markeréw emocjonalnych, to przygotowanie zawodowe oznacza réwniez
wzbogacanie kultury emocjonalnej nauczyciela. Wiedza emocjonalna, strategie
pracy z emocjami wlasnymi i wychowawcze dzialanie na te, ktére pojawiaja si¢
w grupie wskazujg na potencjalne obszary sukcesow i porazek pedagogicznych.
Sukces, rozumiany jako efektywno$¢ i skuteczno$¢ pracy pedagogicznej, moze
by¢ interpretowany dualistycznie: intrapersonalnie i interpersonalnie. Odpo-
wiednio wigc: jako poczucie osobistej satysfakcji emocjonalnej (réwnowagi,
poczucia sprawczosci, samokontroli emocjonalnej) oraz sprzyjajacej atmosfery
emocjonalnej w klasie szkolnej. Jej klimat emocjonalny moze sprzyja¢ pracy
wychowawczej, gdy nauczyciel i uczniowie wyrazaja gotowos¢ do uczenia sig
emocjonalnego.

% K. lleris, dz. cyt., s. 12-20.
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Praca emocjonalna nauczycieli przekracza instrumentalne rozumienie pro-
ponowane przez Hochschild. Emocje nie sa srodkiem do osiaggnigcia wymier-
nych korzysci, lecz raczej srodkiem pedagogicznym, sposobem odnoszenia si¢
do relacji z uczniem, w ktdrej praca emocjonalna jest zrodlem uczenia sie inte-
lektualnego i emocjonalnego. Ostatecznie praca ta moze by¢ zZrédlem sukcesow
lub porazek pedagogicznych.
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Teachers’ emotional work in Arlie Hochschild’s
concept — new dimensions of pedagogical success

Abstract: This paper attempts to interpret teacher’s work from the perspective
of their emotional ,inputs”. Referring, inter alia, to the concept of Arlie
Hochschild, the author highlights three dimensions of emotional work:
building emotional climate in the classroom, forming emotional competence
and reflective work on their own experiences. Theoretically the argumentation
is set in three discourses: emotional work, emotions (interactive concept), and
teachers (the ontology of the profession). The article ends with indication for
the practice of teachers’ professional preparation which must refer not only to
intellectual, communicational but also emotional ontology of profession. As
teachers’ work is presented as emotional work, the implications for job selection
and preparation are vivid. Strengthening emotional competences, emotional
reflectivity and creativity along with academic preparation is perceived as the
potential sources of success in interpersonal and intrapersonal dimensions.

Keywords: emotional culture, emotional work, emotions, postconvention in
teachers’ professional development

Slowa kluczowe: emocje, kultura emocjonalna, praca emocjonalna, postkon-
wencja w rozwoju zawodowym nauczyciela
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