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Dojrzatos¢ psychiczna i spoteczna oraz
nastawienie wychowankow na skuteczne
dziatanie jako miara sukcesu edukacyjnego

Wprowadzenie

Problem, jak ocenia¢ i mierzy¢ sukces edukacyjny osiggany przez poszczegélne
instytucje edukacyjne oraz pojedynczych pedagogéw, ma duze znaczenie prak-
tyczne, zarowno w wymiarze indywidualnym, jak i spotecznym. W wymiarze
indywidualnym wybdr miejsca ksztalcenia moze mie¢ decydujacy wplyw na
cale dalsze zycie jednostki. W wymiarze spotecznym trafno$¢ ocen dzisiejszych
sukceséw edukacyjnych w odleglej perspektywie czasowej moze decydowa¢ nie
tylko o powodzeniu poszczegdlnych instytucji edukacyjnych, lecz takze o powo-
dzeniu calej generacji i calego spoleczenstwa.

Tradycyjnie sukcesy instytucji edukacyjnej oceniane sg dwojako. Po pierwsze,
sukcesami osigganymi przez wychowankéw poza ocenianym systemem eduka-
cyjnym, zwlaszcza po zakonczeniu edukacji, w zyciu zawodowym i spotecznym.
Po drugie, jeszcze w trakcie edukacji, mozliwie obiektywnie mierzonymi oce-
nami szkolnymi. Oceny szkolne z poszczegdlnych przedmiotow traktowane sg
jak miary pozyskanych przez wychowankdéw zasobéw pozytecznych umiejet-
nos$ci. Obiektywnosci ocen szkolnych sprzyja przestrzeganie zasady: kto inny
edukuje, kto inny ocenia. Ponadto metody pomiaru nawigzujace do podejscia
Rasch' starajg sie oddzieli¢ wplyw ostatniego edukatora na aktualne oceny
wychowankéw od wplywu poprzednich edukatoréw oraz osobistych predyspo-
zycji wychowanka i, by¢ moze, wptywu innych czynnikow?.

! J.M. Linacre, Optimizing rating scale category effectiveness, [w:] Introduction to Rasch
Measurement. Theory, models and applications, red. E.V. Smith, R.M. Smith, Minn 2004,
s. 258-278.

2 W.L. Sanders, A.M. Saxton, S.P. Horn, The Tennessee Value-Added Accountability
System. A quantitative, outcomes-based approach to educational assessment, [w:] Grad-
ing teachers, grading schools. Is student achievement a valid evaluation measure?, red.
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Co najmniej od potowy XX wieku tradycyjne podejscie stalo si¢ niewystar-
czajace. Wychowankow edukuje si¢ teraz, trudno jednak przewidzie¢, jakie umie-
jetnosci beda cenione i jakie zawody poszukiwane za 10 lub 20 lat. Miarg sukcesu
pedagogicznego jest nie tylko zaséb wiedzy encyklopedycznej i zakres umiejet-
nosci technicznych podopiecznych, lecz takze ich dojrzato$¢ psychiczna i spo-
teczna oraz nastawienie na dzialanie praktyczne w realnym swiecie. Zaleca sie,
zeby jako podstawowe narzedzia pomiarowe tak rozumianego sukcesu stosowaé
dobrze sprawdzone w praktyce, standardowe kwestionariusze: Kwestionariusz
Inteligencji Emocjonalnej (INTE) oraz Skale Uogélnionej Skutecznosci Wiasnej
(GSES). W relacjonowanym badaniu pilotazowym zastosowano autorski kwe-
stionariusz wywiadu, a takze standaryzowang Skale Inteligencji Emocjonalnej
oraz Uogolniong Skale Skutecznosci Wlasnej.

Badania pilotazowe, potwierdzajace praktyczno$¢ proponowanego zakresu
oceny osiagnie¢ procesu dydaktycznego, zostaly przeprowadzone we wrzesniu
2011 roku w grupie 67 studentéw I roku pielegniarstwa studidw stacjonarnych
I stopnia na Wydziale Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu Jagiellonskiego. W dal-
szej czesci pracy przedstawiono oba zastosowane kwestionariusze, INTE i GSES,
a nastepnie omowiono analizowany material statystyczny i sformutowano wnio-
ski ptynace z przeprowadzonych analiz.

Pomiar dojrzatosci psychicznej i spoteczney:
kwestionariusz INTE

Potrzeba badania inteligencji emocjonalnej wyniknefa ze spostrzezenia, ze
w licznych sytuacjach zyciowych powodzenie jednostki zalezy od jej zdolnosci
rozpoznawania stanow emocjonalnych u siebie i u innych ludzi, a nastepnie od
umiejetnosci kierowania tymi emocjami’®. Sukces edukacyjny, jak i niepozadane
zachowania jednostki w srodowisku szkolnym w znacznym stopniu zaleza od jej
inteligencji emocjonalnej*.

W Polsce do pomiaru inteligencji emocjonalnej najchetniej stosowany jest
Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej (INTE), ktéry zostal wystandaryzo-
wany do populacji polskiej dla uczniéw gimnazjow, szkot srednich, studentéw

J. Millman, Thousand Oaks 1997, s. 137-162; J.H. Stronge, P.D. Tucker, The politics
of teacher evaluation. A case study of new system design and implementation, ,,Journal
of Personnel Evaluation in Education” 1999, t. 13, nr 4, s. 339-359, http://link.springer.
com/article/10.1023/A:1008105332543#page-2 [dostep:10.09.2014].

* D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, Poznan 2012, s. 442-451.

* K.V. Petrides, N. Frederickson, A. Furnham, The role of trait emotional intelligence in

academic performance and deviant behavior at school, ,,Personality and Individual Differ-
ences” 2004, nr 36, s. 277-293.
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i 0s6b dorostych w wieku 15-19 lat oraz dla dorostych w wieku 20-54 lat na
podstawie wynikéw badan uzyskanych w odpowiednio licznych prébach ogol-
nopolskich®. Wyniki badan walidacyjnych INTE w populacji polskiej dobrze
koresponduja z zatozonymi przez autoréw INTE trzema skladowymi inteligencji
emocjonalnej: zdolno$cia postrzegania i oceny emocji, zdolnoscia do kierowa-
nia emocjami u siebie oraz zdolnoscia do kierowania emocjami innych os6b®.

Kwestionariusz INTE moze by¢ stosowany do badania zaréwno mlodziezy,
jak i dorostych oséb. Zawiera on 33 stwierdzenia dotyczace badanej osoby,
w tym 30 stwierdzen pozytywnych oraz 3 negatywne. Przyktadowe stwierdzenia
pozytywne majg postaé, na przyklad: item 3 - ,Oczekuje, ze uda mi si¢ wiek-
szo$¢ rzeczy, ktore probuje robic”; item 13 - ,,Stwarzam sytuacje, ktore sprawiaja
innym rados¢”; item 29 - ,Wystarczy mi popatrze¢ na czlowieka, by wiedzie¢,
co czuje”. Stwierdzenia negatywne majg natomiast brzmienie: item 5 - ,, Trudno
mi zrozumie¢ to, co ludzie chcg wyrazi¢ bez stéw”; item 28 - ,,Gdy staje wobec
jakiego$ trudnego zadania, poddaje si¢, poniewaz sadze, ze ponios¢ porazke”;
item 33 -, Trudno mi zrozumie¢ uczucia innych ludzi”.

Badania przy zastosowaniu skali INTE mozna prowadzi¢ indywidualnie
i zbiorowo. Ich procedura jest typowa dla badan kwestionariuszowych. Badany
ocenia stopien, w jakim zgadza si¢ z tym, ze zawarte w kwestionariuszu stwier-
dzenia odnosza si¢ do niego samego wedlug pigciostopniowej skali Likerta.
Dla stwierdzen pozytywnych stosuje si¢ oceny: 1 — zdecydowanie nie zgadzam
sie, 2 — raczej nie zgadzam sie, 3 - trudno powiedzie¢, 4 - raczej zgadzam sie,
5 - zdecydowanie zgadzam si¢. Dla stwierdzen negatywnych natomiast: 5 — zde-
cydowanie nie zgadzam si¢, 4 - raczej nie zgadzam sig, 3 — trudno powiedzie¢,
2 - raczej zgadzam sie, 1 — zdecydowanie zgadzam sie. Czas badania zazwyczaj
nie przekracza 10 minut. Wynik badania oblicza si¢ przez zsumowanie punk-
tow odpowiedzi uzyskanych z wszystkich pytan. Minimalny wynik INTE wynosi
33 punkty, maksymalny 165. Im wyzszy jest wynik, tym wyzszy poziom inte-
ligencji emocjonalnej. Przy badaniu diagnostycznym pojedynczej osoby, aby
sprawdzi¢, czy otrzymany wynik jest wysoki, przecietny badz niski w poréwna-
niu z innymi osobami z badanej populacji, nalezy uzyskang sume¢ punktéw prze-
ksztalci¢ na steny (zgodnie ze standardami okreslonymi dla badanej populacji).
Interpretacja wyniku: 1-3 sten to wynik niski, 4-7 sten przecigtny, 8-10 sten
wysoki. W badaniu socjologicznym zazwyczaj poprzestaje si¢ na surowych
wynikach INTE uzyskanych w badanej grupie respondentéw.

3 Zob. N.S. Schutte [iin.], INTE - Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej INTE. Pod-
recznik, Warszawa 2008.

¢ M. Sadowska, M. Brachowicz, Struktura inteligencji emocjonalnej, ,,Studia z Psycho-
logii w KUL” 2008, t. 15, s. 65-79, www.kul.pl/files/208/Art 4-Studia T 15.pdf [dostep:
8.09.2014].
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Pomiar nastawienia na skuteczne dziatanie:
kwestionariusz GSES

Poczucie skutecznosci wlasnej, okreslane takze terminem samo-skutecznosc
(od angielskiego self-efficacy), wiaze si¢ z przeswiadczeniem o wlasnej zdolno-
$ci do zorganizowania i pokierowania swoimi dziataniami, ktére dadzg moz-
liwie duze szanse osiggniecia zamierzonego rezultatu. Przy tym wyrdznia sie
samo-skutecznos¢ ogélna, czyli przekonanie o wlasnej skutecznosci w wielu
réznych sytuacjach zyciowych oraz samo-skutecznos$¢ specyficzng, odnoszaca
sie tylko do niektdrych, okreslonych dziedzin dziatania’.

Badacz, ktory w okreslonej populacji zamierza dokona¢ pomiaru skutecz-
nosci wlasnej ogolnej ma do wyboru co najmniej kilka standardowych skal
psychometrycznych, dobrze sprawdzonych w réznych populacjach®. W Polsce
czesto stosowana jest Skala Uogdlnionej Skutecznosci Wtasnej (General Self-
-Efficacy Scale: GSES), wystandaryzowana do polskiej populacji przy wiodacym
wspoludziale tworcy oryginalnej anglojezycznej wersji’. Skala GSES uwazana
jest za bardzo przydatng w badaniach ludzi dazacych do zmiany swego stylu
zycia, w szczegolnosci swoich zachowan zdrowotnych'. Stuzy ona do badania
0s6b dorostych. Sklada si¢ z 10 ogoélnych stwierdzen pozytywnych, dotyczacych
radzenia sobie w zyciu, postawy wobec problemoéw i przeswiadczenia o skutecz-
nosci swoich dzialan. Przykladowe stwierdzenia majg posta¢: item 2 - ,,Jesli ktos
mi sie sprzeciwia, mam sposoby, aby osiagnac to, co chce”; item 5 - ,,Dzieki swej
pomystowosci potrafie da¢ sobie rad¢ w nieoczekiwanych sytuacjach”; item 9 -
»Gdy jestem w klopotliwej sytuacji, na ogét wiem, co robi¢”

Badania mozna prowadzi¢ indywidualnie i zbiorowo. Procedura jest w tym
przypadku typowa dla badan kwestionariuszowych. Ankietowany zaznacza
wybrane przez siebie odpowiedzi na skali Likerta od oceny 1, poprzez oceny
2 lub 3, do oceny 4. Czas wypelniania skali trwa okoto trzech minut. Suma
wszystkich punktow stanowi ogdlny wskaznik poczucia wlasnej skutecznosci
badanej osoby, ktory miesci si¢ w granicach od 10 do 40 punktéw. Przy tym

7 A.Bandura, Self-efficacy. Toward a unifying theory of behavioral change, ,,Psychologi-
cal Review” 1977, nr 84, s. 191-215.

8 L. Gromulska, M. Piotrowicz, D. Cianciara, Wlasna skutecznos¢ w modelach zacho-
wati zdrowotnych oraz w edukacji zdrowotnej, ,,Przeglad Epidemiologiczny” 2009, nr 63,
s. 425-430.

® Zob. R. Schwarzer, M. Jerusalem, Z. Juczynski, GSES - Skala Uogélnionej Wiasnej
Skutecznosci, Warszawa 2011, http://www.practest.com.pl/gses-skala-uogolnionej-wla-
snej-skutecznosci [dostep: 6.08.2011].

10 L. Gromulska, M. Piotrowicz, D. Cianciara, dz. cyt., s. 425-430. Zob. tez: R. Schwa-
rzer, Poczucie wlasnej skutecznosci w podejmowaniu i kontynuacji zachowan zdrowot-
nych. Dotychczasowe podejscie teoretyczne i nowy model, [w:] Psychologia zdrowia, red.
K. Heszen-Niejadek, H. Sek, Warszawa 2007.
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im wigksza warto$¢ wyniku, tym wyzszy poziom poczucia wlasnej skutecznosci.
W badaniu diagnostycznym pojedynczej osoby, analogicznie jak w przy badaniu
skalg INTE, uzyskang sume punktéw mozna przeksztalci¢ na steny (zgodnie ze
standardami okreslonymi dla badanej populacji) i interpretowa¢ wedlug zasady:
1-3 sten to wynik niski, 4-7 sten wynik przecigtny, 8-10 sten — wynik wysoki.
W badaniu socjologicznym zazwyczaj poprzestaje si¢ na surowych wynikach
GSES uzyskanych w badanej grupie respondentéw.

Materiat i metody

Badania zostaly przeprowadzone w trakcie drugiego semestru roku akademic-
kiego 2010/2011 wsrdd studentdéw I roku pielegniarstwa studiow stacjonarnych
I stopnia, podczas odbywania przez nich praktyki zawodowej w Podstawowa
Opieka Zdrowotna. Kryterium doboru oséb wchodzacych w sktad badanej
grupy bylo podjecie przez nich nauki w Instytucie Pielegniarstwa i Poloznictwa
Wydzialu Nauk o Zdrowiu Collegium Medicum Uniwersytetu Jagiellonskiego.
Studenci przed przystgpieniem do badan zostali poinformowani o ich celu oraz
wykorzystaniu wynikéw. Udzial w badaniu byl dobrowolny, po wyrazeniu zgody
ustnej. Badania przeprowadzono 23 wrze$nia 2011 roku w Instytucie Pielegniar-
stwa i Poloznictwa Uniwersytetu Jagielloniskiego.

Do uczestnictwa w badaniach zakwalifikowano 67 studentéw I roku piele-
gniarstwa. Zdecydowang wiekszos¢ stanowity kobiety — bylo ich 65, czyli 97%
ogotu grupy. Wsréd badanych znajdowato sie dwéch mezczyzn (3% grupy). Sred-
nia wieku wynosifa 20 lat. Najliczniejsza grupe — 40 0s6b, czyli 59,7% ogotu bada-
nych - stanowity osoby w wieku 20 lat. W wieku 19 lat bylo 14 studentéw (20,9%),
5 badanych (7,5%) miato 23 lata, 22 lata — 3 badanych (4,5%), a 24 lata - 2 stu-
dentki (3%). Ponadto w grupie znalazlo si¢ po jednej osobie w wieku 21, 25 i 30 lat.

W badaniu zastosowano autorski kwestionariusz wywiadu, a takze omdéwione
wyzej dwa standardowe kwestionariusze: INTE oraz skale GSES. W rezultacie uzy-
skano 67 kompletow dostatecznie wypetnionych kwestionariuszy. Liczba odmow
odpowiedzi na pojedyncze itemy kwestionariusza wyniosta: w odniesieniu do
kwestionariusza INTE - 9, co stanowi ] = 9 / (33 itemdw x 67 0s6b) = 0,41% ogdl-
nej liczby mozliwych odpowiedzi; w odniesieniu do kwestionariusza GSES - 7, co
stanowi ] =7/ (10 x 67) = 1,04% ogodlnej liczby mozliwych odpowiedzi.

Obliczenia wykonano w arkuszu kalkulacyjnym programu Excel wedlug
wlasciwych procedur obliczeniowych kwestionariuszy INTE i GSES oraz wedlug
znanych procedur obliczeniowych wspdlczynnika Alfa Cronbacha, wspétczyn-
nika korelacji liniowej i statystyki opisowej'’.

' Zob. M. Gérkiewicz, J. Kotacz, Statystyka medyczna. Podejscie praktyczne przy zasto-
sowaniu programu MS Excel, Krakéw 2001.
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Wyniki

Wspolczynnik Alfa Cronbacha dla kwestionariusza INTE alfa = 0.89 > 0.7, dla
kwestionariusza GSES alfa = 0.98 > 0.7, gdzie 0.7 to warto$¢ graniczna zwy-
czajowo postulowana dla rzetelnych wynikéw badan kwestionariuszowych.
Wspdtczynnik korelacji wynikéw INTE i GSES R = +0.72 $wiadczy¢ moze o wia-
rygodnosci zgromadzonych danych.

Srednie wyniki pomiaréw INTE mieszczg sie przedziale od 3.21 do 4.73,
$rednio 3.92 z odchyleniem standardowym 0.36, niewielka skosnoscig rowna
0.36 i mediang 3.88 bliska $redniej. Srednie wyniki pomiaréw GSES mieszcza
sie przedziale od 1.78 do 4.00, $rednio 3.04 z odchyleniem standardowym 0.44,
niewielkg sko$no$cig réwng -0.60 i mediang 3.00 bliskg sredniej.

Dyskusja i wnioski

Wyniki analiz walidacyjnych zaprezentowane w niniejszej pracy potwierdzaja
wiarygodnos$¢ pozyskanych danych. Estymowane oceny inteligencji emocjo-
nalnej oraz poczucia skutecznosci wlasnej badanych studentéw pozwalaja na
wstepng pozytywna oceng proceséw wychowawczych w badanej grupie studen-
tow. Niemniej ze wzgledu na ograniczong liczebno$¢ badanej grupy i ograni-
czenie si¢ tylko do studentéw I roku oraz tylko jednej instytucji dydaktycznej,
uzyskanych wynikéw nie mozna odnosi¢ do populacji generalnej studentéow
polskich. Uwazamy za celowe powtorzenie badan w tej samej grupie studen-
tow, z uwzglednieniem ich postepéw w nabywaniu umiejetnosci zawodowych,
a takze, w miare mozliwosci, poddanie analogicznym badaniom nowych roczni-
kow, by¢ moze takze studentdéw innych specjalizacji.
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Emotional and social maturity of students, and their
predisposition into practical action, as a measure of
educational success

Abstract: Evaluation procedures in education are crucial to both individual
improvement and organizational efficacy. Alas, at the present time nobody can
predict what skills and what professions will be advantageous after next 10 and
more years. In a such situation we recognize the need for including to evaluation
systems the student’s psychical and social development, and the growth of abi-
lity to cooperate with others. The purpose of this study was to evaluate the psy-
chometric properties of the Emotional Intelligence Questionnaire (INTE) and
the General Self-Efficacy Scale (GSE) in a population of Polish nursing students.
A convenience sample was recruited from the first course students, and a total
of 67 participants completed the INTE, GSE and a demographic questionnaire
at the end of the course. The internal consistency was confirmed with Cronbach’s
a=0,89 for INTE and a=0,98 for GSES. High correlation between GSE and INTE,
equal to R=+0.72, indicates the satisfactory external validity of these scales.
The findings from pilot research confirmed usefulness of the proposed approach
and the need of the further research.

Keywords: education, emotional intelligence, evaluation system, GSES, INTE,
self-efficacy

Stowa kluczowe: edukacja, GSES, INTE, inteligencja emocjonalna, poczucie sku-
tecznosci wlasnej, systemy ocen
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