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Oszukiwanie w przestrzeni akademickie.
O sukcesie ,przedsiebiorstw” sprzedajacych
prace dyplomowe i porazce Swiata
akademickiego

...nie konsumuje si¢ wiele, gdy sie siedzi
i czyta ksigzki.
Aldows Hurley, Nowy wopanisly iwiat

W ostatnim czasie w sferze popkultury obserwuje si¢ zjawisko ,,oczarowania”
oszukiwaniem. Amerykanski serial telewizyjny Suits (w polskiej wersji jezyko-
wej — W garniturach) przedstawia perypetie mtodego oszusta, ktéry utrzymuje
si¢ ze zdawania egzaminéw na uniwersytetach za inne osoby. Los sprawia,
ze trafia on do jednej z najbardziej renomowanych kancelarii prawniczych
w Stanach Zjednoczonych, ktéra zatrudnia jedynie absolwentéw Uniwersy-
tetu Harvarda. Falszujac dyplom akademicki, nie posiadajac zadnych upraw-
nien, zostaje prawnikiem. Otoczenie kancelarii utrzymuje jego sekret, czyniac
wszystko, aby prawda nie wyszla na jaw. Bohater serialu posiada bowiem dar -
ma bardzo dobra pamie¢, a w dodatku jest inteligentny, btyskotliwy i czarujacy.
Widzowie, utozsamiajac sie z gldéwnym bohaterem, trzymaja kciuki, aby jego
blef nie ujrzat $wiatta dziennego. Staja po stronie oszusta, racjonalizujac jego
ktamstwo.

Wydaje sie, ze oszusci zawsze istnieli, wspolczesnie jednak mozna odnies¢
wrazenie, ze s3 oni bardziej tolerowani, a ich czyny usprawiedliwiane. Uzdol-
nieni ,,spryciarze” w popkulturze stajg sie pozadani i uwielbiani. W przestrzeni
szkolnej i akademickiej od wielu dekad zmagamy si¢ z problemem oszuki-
wania, ktérego przejawem sg $ciagi, plagiaty, a coraz czesciej takze falszywe
dyplomy. Rynek ustug sprzedajacych i kupujacych prace dyplomowe nie dziata
w podziemiu, lecz w sposdéb jawny - i zgodny z prawem - zacheca studen-
tow do popelniania oszustwa, jednoczesnie racjonalizujac ten proceder. Warto
zastanowi¢ sie, dlaczego mlodzi ludzie coraz cze$ciej oszukuja? Jakie jest
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zrédlo sukcesu firm zajmujgcych si¢ sprzedazg i kupnem prac dyplomowych?
W jaki sposob racjonalizujg swoje dzialania i przyciagaja uwage klientow? Jak
mozemy przeciwdziala¢ tej patologii? W niniejszym artykule podejme probe
odpowiedzi na te pytania. W celu uzyskania szerszej perspektywy podejme
probe rekonstrukcji debaty na temat konsekwencji neoliberalnych przemian
w szkolnictwie wyzszym.

Ideologia konsumpgji, kult sukcesu a idea spoteczenstwa
merytokratycznego

Kultura konsumpcyjna wytworzyla potrzebe natychmiastowej gratyfikacji.
Dzisiaj osiagnigcie sukcesu nie polega na mozolnym wspinaniu si¢ po kolej-
nych szczeblach drabiny zawodowej i spolecznej, przypomina ono bardziej
wyscig samochodowy. Obserwuje sie réwniez znaczng presj¢ kulturowa na
osiagniecie sukcesu, najlepiej w jak najszybszym czasie, co jest zgodne ze zja-
wiskiem spolecznego przyspieszenia. Hartmut Rosa zauwaza, ze wspolczesne
jednostki odczuwaja lek przed zwolnieniem i ,,niedotrzymaniem kroku”, tym
ktdérzy pna sie po szczeblach kariery zawodowe;j'.

Idea spoleczenstwa merytokratycznego zaklada, ze wlasne osiagniecia,
zastugi oraz ci¢zka praca doprowadza jednostke na sam szczyt drabiny spo-
tecznej. Jest to jednak proces mozolny i ciezki, a kultura natychmiastowosci
nakazuje pospiech, obiecujac szybka gratyfikacje. Totez ci mniej wytrwali
poszukuja innych rozwigzan. Jednym z nich s3 nieuczciwe zachowania
obecne we wspolczesnych systemach szkolnych (Sciaganie, plagiaty, falszywe
kredencjaly).

Kategoria sukcesu zyciowego nie jest stabilnym konstruktem spotecznym,
zalezy bowiem od czynnikéw spolecznych, a nade wszystko jest uzalezniona
od warto$ci wyznawanych przez dane spoteczenstwo?. Nalezy zauwazy¢, ze
wraz z koncem lat 80. XX wieku wartosci typowe dla kapitalizmu zaczely zmie-
nia¢ wsrod Polakow sposdb myslenia o sukcesie i osiggnieciach. Bez watpienia
inspiracje czerpiemy z kultury amerykanskiej, ktora wytworzyta kult sukcesu,
dlatego takze i w naszym spoleczenstwie mozna obserwowa¢ zjawisko jego

' H. Rosa, Social acceleration. A new theory of modernity, New York-Chichester—-West
Sussex 2013, s. 119.

* Por. R. Inglehart, Pojawienie si¢ wartosci postmaterialistycznych, [w:] Socjologia. Lek-
tury, red. P. Sztompka, M. Kucia, Krakéw 2006; M. Lewicka, ,,Polacy sqg wielkim i dum-
nym narodem”, czyli nasz portret (wielce) zréznicowany, [w:] Jak Polacy przegrywajq,
jak Polacy wygrywajg, red. M. Drogosz, Gdansk 2005; Mfodziez i sukces zyciowy, red.
D. Hildebrandt-Wypych, K. Kabacinska, Krakéw 2010.
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afirmacji’. Nalezy rowniez zauwazy¢, iz w amerykanskiej kulturze porazka
jest tematem tabu. Woko!l niepowodzen zyciowych, a zwlaszcza zawodowych,
panuje zmowa milczenia. Z kolei w spoleczenstwie brytyjskim obserwuje sie
tendencje do ,,spychania probleméw, niepowodzen do obszaru nieswiado-
mosci’*. Polskie doswiadczenia pokazuja natomiast, ze porazka nie stanowi
tematu tabu, lecz jest zjawiskiem ,,niemile widzianym™.

Zdaniem badaczy wspolczesne amerykanskie pokolenie zorientowane jest
na sukces. Jego przedstawiciele ksztalcg si¢ na elitarnych uniwersytetach, sta-
jac si¢ czlonkami tzw. elity merytokratycznej®. Tworza ja ludzie, ktérzy swoje
powodzenie zawdzigczaja wlasnym zastugom, osiggnieciom oraz cig¢zkiej
pracy, na co pozwolito im zdobycie najlepszego do ich mozliwos$ci wyksztal-
cenia’. Konsekwencjg powstania spoleczenstwa merytokratycznego jest wrecz
obsesyjna potrzeba posiadania dyplomu akademickiego, co Zbyszko Melo-
sik stusznie okresla ,,choroba dyplomoéw™. Nie dziwi zatem fakt, zZe uczelnie
wyzsze w ostatnich 30 latach sukcesywnie zwigkszaja liczbe studentéw, a tym
samym liczbe absolwentow. Trend ten obserwuje sie takze w Polsce. W obli-
czu tych przemian rynek pracy staje sie bardziej konkurencyjny, a pracodawcy
podnoszg wymagania wobec przyszlych pracownikow’. Wspoétczesny zgloba-
lizowany rynek pracy oczekuje od nich przede wszystkim elastycznosci oraz
dyspozycyjnosci. Oznacza to ciagla gotowos$¢ do podnoszenia, a nawet zmiany,
swoich kwalifikacji. W przesztosci absolwenci uniwersytetéw zorientowani
byli na znalezienie calozyciowego zatrudnienia, dzi$ z kolei musza by¢ gotowi
na zmiang oraz krétkoterminowos¢ w zakresie realizacji powierzonych zadan.
Wedlug prognoz absolwenci amerykanskich uczelni w ciggu swojego Zycia
obejmga $rednio 12 stanowisk pracy oraz beda musieli zmieni¢ swoje kwalifika-
cje przynajmniej trzy razy. Dlatego tez, jak zauwaza Anthony Elliot, orientacja
na catozyciowe zatrudnienie zostala zastapiona przez orientacje na krétkoter-
minowe kontrakty'.

* P. Fortuna, Pozytywna psychologia porazki. Jak z cytryn zrobi¢ lemoniade, Sopot 2012, s. 86.

* Tamze, s. 17.

> Tamze, s. 18.

¢ Por. D. Hejwosz, Edukacja uniwersytecka i ksztatcenie elit spotecznych, Krakéw 2010.

7 Zob. prace na temat idei spoleczenistwa merytokratycznego i jego krytyke: Z. Melosik,
Uniwersytet i spoleczeristwo. Dyskursy wolnosci, wiedzy i wladzy, Poznan 2002; T. Gmerek,
Edukacja i nieréwnosci spoteczne. Studium poréwnawcze na przykladzie Anglii, Hiszpanii
i Rosji, Krakow 2011; D. Hejwosz, dz. cyt.

8 Zob. Z. Melosik, dz. cyt.

® Zob. J. Spring, Globalization of education. An introduction, New York-London 2009.

10 A, Elliot, Reinvention, London 2013, s. 42.

115

—



II. Sukces w edukacji akademickiej

Orientacja konsumpcyjna w szkolnictwie wyzszym —
edukacja jako towar

We wspolczesnej kulturze mozna zaobserwowac spoteczng presje na zdobycie
dyplomu akademickiego, jak twierdza bowiem Ray Land i George Gordon, edu-
kacja wyzsza postrzegana jest obecnie jako dobro prywatne, a nie publiczne.
Zauwazaja oni rowniez, ze ukonczenie szkoty wyzszej uwaza sie, zwlaszcza
wiéréd przedstawicieli klasy $redniej, za obowiazek. Ci, ktérzy nie podejmuja
studiéw traktowani sg wrecz jak dewianci''.

Tradycyjny etos szkolnictwa wyzszego, rozumiany jako dobro publiczne,
zostal zastgpiony przez wartosci bliskie prywatnym przedsigbiorstwom, czyli
racjonalnos¢, etyke biznesowa oraz produktywnos¢. Z jednej strony uczelnie
wysylaja sygnal, ze dzialajg jak przedsiebiorstwa, z drugiej za$ — studenci, dora-
stajac w kulturze konsumpgji, traktuja edukacje jak towar, proces uczenia jak
ustuge, a wykladowcow jak ustugodawcow. Studenci nie sa postrzegani jedynie
jako beneficjenci dobra publicznego, jakim jest ksztalcenie na uczelniach wyz-
szych, lecz jako konsumenci. Nauczanie akademickie przestaje by¢ dobrem dla
kazdego obywatela, staje si¢ prawem, a nawet obowigzkiem. Koresponduje to
z zasada obowigzujaca w systemie konsumpcyjnym - koniecznosécig kupowania
i konsumowania'?.

Henry A. Giroux, krytykujac neoliberalne przemiany w szkolnictwie wyz-
szym, zauwaza, Zze mamy obecnie do czynienia z ekonomicznym darwinizmem,
ktory stal si¢ nadrzedng ideologia. Owocem tej ideologii jest zanik krytycznego
dociekania, moralnej, ekonomicznej i spolecznej odpowiedzialnosci®. Uwaza
on réwniez, ze neoliberalna racjonalnos¢ nakazuje wierzy¢ w sily rynkowe,
ktore sg zdolne do rozwigzania wszelkich probleméw, pozbawiajac jednocze-
$nie gospodarke i rynek etycznych zasad'. Z tej perspektywy nie moze dziwi¢
fakt, ze oszukiwanie bywa coraz czgsciej racjonalizowane i usprawiedliwiane
w spoleczenstwie, a takze na kampusach uniwersyteckich. Naduzyciem byloby
sformutowanie, iz dawniej studenci badz kadra akademicka nie dopuszczali sie
nieuczciwych zachowan. Wspoélczesnie jednak coraz trudniej jest skategoryzo-
wac oszustwo. Pewne praktyki nieuczciwych zachowan przestajg by¢ postrze-
gane jako przejaw dewiacji; przeciwnie - sa usprawiedliwiane, racjonalizowane,

"' R. Land, G. Gordon, Enhancing the future. Context and fidelity, [w:] Enhancing qual-
ity in higher education. International perspectives, red. R. Land, G. Gordon, New York-
London 2013, s. 262.

12 Zob. D. Hejwosz-Gromkowska, Spofeczne i pedagogiczne konsekwencje orientacji
konsumenckiej w szkolnictwie wyzszym, ,Kultura, Spoteczenstwo, Edukacja” 2013,
nr 2 (4), s. 83-101.

B H.A. Giroux, Neoliberalism’s war on higher education, Chicago 2014, s. 7.

4 Tamze, s. 12.
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a w najlepszym wypadku przemilczane. Wydaje sig, ze zatraciliSmy zdolnos¢ do
odrdzniania prawdy od falszu, oszustwa od prawosci.

Wspdlczesny dyskurs rynkowy promuje model, w ktérym studenci chcg mieé
dyplom, a nie ksztafcic¢ sig"*>. W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ poparcie
dla tezy, ze edukacja wyzsza oraz dyplomy akademickie staja si¢ towarem, ktory
mozna wymieni¢ na odpowiednie miejsce na rynku pracy. Wiele uczelni wyz-
szych przygotowuje studentéw do zycia w §wiecie konsumpcji poprzez obietnice
uzyskania dobrze platnej pracy czekajacej na tych, ktorzy uzyskaja jej dyplom.
Zadaniem uczelni wyzszych staje si¢ potwierdzenie zdobytych kwalifikacji, a nie
dokonanie zmiany w sposobie myslenia badz postrzegania $wiata przez absol-
wentéw. Powyzsze spostrzezenia potwierdzaja badania przeprowadzone przez
Jill A. Singleton-Jackson, Dennisa L. Jacksona oraz Jeffa Reinhardta, ktérzy
wykazali, ze dla 35,3% studentéw gtéwnym motywem podjecia studiéw uni-
wersyteckich bylo zdobycie dobrej pracy. Przywolani badacze wskazuja, ze w tej
sytuacji proces ksztalcenia akademickiego jest, z perspektywy studentéw, dalece
uproszczony. Przeprowadzone badania pokazuja, ze niewielu z nich postrzega
studia akademickie w kategoriach wartos$ci samej w sobie'.

W $wietle powyzszych rozwazan nalezy zauwazy¢, ze wspolczesny student-
-konsument odczuwa spoteczng presje na zdobycie dyplomu, ktory jest wyrazem
osiggnigcia sukcesu i kluczem do zdobycia pracy. Wspoélczesni studenci coraz
rzadziej postrzegaja edukacj¢ uniwersytecka jako warto$¢ sama w sobie, lecz
jako ,,procedur¢” w uzyskaniu dyplomu akademickiego. Ponadto na wszelkich
poziomach edukacji obserwuje si¢ ksztalcenie racjonalnych konsumentoéw, a nie
odpowiedzialnych obywateli. W konsekwencji wielu wybiera fatwiejsza droge do
zdobycia dyplomu akademickiego.

Badacze przedmiotu, pedagodzy i wychowawcy wskazuja na problem nie-
uczciwosci akademickiej oraz szkolnej. W Polsce tym problemem zajeta si¢ mie-
dzy innymi'” Agnieszka Gromkowska-Melosik, ktéra dokonata analizy patologii
akademickich, a takze rekonstrukeji zachodniej debaty na temat tego waznego
problemu'®.

Wisrod przejawdw nieuczciwos$ci akademickiej wyrdzni¢ mozna $cigganie,
plagiatowanie, kupowanie prac semestralnych, magisterskich, a nawet doktor-
skich' badz dyplomoéw. Istnieja firmy specjalizujace si¢ w sprzedazy tego typu

!> Por. M. Molesworth, E. Nixon, R. Scullion, Having, being and higher education.
The marketisation of the university and the transformation of the student into consumer,
»Teaching in Higher Education” 2009, t. 14, nr 3, s. 278.

16 J.A. Singleton-Jackson, D.L. Jackson, J. Reinhardt, Students as Consumers of Knowledge.
Are They Buying What We're Selling?, ,Innovative Higher Education” 2010, t. 35, s. 350.

17 Zob. K. Kobierski, Scigganie w szkotach. Raport z badar, Krakow 2006.

18 Zob. A. Gromkowska-Melosik, Sciggi, plagiaty, fatszywe dyplomy, Gdatisk 2005.

¥ Warto doda¢, ze w sieci internetowej mozna znalez¢ takze firme, ktéra ,pomaga”
w napisaniu rozprawy habilitacyjnej.
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produktéw. Mamy zatem do czynienia z racjonalizacjg oszustwa oraz z czyms,
co mozna okresli¢ ,leasingiem intelektualnym”, poniewaz studenci nie wiedza,
ze korzystanie z tego typu ustug jest nieetyczne czy niemoralne. Dodatkowo
nalezy zauwazy¢, iz osoby beda usprawiedliwia¢ swoje nieuczciwe dzialania, jesli
odkryja, ze prowadza one do osiagniecia sukcesu. Wowczas oszukiwanie bedzie
wzbudzaé pozytywne, a nie negatywne emocje®.

Warto zastanowic si¢ nad motywacjami nieuczciwosci akademickiej, szcze-
gélnie w perspektywie kupna pracy naukowej. Gromkowska-Melosik dokonata
poglebionej analizy motywéw nieuczciwych zachowan w przestrzeni akademic-
kiej*!. W kontekscie powyzszych rozwazan warto przywotac kilka z nich. Jed-
nym z gléwnych motywow jest orientacja na sukces i che¢ unikniecia porazki.
Badaczka przywolata konkluzje z amerykanskich badan, ktérych autorzy stwier-
dzaja, ze ,oczekiwanie sukcesu znacznie cze¢sciej prowadzi do podjecia zachowan
nieuczciwosci niz antycypowana porazka ™. Spoleczenstwo, w ktérym afirmuje
sie sukces, przypisujac mu wartos¢ nadrzedng, motywuje swoich czlonkéw do
jego osiagniecia poprzez wyrabianie w nich poczucia leku przed porazka®.

Firmy specjalizujgce si¢ w pisaniu prac na zamoéwienie wykorzystuja rowniez
motyw ,redukcji angazowanej energii’**, wykonuja bowiem prace za studenta,
podczas gdy on moze poswieci¢ sie innym obowigzkom (przyjemnosciom?).
Innym motywem moze by¢ kwestia organizacyjna, poniewaz - zgodnie z logika
spoleczenstwa konsumentéw, a takze neoliberalnymi przemianami w szkolnic-
twie wyzszym — uniwersytety coraz czgsciej wysylaja sygnat studentom, ze sa
konsumentami*. Zadaniem konsumenta nie jest produkecja, lecz konsumpcja
i nabywanie gotowych produktéw. Badania przeprowadzone przez amerykan-
skich psychologéw, Tamere B. Murdock oraz Erica M. Andermana, wskazuja,
ze studenci oszukuja czedciej, kiedy zostaja skonfrontowani z trudnymi zada-
niami, a cel, ktéry majg osiagna¢, ma charakter dtugookresowy. Gdy realizuja
cele krotkookresowe i towarzyszy im poczucie wlasnej skutecznosci, istnieje

2 T.B. Murdock, E. Anderman, Motivational Perspectives on Student Cheating. Toward
an Integrated Model of Academic Dishonesty, ,Educational Psychologist” 2016, t. 41, nr 3,
s. 140.

2! Por. A. Gromkowska-Melosik, dz. cyt., s. 9-33; 63-78.

> Tamze, s. 11.

# P. Fortuna, dz. cyt., s. 65.

" A. Gromkowska-Melosik, dz. cyt, s. 21.

» Zob. R. Harper, ,,Being” post-death at Zombie University, [w:] Zombies in the acad-
emy. Living death in higher education, red. A. Whelan, R. Walker, C. Moore, Bristol-Chi-
cago 2013; S. Cardoso, T. Carvalho, R. Santiago, From students to consumers. Reflections
on the marketisation of Portuguese higher education, ,European Journal of Education”
2011, t. 46, nr 2, s. 271-284; H. Gardner, Beyond markets and individuals. A focus on
educational goals, [w:] Declining by degrees. Higher education at risk, red. R.H. Hersh,
J. Merrow, New York 2005.
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prawdopodobienstwo, ze nie dopuszcza si¢ nieuczciwosci®®. Takie podejscie
koresponduje z obowigzujaca w kulturze natychmiastowosci krétkoterminowo-
$cig oraz przedkladaniem fatwego nad trudne. By¢ moze studenci kupuja gotowe
prace naukowe, poniewaz ich pisanie wiaze sie z realizacja celow w dlugim okre-
sie, a takze wymaga poswigcenia oraz przekonania o wlasnej skutecznosci.

I wreszcie ostatni motyw — niska wykrywalnos¢ plagiatow oraz brak sank-
cji wobec osoby dopuszczajacej sie oszustwa. Trzeba ponownie podkresli¢, ze
takie podejscie faczy si¢ z orientacjg neoliberalng w szkolnictwie wyzszym. Na
wielu amerykanskich uczelniach, szczegdlnie typu pro-profit, usprawiedliwia sie
przejawy nieuczciwosci akademickiej w celu utrzymania studentéw w systemie.
W konsekwencji nauczyciele akademiccy sa zmuszani przez wtadze uczelni do
akceptacji nieuczciwych zachowan?.

Wielu badaczy zajmujacych sie problematyka szkolnictwa wyzszego przed-
stawia jego dystopijna wizje. Niektorzy ze wspotczesnych oskarzycieli systemu
walczyli o obalenie wiezy z kosci stoniowej, jaka byl uniwersytet. Wywalczono
réwnos¢, wprowadzono zasady merytokratyczne, zniesiono arbitralno$¢ wiadzy
i autorytetu. Z cala pewnoscia te rewolucyjne przemiany zmienily uniwersytety
na lepsze. Georges Danton powiedzial, Ze ,,rewolucja, jak Saturn, pozera wlasne
dzieci”, jednak tym pozytywnym zmianom towarzysza takze negatywne konse-
kwencje. I wydaje sie, ze byto to nieuchronne.

Jesli niektére neoliberalne rozwiazania, ktoérych osobiscie w caloséci nie
odrzucam, rodza patologie akademickie, to musimy pamietac, ze nie powstaja
one w spolecznej prozni. Przeciez to uczestnicy zycia akademickiego sa odpo-
wiedzialni za ksztalcenie studentéw — przysztych pracownikéw i odpowiedzial-
nych obywateli. Zgadzam si¢ z Teresg Bauman, ktéra zauwazyla, ze ,nie mozna
budowac¢ spoteczenstwa konsumentéw i zarazem krytykowa¢ to budowanie™.
Remedium na oszukiwanie w szkolnictwie wyzszym sg uczciwe zachowania jego
uczestnikow oraz zajmowanie stanowczego stanowiska wobec wszelkich przeja-
wow nieuczciwosci akademickiej. Ponadto wazna wydaje si¢ identyfikacja zro-
det nieuczciwych zachowan, dlatego tez istotna jest znajomo$¢ mechanizméw
i narzedzi, jakimi postuguja si¢ firmy wspierajace studentéw w nierzetelnych
dziataniach, co bedzie przedmiotem dalszych analiz.

% T.B. Murdock, E.M. Anderman, dz. cyt., s. 142.
27 Zob. K. Field, Faculty at For-Profits Allege Pressure to Keep Students Enrolled. Instruc-

tors say they have been encouraged to dumb down courses and change failing grades,
,The Chronicle of Higher Education”, October 2011.

8 T. Bauman, Zagrozona tozsamos¢ uniwersytetu, [w:] Uniwersytet — miedzy tradycjg
a wyzwaniami wspolczesnosci, red. A. Ladazynski, J. Rainczuk, Krakéw 2003, s. 66.
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Jak nas oszukuja? Studium przypadkow

Firmy, ktdre racjonalizujg nieuczciwe zachowania, specjalizujg si¢ w pomocy
przy pisaniu prac naukowych. Pomoc ta jednak sprowadza si¢ gtownie do tego,
ze umozliwia zlozenie zamdéwienia na dowolna forme pracy. Wystarczy wpi-
sa¢ w przegladarke internetowa haslo pisanie prac, a pojawi si¢ wiele ofert firm
niosgcych pomoc studentom i uczniom, ktérzy - jak oglasza sie jeden z nich -
»maja pustke w glowie” Mozna wyr6zni¢ dwa rodzaje ofert proponowanych
przez przedsiebiorstwa specjalizujace si¢ w pisaniu prac dyplomowych. Pierw-
szy z nich to sprzedaz gotowych prac znajdujacych sie¢ w katalogu firmy, przy-
pominajgcym sklep internetowy z innymi produktami, ktére mozna doda¢ do
wirtualnego koszyka. Drugi rodzaj ofert to pisanie prac na zamodwienie, czyli
tzw. ghostwriting.

Osoby piszace prace na zamowienie nie ujawniajg swojej tozsamosci ani
dorobku, poniewaz s3 one zawsze publikowane pod nazwiskiem osoby zlecaja-
cej napisanie tekstu za odpowiednig oplata. Polskie prawo nie przewiduje moz-
liwosci sprzedania lub przekazania innej osobie osobistych praw autorskich,
z tej perspektywy ghostwriting jest nielegalny, co sprawia, ze pisarz-widmo
musi pozostawa¢ anonimowy. Mimo tych obostrzen na rynku prac dyplomo-
wych funkcjonuja ludzie oferujacy swoje ustugi przy pisaniu réznego rodzaju
opracowan.

W niniejszej czesci artykulu zostanie przeanalizowana oferta dziewigciu
witryn internetowych, ktorych tworcy specjalizuja sie w pisaniu prac na zamoéwie-
nie. Analizie zostala poddana tres¢ komunikatéw znajdujacych si¢ na portalach
(analiza retoryczna). Ich autorzy komunikuja si¢ z odbiorcami jak z klientami, ich
jezyk jest zatem bogaty w stowa kluczowe typowe dla reklam oraz w figury reto-
ryczne. Ponadto przeanalizowano tresci komunikatéw wysytanych indywidualnie
do osoby zamawiajacej prace.

Tworcy analizowanych portali, postugujac sie jezykiem marketingowym
odwolujacym si¢ do racjonalnosci klienta, najczesciej uzywaja nastepujacych
zwrotow i stéw: pomoc, konsultacja lub doradztwo edukacyjne, wsparcie mery-
toryczne, szybkos¢, terminowos¢, indywidualne podejscie, wysoka jakos¢ ustug,
doswiadczenie, zespot ekspertow i specjalistow, rzetelnos¢, kompetencje. W kilku
ofertach mozna odnalez¢ pytania retoryczne (a raczej chwyt retoryczny, jakim
jest erotema), na przyklad: ,,Promotor spedza ci sen z powiek?”, ,Masz pustke
w glowie?”, , Twoja praca jest chaotyczna?”, ,Nie masz pomystu?”, ,Wymagasz
jakosci?”. Firmy te, racjonalizujac swoja dzialalnos¢, oferuja pomoc wszyst-
kim tym, ktérzy nie s3 w stanie sprosta¢ wymaganiom stawianym przez sys-
tem szkolnictwa. Nastepuje zatem przeniesienie odpowiedzialnosci studenta na
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specjalistyczng firme, co koresponduje z zasadg ,,redukcji angazowanej ener-
gii”». Mozna réwniez odnie$¢ wrazenie, ze producenci tych prac racjonalizuja
oszukiwanie poprzez wskazywanie, ze student nie poradzi sobie z wyzwaniem,
jakim jest napisanie pracy naukowej, dlatego powinien szukac profesjonalnej
pomocy. Inny argument uzywany przez tego typu firmy odnosi si¢ do przeko-
nania, Ze student ma wazniejsze zadania w zyciu niz poswiecanie swojego czasu
na pisanie pracy. Nic wiec dziwnego, ze niektdrzy w konfrontacji z ogromnym
przemystem prac naukowych i presja otoczenia na zdobycie dyplomu (rozumia-
nego jako dokument uprawniajacy do podjgcia okreslonej pracy zawodowej)
wybierajg droge na skroty.

Nalezy zauwazy¢, ze w prezentowanych ofertach wyeksponowane zostalo
doswiadczenie zespotu, ktéry pomaga przy pisaniu pracy. Nazywani sg oni
redaktorami, konsultantami edukacyjnymi lub wirtualnymi korepetytorami.
Serwisy internetowe nie podaja jednak nazwisk swoich pracownikéw, ich
doswiadczenia zawodowego badz dorobku naukowego. Mozemy dowiedzie¢
sie, ze maja ,,bogate doswiadczenie” przy pisaniu i redagowaniu prac, pracujg ze
studentami lub uczniami (jedna z firm informuje, ze ich specjalisci zatrudnieni
s3 na uczelniach wyzszych) i posiadajg przynajmniej tytul magistra. Waznym
kryterium, ktére eksponuja firmy, jest wiek osob udzielajacych pomocy, na przy-
ktad: ,,nasi specjalisci maja wiecej niz 26 lat”, ,nie jeste$my studentami”. Autorzy
jednego z serwisow zapewniajg potencjalnych klientéw, ze tworcy prac sa ,,doro-
$li i powazni”. W przypadku $wiadczenia tego typu ustug takie sformutowanie
jawi sie jednak jako ponury zart. W podobny sposéb mozna traktowaé uzywanie
przez tworcow tych serwiséw stowa zaufanie, na przyktad: ,,zdobylismy zaufanie
wielu klientéw”. Na marginesie warto zauwazy¢, ze podobnego argumentu uzy-
waja firmy, ktérych dzialalno$¢ Iaczy sie ze spotecznym zaufaniem, czyli zaklady
ubezpieczeniowe, banki, producenci lekdw, kosmetykéw badz samochodow.

Waznym stowem-kluczem uzywanym przez te firmy jest szybkos¢. Wyste-
puje ono w réznych konfiguracjach, na przyklad: ,Oczekujesz szybkosci?”,
»Nasza dzialalno$¢ ma na celu przyspieszenie procesu nauki” badz ,W krot-
kim czasie rozwigzemy twoj problem”. Podejscie takie wpisuje si¢ w logike kul-
tury natychmiastowosci (lub instant, jak proponuje Zbyszko Melosik), a takze
odzwierciedla zjawisko spofecznej akceleracji*’. Presja zdobycia dyplomu aka-
demickiego oraz rozwdj Internetu jako narzedzia wspomagajacego nieuczciwe
zachowania ulatwia zdobycie pracy dyplomowej. Wspoétczesna kultura afirmuje
szybko$¢ i fatwos¢, a przeciez uzyskanie dyplomu akademickiego nie powinno
by¢ - przynajmniej z zalozenia - ani fatwe, ani szybkie. Natura ludzka zawsze
dazyta do poszukiwan takich rozwigzan, ktére przedkladatyby tatwe nad trudne,

# Zob. A. Gromkowska-Melosik, dz. cyt.
% Por. H. Rosa, dz. cyt.; Rekonstrukcje tozsamosci w kulturze natychmiastowosci, red.
D. Hejwosz-Gromkowska, Poznan 2014.
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i - jak zauwaza Beniamin Barber - ,,napiecia migdzy tatwym a trudnym wyste-
powaly w kazdym spoleczenstwie, ale nasze jest chyba pierwszym, w ktérym
doroste instytucje cywilizacji opowiadaja si¢ najwyrazniej po stronie fatwego™".
Po céz zatem ciezko pracowac, gdy w Internecie znajdziemy gotowe odpowiedzi
badz prace naukowe? Wysitek studenta-klienta, korzystajacego z ustug tych firm,
zostaje zredukowany do wystania zapytania ofertowego i oczekiwania na wycene
pracy, ktorg przedstawi jako swoja.

Kolejnym powtarzajacym si¢ stowem-kluczem na stronach internetowych
zajmujacych si¢ pomocg przy pisaniu prac dyplomowych jest indywidualizm.
Ich autorzy przekonuja, ze do kazdego zlecenia (nawet najtrudniejszego) pod-
chodza indywidualnie, dajac gwarancje, ze kazda z prac bedzie unikatowa i ory-
ginalna. Postugujac si¢ perswazja, daja klientowi poczucie, ze jego zamowienie
jest wyjatkowe, na przyklad: ,,JesteSmy otwarci na Twoje potrzeby” badz ,,Kazde
zlecenie jest dla nas tym pierwszym!”. Takie podejscie koresponduje z dominu-
jacym w kulturze konsumpcji przekonaniem, ze najwazniejsza jest jednostka,
zaspokajanie jej potrzeb oraz dazenie do satysfakeji.

Nalezy zauwazy¢, ze w tresci analizowanych ofert nie ma podanej wprost
informacji, ze firma $wiadczy ustugi pisania prac na zamdwienie. Jedynie z jed-
nej witryny wynika jasno, ze osoba prowadzaca firme pisze prace dyplomowe
na zamowienie. W przypadku pozostalych potencjalny klient dowiaduje sie, ze
ich autorzy pomagaja, udzielaja konsultacji, korepetycji lub wsparcia meryto-
rycznego. W cennikach podane s3 swiadczone ustugi, nie wystepuje tam jed-
nak kategoria ,,napisanie pracy dyplomowej”, mozna natomiast znalez¢ korekte,
pomoc w ukfadaniu spisu tresci, struktury pracy, doborze bibliografii oraz
przy prowadzeniu badan. Jedna z firm informuje, ze jej dziatalnos¢ jest zgodna
z polskim prawem, a oferowane przez nia ustugi majg charakter jedynie infor-
macyjny. Po wypelnieniu formularza zgloszeniowego, dostepnego niemalze na
wszystkich serwisach, uzyskana odpowiedz wskazuje jednak jednoznacznie, ze
firma zatrudnia pisarzy-widma.

W celu uzyskania danych potrzebnych do analizy komunikatéw wysytanych
przez osoby zajmujace si¢ pisaniem prac przeprowadzony zostal quasi-ekspery-
ment. Wystano wiadomos¢ o tej samej tre$ci do dziewieciu portali internetowych,
postugujac sie kwestionariuszem zawartym na stronie: ,,Potrzebuje pomocy przy
pisaniu pracy na temat: ZagroZenia i zaburzenia socjalizacyjne wspotczesnej mio-
dziezy, objetos¢: 120 stron”. Podany zostal rdwniez termin oddania pracy - naj-
blizsze cztery miesigce®. Odpowiedz na zgloszenie przychodzi bardzo szybko, od
pieciu minut w przypadku wiadomosci generowanej automatycznie (,,Dzigkuje

3! B. Barber, Skonsumowani. Jak rynek psuje dzieci, infantylizuje dorostych i potyka oby-
wateli, Warszawa 2008, s. 137.

> W formularz wpisuje si¢ imi¢ i nazwisko, adres mailowy, temat pracy, objetos¢ oraz
termin jej oddania.
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za zapytanie, wkrotce otrzymasz odpowiedz”) do godziny. Tre$¢ odpowiedzi tez
jest rozna - od kroétkiego sformulowania: ,Witam. Podejme si¢ napisania pracy,
prosze o kontakt telefoniczny, tak bedzie fatwiej i szybciej” (D, E, F)** do rozbu-
dowanej oferty, z probkami prac wlacznie (A, B). Pod wiekszoscig odpowiedzi
(C, D, E, F) nikt si¢ nie podpisuje lub widnieje podpis ,,zesp6l” i nazwa serwisu.
W przypadku rozbudowanych ofert (A, B) w mailu pojawia si¢ podpis z imie-
niem i nazwiskiem. Trudno jednoznacznie stwierdzi¢, czy jest to fikcyjne nazwi-
sko czy prawdziwe.

W wiadomosci od jednej z firm (B) napisano, ze najszybszy czas realizacji
zamOwienia (pracy magisterskiej o objetosci 120 stron) wynosi miesigc. Wszyst-
kie oferty zawieraly informacje o cenie za stron¢ maszynopisu, a zatem juz na
poczatku wiadome jest, ze cena ta dotyczy gotowego tekstu, a nie — jak sugeruje
sie na stronach internetowych - korekty badz innego rodzaju pomocy. Przed-
stawiciel jednego z serwisu (A) juz na wstepie swojej odpowiedzi zadal pytanie:
»Czy 120 stron to nie za duzo?”.

Dwie z firm (A, B) w swej ofercie zaproponowaty, za dodatkowa oplata, prze-
stanie informacji, ze tekst nie jest plagiatem. Nadawcy wiadomosci informuja
potencjalnego klienta, ze napisana przez nich praca weryfikowana jest przez spe-
cjalny program antyplagiatowy. Klient, po uiszczeniu dodatkowej oplaty, moze
otrzymac wiec certyfikat wiarygodnosci pracy dyplomowej. W swej ofercie firma
A obiecuje, ze kupuje on pewnos¢, ze tekst bedzie oryginalny. Inna zas (C) na
dodatkowe pytanie, czy praca nie bedzie plagiatem, udziela nastepujacej odpo-
wiedzi: ,,Nie ma takiej mozliwosci. Mozemy przed oddaniem pracy na uczelnig
same przerzuci¢ przez antyplagiat, Zaden problem i bedzie Pani miala pewnosc¢”.

Firmy A i B wystaly wraz z odpowiedzia probki tekstow. Pierwsza z nich
przestala jeden rozdzial pracy dyplomowej dotyczacej marketingu. W drugim
dokumencie byly przedstawione przyktadowe wyniki badan uzyskane w opar-
ciu o case study. Nie do konca jest zrozumiale, dlaczego zostaly wystane tek-
sty z zupelnie innej dyscypliny niz pedagogika. Prawdopodobnie indywidualne
podejscie do klienta, tak promowane przez te firmy, pozostaje jedynie chwytem
reklamowym. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze kazda odpowiedz generowana jest
automatycznie, szczegdlnie jesli potencjalny klient otrzymuje ja w ciagu kilku
godzin, a nawet minut. Do oferty firmy B zostaly zalaczone proébki tekstow zwia-
zanych z pedagogika. W jednej z nich przedstawiono fragment pierwszego roz-
dzialu pracy na temat rodziny. Na uwage zastuguje fakt, Ze dobrane materiaty
zrodtowe pochodzg z lat 60. i 80. XX wieku. Najnowsze zrodto, na ktore autor-
-widmo powoluje si¢ w pracy, pochodzi z roku 1997. W innych prébkach prac
literatura jest juz nowsza i bogatsza. Sg one jednak zbyt kroétkie (od trzech do

3 W przypadku dwoch serwiséw otrzymano identyczng odpowiedz, z takimi samymi
danymi do kontaktu. Wydaje sig, ze firma ta prowadzi wigcej niz jeden serwis internetowy,
uzywajac réznych nazw oraz domen.

123

—



124

—

II. Sukces w edukacji akademickiej

szesciu stron), aby oceni¢ ich zawarto$¢ merytoryczng. Ostatecznie wysyltane sa
przeciez do potencjalnego klienta-studenta, ktdry nie posiada ani wystarczajacej
wiedzy, ani kompetencji, aby dokona¢ oceny przedstawionego tekstu. Przesyta-
nie probek tekstow jest zabiegiem marketingowym, majacym na celu przeko-
nanie studenta, ze firma oferujaca ustugi pisania prac dyplomowych posiada
doswiadczenie. Wysylajac gotowy produkt, uwiarygodniaja swoje dziatania.
Prawdopodobnie dzieki takim zabiegom student-klient wpada w pulapke — zostaje
utwierdzony w przekonaniu, ze nie jest w stanie napisa¢ samodzielnie pracy,
a obietnica jej fatwego i szybkiego uzyskania uwodzi.

Oferty wysylane przez firmy specjalizujace si¢ w omawianych ustugach
redukuja je do produktu. Nie r6znig si¢ niczym od ofert wysylanych przez inne
przedsiebiorstwa ustugowe, na przyktad hotelowe, budowlane badz cateringowe.
Sprowadzajac prace dyplomowa do produktu, racjonalizuje si¢ oszustwo, dajac
do zrozumienia, ze edukacja nie jest wartoscig autoteliczng, a jedynie towarem,
narzedziem ufatwiajagcym zdobycie dyplomu.

Implikacje dla Swiata akademickiego

Przemyst pisania prac dyplomowych na zaméwienie obnaza stabos¢ szkolnictwa
wyzszego. Nieuczciwe zachowania w $wiecie akademickim nie s3 nowym zjawi-
skiem, jego skala jednak wydaje si¢ coraz wigksza. Z calg pewnoscig oszukiwanie
stalo si¢ tatwiejsze na skutek rozwoju nowoczesnych technologii. Zamoéwienie
pracy oraz dokonanie platnosci za ustuge droga online sa szybsze i fatwiejsze
niz byly przed upowszechnieniem Internetu. Warto jednak zastanowic¢ sig, co
mozna uczynié, aby przeciwdziata¢ nieuczciwym zachowaniom akademickim.
Podjecie krokéw prawnych, jak pokazuja doswiadczenia amerykanskie, nie
przynosi spodziewanych efektow. Gromkowska-Melosik zauwaza, ze ,wszystkie
sprawy sadowe wytoczone dotychczas przez wladze amerykanskich uniwersyte-
tow firmom internetowym specjalizujacym si¢ w sprzedazy prac zakonczyly sie
niepowodzeniem™*. W tym kontek$cie wydaje sie, ze Srodowisko akademickie
musi wypracowac strategie przeciwdzialajace patologii nieuczciwych zachowan.

Po pierwsze, wydaje sig, ze istotne bedzie u§wiadamianie studentow, czym
s3 nieuczciwe zachowania w $§wiecie akademickim. Jesli edukacja coraz czgsciej
traktowana jest jako towar, a firmy specjalizujace si¢ w pisaniu prac dyplomo-
wych na zaméwienie racjonalizuja oszustwo, trudno oczekiwad, ze kazdy mtody
czlowiek samodzielnie zauwazy nieetycznos¢ takiej dziatalnosci. Ideologia kon-
sumpcji wymusza na jednostce ciagly zakup towaréw i ustug, co sprawia, ze

#* A. Gromkowska-Melosik, dz. cyt., s. 99.
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kupowanie jest czym$ pozadanym i oczywistym. Swiat konsumpcji nie wzbudza
w cztowieku poczucia winy dopoki pozostaje on aktywnym konsumentem. Nie-
zwykle istotnym aspektem funkcjonowania uczelni wyzszych jest wigc pokaza-
nie studentom, ze §wiat akademicki ksztaltuje inny etos niz §wiat konsumpcji.
Trzeba jednak zauwazy¢, ze jest to zadanie coraz trudniejsze, uczelnie wyzsze
bowiem coraz czesciej dziataja w oparciu o zasady rynkowe, a tradycyjny etos
ulega deprecjacji. Mimo tego nawet w tych nowych, neoliberalnych warun-
kach zadaniem uczelni wyzszych jest odkrywanie prawdy poprzez prowadzenie
badan, kolegialno$¢, wspolprace, swobodny przeplyw mysli i idei, autonomie
i wolnos¢ akademicka. By¢ moze warto zatroszczyc¢ sie o to, aby w ramach pro-
wadzonych zaje¢ akademickich méwi¢ studentom, czym jest oszukiwanie, na
czym polega plagiat oraz co to sg prawa autorskie. Pokazujmy wigc im, ze Inter-
net jest bogatym zrédlem wiedzy (cho¢ nie jedynym), lecz jednoczes$nie uczmy
ich, w jaki sposob szuka¢ w nim rzetelnych informacji. Warto zauwazy¢, ze
wiele zachodnich uczelni (amerykanskich, kanadyjskich, australijskich) wydaje
dla studentéw specjalne informatory dotyczace nieuczciwych zachowan, pla-
giatow oraz polityki stosowanej wobec oséb dopuszczajacych si¢ nieuczciwego
zachowania®.

Po drugie, pokazujmy studentom, ze edukacja jest wartoscig samg w sobie.
Uswiadamiajmy ich, ze wiedza, ktéra zdobywaja w procesie ksztalcenia, zmienia
ich oglad na $wiat, zmienia ich samych, a ponadto moze zosta¢ wykorzystana
w przyszltym zyciu zawodowym.

Po trzecie, niezwykle wazne jest, aby promotorzy prac dyplomowych szcze-
gélowo przygladali sie kolejnym etapom pracy studenta oraz weryfikowali
wszelkie wprowadzone zmiany. W zwigzku z umasowieniem szkolnictwa wyz-
szego zanika relacja mistrz — uczen. Mistrzowie majg wiecej uczniéw, a wiec
mniej czasu, aby pozna¢ indywidualne cechy kazdego z nich. W konsekwen-
cji niektoérzy promotorzy nie s3 w stanie poznac zdolnosci i mozliwosci swoich
studentow, dlatego moga mie¢ trudnosci z odréznieniem pracy napisanej przez
danego studenta od tej napisanej przez pisarza-widmo. Wydaje sie jednak, ze
nalezy dolozy¢ staran, aby relacja migedzy promotorem a studentem oparta byla
na wzajemnym zaufaniu®. Jesli taka relacja istnieje oraz jesli promotor wykazuje
zainteresowanie pracg studenta, wowczas trudniej bedzie temu drugiemu podjaé
nieuczciwe zachowania®. Innymi slowy - jednym z dzialan zapobiegajacych

5 Zob. Plagiarism guide, Swinburne University of Technology, http://www.research.
swinburne.edu.au/research-students/documents/plagiarism guide.pdf [dostep:
29.12.2014]; Plagiarism and Cheating. What You Need to Know, http://www.mcgill.ca/
students/srr/academicrights/integrity/cheating [dostep: 29.12.2014]; Academic Integ-
rity Policy, Roosvelt University, http://www.roosevelt.edu/Provost/Faculty/AcademicIn-
tegrity.aspx [dostep: 29.12.2014].

6 Zob. T.B. Murdock, E.M. Anderman, dz. cyt.

7" A. Novotney, Beat the cheat, ,Monitor on Psychology” 2011, t. 42, nr 6, http://www.
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nieuczciwym zachowaniom moze by¢ zaangazowanie si¢ kadry akademickiej
w budowanie relacji wzajemnego zaufania i zrozumienia.

Po czwarte, stuszne wydaje si¢ stosowanie kar wobec 0s6b dopuszczajacych
sie¢ nieuczciwych zachowan. Usuwanie z listy studentdéw jest ostatecznoscia,
w przypadku wykrycia oszustwa warto jednak podja¢ kroki formalne wobec
danej jednostki. Okazuje si¢ bowiem, ze nauczyciele akademiccy, ktdrzy w spo-
sOb stanowczy przeciwstawiajg sie nieuczciwym zachowaniom i traktujg swoj
przedmiot powaznie, sg respektowani przez studentéw?. Ponadto mozliwos¢
wykrycia oszustwa oraz nieuchronno$¢ kary moze stanowi¢ istotne dziatanie
zapobiegawcze.

Po piate, istotne wydaje si¢ rowniez stosowanie sankcji wobec kadry aka-
demickiej, ktéra dopuszcza si¢ nieuczciwych zachowan. Nie sposob wymagaé
od studentéw godnej postawy, jesli $wiat akademicki stanowczo nie reaguje na
niegodne zachowania swoich czlonkéw.

W konkluzji nalezy zauwazy¢, iz kultura natychmiastowosci oraz ideologia
konsumpcji racjonalizujg istniejace w naszym spoleczenstwie patologie, spra-
wiajac, ze stajg si¢ one norma czy wrecz koniecznoscia. Ponadto media oraz
wymogi rynku pracy tworzg idealny wzor czlowieka sukcesu. W konsekwen-
cji, jak zauwaza Pawel Fortuna, ,usilne dazenie do osiagniecia idealu pociaga za
soba rozmaite patologie, naduzycia i manipulacje, ktdre ksztaltuja ciemng strone
funkcjonowania w spoleczenstwie osiagnie¢”*. Z tej perspektywy mozna stwier-
dzi¢, ze rozwo6j nowoczesnych technologii oraz spoteczna presja na osiggniecie
sukcesu usprawiedliwiajg i racjonalizujg nieuczciwo$¢ akademicka. Przed akto-
rami zycia akademickiego stoi kolejne nielatwe zadanie, ktére polega nie tylko
na przeciwstawianiu si¢ nieuczciwym zachowaniom studentéw, lecz takze na
wypracowaniu i przestrzeganiu wspdlnego dla wszystkich kodeksu. To, jakie
warto$ci przetrwaja w nowej darwinistycznej ekonomii §wiata akademickiego,
zalezy tylko i wylacznie od nas.
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Cheating in academia. On success of business selling
graduation works and on failure of university world

Abstract: The young generation is being taught to avoid a failure in the suc-
cess-oriented society. Social acceleration and consumer society created the
need of instant gratification. Success is no longer perceived as a slow clim-
bing on the social ladder rather as a car racing. The meritocratic idea assu-
mes that the success depends on individual abilities. In the western societies
there is a belief that the university diploma is necessary on the contempo-
rary, highly competitive job market. The individual who wants to graduate
from the university is required to sacrifice time, to be hard working, patient
and persistent. These features have barely anything in common with the con-
sumer society which promises the instant gratification. Thus those who are
less persistent or less gifted are seeking for different solutions. Cheating may
be regarded as a one of them. The aim of the paper is to analyse the offer
of the selected ghostwriting companies and to explain how do they rationa-
lize cheating in the academia.

Keywords: cheating, consumer society, ghost writer, higher education

Stowa kluczowe: nieuczciwe zachowania w $wiecie akademickim, pisarze
widma, spoteczenstwo konsumpcyjne, sprzedaz prac dyplomowych
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