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Raport na temat wizerunku Wroctawia oraz efektow wizerunkowych, taczacych ocene Europejskiej Stolicy Kultury z mia-
stem powstat w oparciu o wyniki ogolnopolskiego badania sondazowego przeprowadzonego juz po zakonczeniu ESK. Pomiar zre-
alizowano w na tyle krotkim odstepie czasu (marzec 2017 roku), by wrazenia — kreowane pod wptywem narracji medialnej towa-
rzyszace] ESK oraz w znaczacej czesci przypadkow bedace takze rezultatem wlasnego doswiadczania ESK — dawaty ugruntowana
podstawe do formutowanych ocen. Postawione cele badania uktadaty sie w dwa zasadnicze i powigzane ze sobg watki. Po pierwsze,
chodzifo o zweryfikowanie potencjatu wizerunkowego miasta, budowanego na podstawie kreowanych w miejskich strategiach
wartosci, ktore tworza rame wizerunkowg miasta. Po drugie, celem byto przesledzenie wptywu, jaki na ten wizerunek miasta miat
fakt przyznania miastu miana Europejskiej Stolicy Kultury. Wydarzenie to oznaczato zorganizowanie ogromnej liczby imprez i wy-
darzen kulturalnych, ktore stanowity okazje do odwiedzenia miasta lub chocby posredniego kontaktu z nim. . W naszym badaniu
chodzifo zaréwno o poznanie ocen oraz zasiggu oddziatywania ESK w jego spotecznym odbiorze, jak tez o odpowiedz na pytanie,

na ile oceny te przektadaja si¢ na wizerunek i potencjat rozwojowy miasta widzianego oczami mieszkancow Polski.

Wyniki zaprezentowanych badan daly pozytywna odpowiedz na postawione pytania. Z rezultatow wytania sie pozytywny

obraz ESK oraz miasta, a takze wplywu pierwszego na potencjat drugiego. W szczegolnosci:

«  Wroctaw potwierdzit swoj potencjat wizerunkowy. Respondenci z catej Polski wyrazili powszechna akceptacje przed-
stawionych im do oceny elementow narracji wizerunkowej wokot budowanej marki miasta. Dotyczy to wszystkich 11
badanych atrybutow wizerunku, dla ktorych zsumowany odsetek ocen pozytywnych - ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”
— w kazdym ocenianym atrybucie wahat sie miedzy 69% a 79%,

«  w czofowce indywidualnie ocenianych atrybutow miasta znalazty sie: architektura, atrakcyjnosc turystyczna, nowocze-
snosc i bogactwo tradycji historycznych z indywidualnymi najwyzszymi ocenami udzielonymi przez co najmniej 30%
respondentow,

- badajac podobienstwo taczenia atrybutow wykazano, ze rama wizerunkowa miasta w ogolnym odbiorze wyodrebnia osob-
no watki symboliczne i konsumpcyjne, a oddzielnie traktuje atrybuty miasta metropolitalnego i dobrze sie rozwijajacego,

«  spofeczny odbior wizerunku Wroctawia - niezaleznie od jego pozytywow — zalezy od wielkosci miejscowosci — im z wigk-
szego osrodka pochodzi respondent, tym korzystniej ocenia atrybuty wizerunkowe miasta, co swiadczy o mocnej pozycji
marki Wroctawia, zwtaszcza wsrod mieszkancow miast pow. 200 tys. mieszkancow,

«  kontekst uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych we Wroctawiu w 2016 roku zmienia nieco rame wizerunkowg gfow-
nie za sprawa wyodrebnienia sie narracji tozsamosciowej oraz potencjatu rozwojowego i nowoczesnosci,

«  szczegolnie pozytywna role Wroctawia, zarowno w wymiarze wizerunkowym, jak i ,efektu ESK” - strategicznych korzysci
dla miasta - wyrazajg mieszkancy wojewodztwa opolskiego, dla ktorych Wroctaw wydaje sie miejscem ich aspiracji,

wplyw uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych we Wroctawiu na wizerunek miasta jest dwojaki - z jednej strony,
wieksza sktonnosc do wzmacniania wizerunku deklarujg osoby swiadomie uczestniczace w wydarzeniach kulturalnych;
z drugiej strony, pozytywny wizerunek miasta jest relatywnie najstabiej wyrazany przez tych, ktorzy w wydarzeniach brali
udziat przy okazji zatatwiania innych spraw w miescie - dotyczy to zwtaszcza takich atrybutow wizerunku, jak unikalna
tozsamosc miasta lub otwartosc na nowe prady i idee,

« rozpoznawalnos¢ Wroctawia jako miejsca organizacji ESK jest znaczaca. O Wroctawiu jako organizatorze ESK Wroctaw
2016 styszato 49% ankietowanych w probie ogolnopolskiej,

« oferta kulturalna Wroctawia, nie tylko w zwiazku z organizacjg ESK, stanowi wazny atrybut wizerunku, jak istotna sfere

kontaktow oraz doswiadczania miasta. Przyjazd do Wroctawia w 2016 roku i uczestnictwo w wydarzeniu kulturalnym tak



w sposob zaplanowany, jak i okazjonalny zadeklarowato tacznie 14,8% ankietowanych mieszkancow Polski w badanym
przedziale wiekowym,

«  w przypadku identyfikacji Wroctawia jako organizatora ESK ujawniajg sie spoteczne mechanizmy wiaczania i samowyklu-
czenia. Miasto w tej roli identyfikujg bowiem w wiekszym stopniu mieszkancy wielkich miast, osoby z wyzszym wyksztat-
ceniem, o ustabilizowanej i dobrej sytuacji materialnej, w grupach wiekowych do 49 roku zycia,

« uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych, choc w mniejszym stopniu, ujawnia podobne mechanizmy wtaczania i samo-
wykluczenia, co w przypadku poinformowania, z tg roznica, ze odnotowano zwiekszony na tle proby ogolnopolskiej profil
osob z matych miast (20-50 tys. mieszkancow) uczestniczacych w wydarzeniach kulturalnych,

« ocena Wroctawia jako organizatora ESK oraz przekonanie o korzysciach rozwojowych, jakie wyniesie miasto z tego tytutu,
wypadty jednoznacznie pozytywnie. W gronie osob identyfikujacych Wroctaw jako organizatora ESK az % respondentow
zdecydowanie potwierdza zarowno dobrg organizacje, jak i to, ze Wroctaw dzigki organizacji ESK odniesie wymierne ko-
rzysci. Natomiast tacznie w roznym stopniu potwierdza obie te opinie 79,5%-80,8% respondentow,

«  biorgc pod uwage usytuowanie terytorialne formutowanych ocen i opinii na temat organizacji ESK i korzysci dla Wroctawia,
mozna wskazac respondentow z tych wojewodztw, ktorzy relatywnie w wigkszym stopniu wyrazali takie pozytywne oceny.
Sa to wojewodztwa: kujawsko-pomorskie, lubuskie, zachodniopomorskie. Natomiast relatywnie mniejszg skfonnosc do
(w dalszym ciggu pozytywnych ocen) wyrazali mieszkancy wojewodztw swigtokrzyskiego czy slaskiego. Niejako osobny
zbior posrod wszystkich w ocen tworzyli mieszkancy wojewodztwa opolskiego, ktorzy nie tylko chetniej wystawiali oceny
pozytywne, ale takze — obok Dolnoslgzakow — najchetniej uczestniczyli w organizowanych wydarzeniach kulturalnych, co

wskazuje na silny zwigzek o charakterze metropolitalnym faczacy mieszkancow Opolszczyzny z Wroctawiem.

Raport przygotowano w oparciu o wyniki badania ankietowego zrealizowanego w dniach 9-13.03.2017 roku przez firme
badawczg IPSOS sp. z o.0. na zlecenie Uniwersytetu Wroctawskiego. Pomiar przeprowadzono w ramach comiesiecznego pa-
nelu badawczego typu OMNIBUS na reprezentatywnej probie ludnosci Polski n=1000 osob w wieku od 15 lat wzwyz (http:/
WWwWw.ipsos.pl/omnibus). Zgodnie z opisem badania — omnibus zrealizowany zostat technikag CAPI (Computer Assited Personal
Interwiew) w osobistej rozmowie ankietera z respondentem, przy uzyciu przenosnych komputerow (laptopow) wyposazonych
w specjalistyczne oprogramowanie NIPO. Kazdorazowo badanie takie prowadzone jest przez IPSOS w 145 miejscowosciach/
gminach kraju, losowanych z prawdopodobienstwem proporcjonalnym do liczby mieszkancow. W kazdej miejscowosci ankieterzy
dobieraja rozmowcow zgodnie ze szczegotowy instrukcjg, ktora zapewnia ogolnopolska reprezentatywnosc proby ze wzgledu na

ptec, wiek, wyksztatcenie, wojewodztwo i wielkos¢ miejscowosci'.

Badanie zaprojektowano przez zespot ewaluacyjny, w sklad ktérego wchodzili pracownicy naukowi Instytutu Socjologii

Uniwersytetu Wroctawskiego. Jego szczegotowe cele zwigzane byly z kwestig oceny:

«  potencjatu wizerunkowego Wroctawia,

« rozpoznawalnosci Wroctawia jako Europejskiej Stolicy Kultury,

+ uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych we Wroctawiu w roku kalendarzowym ESK Wroctaw 2016,
«  Wroctawia jako organizatora ESK,

«  potencjatu rozwojowego miasta — osigganych strategicznych korzysci z tytutu przyznania miastu tytutu ESK.



Z uwagi na charakter sondazu cele badan realizowane byty na roznym poziomie szczegotowosci. Najwiecej uwagi poswiecono
rekonstrukgji ramy wizerunkowej miasta, traktujac sam fakt uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych we Wroctawiu oraz rozpo-

znawalnosc¢ ESK jako wazne zmienne majace wptyw na formutowane oceny wizerunkowe.

Do pomiaru potencjatu wizerunkowego zastosowano skale postaw sktadajaca sie z jedenastu cech atrybutywnych przypisa-
nych miastu i tworzacych jego ,,rame wizerunkowg”. Przy jej konstrukgji uwzgledniono przede wszystkim te cechy, ktore stano-
wig najwazniejsze elementy jego rozpoznawalnej marki. Zastosowane w pomiarze podejscie do konstrukcji wizerunku miasta jako
obiektu badan jest zbiezne z teoretycznymi ujeciami, w ktorych autorzy wskazuj, ze wizerunek miasta, najwazniejszy element
marki, jest kategorig relacyjna, to znaczy tworzong w oparciu o przypisane mu atrybuty traktowane jako istotne elementy narracji
wizerunkowej. Zaleznie od spotecznych uwarunkowan narracje te tworza wtadze poszczegolnych miast, miejskie elity, jak tez po
czesci sami mieszkancy, ktorzy wystepuja w podwojnej roli: nadawcow, jak i odbiorcow przekazow wizerunkowych®. W dalszym

ciggu podkresla sie, ze:

« atrybuty wizerunku - sa elementami postaw wobec miasta, przy czym odnosza si¢ do ich komponentu poznawczego
i emocjonalnego,

+  w ocenie wizerunkowej podkreslany jest fakt, ze komponent poznawczy dotyczy wiedzy niekoniecznie zdobytej przez
bezposrednig stycznosc z miastem,

«  wrezultacie istotnym mechanizmem oceny wizerunkowej pozostaja podzielane przekonania lub stereotypy jako elemen-
ty rekonstruowanych wyobrazen i opinii zbiorowych, ktore sg niekiedy wazniejsze niz sady bazujgce na wlasnym bezpo-

srednim doswiadczaniu miasta.

Ten rodzaj wizerunku miasta, ktory wyraza jego pozytywny (auto)stereotyp, bedac zgeneralizowanym obrazem atrakcyjnosci
miasta — w gfownej mierze jest sumg aspiracji lokalnych wtadz i elit. Pozytywny wizerunek miasta w swojej funkcji kreowania jego
pozytywnej aury jest powszechnie wykorzystywanym narzedziem budowania przewagi w otoczeniu konkurencyjnych uktadow
lokalnych. Wazny jest zatem nie tyle dla samych mieszkancow, ile nade wszystko dla: turystow, odwiedzajgcych, biznesmenow,
a takze dla przedstawicieli tzw. klasy kreatywnej. W skrajnych przypadkach wizerunek miasta odnosi sie wyfacznie do tej kategorii
osob, ktore nie miaty z miastem bezposredniej (lub dtugotrwate) stycznosci, bedac raczej sumga przekazywanych spotecznie wie-
rzen i idel.

W literaturze fachowej Wroctaw jest przedstawiany zgodnie jako przyktad miasta, ktore od poczatku lat 90-tych skutecznie
i konsekwentnie tworzy wtasng marke w oparciu o dobrze sformatowany i konsekwentnie komunikowany wizerunek. Analizujac
przykfady strategii wizerunkowej miast i regionow Natalia Feld i Patrycja Kieronska, autorki opracowania pt. ,,Marketing miejsc -
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budowa marki miasta i regionu™, potwierdzaja, ze:



Elementy narracji wizerunkowej stanowig wazng czesc polityki rozwojowej miasta w wymiarze strategicznym. Po raz pierwszy
sformutowano je w opracowanej jeszcze w Il potowie lat 90-tych XX Strategii Wroctaw 2000 plus, a nastepnie konsekwentnie
rozwijanej w obowigzujacej Strategii Wroctaw w perspektywie 2020 plus oraz w opracowywanej wtasnie Strategii Wroctaw 2030%.
Zasadniczym elementem narracji wizerunkowej miasta jest misja sformutowana w pierwszej strategii i obowigzujaca do dzis
w brzmieniu: Wroctaw miastem spotkania — miastem, ktore jednoczy®. Fraza ta jest fragmentem zaczerpnietym z homilii, jaka w 1997
roku, podczas wizyty w miescie wygtosit papiez Jan Pawet |l. Kluczowe elementy rozwijanej w strategiach narracji tworzone sg

w oparciu o przekaz, w ktorym przedstawia si¢ miasto jako:

- dysponujace oryginalna tozsamoscig,
« zzyczliwg atmosferg dla swoich i przyjezdnych,
+ Swiadome i zdecydowane,

» tolerancyjne dla wielokulturowosci.

Przystepujac do badan potencjatu wizerunkowego Wroctawia, postuzono sie okresleniami nawigzujgcymi do dotychczasowej
narracji o Wroctawiu, jakie wprowadzajg przywotane Strategie. Wizerunek ten uzupetniono o ocene tych elementow rozwojowych,
ktore decyduja o przewadze konkurencyjnej miasta na tle innych podobnych wielkoscig osrodkow i wyrazajg obecne ambicje wtadz
kreujgcych Wroctaw na lidera w skali europejskich regionow. Ponadto istotnym elementem badanego wizerunku sg te atrybuty,
ktore opisujg Wroctaw jako miejsce, w ktorym mozna dobrze spedzic czas wolny, w tym korzystajac z oferty kulturalnej. kulturze.
Atrybuty nawiagzujace do srodowiska kulturowego, otwartosci, atmosfery i tozsamosci sg takze tymi, ktore w kluczowy sposob
odnosza sie do idei zawartych w programie Europejskiej Stolicy Kultury Wroctaw 2016.

Jak wspomniano, szczegotowy zestaw cech tworzacych rame wizerunkowa w badaniu obejmowat 11 pozycji. W odniesieniu
do kazdej z nich proszono respondentow o wyrazenie swojej opinii na S—punktowe] skali postaw od oceny pozytywnej (5 pkt.) do

negatywnej (1 pkt.).



Czy zgadza si¢ Pan/Pani z twierdze- Zdecydowanie Raczejtak  Cuz. tak, cz.nie Raczej nie Zdecydowanie Trudno Ogotem

niami, ze Wroctaw wyroznia sie tym, tak nie powiedziec srednia pkt
ze jest miastem: 5 4 3 2 1 1=5

z ciekawa architektura 35,4% 44 2% 10,1% 1,9% 0,2% 8,3% 4,23
atrakcyjnym dla turystow 34,2% 47,3% 9,5% 2,7% 0,2% 6,2% 4,20
nowoczesnym 30,2% 47,6% 1,8% 2,2% 0,2% 8,0% 415

z bogatymi tradycjami historycznymi 32,1% 45,4% 13,8% 1,9% 0,1% 6,8% 415

z bogatym zyciem kulturalnym 29,0% 47,0% 1,3% 2,3% 0,2% 10,2% 4,14
oferujagcym duzo mozliwosci 28,1% 47,2% 1,2% 2,6% 0,3% 10,7% 412

spedzania czasu wolnego

otwartym na nowe prady i idee 27,2% 46,5% 12,9% 2,1% 0,3% 1,0% 4,10
dynamicznie sie rozwijajagcym 28,5% 44,5% 13,4% 3,1% 0,2% 10,2% 4,09
wyrozniajacym sie szczegolng 24,6% 45,7% 141% 3,3% 0,0% 12,3% 4,05
atmosfere
majacym swoja unikalng 25,2% 44 2% 14,5% 3,1% 0,4% 12,5% 4,04
tozsamosé
ktore nazwac mozna europejska 23,6% 45,5% 14,8% 4,7% 0,6% 10,9% 3,97
metropolig

Tabela 1. Wielowymiarowa ocean potencjatu Wroctawia proba ogélnopolska (n ogotem=1000)

Rozkfad uzyskanych ocen dla proby ogolnopolskiej przedstawiony zostat w tabeli 1. Jak mozna fatwo zauwazyc, badana rama
wizerunkowa Wroctawia spotyka si¢ z powszechna aprobaty oceniajacych. Wroctaw ma zdecydowanie pozytywny wizerunek
w oczach mieszkancow Polski, na co wskazuje zarowno niski odsetek osob, ktore nie potrafity odniesc sie do atrybutow przypisa-
nych miastu - nie przekraczat on 12,5% ogotu uczestnikow badan - jak tez skrajnie niski odsetek wyrazanych negatywnych ocen
(odpowiedzi ,,zdecydowanie nie” i ,raczej nie”), ktory zaleznie od atrybutu wahat sie miedzy 2,0-5,3%. Zsumowany odsetek ocen
pozytywnych - ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” — dla wszystkich badanych atrybutow wizerunkowych miasta wahat si¢ miedzy
69% a 79%.

Biorgc pod uwage wytacznie najwyzsze oceny aprobaty (odsetek odpowiedzi ,zdecydowanie tak” powyzej 30%) — Wroctaw
przede wszystkim przedstawia sie mieszkancom Polski jako miejsce o ciekawej architekturze i szczegolnie atrakcyjne turystycznie,
jak tez jest miastem nowoczesnym i z bogatymi tradycjami historycznymi. W kazdym przypadku sg to postawy zbiezne z tymi, ktore

tworzg elity w wizerunkowej autonarracji.
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Wroctaw wyréznia si¢ na tle innych miast, tym ze jest... przeskalowane skupienie odlegtosci, ztozone

0 5 10 15 20 25
miastem z bogatym zyciem kulturalnym 3
miastem z duzymi mozliwosciami spedzania wolnego czasu "
miastem atrakcyjnym dla turystow 1
miastem z ciekawg architekturg 10
miastem nowoczesnym 4
miastem z bogatymi tradycjami historycznymi 9
miastem dynamicznie sig rozwijajgcym 2
miastem otwartym na nowe poglady i idee 6
miastem wyrozniajacym sie szczegblng atmosferg 7
miastem majgcym swoja unikalng tozsamosé 8
miastem ktore nazwa¢ mozna europejskg metropolig 5

linig czerwona zaznaczono miejsca wyodrebnienia skupien

Wykres 1. Potencjat Wroclawia wg ocen i ich podobienstw — proba ogélnopolska

Wykorzystujac metode analizy skupien badane atrybuty wizerunkowe miasta pogrupowano wedtug ich podobienstw w zakre-
sie kreowanych postaw. Wynik zaprezentowano na wykresie 1.

Rama wizerunkowa Wroctawia w ocenie mieszkancow Polski dzieli si¢ na cztery zasadnicze skupienia. Dwa z nich - przypisuja-
ce Wroctawiowi atrybuty metropolii oraz miasta dynamicznie sig rozwijajqcego nie przystaja do zadnych innych cech, tworzac swo-
Jje whasne jednowymiarowe skupienia. Pozostate cechy tworza dwa odrebne skupienia o profilu symbolicznym i konsumpcyjnym.

W profilu symbolicznym - jako najbardziej przystajgce znalazlty sie cechy miasta wskazujgce na jego: unikalng tozsamosc,
szczegolng atmosfere, otwartosc na nowe prady i idee.

W profilu konsumpcyjnym faczono ze sobg takie cechy miasta, jak bogate zycie kulturalne z mozliwoscig spedzania czasu

wolnego oraz atrakcyjnosc turystyczng z ciekawa architektura, nowoczesnoscia, bogactwem tradyc;ji historycznych.
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WOJEWODZTWO
dolnoslaskie -0,4 -0,3 -0,4 -0,3 -0,2 -0,4 -0,3 -0,3 -0,4 -0,4 -0,5
kujawsko-pomorskie 0,1 0,2 0,2 0,1 0,3 0,2 0,3 0,2 0,2 0,1 0,1
lubelskie 0,3 0,1 0,0 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1 0,2 0,2 0,0
lubuskie 0,1 0,1 -0,2 0,3 -0,2 -0,1 0,2 -0,2 -0,2 -0,4 -0,2
todzkie 0,1 0,3 0,3 0,4 0,3 0,1 0,0 0,0 0,1 0,2 0,2
matopolskie 0,1 0,0 0,0 -0,2 -0,2 0,0 0,0 0,0 -0,1 0,1 0,1
mazowieckie 0,1 0,1 0,3 0,2 0,1 0,3 0,2 0,4 0,2 0,4 0,2
opolskie 0,3 0,3 0,2 0,5 0,4 0,4 0,5 0,4 0,2 0,0 0,4
podkarpackie -0,3 -0,3 -0,4 -0,4 -0,3 -0,4 -0,5 -0,4 -0,2 -0,1 -0,2
podlaskie 0,5 0,4 0,2 0,5 0,3 0,2 0,1 0,2 0,6 0,6 0,4
pomorskie -0,3 -0,2 0,1 -0,2 -0,3 -,05 -0,2 -0,1 -0,6 -0,2 -0,2
slaskie 0,0 0,0 0,0 -0,1 0,2 0,0 -0,1 -0,1 0,1 -0,1 0,1
Swietokrzyskie 0,2 0,1- -0,1 -0,1 0,3 -0,1 -0,1 -0,2 0,1 0,0 0,1
warminsko-mazurskie  -0,6 -0,7 -0,5 -0,2 0,0 -0,2 -0,5 -0,3 -0,3 -0,8 -0,6
wielkopolskie -0,2 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 0,0 0,0 -0,2 -0,1 -0,2 -0,1
zachodniopomorskie 0,1 0,1
wies -0,1 -0,1 -0,2 -0,1 -0,1 -0,1 -0,2 -0,1 -0,2 -0,1 -0,2
miasto <20tys. -0,2 -0,1 -0,2 -0,1 0,0 -0,1 0,0 0,0 -0,1 -0,2 -0,1
miasto 20-50 tys. 0,1 -0,1 0,0 -0,1 -0,2 -0,2 0,1 0,0 -0,1 -0,1 0,0
miasto 50-100 tys. 0,0 0,2 0,1 0,2 0,3 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
miasto 100-200 tys. 0,0 -0,2 0,0 -0,2 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 -0,2 0,0
miasto 200-500 tys. 0,3 0,30 0,1 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,4 0,3 0,3
miasto pow.500 tys. 0,3 0,1 0,4 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 0,2 0,5 0,4
Ogétem std (Srednia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pkt. 1-5/1std) (4,1pk- (4,7pk- (4,1pkt/  (4,0pk-  (4,1pk- (4,0pk- (4,0pk-  (4,1pk-  (4,2pkt (4,1pk-

t/0,8std) t/0,7std) 0,7std) t/0,8std) t/0,7std) /0,8std) t/0,8std) t/0,7std) /0,7std) t/0,8std)

Tabela 2. Wizerunek Wroctawia wg zgeneralizowanych ocen i ich podobienstw — préba ogélnopolska rozktad odchylen od srednich ocen na skali pkt. wg

agregacji przestrzennej

Wartosc O oznacza zestandaryzowang Srednig punktowg na skali 1-5 pkt dla catej proby. Wartosci dodatnie i ujemne odpo-
wiednio wartosci powyzej i ponizej sredniej ogofem.

Zroznicowanie ocen potencjatu wizerunkowego miasta w rozkfadzie terytorialnym oraz ze wzgledu na klase miejscowosci
zamieszkania pozwala na pogtebienie analizy ocen. Rozkfad terytorialny ujawnia przede wszystkim ponadprzecigtnie pozytywny
obraz Wroctawia kreowany przez mieszkancow wojewodztwa opolskiego, dla ktorych Wroctaw staje si¢ przez to miejscem ich
aspiracji. Inaczej mowigc — w wymiarze wizerunkowym Wroctaw wzgledem mieszkancow woj. opolskiego wykazuje swoje oddzia-
tywanie metropolitalne. Podobnie ponadprzecietnie pozytywny wizerunek, na tle ogotu, odnotowano w przypadku mieszkancow

wojewodztwa podlaskiego. Na przeciwnym biegunie znajduje sie wojewodztwo warminsko-mazurskie, ktorego mieszkancy w 10



12

na 11 cech wykazuja obnizong w stosunku do ogotu ocene Wroctawia. Osobne stowo komentarza poswiecic nalezy wojewodztwu
dolnoslaskiemu. Jak sie okazuje, pozytywny autostereotyp miasta jest relatywnie stabiej podkreslany przez mieszkancow rodzi-
mego wojewodztwa, co sktania ku potwierdzeniu stusznosci tezy, ze wizerunek miasta tworzony jest przede wszystkim na uzytek
0sob z zewnatrz i tych, ktorych kontakt z miastem odbywa sie na specjalnych warunkach (np. przyjazdu w celach zawodowych,
turystycznych).
W przypadku miejscowosci roznigeych sie wielkoscig ujawnia sie tendencja do zwigkszania pozytywnych ocen Wroctawia wraz
z przyrostem wielkosci miejsca zamieszkania. Najbardziej pozytywny wizerunek, w stosunku do ogotu respondentow, Wroctaw
zawdzigcza mieszkancom miast w przedziale 200-500-tysiecznych i najwigkszych miast ponad 5S00-tysiecznych.
Odnotowac nalezy takze wptyw rozktadu cech spoteczno-demograficznych respondentow na kreowane postawy wobec wize-

runku Wroctawia. W szczegolnosci:

»  pfec nie roznicuje kreowanego wizerunku miasta,

+  wiek wprowadza mierne roznice w ocenach. W kategoriach wiekowych 50-59 latkow oraz powyzej kreowany pozytywny
wizerunek dla wszystkich cech jest nieco ostabiony, podobnie jak w kategorii wiekowej 20-24 lata. Relatywnie nieco
bardziej pozytywny dominuje w kategoriach wiekowych 25-29 lat,

«  zroznicowanie pozycji zawodowej relatywnie zmniejsza sktfonnosc do potwierdzania cech stereotypowych miasta w przy-
padku kategorii emerytow i rencistow (w 3 z 11 cech ponizej -0,3 std.), zmniejszong sktonnosc do potwierdzania stereoty-
pu Wroctawia odnotowac mozna takze w przypadku osob zajmujacych sie domem (2 z 11 cech ponizej -0,3std). Odwrotny
przykfad osob chetniej zgadzajacymi sie z kreowanym obrazem miasta stanowia osoby uczace sie — jednak sktonnosc do
ponadprzecietnej aprobaty wizerunku miasta nie osigga znaczaco wysokich wartosci notujac maksima w okolicy 0,2 std.,

«  zroznicowanie postaw ze wzgledu na wyksztafcenie jest wyrazniejsze niz ze wzgledu na kategorie wiekowe. Obserwuje sie
wyrazne tendencje wzmacniania ocen pozytywnych w wyzszych kategoriach wyksztatcenia. W przypadku wyksztatcenia
wyzszego oceny powyzej sredniej osiggajg wartosc 0,3 std. (miasto atrakcyjne turystycznie, otwarte na nowe prady
i idee, dynamicznie rozwijajace sie),

- status materialny roznicuje opinie respondentow jeszcze wyrazniej niz wyksztatcenie. Osoby deklarujace najstabsza sy-
tuacje materialng oceniajg Wroctaw wyraznie ponizej przecietnej — w przypadku az 6 z 11 cech oceny te sa wynosza
<-0,5std. Im lepsza sytuacja materialna, tym wieksza skfonnos¢ do wyrozniania miasta ponad oceny ogotem. Osoby
zamozne dostrzegajg zwlaszcza walory architektury (0,5 std.), mozliwosci spedzania czasu wolnego, ciekawej atmosfery

i turystycznej atrakeyjnosci (>0,3-0,5 std.).

Potencjat wizerunkowy Wroctawia, oparty na powielanych wyobrazeniach, nie wymaga bezposredniego doswiadczenia, wy-
nikajacego ze stycznosci z samym miastem. Niemniej warto pokazac sposob, w jaki sie on ksztattuje pod wptywem doswiadczen
wyniesionych z wizyty w miescie oraz z bezposredniego uczestnictwa w wydarzeniach Europejskiej Stolicy Kultury odbywajacych

sie we Wroctawiu.



Wroctaw wyrbinia sig na tle innych miast, tym ze jest... przeskalowane skupienie odlegfosci, ztozone

0 5 10 15 20 25
miastem atrakcyjnym dla turystow 1
miastem z bogatym zyciem kulturalnym 3
miastem z duzymi mozliwo$ciami spedzania wolnego czasu n
miastem dynamicznie sie rozwijajacym 2
miastem ktore nazwaé mozna europejskg metropolig 5
miastem otwartym na nowe poglady i idee 6
miastem nowoczesnym 4
miastem z bogatymi tradycjami historycznymi 9
miastem wyrozniajgcym sie szczegolng atmosferag 7
miastem majacym swojg unikalng tozsamosc 8
miastem z ciekawa architektura 10

linig czerwong zaznaczono miejsca wyodrebnienia skupien

Wykres 2. Potencjat Wroclawia wg ocen i ich podobiefstw — ogolnopolska proba uczestnikow wydarzen kulturalnych we Wroctawiu n=148

Wykres 2 prezentuje pogrupowane wg podobienstwa ocen atrybuty wizerunkowe dla tej czesci respondentow, ktora w ciggu
2016 roku odwiedzita Wroctaw (dotyczy to w niewielkim stopniu takze samych mieszkancow miasta, ktorzy znalezli sie w probie6).
Porownujac uzyskany wynik z proba ogolnopolskg (zob. Wykres 1) widzimy ponownie 4. zasadnicze skupienia, jednakze tworzace
profile o odmiennej strukturze i, po drugie, szybciej wyodrebniajace sie. Porownujac oba wykresy w obecnym modelu skupienia
mozna zauwazyc, ze wyodrebnity sie na poziomie 5-7 iteracji, podczas gdy dla proby ogolnopolskiej potrzeba byto 6-8 iteracji.
Podobnie jak w przypadku catej proby profil ,miasta dynamicznie rozwijajagcego” wykazuje swojg odrebnosc, niemniej w trzech po-
zostatych profilach nastgpito przesunigcie cech, powodujac istotne przeksztatcenia w sposobie percepcji miasta. Wedtug uczest-
nikow wydarzen ESK Wroctaw przedstawia sie jako miasto:

O zaznaczonym profilu tozsamosciowym - na ktory skfadaja sie atrybuty ciekawej architektury, atmosfery i unikalnej

tozsamosci;

« o zaznaczonym profilu nowoczesnosci i potencjatu rozwojowego — w sktad ktorego wchodza atrybuty europejskiej metro-
polii, otwartosci na nowe prady i idee, nowoczesnosci, bogactwa tradycji historycznych,
« o profilu konsumpcyjnym, w ktorym faczono cechy atrakcyjnosci turystycznej miasta z jego bogactwem zycia kulturalne-

go i mozliwosciami spedzania czasu wolnego,



Wroctaw wyrdznia sig na tle innych miast, tym ze jest...
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miastem miastem miastem z miastem miastem ktére miastem miastem miastem miastem z miastem z miastem z
atrakcyjnym dynamicznie sie  bogatym zyciem nowoczesnym nazwaé mozna otwartym na wyrozniajacym  majacym swoja bogatymi ciekawa duzymi
dla turystow rozwijajgcym kulturalnym europejska nowe poglady i sie szczegdlng unikalng tradycjami architektura mozliwosciami
metropolig idee atmosferg tozsamosc historycznymi spedzania

wolnego czasu

Wykres 3. Wizerunek Wroctawia wg zgeneralizowanych ocen i ich podobiefstw — proba ogdlnopolska, réznice srednich ocen na skali punktowej

Na wykresie 3. przedstawiono srednie oceny atrybutow Wroctawia wyrazone na skali punktowej ich akceptacji w odniesieniu
do kategorii respondentow, ktorzy nie byli w 2016 roku w miescie, jak i tych, ktorzy byli w miescie i odpowiednio uczestniczyli
lub nie w wydarzeniach kulturalnych, w tym organizowanych w ramach ESK Wroctaw 2016. Rozktad srednich ocen ukfada sie
pomiedzy pozycjami 3,9-4,5 pkt. we wskazanych kategoriach respondentow, czyli dotyczy akceptowalnego w roznym stopniu
(ogolnie ,raczej tak” w strone ,zdecydowanie tak”) wizerunku miasta. Niemniej, jak widzimy, stopien tej akceptacji jest rozny.
Dwa bieguny postaw tworzg odmienne kategorie uczestnikow wydarzen ESK. O ile osoby, ktore wybraty sie do Wroctawia spe-
cjalnie na wydarzenia ESK, w relatywnie najwiekszym stopniu akceptuja proponowany stereotyp wizerunkowy miasta, o tyle ci,
ktorzy uczestniczyli w wydarzeniach ESK przy okazji zatatwiania innych spraw, ocenili go relatywnie stabiej. Najwigksza rozpietosc
ocen ujawnita sie przy takich atrybutach, jak: unikalna tozsamosc oraz otwartosc na nowe prady i idee. Wcigz jednak roznice te

dotyczg zdecydowanie akceptowanego wizerunku Wroctawia.

Oferta kulturalna w 2016 roku nie tylko wzmacniata wizerunkowo Wroctaw, byta takze jednym z czynnikow, ktore de-
cydowaly o atrakcyjnosci miasta jako miejsca odwiedzin - przyjazdow turystycznych. O Wroclawiu jako organizatorze ESK
Wroctaw 2016 slyszatlo 49% ankietowanych w probie ogélnopolskiej. Profil spoteczno-demograficzny tych osob wyroznia

14 Jje na tle ogotu mieszkancow Polski. O ESK styszat podobny odsetek kobiet, jak i mezczyzn (roznice wzgledem ogotem proby
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Samoocena sytuacji materialnej

byty nie wigksze niz 3 punkty procentowe). Natomiast zdecydowanie wieksze roznice ujawniajg sie w przypadku innych cech

spo’reczno—demograﬁcznych.
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Wykres 4. Profile osob styszacych o ESK na tle profili spoteczno-demograficznych w prébie ogélnopolskiej (n ogotem=1000=100%)

Zamieszczone na wykresie 4 zestawienia pozwalajg porownac profile cech spoteczno-demograficznych osob, ktore styszaty
o tym, ze Wroctaw otrzymat miano ESK, na tle rozktadow tych samych cech dla proby ogolnopolskiej. Nalezy tu zauwazyc, ze
wykazanie sie przez respondentow tego rodzaju wiedza (chodzi o zastyszenie) faczyc mozna z filtrowaniem przez pewne postawy,
jak np. zainteresowanie wydarzeniem - ukierunkowanie na informacje. Stad tez roznice rozktadow cech sktadajacych sie na profil
spoteczno-demograficzny osob wiedzacych o ESK, na tle ogolnopolskiej proby, powielajg do pewnego stopnia istniejacg wiedze
o mechanizmach samowykluczenia z obiegu informacji o kulturze, a przez to i uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych. Widac
to najwyrazniej w przypadku wyksztatcenia. Nadreprezentacja osob z wyksztatceniem wyzszym, osob zamieszkatych w duzych
miastach, majacych zapewniony komfort materialny w profilu osob wiedzacych o ESK jest znaczaca. Daje to zarazem obraz
modelowego uczestnictwa w kulturze bez wzgledu na jej szczegolng postac. Dodajmy jeszcze do tego okreslony rodzaj uprzywile-
Jowania kategorii wieku 30-49 lat. Znaczaca przy tym wydaje sie nieobecnosc kultury jako kategorii informacji u osob starszych,
powyzej 59 roku zycia.

Tymczasem zroznicowania w rozkfadzie wiedzy podtug wojewodztw w stosunku do rozktadu w probie ogolnopolskiej (zob.
wykres 5) nie sg duze i nie maja swoistej przyczyny, tak jak to ma miejsce w przypadku wskazanych wyzej profili spoteczno-de-
mograficznych. Niemniej mozna przypuszczac, ze podwyzszony na tle catej proby odsetek osob wiedzgcych o ESK z wojewodztw

dolnoslgskiego czy mazowieckiego wynika, po pierwsze, z samego umiejscowienia ESK w stolicy wojewodztwa dolnoslaskiego po



drugie — w przypadku woj. mazowieckiego — z metropolitalnego charakteru Warszawy, ktora jest miejscem kumulacji zasobow

i obiegu informacji, w tym takze o wydarzeniach kulturalnych.

Czy styszal\a p. o tym, ze Wroctaw w 2016 roku byt Europejska Stolicg Kultury?
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Wykres 5. Terytorialny zasieg informacyjnego oddziatywania - ESK 2016

Znacznie mocniejszym wskaznikiem oddziatywania ESK na postawy jest deklarowany fakt uczestnictwa w wydarzeniach kul-

turalnych (tab. 3). W przeprowadzonym badaniu pytano wytacznie o uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych - bez wzgledu na

nazwe, pod ktorg sie one odbywaty. Fakt, ze respondenci deklarowali rownoczesnie wiedze o Wroctawiu jako stolicy ESK, pozwala

posrednio zmierzyc i ten czynnik oddziatywania w bezposrednim kontakcie z wydarzeniami kulturalnymi.

Czy slyszat\a Pan\l o tym, ze Wroctaw w 2016

Czy w 2016 roku bedac we Wroctawiu skorzystat\a
roku byt Europejska Stolica Kultury?

Pan\l z oferty kulturalnej miasta i uczestniczyl\a

w wydarzeniu kulturalnym?

tak nie ogotem

Tak, wybratem\am sie specjalnie w tym celu 6,1% 2,5% 4,3%

Tak, skorzystatem\am przy okazji odwiedzin i zatatwiania 10,8% 10,2% 10,5%

Bytem we Wroctawiu, ale nie skorzystatem\am z oferty 9,2% 6,1% 7,6%

Nie. W ogéle nie bytem\am w tym czasie we Wroctawiu 73,9% 81,2% 77,6%
Ogotem 100,0% 100,0% 100,0%
n=490 n=510 n=1000

16 Tabela 3. Uczestnictwo przyjezdnych w wydarzeniach kulturalnych w Wroctawiu w 2016 roku a wiedza o ESK Wroctaw 2016



Przyjazd do Wroctawia w 2016 roku i uczestnictwo w wydarzeniu kulturalnym w sposob zaplanowany, jak i okazjonalny
zadeklarowato facznie 14,8% ankietowanych mieszkancow Polski w badanym przedziale wiekowym? (zob. tab. 3). Rownoczesnie
znaczgco mniejszy odsetek osob, ktore nie styszaty o tym, ze Wroctaw jest ESK, zadeklarowato celowy przyjazd i uczestnictwo
w wydarzeniach kulturalnych. Dane ujawniajg, ze znaczaco wigkszy odsetek osob faczyt pobyt we Wroctawiu z niezaplanowanym
uczestnictwem w jakims wydarzeniu kulturalnym. W kontekscie przytoczonych danych Wroctaw jawi sie jako miasto, ktorego
oferta kulturalna moze by¢ istotnym czynnikiem sktaniajagcym do kontaktu z samg kultura (nie tylko pod marka ESK), ktora jest

waznym elementem doswiadczania miasta®.
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Wykres 6. Profil 0sob przyjezdnych i uczestniczacych w wydarzeniach kulturalnych we Wroctawiu na tle proby ogélnopolskiej mieszkancow

Profil spoteczno-demograficzny osob, ktére przybyly do Wroctawia i uczestniczyly (zaréwno w sposob zaplanowany, jak
i okazjonalny) w wydarzeniach kulturalnych, na tle proby ogélnopolskiej ukazuje podobne prawidtowosci jak w przypadku ana-
lizowanego wczesniej obiegu informacji, przy czym skala roznic jest znaczaco mniejsza. Czynnikami wiaczania w uczestnic-
two w wydarzeniach kulturalnych sg korzystna sytuacja materialna, wyksztafcenie wyzsze oraz zamieszkiwanie w wielkim mie-

scie. Niemniej tym, co szczegélnie odréznia uczestnikow wydarzen kulturalnych na tle mieszkancow Polski, jest nie tyle fakt



wyraznie zwigkszonego uczestnictwa osob z wielkich miast w wydarzeniach kulturalnych, ile mieszkancow miast matych, ok

20-50 tysiecznych..

Sposéb uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych we Wroclawiu w roku ESK
Bytem we Wroctawiu, ale nie skorzystatem\am z oferty
M Tak, skorzystatem\am przy okazji odwiedzin i zatatwiania innych spraw

B Tak, wybratem\am sie specjalnie w tym celu

7,5%

ogotem 10,4%

>
N
32

6,7%

zachodniopomorskie 8,9%

N
N
I’

10,1%
12,4%

|
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Wykres 7. Uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych we Wroctawiu w roku ESK (dane dla kazdego wojewddztwa sumuja si¢ do 100)

Pominieto odsetek osob, ktére nie przyjechaty w ogole do Wroctawia w ubiegtym roku. Dane dla wojewddztwa dolnoslaskiego uwzgledniajg osoby mieszkajace we

Wroctawiu n=19 sposréd 77 dla tego wojewodztwa ogotem).

Osobng uwage warto poswiecic zroznicowaniu regionalnemu uczestnikow. Dane na ten temat przedstawia wykres 7, w kto-
rym odnotowano proporcje osob przyjezdzajgcych do Wroctawia i uczestniczacych w wydarzeniach kulturalnych do wszystkich
0sob w danym wojewodztwie, ktore weszty w skfad proby ogolnopolskiej (w takim zestawieniu 100% to liczba respondentow dla
wojewodztwa). Ten sposob prezentacji danych pozwala lepiej ukazac atrakcyjnosc oferty kulturalnej Wroctawia dla mieszkancow
poszczegolnych wojewodztw. W najwiekszym stopniu kontakt z ofertg kulturalng miasta zadeklarowali mieszkancy wojewodztwa
dolnoslaskiego, przy czym wliczono tu rowniez wroctawian (n=19 osob w probie n=1000 i n=77 dla wojewodztwa dolnoslaskiego).
Jesli wytaczymy tych ostatnich z proby mieszkancow wojewodztwa, to otrzymamy odpowiednio 13,8% osob wybierajacych sie do

18 Wroctawia specjalnie na wydarzenia kulturalne, 56,9% uczestniczacych przy okazji zatatwiania innych spraw i 13,8% deklarujgcych
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wizyte we Wroctawiu, ale bez uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych. W praktyce zatem wytgczenie mieszkancow Wroctawia
z proby wojewodztwa obniza o potowe odsetek osob, ktore przyjechaty do miasta specjalnie w celu zobaczenia wydarzenia kultu-
ralnego. Czotowke rankingu wojewodztw, z ktorych mieszkancy w najwiekszy stopniu uczestniczyli w sposob zaplanowany w wy-

darzeniach kulturalnych, tworza wojewodztwa:

«  Swietokrzyskie (15,2%),
« opolskie (14,8%).

Wojewodztwo opolskie jest bezwzglednym liderem, biorgc pod uwage zdecydowanie najwiekszy odsetek tych, ktorzy zade-

klarowali udziat w wydarzeniach kulturalnych, takze przy okazji zatatwiania innych spraw.

»Efekt ESK?” jest jednym z tych okreslen opisujacych aure wydarzen wokot ESK, ktore juz w czasie trwania ESK funkcjono-
wato w profesjonalnym obiegu ludzi zainteresowanych sprawami kultury, zarowno w zwigzku ze zmaganiem sie o tytut ESK, jak
i wydarzeniami odbywajgcymi sie we Wroctawiu. Mozna zasadnie powiedziec, ze ten efekt dotyczy nie tylko Wroctawia zdobywcy
i organizatora ESK, ale takze miast startujgcych w konkursie o to miano. W ramach wspotpracy kulturalnej miast, nazwanej ofi-
cjalnie ,,Koalicjg miast” - Gdanska, Szczecina, Katowic, Poznania i Lublina ~ autorzy programu ESK wystosowali zaproszenie do
wspotorganizowania wydarzen i prezentacji wlasnej oferty kulturalnej. Z prezentacja swojej oferty Wroctaw goscit takze w tych
miastach. O efekcie ESK mozna mowic rowniez w odniesieniu do przeksztatcen tadu instytucjonalnego na styku wtadzy samorza-
dowej-sfery kultury-organizacji z tzw. trzeciego sektora we wszystkich miastach aplikujacych o ten tytut’.

Sposrod rozmaitych oddziatywan ESK' przeprowadzone badania umozliwiajg uchwycenie tego aspektu dotyczacego

Wroctawia, ktory bezposrednio taczy sie z:

«  narracja wizerunkowa faczacg miasto z rolg organizatora wydarzen kulturalnych, oferty spedzania czasu wolnego,

«  przekonaniem na temat korzysci, jakie wyniosto miasto w zwiazku z organizacjg ESK Wroctaw 2016.

Oddziatywania te poddano bezposredniej kontroli w omawianym badaniu, stawiajac dwa pytania: o to czy Wroctaw dobrze
sprawdzit sig w roli organizatora ESK? oraz o to czy osiggnie z tego tytufu wymierne korzysci? Odpowiedzi na te pytania udzielali ci
respondenci, (49% w probie ogofem), ktorzy styszeli o tym, ze Wroctaw organizowat wydarzenia ESK.

Uzyskane odpowiedzi s3 w obu przypadkach jednoznacznie pozytywne. Co czwarty respondent, identyfikujgcy Wroctaw
w roli gospodarza ESK, udzielit zdecydowanie twierdzacej odpowiedzi na obydwa zadawane pytania, zgadzajac sie z przedstawio-
nymi w nich opiniami. Kolejne 54-56% ankietowanych rowniez w aprobujgcy sposob odniosto sie do zadawanych pytan, udzielajac
odpowiedzi ,raczej tak”. Odpowiedzi ambiwalentne i negatywne sa pomijane. Stosunkowo niewielki jest odsetek osob niemaja-

cych w tych sprawach wyrobionej opinii.
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Czy p. zdaniem Wroctaw...

... osiggnie wymierne korzysci w zwigzku ze swojg rolg Europejskiej Stolicy Kultury w 2016 roku?

M ... dobrze sprawdzit sie w roli Europejskiej Stolicy Kultury w 2016 roku?

Trudno powiedzie¢ _101’§ ﬁ%
R . 25,4%
sczejnie I 2457,
Cagiciono tok, czgiciono nie ———— 56,27,
Raczej tak I 597’024
Zdecydowanie tak O%’O/"
0,1%
Zdecydowanie nie I 01%
0 10 20 30 40 50 60

Wykres 8. Potencjat wizerunkowy i rozwojowy Wroctawia jako ,,Efekt ESK” préba n=490 oséb identyfikujacych Wroctaw jako organizatora ESK
2016 (dane w proc.).

dobrze sprawdzit sie w osiggnie wymierne korzysci w
roli Europejskiej Stolicy zwigzku ze swoja rolg Europejskiej
Kultury w 2016 roku? Stolicy Kultury w 2016 roku?
n=424 n=440
e
mezczyzna 0,02 -0,04
kobieta -0,02 0,04
R
15-19 0,03 0,08
20-24 0,00 0,07
25-29 -0,04 -0,23
30-39 0,04 0,08
40-49 -0,01 -0,07
50-50 0,17 0,05
>59 -0,17 0,03
o peemwyksmeleenia
podstawowe -0,19 -0,01
zawodowe -0,02 0,04
srednie 0,00 0,03
wyzsze 0,05 -0,06
S smeocsytmateriahg
zyjemy dostatnio... 0,17 0,14
dajemy sobie rade... 0,01 -0,01
z trudem dajemy sobie rade... -0,06 0,02
praktycznie nie dajemy sobie rady... 0,47 0,91
! |
byte/a/ specjalnie na wydarzeniu 0,56 0,53
bytem przy okazji 0,17 -0,02
bytem we wroctawiu, ale nie skorzystatem\am z oferty 0,00 0,1
nie bytem\am w tym czasie we Wroctawiu -0,09 -0,06
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miejsce zamieszkania

wies -0,09 0,02
miasto (< 20,000) -0,19 -0,17
miasto (20,000- 50,000) 0,21 0,02
miasto (50,000-100,000) -0,07 0,04
miasto (100,000-200,000) 0,16 0,33
miasto (200,000-500,000) 0,06 0,00
miasto (> 500,000) 0,10 -0,12
mieszkancy
Wroctawia 0,41 0,60
wojewddztwo
dolnoslaskie -0,01 -0,06
kujawsko-pomorskie 0,17 0,24
lubelskie -0,02 0,29
lubuskie 0,69 0,78
todzkie -0,04 -0,06
mafopolskie -0,25 -0,68
mazowieckie 0,15 0,09
opolskie 0,20 0,41
podkarpackie -0,16 -0,06
podlaskie -0,02 0,37
pomorskie 0,12 0,29
slaskie -0,24 -0,05
Swietokrzyskie -0,75 -0,51
warminsko-mazurskie 0,09 0,02
wielkopolskie 0,07 -0,13
zachodniopomorskie 0,37 0,19
ogotem wartosc srednia zestandaryzowana 0 std.=4,21 pkt. 0 std.=4,16 pkt.
+/-1std=+/-0,56pkt +/-1std=+/-0,64pkt

Tabela 4. Potencjat wizerunkowy i rozwojowy Wroctawia rozktad odchylen standardowych (std.) od wartosci sredniej w prébie.
Wartosc O oznacza zestandaryzowang srednig punktowa na skali 1-5 pkt. dla ogotem. Wartosci dodatnie i ujemne odpowiednio

wartosci powyzej i ponize) §rednie_j ogé’rem.

Tak jednoznacznie odpowiedzi na pytania sugerujg nie tylko ogolnie pozytywny obraz organizowanej imprezy u tych, ktorzy
o niej styszeli, ale rowniez, w kontekscie opisywanych efektow ESK, sktaniajg do uznania, ze organizacja imprez kulturalnych przez
Wroctaw wedtug oczekiwan i wyobrazen Polakow przyniosta efekty strategiczne. Wzmocnita wizerunkowo Wroctaw i stata sie
impulsem wzmacniajacym potencjat rozwojowy miasta.

Nawet tak przychylne postawy nie s jednorodne. Mozna zasadnie pytac, w dalszym ciggu, jakie konkretnie kategorie re-
spondentow wypowiadaja sie w relatywnie bardziej, a jakie w relatywnie mniej pozytywny sposob. W tabeli 4 przedstawiono roz-
ktady usrednionych postaw wobec kwestii poruszanychw zadawanych pytaniach. W tym celu postawy zmierzono za pomocg skal
punktowych odpowiedzi. Odpowiedz ,,zdecydowanie tak” otrzymata umowne 5 pkt. na skali, ,,raczej tak” 4 pkt., i dalej odpowiedz
»zdecydowanie nie”-1 pkt. Odpowiedzi ,trudno powiedziec” pominigto. Za pomoca wartosci sredniej zmierzono ogolng postawe
na skali punktowej dla kazdego z pytan.

Dla pytania: Czy Pana/i zdaniem Wroctaw dobrze sprawdzit si¢ w roli Europejskiej Stolicy Kultury w 2016 roku? Otrzymano
wartosc srednig 4,21 pkt., przy odchyleniu standardowym (1std.) wynoszacym 0,56 pkt. Z kolei dla pytania: Czy Pana/i zdaniem
Wroctaw osiggnie wymierne korzysci w zwiqzku ze swojq rolq Europejskiej Stolicy Kultury w 2016 roku? wartosc srednia wyniosta nieco
mniej, bo 4,16 pkt., przy wiekszym odchyleniu standardowym (Istd.) wynoszacym 0,64 pkt. Wartosci srednich odchylen stan-
dardowych ogofem wynosza O std. i odpowiadaja sredniej punktowej. Wartosci dodatnie std. oznaczajg wartosci wyzsze niz war-

tosc srednia, a ujemne odpowiednio nizsze. W tabeli oznaczono te wartosci, ktorych odchylania od sredniej ogotem sa znaczace



| wyrazajg relatywne wzmocnienie lub ostabienie ogolnej postawy. Mozna tu miec na wzgledzie wszystkie wartosci w okolicach
pow. +/-0,15 std.

Analiza zroznicowan postaw (zasadniczo pozytywnych) pozwala wysnuc kilka wnioskow:
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ptec — podobnie jak w wielu innych kontekstach prowadzonej analizy nie wykazuje ona istotnego wptywu na roznicowanie
postaw w badanych kwestiach,

respondenci w poszczegolnych kategoriach wiekowych zasadniczo zachowuja stabilnosc opinii poza dwoma wyjatkami.
Osoby z najstarszych grup wiekowych sa ambiwalentne, bowiem oceniajg Wroctaw w roli organizatora ESK zarowno
lepiej (50-59 lat), jak i gorzej (pow. 59 lat). Z kolei 20-29 latkowie wykazuja relatywnie mniejsza sktonnosc do uznania
korzysci, jakie wyniesie Wroctaw z organizacji ESK. Zasadniczo brak ujawnianych tendencji w przypadku wieku skfania do
ostroznosci przy formufowaniu opinii na temat przyczyn odchylen w prezentowanych postawach,

w przypadku wyksztatcenia podstawowego obnizona ocena wystawiona za organizacje ESK moze by¢ spowodowana kwe-
stig niedopasowania oferty do profilu oczekiwan zwigzanych z wiekiem - choc tego rodzaju przyczyna (podobnie jak
w przypadku wieku) moze byc w istocie jedna z kilku,

w przypadku ocen filtrowanych przez pryzmat samooceny sytuacji materialnej, ujawnia sie jeden z ciekawszych faktow.
Otoz zarowno osoby deklarujgce bardzo dobra, jak i bardzo zta sytuacje materialng byly sktonne relatywnie bardziej
doceniac miasto zarowno pod wzgledem organizacji, jak i korzysci z przeprowadzenia ESK. Co wigcej, opinie osob stabo
sytuowanych sa nawet bardziej przychylne, i o ile w przypadku osob dobrze sytuowanych znajduje to swoje uzasadnienie
w pro-rozwojowym podejsciu do wielu spraw, w tym takze w wymiarach tu opisywanych, o tyle trudno posadzic oso-
by zyjace biednie o tego rodzaju egzaltacje w sytuacji, gdy, jak pokazuja wyniki badan, sa oni szczegolnie narazeni na
ekonomiczne przyczyny wykluczenia z uczestnictwa w kulturze. Trudno byc pozytywnie nastawionym w ocenie zjawisk,
w ktorych samemu nie uczestniczy sie wcale lub w ograniczony sposob. Uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych ESK,
zwlaszcza to Swiadome, wysoce wzmacnia pozytywne oceny zarowno organizacji, jak i oczekiwanych efektow ESK dla
miasta. Ci, ktorzy przybyli do Wroctawia specjalnie na wydarzenia kulturalne, w istocie bardziej pozytywnie oceniajg
miasto w obydwu sktadowych oceny niz ci, ktorzy wiaczyli sie w uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych przy okazji (ci
wyrozniaja sie oceng jedynie w kwestii organizacji),

zroznicowanie wielkosci miejscowosci, z ktorych pochodza respondenci, wprowadza pewnego rodzaju niespojnosc ocen.
Nie ma tu wyraznych tendencji i mozna mowic wyfacznie o zroznicowaniach. Zasadniczo mieszkancy najmniejszych miast,
ponizej 20 tys. mieszkancow, relatywnie stabiej oceniajg Wroctaw w badanych kryteriach, ale rownoczesnie mieszkancy
miast tylko nieco wigkszych (20-50 tys.) zapytani o organizacje ESK, wystawiajg miastu najbardziej pozytywne opinie -
podobnie jak miast sredniej wielkosci 100-2000 tys. W przypadku ocen efektow strategicznych wyraznie pozytywniej
wypowiadajg sie tylko mieszkancy miast 100-200 tys.,

okazuje sig, niejako zgodnie z oczekiwaniami, ze oceny samych mieszkancow Wroctawia o swoim miescie w badanych
aspektach s bardziej pozytywne niz ogotu osob w probie,

rozktad ocen wg wojewodztwa zamieszkania, mozna uwazac za kolejny wskaznik zasiegu oddziatywania efektu ESK. Pod
pozytywnym jego wptywem znajduja sie wojewodztwo lubuskie, opolskie, kujawsko-pomorskie, zachodniopomorskie,
czesciowo pomorskie, lubelskie, relatywnie stabsze oceny wystawiali mieszkancy wojewodztw swietokrzyskiego, matopol-

skiego i czesciowo podkarpackiego oraz slaskiego.
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/. Aneksy

71. WYKAZ PYTAN DO BADANIA OGOLNOPOLSKIEGO CAPI-OMNIBUS PYTANIA PODANO
W KOLEJNOSCI ICH ZADAWANIA

[prosimy mieszac kafeterie]

a atrakcyjnym dla turystow 5 4 3 2 1 9
b dynamicznie sie rozwijajacym 5 4 3 2 1 9
c z bogatym zyciem kulturalnym 5 4 3 2 1 9
d nowoczesnym 5 4 3 2 1 9
e ktore nazwaé mozna europejska metropolia 5 4 3 2 1 9
f otwartym na nowe prady i idee 5 4 3 2 1 9
g wyrbzniajacym sie szczegolng atmosferg 5 4 3 2 1 9
h majgcym swoja unikalng tozsamosc 5 4 3 2 1 9
i z bogatymi tradycjami historycznymi 5 4 3 2 1 9
j z ciekawg architekturg 5 4 3 2 1 9
k oferujagcym duzo mozliwosci spedzania czasu 5 4 3 2 1 9

wolnego

P2 Czy slyszat/a Pan/l o tym, ze Wroctaw w 2016 roku byt Europejska Stolica Kultury?
a. Tak
b. Nie - opusc p4 i p5

P3. Czy w 2016 roku bedac we Wroctawiu skorzystat/a P. z oferty kulturalnej miasta — uczestniczyt/a w wydarzeniu
kulturalnym?

a. Tak, wybratem/am sie specjalnie w tym celu

b. Tak, skorzystatem/am przy okazji odwiedzin i zatatwiania innych spraw

c. Bytem we Wroctawiu, ale nie skorzystatem/am z oferty kulturalnej

d. Nie. W ogole nie bytem/am w tym czasie we Wroctawiu

Wroctaw dobrze sprawdzit sie w roli
Europejskiej Stolicy Kultury w 2016 5 1

roku?

Wroctaw osiggnie wymierne korzysci w zwiazku
ze swojg rolg Europejskiej Stolicy Kultury w 2016 5 4 3 2 1 9

roku?
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7.2. PROSTE ROZKLADY ODPOWIEDZ| - PROFIL SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNY RESPONDENTOW
W PROBIE WAZONEJ

Plec
mezczyzna 47,8 47,8 47,8
kobieta 522 52,2 52,2 100,0
ogotem 1000 100,0 100,0

Wiek (w latach)

15-19

20-24 78 7,8 7,8 14,2

25-29 91 91 9,1 23,3

30-39 192 19,2 19,2 42,5

40 - 49 150 15,0 15,0 57,5

50 - 59 167 16,7 16,7 74,2
>59 258 25,8 25,8 100,0

ogotem 1000 100,0 100,0

Poziom wyksztatcenia

podstawowe 20,2 20,2 20,2
zawodowe 244 24,4 24,4 44,6
Srednie 333 333 333 779
wyzsze 221 22,1 22,1 100,0
ogotem 1000 100,0 100,0

Miejsce zamieszkania

wies 38,6 38,6 38,6

miasto (< 20,000) 130 13,0 13,0 51,6
miasto ( 20,000- 50,000) 110 11,0 11,0 62,6
miasto ( 50,000-100,000) 85 8,5 8,5 71,1
miasto (100,000-200,000) 84 8,4 8,4 79,5
miasto (200,000-500,000) 88 8,8 8,8 88,3

miasto (> 500,000) "7 1,7 1,7 100,0

ogotem 1000 100,0 100,0



Wojewédztwo

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie 54 5,4 5,4 13,1
lubelskie 56 5,6 5,6 18,7
lubuskie 27 2,7 2,7 21,3
todzkie 66 6,6 6,6 279
mafopolskie 87 8,7 8,7 36,6
mazowieckie 137 13,7 13,7 50,3
opolskie 27 2,7 2,7 53,0
podkarpackie 55 5,5 5,5 58,5
podlaskie 31 3,1 3,1 61,6
pomorskie 59 5,9 5,9 67,5
slaskie 121 12,1 121 79,6
Swietokrzyskie 33 3,3 3,3 829
warminsko-mazurskie 37 3,7 3,7 86,6
wielkopolskie 89 8,9 8,9 95,5
zachodniopomorskie 45 45 45 100,0
ogotem 1000 100,0 100,0

Stan cywilny

kawaler \ panna 265 26,5 26,5 26,5
zonaty \ zamezna, mieszkajacy(a) z partnerka(em) 545 54,5 54,5 81,0
rozwiedziony(a) \ w separacji 75 75 75 885
wdowiec \ wdowa 15 1,5 1,5 100,0
ogotem 1000 100,0 100,0

Sytuacja materialna

zyjemy dostatnio przy obecnym poziomie

, , ?

dochodow
daj bie rad b iomi
ajemy soble rade przy obecnym poziomie 734 734 73,4 779
dochodow
trudem daj bie rad b -
z trudem dajemy sobie rade przy obecnym po 189 18,9 18,9 96,8
ziomie dochodow
ktycznie nie daj bie rad bec-
praktycznie nie dajemy s.o I? rady przy obec 16 1,6 1,6 98,4
nym poziomie
trudno powiedziec 16 1,6 1,6 100,0

ogotem 1000 100,0 100,0
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