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Wykorzystanie coachingu
w codziennosci szkolnej

Coaching — rozwazania i rozréznienia terminologiczne

Zaproponowany tekst wpisuje sie¢ w temat rozwazan dotyczacych codziennosci
jako wyzwania edukacyjnego. Wbrew pozorom coaching i jego idee towarzysza
nam kazdego dnia, staja si¢ jego tlem. Odwotujac si¢ cho¢by do uzytkowanych
przez mlodziez portali spotecznosciach, warto zwréci¢ uwage na wszechobecne
motywujace do dzialania hasta: ,,mozesz wszystko”, ,mozesz by¢ kim zechcesz,
jesli tylko chcesz tego wystarczajagco mocno”. Takze wielkie koncerny postu-
guja sie brzmiacymi coachingowo hastami typu ,,just do it” (po prostu to zréb),
»warto mie¢ marzenia, ale jeszcze lepiej je realizowac”.

W ostatnim czasie zapanowata wrecz coachingowa moda - pojawito si¢ wiele
publikacji na ten temat, a w nich mndstwo definicji coachingu. To niewatpliwie
przyniosto terminologiczny chaos. International Coach Federation' podaje, ze

coaching jest interaktywnym procesem, ktéry pomaga pojedynczym osobom
lub organizacjom w przyspieszeniu tempa rozwoju i polepszeniu efektow dzia-
tania. Coachowie pracuja z klientami w zakresach zwigzanych z biznesem,
rozwojem kariery, finansami, zdrowiem i relacjami interpersonalnymi. Dzieki
coachingowi klienci ustalaja konkretniejsze cele, optymalizuja swoje dziala-
nia, podejmuja trafniejsze decyzje i pelniej korzystajg ze swoich naturalnych
umiejetnosci. Profesjonalni coachowie zapewniaja nieustajaca wspotprace
przygotowana specjalnie w celu niesienia pomocy klientom w osiaganiu satys-
takcjonujacych rezultatéw w ich zyciu zawodowym i osobistym. Coachowie
pomagaja ludziom poprawiac ich osiagniecia i podnosi¢ jako$¢ ich zycia. Sa
oni nauczeni stuchania, obserwowania i przystosowywania wlasnego podejscia
do indywidualnych potrzeb klienta. Daza do wydobycia rozwigzan i strategii
z wnetrza klienta. Wierza, ze klient jest z natury kreatywny i peten pomystow.
Zadanie coacha polega na wydobyciu tych umiejetnosci, zasobéw i kreatywno-
$ci, ktore klient juz posiada®

! Miedzynarodowa Federacja Coachdéw majaca swoja siedzibe takze w Polsce i kazdym
wigkszym polskim miescie. Oficjalna strona internetowa organizacji ICF Polska: https://
icf.org.pl/, dostep 22.02.2014.

2 Coaching, https://icf.org.pl/coaching/, dostep 22.02.2014.
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Problem z mnogoscia roznych definicji by¢ moze wynika z faktu, ze
coachingiem nazywa si¢ wciaz jeszcze wiele réznych dyscyplin (o czym ponizej),
podczas gdy majg one swoje oddzielne, specyficzne nazwy. Budzace niepokdj
sg takze sytuacje, w ktérych trenerzy, szkoleniowcy czy méwcy motywacyjni
okreslajg siebie mianem coachéw, traktujac te terminy jako synonimy. Intencja
autorki jest ich jasne odréznienie ze wskazaniem ich szkolnego odcienia.

Analizujac historie coachingu, stwierdzi¢ mozna, ze coaching,

jako dziedzina nauki i praktyki, osiagnat kluczowy punkt rozwoju, a zawod

coacha wymaga ustalenia, jakie kompetencje s3 mu niezbe¢dne. Profesjonalny

coaching ma na celu wspieranie klienta w procesie samoksztalcenia i rozwoju
osobistego, dlatego nalezy potozy¢ nacisk na aspekty, ktdre sg za te efekty
odpowiedzialne. Ponadto nalezy pamigtaé, ze coaching ze wzgledu na swoja

specyfike i brak jednego modelu opisujacego profesjonalny proces coachin-
gowy ma w swoim spektrum wiele podej$¢ teoretycznych’.

Coaching jest nierozerwalnie powiazany ze znaczng liczbg teorii psychologicz-
nych z uwagi na fakt, iz wcigz toczy sie spor o wybdr najtrafniej dopasowanych
podstaw naukowych, mogacych stanowi¢ dla niego podbudowe*. Wigkszosé
autorow jest zgodna, iz coaching to metoda skupiona na indywidualnym roz-
woju i poprawie wydajnosci. Coaching jest interaktywnym procesem, profesjo-
nalng relacja o ustrukturalizowanej formule, ktérego celem jest wzmocnienie
klienta (coachee) w samodzielnym dokonywaniu skonkretyzowanej zmiany,
w oparciu o zasoby, wnioski i odkrycia klienta’.

Kompetencje coacha w codziennej pracy nauczyciela

Zainspirowana i zaciekawiona coachingiem odkrylam, iz wiele z coachingo-
wych umiejetnosci jest wykorzystywanych w codziennej pracy nauczyciela.
Dla petniejszego wykorzystania metody brakuje gronu pedagogicznego tylko
wiedzy i do$wiadczenia z zakresu struktury procesu i rozmowy coachingowe;.

3 Z. Nieckarz, S. Cielinska-Nieckarz, D. Godlewska-Werner, Psychologia coachingu biz-
nesowego, Gdansk 2013, s. 30.

* Tamze, s. 32.

> Zob. S. Thorpe, J. Clifford, Podrecznik coachingu. Kompendium wiedzy dla treneréw
i menadzeréw, Poznan 2004; M. Bennewicz, Coaching czyli przebudzacz neuronéw, War-
szawa 2009; K. Blanchard, D. Shula, Coaching. Prowadz swojg druzyne ku zwyciestwu,
Warszawa 2009; Coaching. Teoria, praktyka, studia przypadkéw, red. M. Sidor-Rzad-
kowska, Krakéw 2009; J. Whitmore, Coaching. Trening efektywnosci, Warszawa 2011;
M. Bennewicz, Coaching czyli restauracja osobowosci, Warszawa 2013; J. Batachowicz,
A. Rowicka, Nowoczesny wychowawca. Tutor, mentot, coach, Warszawa 2013; L. Kupaj,
W. Krysa, Kompetencje coachingowe nauczycieli. Jak rozwijal potencjat ucznia w szkole,
Warszawa 2014; Coaching, dz. cyt; J. Kozielska, Coaching w edukacji, ,Uczy¢ lepiej”
2015/2016, nr 1, s. 4-5.
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Ponizej wymienione zostaly kluczowe kompetencje coacha, okreslone i zapro-
jektowane przez International Coach Federation, do ktérych naleza:

A. Ustalanie zasad wspotpracy

1. Zgodnos¢ z wytycznymi Kodeksu Etycznego i standardami zawodu coachingu
- zrozumienie zasad etycznych i standardéw coachingu oraz umiejetnos$¢ zasto-
sowania ich we wszystkich sytuacjach coachingowych; w tym zakresie coach:
a) rozumie i potwierdza swojg postawa i zachowaniem Standardy
Zachowan Etycznych ICF (czgs¢ trzecia Kodeksu Etycznego);
b) rozumie i stosuje wszystkie etyczne zasady ICF;
¢) jasno wyjasnia réznice pomiedzy coachingiem, konsultingiem,
psychoterapig oraz innymi pomocowymi zawodami;
d) rozpoznaje sytuacje, w ktorej klient wymaga pomocy innego specjalisty
i kieruje tam klienta w razie takiej koniecznosci.

2. Uzgodnienie kontraktu coachingu - umiejetnos$¢ zrozumienia potrzeb danej
interakcji coachingowej oraz umieje¢tno$¢ doprowadzenia do zawarcia z klientem
umowy w zakresie przebiegu procesu coachingu oraz zasad wspolpracy klienta
i coacha; w tym zakresie coach:

a) rozumie i w sposob efektywny omawia z klientem reguty i konkretne
parametry relacji coachingowej (miedzy innymi kwestie
organizacyjne, oplaty, terminy, wlaczenie dodatkowych oséb, jezeli
zajdzie taka potrzeba);

b) uzyskuje porozumienie na temat tego, co jest odpowiednie w relacji
a co nie, co jest a co nie jest przedmiotem oferty oraz w sprawie
podziatu odpowiedzialnosci miedzy coacha i klienta;

c) rozstrzyga, czy istnieje efektywne powigzanie pomiedzy jej/jego metoda
coachingu a potrzebami potencjalnego klienta.

B. Wspoltworzenie relacji

3. Budowanie zaufania i poczucia bezpieczenstwa klienta — umiejetno$¢ stworze-
nia bezpiecznego, wspomagajacego srodowiska, dzigki ktéremu rozwija si¢ wza-
jemny szacunek i zaufanie pomiedzy klientem i coachem; w tym zakresie coach:
a) okazuje autentyczng troske o dobro i przysztos¢ klienta;
b) nieprzerwanie prezentuje osobista uczciwos¢, szczeros$¢ i wrazliwosé;
c) wprowadza jasne zasady i dotrzymuje obietnic;
d) okazuje szacunek wobec przekonan klienta, jego stylu uczenia sig¢
i sposobu bycia;
e) na biezaco wspiera oraz inspiruje klienta do nowych zachowan i dziatan
wiaczajac te obejmujace podejmowanie ryzyka oraz obawe przed
porazka;
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f) pyta o pozwolenie klienta w przypadku poruszania nowych delikatnych
dla niego tematow.

4. Obecnos¢ coachingowa — zdolnos¢ bycia w pelni §wiadomym oraz tworzenia
spontanicznej relacji z klientem, stosowanie stylu, ktdry jest zaréwno otwarty,
elastyczny, jak réwniez daje poczucie pewnosci; w tym zakresie coach:
a) jest obecny i elastyczny podczas procesu coachingowego, ,,tanczy
z klientem”;
b) korzysta z wlasnej intuicji i ufa wewnetrznej madrosci — podaza za
nimi;
c) pozwala sobie nie zna¢ odpowiedzi i podejmuje ryzyko;
d) dostrzega wiele sposobdw pracy z klientem i potrafi na biezaco
wybiera¢ najefektywniejsze;
e) efektywnie wykorzystuje humor, aby stworzy¢ odpowiedni nastroj,
energie;
f) odwaznie zmienia punkty widzenia oraz eksperymentuje z nowymi
mozliwo$ciami w swoim dzialaniu;
g) okazuje pewnos¢ podczas pracy z silnymi emocjami oraz potrafi
kierowa¢ samym sobag, tak by nie da¢ si¢ przytloczy¢ i uwikta¢
w emocje klienta.

C. Efektywne komunikowanie

5. Aktywne stuchanie - umiejetnos¢ catkowitego skupienia si¢ na tym, co mowi
a czego nie mowi klient, w celu zrozumienia znaczenia stéw klienta w kontek-
$cie jego pragnien oraz w celu wspomagania klienta w autoekspresji; w tym
zakresie coach:
a) kieruje si¢ klientem i celami klienta, nie narzuca klientowi celow, ktore
uwaza za stuszne;
b) wstuchuje si¢ w obawy cele, wartosci i przekonania klienta w zakresie
tego, co jest, a co nie jest mozliwe;
¢) rozpoznaje roznice w stowach, tonie glosu i jezyku ciala;
d) podsumowuje, parafrazuje, powtarza i odzwierciedla wypowiedzi
klienta w celu zapewnienia jasnosci i pelnego zrozumienia;
e) zacheca, akceptuje, poglebia i wzmacnia wyrazane przez klienta uczucia,
spostrzezenia/wyobrazenia, obawy, przekonania, propozycje;
f) rozumie i wylawia istote tego, co klient komunikuje oraz pomaga klientowi
dotrze¢ do sedna zamiast wdawac si¢ w dlugie szczegdtowe opisy;
g) pozwala klientowi na ,,otrzasniecie si¢” i wyrzucenie z siebie sytuacji
bez oceniania i przywigzania sig, aby mdc przej$¢ do nastepnych
krokow.

187



II. Codziennosc¢ a edukacja

6. Pytania siggajace sedna — umiejetno$¢ zadawania pytan, ktére odkrywaja
informacje potrzebne do uzyskania maksymalnego efektu dla klienta i dla
relacji coachingowej; w tym zakresie coach zadaje pytania, ktore:

a) odzwierciedlajg aktywne stuchanie oraz rozumienie punktu widzenia
klienta;

b) pobudzajg odkrywanie, gltebsze/doglebne zrozumienie, zobowigzanie
lub dzialanie (na przyklad takie, ktore stanowia wyzwania dla
zatozen klienta);

c) prowadza do wigkszej przejrzystosci, odkrywania nowych mozliwosci,
nowych wnioskéw oraz nauki;

d) przyblizaja klienta do jego pragnien, zamiast pytan, ktére dotycza oceny
lub spojrzenia wstecz.

7. Bezposrednia komunikacja — umiejetnos¢ efektywnej komunikacji podczas
sesji coachingowej oraz stosowania jezyka, ktéry ma najsilniejszy pozytywny
wplyw na klienta; w tym zakresie coach:

a) rozmawia z klientem w sposéb jasny, zrozumialy i bezpo$redni oraz
przekazuje informacje zwrotna;

b) przeformulowuje i wzmacnia komunikaty, aby pomoc klientowi spojrzec
z innej perspektywy na to, czego chce lub czego nie jest pewien;

c) jasno ustala cele coachingu, plan sesji coachingowej, cele stosowanych
technik lub ¢éwiczen;

d) uzywa wlasciwego jezyka, ktory wyraza szacunek dla klienta (bez
zabarwien zwigzanych z seksem, rasg, a takze bez zargonu i jezyka
technicznego);

e) uzywa metafor i analogii, aby zilustrowa¢ punkt widzenia lub
naszkicowa¢ stowny obraz.

D. Wspieranie procesu uczenia i osiggania rezultatow

8. Budowanie $wiadomosci — umiejetnos$¢ integracji i wlasciwej oceny wielu réz-
nych Zrédet informacji oraz przedstawiania interpretacji, ktére pomagaja klien-
towi poszerza¢ swiadomo$¢, a tym samym osiggnac uzgodnione rezultaty; w tym
zakresie coach:

a) wykracza po za to, co powiedzial klient, wytawiajac jego obawy i nie
utyka w opowiesciach klienta;

b) prowokuje/wywoluje ciekawos¢ do glebszego zrozumienia, wigkszej
$wiadomosci i jasnosci;

c) identyfikuje dla klienta jego ukryte obawy oraz typowe i utrwalone
sposoby postrzegania siebie i §wiata, a takze réznice pomiedzy
faktami i interpretacjami, rozbieznosci pomiedzy myslami,
uczuciami i dziataniami;
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d) pomaga klientowi w odkrywaniu nowych, sprzyjajacych mu sposobéw
myslenia, przekonan, sposoboéw postrzegania, emocji, nastrojow,
ktére wzmacniajg jego zdolno$¢ do podejmowania dziatan oraz
osiggania tego, co dla niego najwazniejsze;

e) pokazuje klientowi szersze perspektywy oraz inspiruje do zobowigzania
popatrzenia z innych punktéw widzenia i znajdowania nowych
sposobow dzialania;

f) pomaga klientowi dostrzega¢ rézne, powigzane ze sobg czynniki,
ktére wplywaja na niego i jego zachowania (mysli, emocje, cialo,
otoczenie);

g) wyraza swoje spostrzezenia w sposob, ktory jest dla klientéw uzyteczny
i warto$ciowy;

h) identyfikuje gtéwne silne strony versus gtéwne obszary uczenia si¢
i rozwoju, a takze najwazniejsze obszary do zaadresowania podczas
coachingu;

i) prosi klienta o rozréznienie pomiedzy sprawami btahymi a waznymi,
pomiedzy zachowaniami sytuacyjnymi a powtarzajacymi si¢
w sytuacji, gdy zauwaza rozdzwiek pomiedzy tym, co zostalo
powiedziane, a co si¢ zadzialo.

9. Projektowanie dziatan — umiejetno$¢ tworzenia z klientem mozliwosci ciagtego
uczenia sig, podczas coachingu oraz sytuacji w zyciu/pracy, a takze do podejmo-
wania nowych dziafan, ktére w najbardziej efektywny sposéb prowadza do uzgod-
nionych rezultatéw coachingu; w tym zakresie coach:

a) pobudza do kreatywnosci oraz asystuje klientowi w procesie okreslania
dziatan, ktore umozliwig klientowi zaprezentowanie, ¢wiczenie oraz
pogtebianie nowej nauki;

b) pomaga klientowi skupic¢ si¢ i systematycznie poznawa¢ konkretne
obawy i mozliwosci, ktore sg kluczowe do osiagniecia uzgodnionych
celéw coachingu;

c) zacheca klienta do poszukiwania alternatywnych pomystow
i rozwiazan, wartosciowania alternatyw oraz uwzgledniania ich
w podejmowanych decyzjach;

d) promuje aktywne eksperymentowanie oraz odkrywanie siebie (klient
od razu stosuje w zyciu prywatnym i pracy to, co byto omawiane
i czego sie nauczyl podczas sesji);

e) $wietuje sukcesy klienta oraz jego mozliwosci rozwoju w przysztosci;

f) podwaza zalozenia i przekonania klienta, aby sprowokowa¢ nowe
pomysly i odkrywa¢ nowe sposoby dziatania;

g) wylawia oraz wspiera punkty widzenia, ktére s spdjne z celami klienta
oraz zacheca, bez przywigzywania si¢ do nich, do ich rozpatrzenia;
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h) pomaga klientowi wdraza¢ pomysly ,,od zaraz” podczas sesji
coachingowych, zapewniajac natychmiastowe wsparcie;

i) zacheca do poszerzania skali i podejmowania wyzwan, ale réwniez do
komfortowego tempa uczenia sig.

10. Planowanie i wytyczanie celow — umiejetno$¢ tworzenia i utrzymywania razem
z klientem efektywnego planu coachingu; w tym zakresie coach:
a) konsoliduje zebrane informacje i tworzy z klientem plan coachingu oraz cele
rozwojowe, ktére obejmuja obawy i gtéwne obszary nauki i rozwoju;
b) tworzy plan, ktdrego rezultaty sg osiagalne, mierzalne, konkretne i maja
okreslone docelowe daty;
c) dostosowuje plan do przebiegu procesu coachingowego oraz
zmieniajacej sie sytuacji;
d) pomaga klientowi identyfikowa¢ oraz dociera¢ do réznych materiatow
wspomagajacych uczenie sie (takich jak ksigzki lub inni specjalisci);
e) identyfikuje oraz ukierunkowuje pierwsze sukcesy, ktdre sg wazne dla klienta.

11. Zarzadzanie postepami i zaangazowaniem — umiejetno$¢ utrzymania uwagi
klienta na tym, co wazne przy jednoczesnym pozostawieniu klientowi odpowie-
dzialnosci za podejmowanie dzialan; w tym zakresie coach:

a) jasno wymaga od klienta dziatan, ktére pomoga mu posuna¢ si¢
w kierunku ustalonych celow;

b) demonstruje podazanie poprzez zadawanie pytan zwigzanych
z dzialaniami, do ktérych wykonania klient zobowigzal si¢ podczas
poprzednich sesji;

c) docenia klienta za to, co zrobil, czego nie zrobil, czego klient si¢ nauczyl,
co sobie uswiadomit od czasu poprzednich sesji;

d) w sposdb efektywny przygotowuje, organizuje i przeglada wraz
z klientem informacje uzyskane podczas sesji;

e) dba o trzymanie kursu przez klienta pomiedzy sesjami poprzez
utrzymywanie uwagi klienta na planie coachingu i rezultatach,
uzgodnionych dzialaniach oraz tematach na przyszle sesje;

f) koncentruje si¢ na planie coachingu i rOwnoczesnie jest otwarty
na dostosowanie zachowan i dzialan do przebiegu procesu
coachingowego i zmiany kierunkéw podczas sesji;

g) potrafi poruszac si¢ w przdd i w tyl pomiedzy szerszym kontekstem
tego, dokad klient zmierza, stworzeniem kontekstu do tego, co jest
omawiane na sesji oraz tym, czego klient pragnie;

h) wspiera samodyscypling klienta oraz utrzymuje klienta
odpowiedzialnym za to, co klient méwi, za to, co zobowiazuje si¢
zrobi¢, za rezultaty dzialan, ktore planuje podja¢ oraz za konkretne
plany w powigzaniu z wyznaczonymi ramami czasowymi;
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i) rozwija zdolno$¢ klienta do podejmowania decyzji, adresowania
gltéwnych obaw oraz rozwijania samego siebie (otrzymywanie
informacji zwrotnej, okreslanie priorytetéw, ustalanie tempa uczenia
sie, refleksji oraz uczenia si¢ z doswiadczen);

j) w sposob pozytywny konfrontuje klienta z faktem niewywiazywania si¢
z podjetych zobowigzan®.

Zasady skutecznego coachingu i ich szkolne
egzemplifikacje

Zasada pierwsza glosi, iz klient” (uczen w nomenklaturze szkolnej) jest zré-
dlem zasobdéw - co w warunkach korzystania z coachingu czy wykorzysty-
wania jego elementéw w systemie edukacji oznacza¢ bedzie, iz uczen, zespot
uczniéw, rodzina, system rodzinny, nauczyciele majg potencjal i mozliwosci,
ktére pozwolg im przy dokonaniu pewnej pracy sprawniej funkcjonowac. Mysl
ta zakltada, iz klient ma zasoby fizyczne, psychiczne, spoteczne i inne, dzigki
ktérym moze rozwigza¢ swoj problem, osiggnac cel, ktéry sam okreslil. To on
najlepiej zna swoje mocne strony, a za sprawg coacha dowie sig, jak z nich spraw-
nie korzysta¢ — do tego sprowadzaja si¢ zalozenia drugiej z zasad skutecznego
coachingu. Co warte wyraznego zaznaczenia, zadaniem coacha nie jest dawa-
nie rad, moralizowanie czy kierowanie. Jego rolg jest zadawanie pytan w taki
sposob, by uczestnik coachingu sam opowiadal sobie pewng narracje - narra-
cje bedaca historig jego osobistej biografii. Zdarza sie, iz sam fakt ,,dogadania
sie ze sobg” przynosi znamienne efekty. Trzecia regufa okresla, ze w narracji
klienta wazna jest tréjtemporalna perspektywa czasowa: osoba korzystajaca
z coachingu to posta¢ kreowania przez przesztos¢, terazniejszos¢ i $wiadomie
tworzaca przyszlos¢, stad wazne jest, by ja i jej narracje traktowac calosciowo.
Nacisk kladzie si¢ jednak na aspekt przysztosci®. Co w kontekscie dziatan o cha-
rakterze edukacyjnym, wychowawczym, czy szerzej socjalizacyjnym, zdaje si¢
mie¢ swoje doktadne odzwierciedlenie, przejawiajace si¢ faktem, iz uczniowskie
problemy rodzinne i osobiste czgsto manifestujg sie¢ w klasie szkolnej. Zasada

¢ Kluczowe kompetencje Coacha ICF, https://icf.org.pl/edukacja/kluczowe-kompeten-

cje-coacha-icf/, dostep 15.05.2014.

7 W rzeczywisto$ci szkolnej moze nim by¢ uczen, nauczyciel, rodzic, dyrektor itp.

8 Zob. m.in. S. Thorpe, J. Clifford, Podrecznik coachingu, dz. cyt.; M. Bennewicz, Coaching
czyli przebudzacz neurondw, dz. cyt.; K. Blanchard, D. Shula, Coaching. Prowadz swojg
druzyne..., dz. cyt; Coaching. Teoria, praktyka, studia przypadkow, dz. cyt.; ]. Whitmore,
Coaching. Trening efektywnosci, dz. cyt; M. Bennewicz, Coaching czyli restauracja osobowo-
$ci, dz. cyt; J. Balachowicz, A. Rowicka, Nowoczesny wychowawca, dz. cyt.
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czwarta okresla bardzo istotng ceche coachingu, a mianowicie fakt, iz to zawsze
klient wybiera temat. Tu wlasnie zasadza si¢ podstawowa réznica pomiedzy
coachingiem a nauczaniem czy szkoleniem. W coachingu nie istnieje z gory
ustalony temat spotkania. Coaching jest odpowiedzig na aktualne dziejace sig¢
w zyciu czlowieka sytuacje. Egzemplifikacjg takiego wydarzenia w systemie
edukacji moze by¢ hipotetyczny przypadek. Uczen pierwszej klasy gimnazjum
zostal skierowany do pedagoga, ktory jednoczesnie jest coachem. Wychowawca,
wysylajac ucznia do pedagoga, niejako z gory okreslit temat spotkania — brak
motywacji do nauki, stabe oceny z matematyki, niska frekwencja w zajeciach
szkolnych i niewielkie szanse, w ocenie wychowawcy, na zdanie egzaminu. Jesli
w trakcie rozmowy z pedagogiem wykorzystujacym elementy coachingu okaze
sie, ze najwazniejszg rzecza dla ucznia jest kwestia zazegnania klopotow (oso-
bistych, rodzinnych) - zupelnie na pierwszy rzut oka niezwigzanych z sytuacja
szkolng ucznia - coach zacznie prace wlasnie od nich. Kolejna zasada zaklada,
iz klient i coach s3 sobie rowni - pracuja jak partnerzy w procesie toczacej
sie zmiany, odpowiedzialno$¢ za rezultat procesu spoczywa na jednym i dru-
gim. Klient odpowiada za swoje zycie i cel, do ktérego dazy, coach odpowiada
natomiast za strukture procesu coachingowego - jego metodyke, a podstawa
ich wspolpracy jest bezwarunkowy szacunek. W warunkach szkolnych jest to
zasada bardzo trudna do realizowania wobec chociazby zjawiska okreslanego
mianem przesunigcia socjalizacyjnego i faktu, iz odpowiedzialno$¢ za proces
ksztalcenia i jego rezultat nieSwiadomie spoczywa po stronie nauczyciela. To
on na $ciezce awansu zawodowego wskazuje liczbe promowanych uczniéw,
a szkoly walczg o dobre pozycje w rankingach zewnetrznych. Odpowiedzial-
no$¢ za proces spoczywa po stronie nauczycieli i dyrekcji, a udzial uczniow
w projektowaniu tematyki i planu zaje¢ jest znikomy. Kolejng z istotnych zasad
jest nieocenianie. W szkole warunek w zasadzie nie do spelnienia. Cho¢ znane
sg przyklady szkot skandynawskich (Open Learning Center), gdzie uczniowie
oceniajg siebie sami, samodzielnie tez (na skutek autorefleksji) projektuja swoje
autorskie plany zaje¢, za ktdre przejmuja w ten sposob odpowiedzialno$¢. To oni
bowiem wiedzg najlepiej, z ktérym przedmiotem maja ktopoty i planuja sobie
z niego zajecia w wiekszym wymiarze godzin niz przedmioty, ktér nie stwarzaja
im wigkszych trudnosci. Wazkim zagadnieniem w coachingu jest takze kwestia
szacunku - ,,jesli z jakiego$ powodu nie darzysz klienta szacunkiem lub jesli
[klient] nie szanuje ciebie, efektywna wspolpraca jest mato prawdopodobna™.
Zasada szdsta mowi, iz celem coachingu jest zmiana, ale i sam fakt dochodze-
nia do niej, czyli dzialanie. Wiele z zasad zaprezentowanych powyzej juz teraz
jest skutecznie realizowanych w pracy wychowawczej i edukacyjnej w polskim
szkolnictwie.

?J. Rogers, Coaching, Gdansk 2010, s. 14.
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O mozliwosciach wykorzystania coachingu w systemie
edukagji

Coaching jest narzedziem wspomagania rozwojowych zmian, ale to takze
pewien styl bycia, styl komunikacji (aktywne, siggajace glebi sluchanie,
odzwierciedlanie wypowiedzi klienta, feedforward, challenging), styl radzenia
sobie z sytuacjami problemowymi (wynikajacy z faktu, iz profesjonalni coacho-
wie przestrzegaja zasad kodeksu etycznego coacha, pracujg nad samorozwo-
jem, poddaja sie superwizjom i wreszcie wzmacniajg swoje (i klienta) poczucie
wewnatrzsterownosci)'’. Przypomnijmy, coaching wybiega w przyszlos¢, kon-
centrujac si¢ na szukaniu rozwigzan, a nie poszukiwaniu przyczyn konkret-
nych brakoéw, jak dzieje si¢ w przypadku terapii. W takim podejsciu problem
podlega przeobrazeniu w cel - jasno okreslony, specyficzny (S), mierzalny (M),
ambitny (A), realistyczny (R) terminowy (T), pozytywnie sformulowany, pozo-
stajacy w obszarze wpltywu'!. Celem coachingu jest wsparcie jednostki lub
zespolu w przejsciu ze stanu aktualnego do stanu postulowanego. Rezultatami
coachingowych dziatan jest wieksza samo$wiadomos¢, precyzyjne wyznaczone
cele, optymalizacja dzialan, petniejsze wykorzystanie zasobéw zewnetrznych
i wewnetrznych. Coach to osoba stwarzajaca warunki, by proces przebiegal
w sposob prawidtowy, jest facylitatorem i moderatorem spotkania. Natomiast
odpowiedzialnos¢ za rezultaty coachingu spoczywa na coachowanym, czyli
coachee. W efekcie pracy z coachem, coachee dochodzi do wniosku (cho¢ cza-
sami ta refleksja moze mie¢ odroczony w czasie charakter), ze kazdy wysitek,
ktéry wykona przyniesie pozytywne echo w przyszlosci. Uczen ma szanse prze-
konac sig, ze jego zycie zalezy tylko od niego i to on jest jedynym tworca swoich
sukcesow i porazek. Metody coachingowe powoduja przesunigcie z zewnatrz
sterowno$ci jednostki ku wewnatrz oraz wzmocnienie poczucia koheren-
cji. Uczen w procesie coachingu, odpowiadajac na pytania coacha, sam sobie
udzieli reprymendy za to, iz otrzymal staba ocene¢ ze sprawdzianu, poniewaz
uswiadomi sobie dlatego, ze niewystarczajaco przylozyl si¢ do nauki (spedzit
nad ksigzka zbyt malo czasu, ominat istotne rozdzialy). Nie bedzie juz upatry-
wal kleski w czynnikach zewnetrznych, zbyt trudnych pytaniach lub niecheci
ze strony nauczyciela.

Jednym z popularnych modeli rozmowy coachingowej jest model GROW -
nazwa pochodzi od pierwszych liter opisujacych poszczegdlne etapy rozmowy:

0 Coaching a inne dyscypliny, http://www.kefann.pl/art037 2 Coaching a inne dys-
cypliny.html/, dostep 22.02.2014; Z. Nieckarz, S. Cielinska-Nieckarz, D. Godlewska-
-Werner, Psychologia coachingu biznesowego, dz. cyt., s. 40; J. Rogers, Coaching, dz. cyt.,
s. 20-34.

' Tamze.
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Goal (cel) - jaki jest cel naszego spotkania?
Reality (rzeczywistos$¢) — gdzie jestes teraz?
Options (opcje) — o mozesz zrobi¢ by osiagnac cel?
Will (wola) - ktdra z opcji wybierasz dla siebie?

Wedlug takiego modelu mozna zaprojektowac takze schemat zajec lekcyjnych.

Z zastosowania coachingu ptyna rézne korzysci. Dla ucznia to przede wszyst-
kim: wzrost poczucia odpowiedzialnosci za swoje dziatania i swiadomo$¢, ze
dzisiejsze przedsiewzigcia beda wywieraly wplyw na przyszios¢, wzrost poczu-
cia wlasnej wartosci, przeniesienie dokonujace si¢ na linii - od postgpowania
zewnatrzsterownemu ku wewnatrzsterownemu, wzmocnienie poczucia kohe-
rencji, bardziej satysfakcjonujace i partnerskie relacje z rodzicami i nauczycie-
lami, przyjecie postawy cechujacej si¢ szukaniem rozwigzan probleméw zamiast
tkwieniem w miejscu i rozpamietywaniem. Metody coachingowe powoduja
takze, ze ostabiaja si¢ pewne stosowane przez nas mechanizmy obronne, ktére
blokuja rozwoj. Za przyklad nich postuzy historia uczennicy - klientki coacha -
ktdra nie byla zmotywowana do nauki, twierdzac, iz i tak nic nie zalezy od niej;
ze nie dostanie pracy w wymarzonej instytucji, poniewaz nie ma tam nikogo
znajomego; ze krazy nad nia fatum nieustajacego pecha; i ze ludzie z malych
miasteczek nie majg szans na karierg zawodowa. Praca coachingowa polegala
w jej przypadku na zmianie jej przekonan, przy czym coach zadawat tylko pyta-
nia, a udzielone przez nig odpowiedzi (z ktérymi przeciez nie mogta si¢ nie
zgodzi¢, bo byly jej) utwierdzaly ja w przekonaniu, ze takze osoba z matego
miasta moze odnie$¢ sukces.

Swiat biznesu sprawnie zaadoptowal coaching ze §wiata sportu, dlatego
wykorzystanie coachingu w systemie o$wiaty takze jest mozliwe i prawdopo-
dobne. Wdrozenie metod coachingowych wymaga jednak naktadéw pracy ze
strony dyrekcji i nauczycieli, nowego, zyczliwego spojrzenia na edukacje oraz
zaakceptowania relacji: madry, samodzielny, odpowiedzialny nauczyciel versus
madry, samodzielny, odpowiedzialny uczen.
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Coaching as a tool for teachers' work at school reality

Abstract: The intention of the author of the text is to present the termino-
logical distinctions securing coaching in the right place in the face of the
definition chaos that accompanies him. An example of a structured coaching
conversation will be presented in the context of teaching a particular subject.
In the remainder of the paper will illustrate the elements of the coach’s work
for the daily use and the proficiency that this method can cause for partici-
pants in the education system with particular regard to the changes that can
be made in the students.

Keywords: coaching, school, teacher
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