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Dlaczego mediacje

Konflikty i spory sa nieodlaczng czgécia zycia, zarbwno w wymiarze indywidual-
nym, jak i spotecznym. Im wigksza dynamika zycia prywatnego, zawodowego i spotecz-
nego, tym wigksze prawdopodobienstwo pojawienia si¢ konfliktu. Konflikty moga po-
wstawa¢ m.in. w wyniku?:

e silnych emocji, powtarzajacych si¢ negatywnych zachowan, btgdnego postrze-

gania lub stereotypow (konflikty dotyczace relacji),

e braku informacji lub biednej informacji, réznic pogladéw odnosnie do tego, co

jest wazne, rdznej interpretacji informacji (konflikty dotyczace informacji),

e konkurowania o zaspokojenie intereséw (konflikty odzwierciedlajace interesy),

e nieréwnej dystrybucji zasobow, nieréwnego rozktadu sil, czynnikow geograficz-

nych utrudniajacych wspotprace (konflikty strukturalne),

e roznych kryteriow oceny zachowan, roznych stylow zycia (konflikty odzwier-

ciedlajgce roznice wartosci).

Nie wszystkie konflikty rozwijaja si¢ w stopniu wymagajacym odwotywania si¢ do
podmiotu zewngtrznego, np. do postepowania sadowego, w ktorym stosuje si¢ sformali-
zowane procedury, a katalog rozwigzan narzucajg przepisy ustawy.

Wspotczesny wymiar sprawiedliwos$ci karnej spoczywa w catosci w rekach pan-
stwowych organdw S$cigania, orzekajacych i wykonawczych. Ofiara petni w tym postg-
powaniu rol¢ marginalna, stanowi niejako ,,dowod rzeczowy”. Celem kary nie jest na-
prawienie szkod psychicznych i materialnych poniesionych przez poszkodowanego, ale
przede wszystkim ,,odptacenie” przestepcy za to, co zrobil (retrybucja) i odstraszenie
innych od podejmowania dziatan niezgodnych z prawem (prewencja). Surowe kary nie
sa narzedziem ,,edukacyjnym”, a zamknigte zaktady karne w minimalnym stopniu umoz-
liwiajg skazanym, po odbyciu kary, powrdt do normalnego zycia®.

Atmosfera sali sadowej i zawito$¢ procedur sadowych jest dla stron bardzo stresu-

jaca. W takich warunkach osoby poszkodowane dalekie sg od podejmowania rozmoéw

! Dolnoslaski Osrodek Mediacji ,,DOM”, mediator.

2 C.W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktdw. Oficyna a Wolters Kluwer
business, Warszawa 2009, s. 76.

3 Z. Czwartosz, Co to jest sprawiedliwos¢ naprawcza, Jubileuszowe Seminarium pt.: Sprawiedliwosé
naprawcza w rozwigzywaniu konfliktow lokalnych i transgranicznych, Wroctaw 2004, s. 9.
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o wlasnych oczekiwaniach. Ponadto obecno$¢ na sali 0sob najblizszych przeciwnika
procesowego dodatkowo antagonizuje strony.

Wedlug wielu autoréw zrédet sprawiedliwosci naprawczej nalezy szuka¢ w wiek-
szo$ci wielkich religii (judaizm, chrzescijanstwo, buddyzm, konfucjanizm, hinduizm)
oraz w kulturach rdzennych mieszkancow obu Ameryk, Azji, Afryki i ludow Pacyfiku.
Kazde zto wyrzadzone drugiej osobie jest przede wszystkim naruszeniem rownowagi
miedzyludzkiej, uderza takze w innych ludzi — rodzing ofiary, sgsiadow, a takze w same-
go sprawce 1 jego bliskich®.

Cechg wyrozniajaca sprawiedliwo$¢ naprawczg jest idea, ze w reakcji na popetnio-
ne przestgpstwo powinni§my stara¢ sig, jak to tylko jest mozliwe, naprawi¢ krzywde,
a nie, jak dotychczas, odptaci¢ przestepcy jeszcze wicksza krzywda. Nalezy dazy¢ do
tego, aby przestepca odptacit za swdj czyn mozliwie najwigkszym dobrem, jakie jest
w stanie uczyni¢. Po wyrzadzonej krzywdzie powinno nastapi¢ dobro®.

Sprawiedliwo$¢ naprawcza to proces, podczas ktorego strony dotkniete okreslo-
nym przestepstwem wspolnie ustalajg, jak radzi¢ sobie z jego bezposrednimi skutkami
i konsekwencjami na przysztos¢. Jest sposobem reagowania na przestepstwo skoncen-
trowanym na potrzebach ofiary i umozliwiajagcym wszystkim dotknigtym aktywne
uczestniczenie w procesie naprawiania krzywd. Jest nakierowana na udzielenie wsparcia
ofiarom, uczynienie sprawcy bezposrednio odpowiedzialnym wobec pokrzywdzonych.
Ma na celu naprawe relacji opartg na poszanowaniu godnosci kazdego cztowieka®.

Mediacja jest historycznie i praktycznie pierwszg i najwazniejszg postacig alterna-
tywnych metod rozwigzywania sporow, zbiorczo nazywanych ADR (Alternative/Amica-
ble Dispute Resolution), jest sensu largo synonimem tej instytucji’. Mediacja moze by¢
wykorzystywana prawie we wszystkich dziedzinach zycia publicznego, jak np. matzen-
stwo, rodzina, stosunki sgsiedzkie, funkcjonowanie osiedli, przedsi¢biorstwa, sport, zdro-
wie, szkolnictwo, ubezpieczenia. Coraz czesciej prowadzone sg mediacje w konfliktach
zwigzanych z uzytkowaniem wspdlnych przestrzeni, hatasem, gospodarowaniem odpa-
dami, sporami migdzy wspolnotami i wewnatrz nich oraz nowymi inwestycjami.

Mediacja traktowana jest przez UE jako istotny $rodek regulowania sporow w ca-
tym kregu oddziatywania europejskiej kultury legislacyjnej. Rada Europejska wielokrot-
nie podkreslata, jak duza wage przyktada do alternatywnych srodkow rozwigzywania

4 Z. Czwartosz, op. cit., s. 11-12.

5 M. Wright, Przywracajqc szacunek sprawiedliwosci, Warszawa 2005, s. 161.

¢ Z. Czwartosz, op. Cit., s. 10.

7S. Pieckowski, Mediacja w sprawach gospodarczych, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Warszawa
2011, s. 3.
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sporow, zapobiegania i rozwigzywania konfliktow spolecznych, poprzez mechanizmy

dobrowolnej mediacji®.

Mediacje w sprawach karnych

Instytucje¢ mediacji do polskiego prawa karnego wprowadzono nowymi kodyfikacja-
mi z 1997 r., a od 2003 r. mozliwe jest podejmowanie mediacji na kazdym etapie poste-
powania sagdowego.

Pokrzywdzony z pozycji przedmiotu postepowania karnego ,,awansuje” do pozycji
podmiotu postepowania mediacyjnego. Stawia zadania, wyraza swoje potrzeby, emocje,
podejmuje konstruktywne dziatania, aktywnie uczestniczy w zawarciu kompromisu i to
do niego, a nie do jakiego$ zewnetrznego podmiotu, nalezy ostateczna decyzja dotycza-
ca tresci ewentualnej ugody. Sprawca bezposrednio od pokrzywdzonego dowiaduje si¢,
jak wielka krzywde wyrzadzil. Ofiara ma w ten sposdéb mozliwo$é, by poczué sig
zaangazowana w spraw¢ w sposob, ktory wyklucza wymiar sprawiedliwo$ci. Sprawca
ma mozliwo$¢ dowiedzie¢ sig¢, jakie skutki dla innych ludzi spowodowato jego dziata-
nie. Jest to klucz do resocjalizacji’.

Osobiste uczestnictwo w spotkaniu, nie za$ za posrednictwem prawnika, jest do-
$wiadczeniem trudnym. Konieczno$¢ odpowiadania na pytania ofiary pozwala zrozu-
mie¢, jaka krzywde wyrzadzil sprawca, by przestepca zaczat odczuwac ,,wlasciwy ro-
dzaj wstydu”, zal i skruche, a nie ponizenie'’.

Pierwsze programy mediacji miedzy przestepcg i jego ofiarg miaty miejsce w la-
tach osiemdziesigtych i wezesnych latach dziewigédziesiatych XX wieku w wiezieniach
w Szwajcarii, USA i Kanadzie™.

Kodeks karny wykonawczy wskazuje mediacje po wyroku w przypadku rozwaza-
nia warunkowego przedterminowego zwolnienia skazanego. Mediacja moze stanowié¢
przygotowanie wieznia do zycia na wolnosci, przyjecie przez sprawce odpowiedzialno-
$ci za ztamanie prawa. Mediacja moze stanowi¢ pomoc w oddzialywaniu na prawidtowy

przebieg resocjalizacji skazanego'?.

8 E. Dobiejewska, A. Rekas, Wspdlpraca oraz sposoby rozwigzywania konfliktdw i sporow transgra-
nicznych, [w:] Jubileuszowe Seminarium op. Cit., s. 45.

® M. Wright, op. cit., s. 8.

10 Ibidem, s. 165.

' P. Szczepaniak, Mediacja po wyroku —w strong sprawiedliwosci naprawczej, ,Mediator” 2003, nr 1
(24), s. 58.

12 A. Rekas, Mediacja w polskim prawie karnym, Ministerstwo Sprawiedliwoséci, Warszawa 2011,
s. 14-15.
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Przyktad:

Sqd skierowat do mediacji matzenstwo z dwéjkq dzieci w wieku szkolnym. Zona
obwiniata meza o znecanie sie fizyczne i psychiczne oraz o naduzywanie alkoholu. Mez-
czyzna byt bezrobotny i podejmowat dorywczg prace. Na utrzymanie dzieci tozyta tylko
matka. W trakcie mediacji mezczyzna przyznawal, ze ,,czasami lubi wypi¢”, ale nie
wplywa to na jego zachowanie wobec zony, ani na mozliwoS¢ znalezienia pracy. Nie
poczuwat si¢ do utrzymywania dzieci, poniewaz ,,ona dostaje na dzieci z funduszu ali-
mentacyjnego”. Mezczyzna do zarzutow zony odnosit sie lekcewazgco, uwazal, zZe
Lprzesadza”. Jednak mediacja zakonczyta sie ugodq, w ktorej mezczyzna zobowigzat
sig, ze nie bedzie naduzywacé alkoholu, zmieni swoje zachowanie wobec zony i jezeli
znajdzie prace, to ,,da na dzieci”.

Po niezbyt dlugim czasie, przypadkowo spotkatam te Panig. Powiedziala, ze mqz
po raz pierwszy od wielu lat — z wlasnej woli — przekazal jej na utrzymanie dzieci nie-

»»

wielkq sume. By¢ moze sprawit to ,, wlasciwy rodzaj wstydu”.

Mediacje w spawach nieletnich

Reguly Beijinskie, czyli wzorcowe reguty minimum Narodow Zjednoczonych do-
tyczace sprawiedliwosci wobec nieletnich, przyjete przez Zgromadzenie Ogolne 29 li-
stopada 1985 r. Reguta 11 — stosowanie zasady odsuwania nieletnich od formalnego
systemu wymiaru sprawiedliwo$ci. Zapobieganie negatywnym nastepstwom reakcji
tego systemu, ktéra oznacza stygmatyzacje jako osoby, ktora weszta w konflikt z norma-
mi prawnokarnymi. Zaleca si¢, aby alternatywne metody reagowania polgczone byty
z naprawieniem szkody i uczyly unikania naruszen prawa w przysztosci. Drugi doku-
ment to rekomendacja nr R (87) 20 Komitetu Ministrow dla Panstw Czlonkowskich
w sprawie spotecznych reakcji na przestepczos¢ nieletnich z 17 wrzesnia 1987 r. Media-
cja stala si¢ instytucjg postgpowania z nieletnimi na mocy ustawy z 15 wrzesnia
2000 r.*®

W przypadku nieletnich zaleta mediacji jest przede wszystkim to, Ze moze ona do-
prowadzi¢ do zrozumienia przez nieletniego istoty wyrzadzonego zta, ze jego zachowa-
nie przyczynito komus bardzo konkretnemu wiele cierpien, strat, a niekiedy wrecz zbu-
rzyto dotychczasowe zycie. Pokrzywdzony natomiast — by¢ moze — dowie sig, dlaczego
stal sie ofiarg, jakie motywy kierowaly nieletnim przy wyborze wiasnie jego na przedmiot

ataku, co moze ostabi¢ jego poczucie Igku i przywrdci¢ wiarg w ludzi. Reakcja systemu

13 E. Bienkowska, Mediacja w sprawach nieletnich, Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, Warszawa 2011,
s. 3—4.
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ma walor wychowawczy. Mediacja musi jednak przede wszystkim nauczy¢ nieletniego
dostrzegania i rozumienia potrzeby kazdorazowego wyréwnania badz ztagodzenia wy-
rzadzonych swoim czynem krzywd i szkod'.

Przyktad:

Mediacja odbywata sie pomiedzy nauczycielkq a 16-letnim uczniem. Uczniowi za-
rzucano agresywne zachowanie i naruszenie nietykalnosci cielesnej nauczycielki. Kon-
ikt zaczql sie, kiedy nauczycielka zwracata uczniom niewykorzystang kwote z wycieczki
szkolnej, pienigdze przekazatla wszystkim z wyjgtkiem tego ucznia — ,,oddam mamie”.
Uczen poczut sie obrazony, uznany za ztodzieja i to wobec catej klasy. Po zajeciach,
wychodzqc z sali uderzyt w drzwi, za ktorymi jak si¢ okazato stata nauczycielka. Byla
przekonana, ze zrobit to umysinie.

Zgodnie z procedurq w spotkaniach uczestniczyta rowniez matka ucznia, ktora
usprawiedliwiata zachowanie syna sytuacjq rodzinng, trudnym wiekiem, obecnosciq
grupy rowiesniczej itp. Uczen siedzial w pozycji niedbatej, okazywat brak zainteresowa-
nia sprawgq, na pytania najczesciej odpowiadal, ze jest mu wszystko jedno, albo tylko
wzruszatl ramionami.

Matka nie stosowata si¢ do wczesniejszych ustalen co do jej roli w mediacji jako
opiekuna i bardzo aktywnie uczestniczyta w rozmowie, a nawet wyreczata syna w odpo-
wiedziach. Niezbedna byta stanowcza rozmowa z matkq.

Sytuacja zmienita si¢ catkowicie, kiedy matka zaakceptowata swojg role obserwa-
tora, a uczen poczul, ze jest podmiotem w tej sprawie i to on, a nie jego matka, wpltywa
na przebieg tego postepowania, wyjasnia i pyta, ustala warunki.

Usiadl prosto na krzesle, stuchat zarzutow, patrzyt na rozmowce, a nie w sufit, ob-
szernie opisywal jak si¢ wtedy czul. Nie wiedzial, Ze za drzwiami ktos stoi, przepraszat.

Okazato sie, ze nauczycielka nie przekazata mu pieniedzy nie dlatego, ze nie ma
zaufania do tego ucznia, ale dlatego, ze prosita jq o to matka.

Odbyty sie dwa spotkania mediacyjne, zakonczone porozumieniem. Postanowiono,
ze nauczycielka przekaze te kwote i wyjasni nieporozumienie na lekcji wobec catej klasy.
Uczen zobowigzat si¢ poprowadzi¢ wyktad na temat, innego niz sitowy, sposobu rozwig-
zywania konfliktow oraz podzieli¢ sie swoim doswiadczeniem mediacyjnym z rowiesni-

kami.

14 E. Biefkowska, op. Cit., s. 12.
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Mediacje w sprawach cywilnych

Na mocy ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o zmianie ustawy — Kodeks postgpowania
cywilnego i niektorych innych ustaw mozliwe stato si¢ kierowanie przez sady do media-
cji wszystkich spraw, w ktorych zawarcie ugody jest dopuszczalne. Wprowadzono insty-
tucje umozliwiajaca stronom rozwiktanie sporu przy $cistym zaangazowaniu ich wia-
snego dziatania i przy uczestnictwie podmiotu trzeciego (mediatora) niebedacego sagdem.
Inng wazna korzys$cig wynikajacg z mediacji jest uchronienie samego procesu sgdowego
przed niepotrzebng przewlekloscia, przedtuzajacymi sie czynnosciami procesowymi,
angazowaniem licznych §wiadkow, powotywaniem bieglych itp. Podmioty konfliktu
beda miaty szanse rzeczywistego rozwiktania sporu i to w sposob odformalizowany, bez
przezywania skomplikowanego, czesto niezrozumiatego dla nich ,,scenariusza” proce-
sowego®.

Przyktad:

Do mediacji trafita sprawa o zniesienie wspotwlasnosci powstatej pomiedzy ro-
dzenstwem w wyniku dziedziczenia. Przedmiotem podziatu byta nieruchomosé oraz ru-
chomosci: meble, sprzety i pamigtki rodzinne. Sprawa byta o tyle skomplikowana, Ze
w domu mieszkat ponad 80-letni ojciec i chciat w nim pozostaé. W domu mieszkat takze
syn. Relacje miedzy ojcem i synem byly bardzo zle. Corka, ktora miata dobre relacje
z ojcem, mieszkata za granicq. W ramach postgpowania odbylo si¢ szes¢ wielogodzin-
nych spotkan, obie strony mialy swoich petnomocnikow (radcow prawnych). Postepo-
wanie trwato ponad rok ze wzgledu na ztq koniunkture na rynku nieruchomosci. Osta-
tecznie zawarto ugodg, w ktorej corka zdecydowata si¢ sptaci¢ brata, a ten deklarowat
wyprowadzenie sie z domu.

Dzieki mediacji uniknieto spisu ruchomosci przez bieglego, ktory musiatby wyko-
nac te czynnos¢ we wszystkich pomieszczeniach — takze w pokoju zajmowanym przez
ojca. Ponadto stronom udalto si¢ podzieli¢ ruchomosci bez kosztownej wyceny biegtego.
Nie we wszystkich kwestiach wypracowano porozumienie, nie mialy one jednak wptywu

na podstawowq przyczyne konfliktu.

Mediacje w sprawach rodzinnych

Konflikty rodzinne sg szczego6lnie trudne do mediowania, gtownie z powodu sil-
nych emocji, dtugiej historii konfliktu oraz zaangazowania innych 0so6b i instytucji
spoza rodziny. Dotyka bliskiej relacji o fundamentalnym znaczeniu psychologicznym

15 R. Cebula, Mediacja w polskim prawie cywilnym, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Warszawa 2011,
s. 3-5.
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i spotecznym. Matzonkowie sg rozgoryczeni, nieraz zdesperowani do granic zdrowego
rozsadku. Przeszli od mitosci do nienawisci, pojawiajace si¢ w efekcie silne emocje
utrudniajg racjonalng analize¢ i skupienie si¢ na planowaniu przysztosci. Konieczno$¢
kontynuowania relacji rodzicielskiej pomimo rozpadu wigzi partnerskiej rodzi frustra-
cje i ztosce.

W sprawach rodzinnych zawarcie ugody w wyniku mediacji daje wigksza gwaran-
cje¢ nalezytej pieczy nad dzieckiem, chroni je przed stresem, przeciwdziata pogiebieniu
traumy zwigzanej z rozstaniem rodzicow'®.

Mediacja rodzinna to jedna z najskuteczniejszych metod trwatego rozwigzywania
sporow rodzinnych w ogolnosci. W mediacji jest wigcej czasu i miejsca na emocje oraz
rozmowe o potrzebach stron niz na sali sadowej. Strony zawieraja ugode i biora odpo-
wiedzialno$¢ za jej egzekucje, nie sg zainteresowane podwazaniem swojej decyzji. Me-
diacja daje szansg¢ na budowanie zaufania stron do siebie i naprawiania relacji.

Przyktad:

W tym samym czasie do mediacji zostaly skierowane dwie mtode pary w trakcie
rozwodu. W obu przypadkach przedmiotem bylo ustalenie opieki nad matoletnim dziec-
kiem oraz ustalenie wysokosci alimentow.

Pary matzenskie roznily sie miedzy sobg zarowno wyglgdem, jak i zachowaniem
w trakcie mediacji. Pierwsza to dwojka brunetow, Zzywo okazujgcych swoje emocje. Nazy-
wam ich ,, Gorgcymi”. Byly krzyki, {zy (po obu stronach) i wyrzucanie sobie wzajemnych
krzywd. Druga to blondyni, wywazeni, spokojni. Nazywam ich ,, Zimnymi”. Mieli doktad-
nie sprecyzowane oczekiwania, wyliczone dochody i wydatki, jakie trzeba ponosi¢ na
dziecko. Nie podnosili glosu, ale wzajemne zarzuty byly bardzo ,,kgsliwe”. Nie zwracali
sie do siebie bezposrednio, tylko do mediatora. I jedni i drudzy spotkali sie dwukrotnie.

., Gorqcy” porozumieli sig, zawarli ugode i nadal Zzywo rozmawiajgc, ale bez kiotni,
wyszli razem.

., Zimni” pozostali sztywno na swoich stanowiskach, nie potrafili przetamaé wza-

Jjemnej niecheci, kazde z nich wyszto osobno.

Mediacje gospodarcze

Tradycyjnym i podstawowym uzasadnieniem celowosci szerszego korzystania z in-
stytucji mediacji przez polskich przedsiebiorcéw byta zta ocena pracy sadow w rozstrzy-

ganiu sporéw gospodarczych, pigtnujaca przede wszystkim ogromng czasochtonno$é

' A. Gojska, Mediacja w sprawach rodzinnych, Ministerstwo Sprawiedliwos$ci, Warszawa 2011,
s. 4-5.
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i wysoki koszt wieloinstancyjnego postepowania sadowego, a takze zbyt dlugie i kosz-
towne dochodzenie praw i naleznosci w obrocie gospodarczym, stanowiace bariere w roz-
woju przedsiebiorczoscil’.

Decydujac si¢ na mediacj¢, przedsigbiorcy uzyskuja kontrolg nad jej przebiegiem
i zakresem, z zawartg ugoda moga uregulowac sporne kwestie w zakresie szerszym niz
w toku postepowania sagdowego. Uzyskanie porozumienia mi¢dzy przedsi¢cbiorcami
otwiera im droge do dalszej wspotpracy.

Przyktad:

Sqd skierowal do mediacji sprawe niewyplacalnosci przedsiebiorcy branzy trans-
portowej na rzecz innego przedsigbiorcy — uprawiajgcego zboze. Ten drugi zniecierpli-
wiony wykretami postanowit zebrac informacje na wtasng reke. Okazalo sie, ze 0sob
,czekajgeych” na sfinalizowanie transakcji jest wiecej, wlgcznie z nakazem komorni-
czym. Postanowitl wiec skierowac sprawe do sqdu.

Przedsiebiorca branzy transportowej znalazt si¢ w trudnej sytuacji, poniewaz
w wyniku wypadku stracit towar (zboze pobrane od producentow) wraz z ciezarowkq
i przyczepq. Do czasu wypadku swoje dtugi regulowat w matych ratach, ale systematycz-
nie. Teraz musiat kupi¢ nowy sprzet i w tym celu zaciggngt kredyt. Rolnik takze, aby
obsiaé pole, musial zaciggngc¢ kredyt na zakup ziarna. Zagrozil zlozeniem wniosku
o ogloszenie upadlosci przewoznika.

Obaj nie negowali swoich trudnych sytuacji. Probowali znalez¢é rozwigzanie po-
zwalajqce kazdemu z nich na dalsze funkcjonowanie. Rolnikowi bardzo zalezato na uzy-
skaniu pewniejszych gwarancji zabezpieczajgcych jego wierzytelnosé, niz umowa cywil-
noprawna. Mediacja zakonczyta si¢ zawarciem ugody, w ktorej diug zostat roztozony na

kilka rat, ale zabezpieczeniem miato by¢ ustanowienie hipoteki na nieruchomosci.

Mediacje transgraniczne

Integracja Polski z UE i przystapienie do grupy panstw Schengen spowodowaly
wzrost transgranicznej wspolpracy. Otwarcie granic utatwito bowiem migdzynarodowe
kontakty naszych obywateli. Latwo$¢ podréozowania, w tym wakacyjnego, podjecia pracy
i studiow, mozliwos¢ otrzymywania stypendiéw w innych panstwach cztonkowskich, do-
konywania zakupow, rowniez w drodze internetowej, tatwo$¢ zawierania dwunarodowo-
sciowych zwigzkoéw matzenskich i partnerskich, czesto bez znajomosci podstaw kulturo-
wych i1 cywilizacyjnych oraz obyczajowych, brak lub niewielka znajomos$¢ jezyka

matzonkow, sg przyczynami wzrostu dwunarodowosciowych konfliktow i sporow.

17'S. Pieckowski, op. cit., s. 8.
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W marcu 2007 r. z inicjatywy Biura Parlamentu Europejskiego dwie pozarzadowe or-
ganizacje: Bundes Arbeitsgemeinshaft fiir Familienmediation — BAFM z Niemiec i Dol-
noslaski Osrodek Mediacji we Wroctawiu z Polski stworzyly pierwsza polsko-niemiecka
grupe mediatoréw rodzinnych. Grupa wypracowata m.in. zasady prowadzenia dwunaro-
dowo$ciowych mediacji rodzinnych, zawarte w Deklaracji Wroctawskiej. Deklaracja,
cho¢ nie ma mocy wigzacej, spotkata si¢ z pozytywnym przyjeciem przez polskie i nie-
mieckie Ministerstwo Sprawiedliwosci. Dodatkowo zyskata wsparcie na polsko-nie-
mieckiej konferencji s¢dziow rodzinnych w Wustrau w styczniu 2008 r. Porozumienie
pomigdzy Ministerstwem Sprawiedliwosci Rzeczypospolitej Polskiej a Federalnym Mini-
sterstwem Sprawiedliwo$ci Republiki Federalnej Niemiec o wspolpracy w zakresie me-
diacji transgranicznej w sprawach rodzinnych zostato podpisane w Warszawie w dniu 21
czerwca 2011 roku'®.

Celem zawarcia porozumienia jest wspieranie, na drodze mediacji transgranicz-
nych, dziatan zmierzajacych do rozwigzywania konfliktow w zakresie wykonywania
wladzy rodzicielskiej, kontaktow z dzie¢mi oraz spraw prowadzonych na podstawie
Konwencji haskiej z dnia 25 pazdziernika 1980 r. dotyczacej cywilnych aspektow upro-
wadzenia dziecka za granice.

Przyktad":

Francuski inzynier o imieniu Albert, a jego Zona-Niemka Susanne, fotograf mody,
mieli dwie corki, Dory i Weronike. Rodzina mieszkata we Francji, niedaleko Lyonu. Kie-
dy doszto do konfliktow domowych, Susan wyprowadzita si¢ z domu i wrocita wraz z cor-
kami do Niemiec, do Heidelberga, gdzie zamieszkata u swoich rodzicow.

Albert ztozyt wniosek w niemieckim sqdzie w Heidelbergu, o odzyskanie dzieci
zgodnie z Konwencjq Haskq zwigzang z uprowadzeniem dziecka. Po wystuchaniu obu
rodzicow oraz dzieci, sqd orzekl, ze matka miata przywiezé¢ dzieci z powrotem do
Lyonu.

Odnosnie opieki rodzicielskiej po rozstaniu miat zdecydowac tamtejszy sqd.

Susan zgodnie z postanowieniami sqdowymi znalazla mieszkanie niedaleko domu,
w ktorym nadal mieszkal Albert. Odmowila jednak kontaktow pomiedzy nim i dziec¢mi.
Do czasu postanowien sqdu rodzice mieli wspolnie sprawowacé opieke nad Dory i Wero-
nikg. Tymczasem Albert ztozyt wniosek do sqdu w Lyonie o wylgczng opieke rodzicielskg.
Jednoczesnie poprosit o uregulowanie przerwanych kontaktow. Po wstepnej rozprawie

sqd zaproponowat mediacje.

18 1. Dzialuk, Polsko-niemiecka wspolpraca przy rozwigzywaniu konfliktow transgranicznych, [w:] III
Jubileuszowe Seminarium pt.: Co utatwia, a co utrudnia pojednanie, Wroctaw 2011, s. 26—27.

19 C. Strecker, Postgpowania sqdowe i mediacje w transgranicznych konfliktach dotyczqcych dziecka,
[w:] Polsko-niemieckie seminarium pt.: Mediacja alternatywq rozwigzywania transgranicznych sporOw cy-
wilnych w sprawach rodzinnych i gospodarczych, Wroctaw 2012, s. 43—44.
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Whiosek ten ztozyt sqd do francuskiego Ministerstwa Sprawiedliwosci, ktore z kolei
skontaktowato si¢ z francuskq instytucjq, ktora oferuje mediacje, a takze z niemieckim
Ministerstwem Sprawiedliwosci. W taki oto sposob zostala zaaranzowana francusko-
-niemiecka Co-mediacja. Moja francuska partnerka byla psychologiem, pracujgca
w poradni. Spotkalismy sie w pigtek po potudniu w Lyonie. Rozmowa trwata od godziny
17 do 22 oraz w sobote od 9-16.

Na poczgtku atmosfera byla dos¢ napieta. Susan byta niespokojna, a Albert agre-
sywny. Oboje wyrazali swoje uczucia i opisali ewolucje kryzysu z ich punktu widzenia.
Do sobotniego popotudnia udato im sie przy pomocy mediacji porozumie¢ w sprawie
kontaktow pomiedzy ojcem i dziecmi do czasu decyzji sqdu odnosnie opieki. Ponad te
ustalenia Zadna ze stron nie byta zdolna do jakichkolwiek ustepstw. Woleli raczej zaak-
ceptowac niekorzystng decyzje dla siebie niz pojs¢ na ustepstwa. Wyjasnili, ze po podsta-
wowej decyzji sqdu o prawie do opieki, mogliby przyjs¢ na mediacje w celu uregulowa-
nia kontaktow pomiedzy corkami i opiekunem, ktoremu nie zostanie przyznane prawo do
opieki.

Tym czesciowym sukcesem, zakonczyla sie nasza mediacja.

Pozniej, Susan poinformowata mnie za pomocq e-maila o postegpach sprawy: fran-
cuski sqd poswigcit wiele czasu i zaangazowal psychologa dziecigcego, ale w koncu pod-
Jat decyzje. 1o jej przyznal opieke nad dziecmi oraz zezwolif na zabranie dzieci z powro-
tem do Niemiec i zobowiqgzal do przestrzegania kontaktow zgodnie z planem sqdu.
Susanne wrocita do Niemiec z Dory i Weronikq i pozwalala im jezdzi¢ zgodnie z ustalo-
nymi terminami do Francji. Po jednej z tych wizyt do Heidelbergu wrocita jedynie We-
ronika, Dory pozostata w Lyonie. W liscie oznajmita, ze nie chce wrocic.

Nasza mediacja byta tylko czesciowo pozytywnie zakonczona. Realistyczne przed-
stawienie nie powinno sprawia¢ wrazenia, ze mediacje mogq zdziata¢ cuda. Mediacja
Jjest jednq z kilku technik zarzqdzania konfliktami, ktora oferuje ogromne mozliwosci bez
wzgledu na granice. Decyzja sqdu francuskiego w Lyonie zakonczyta tylko spor, ale nie

pozwolita zakonczyé podstawowego konfliktu.

Postepowanie mediacyjne pozwala na oddanie procesu rozstrzygania sporu samym
zainteresowanym, ktorzy majg najwicksza wiedze¢ o przyczynach konfliktu oraz czego
oczekuja i z czego sa gotowi zrezygnowaé. W ten sposdb moga ksztalttowac wiasng rze-
czywisto$¢ spoteczno-prawna. Nie jest to bez znaczenia, albowiem pojednane strony
zdecydowanie rzadziej wracajg do sadu w ramach kontynuacji sporu, anizeli ci, ktorych
konflikt rozstrzygnat sad. Celem mediacji jest znalezienie rozwigzania, a nie ustalenie,
kto ma racj¢. Mediacja stuzy zalagodzeniu lub wygaszeniu konfliktu. Jest znalezieniem
planu i sposobu na przyszte sprawy. W wielu konfliktach strony nadal pozostajg rodzica-
mi, sasiadami, kolegami z pracy lub ze szkoty. Zawarcie ugody nie jest niezbednym
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wymogiem dobrej mediacji. Nawet jezeli nie dojdzie do zawarcia ugody, poziom emocji
zwigzanych ze sporem znacznie si¢ obniza i w dalszym postgpowaniu — juz przed sadem
— strony przedstawiajg swoje racje w sposob bardziej rzeczowy, a nawet modyfikuja
swoje zadania co do kary, na rzecz innych niz pozbawienie wolnosci.

Mediatorzy zachgcaja do poszukiwania ptaszczyzny porozumienia, do nawigzania
dialogu oraz unikania konfrontacji. Pomagaja w poszukiwaniu konstruktywnych drog
ku przyszlosci. Strony odgrywaja szczegdlnie aktywna role w samodzielnym dazeniu do
znalezienia najbardziej odpowiedniego dla nich rozwigzania. Mediacja daje zatem moz-
liwos¢ wyjscia poza stanowisko o charakterze czysto prawnym i uzyskania zindywidu-
alizowanego rozwigzania odpowiadajacego prawdziwemu charakterowi sporu. Istotne
jest wspoluczestnictwo w procesie podejmowania decyzji, przy czym wspdtuczestnic-
two odpowiedzialne.

Praktyka dowodzi, ze konsensus stron, o ile stanowi rezultat dobrowolnej ugody,
zwykle zwigksza gwarancje dla usunigcia na trwate konfliktu niz wyrok sadu. Zwigksza
szans¢ podporzadkowania si¢ przyjetym uzgodnieniom, bez potrzeby angazowania apa-
ratu egzekucyjnego. Z badan przeprowadzonych wsrod pokrzywdzonych wynika, ze sg
oni bardziej zainteresowani uzyskaniem okre$lonego zados¢uczynienia (materialnego,
psychologicznego, moralnego) niz ukaraniem sprawcy>.

»Atrakeyjno$¢” mediacji wynika z zasad, jakimi to postepowanie si¢ kieruje, a mia-
nowicie:

1) dobrowolno$¢ — strony wyrazaja zgod¢ na przekazanie postepowania do mediacji
i na kazdym etapie moga t¢ zgod¢ cofngé. W takim przypadku bez zadnych nega-
tywnych skutkow sprawa wraca do sadu. Odstapi¢ od ugody moze takze mediator,
jezeli strony nie zblizajg si¢ do porozumienia,

2) poufno$¢ — przebieg spotkania mediacyjnego jest objety tajemnicg. Mediator nie
moze ujawnia¢ ani zachowania stron, ani obietnic, jakie strony skladaty sobie
w trakcie rozmow,

3) bezstronno$¢ — strony maja rowne prawa i powinny by¢ traktowane jednakowo,

4) neutralno$¢ — mediator nie moze by¢ w jakikolwiek sposob zwigzany ze stronami
lub konfliktem. Nie moze takze narzuca¢ stronom rozwigzan, ktore uwaza za wia-
Sciwe,

5) akceptowalnos¢ — strony musza akceptowacé osobg mediatora, a takze reguly pro-
wadzenia postgpowania, a takze wynik mediacji.

W sadzie zwykle jedna strona wygrywa, druga przegrywa. Mediacja zmierza do
tego, aby obie strony wygraly. Postepowanie mediacyjne jest wolne od $cistych proce-

dur procesowych. W mediacji nie ma rozprawy — sa spotkania, na ktore uczestnicy nie

20 A. Rekas, op. cit., s. 18.
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sa wzywani, ale zapraszani. Nie korzysta si¢ z biegtych ani §wiadkow, bo nie buduje si¢
zaufania poprzez weryfikacje (sprawdzanie) wiarygodnos$ci. Strony nie maja potrzeby
naciagania faktow, przemilczania tego, co niewygodne — mediator to nie sedzia, nie roz-
strzyga. Do przyjecia takiego, a nie innego rozwigzania nie przekonuje si¢ mediatora
tylko druga strone. A ta wie o konflikcie tyle samo i to samo. Jezeli w trakcie rozmow
uda si¢ spojrze¢ na konflikt oczami drugiej strony, zauwazy¢ jej odczucia, zal, rozczaro-
wanie, krzywde i powody, ktorymi si¢ kierowata — ugoda jest bardzo blisko.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 maja 2008 r. (2008/52/WE)
zaleca panstwom cztonkowskim promowanie wsrdéd mediatoréw i spoteczenstwa Europe;j-
skiego Kodeksu Postepowania Mediatorow. W Polsce Spoteczna Rada ds. ADR przy Mi-
nistrze Sprawiedliwo$ci uchwalita w maju 2008 r. Kodeks Etyczny Mediatorow Polskich.
Jego celem jest promowanie najwyzszych standardéw etycznych wsrdd polskich mediato-
roéw, budowanie wiarygodnosci zawodu mediatora wsrod stron mediacji i szerokiej opinii
publicznej. Kodeks wyznacza wartosci etyczne lezace u podstaw tego zawodu.

Statystyki Ministerstwa Sprawiedliwosci wykazuja, ze najwiekszy odsetek zawar-
tych ugod dotyczy spraw nieletnich sprawcow — 75% w 2010 1. 1 87,4% w 2009 1. (za lata
2003-2010), spraw karnych — 58,5% w 2002 r. i 89,5% w 2010 r. (za lata 1998—2010)
i spraw rodzinnych — 40,2% w 2010 r. i 50,5% w 2008 r. (za lata 2006—2010)%.

Ponad 80% os6b, ktore nie osiagnely porozumienia w mediacji, byto zadowolo-
nych z odbytej mediacji i polecitoby ten sposob rozwiazywania sporow innym. Odsetek
0s0b, ktore styszaty o mediacji, wzrasta wraz z wyksztatceniem (od 25% do 88%), zale-
zy takze od miejsca zamieszkania (czg¢$ciej styszeli mieszkancy najwickszych miast —
69%). Zdecydowana wigkszo$¢ badanych jest Swiadoma licznych zalet mediacji; odpo-
wiedzi pozytywne sigegaja ponad 90%. Niemal potowa badanych uwaza, ze ugoda
zawarta przed mediatorem jest lepszym rozwigzaniem konfliktu niz wyrok sadu
(45%)%.

Why mediation

Summary: The article presents some theoretical aspects of mediation, discussing the differences in
the types of mediation, and in particular those relating to criminal and civil cases, minors, family affairs,
economic and cross-border issues. Attention is drawn to the importance of the development of mediation
practice within the European Union. The author emphasizes the role of ,,restorative justice” and its impor-
tance for individuals, mentioning the considerably more prominent interest of citizens in concluding settle-
ment agreements rather than in court decisions.

21 Statystyki dostgpne na stronie Ministerstwa Sprawiedliwos$ci — www.ms.gov.pl/dzialalnosc/media-
cje.

22 Badania TNS Polska dla Stowarzyszenia Mediatorow Rodzinnych: 1. Kuban, Polacy o mediacji,
.Kurier Mediacyjny” 2011, Gazeta specjalna wydana z okazji Migdzynarodowego Dnia Mediacji, s. 2.
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