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Social media jako narzedzia walki o ochrone praw
cztowieka

Wprowadzenie

Tematyka wplywu Internetu na zycie cztowieka w XXI wieku staje si¢ w ostatnich
latach obiektem duzego zainteresowania nie tylko socjologéw, ale takze badaczy repre-
zentujgcych rozne dyscypliny naukowe. Kwestia cyberprzestrzeni i mediow spoteczno-
sciowych w kontekscie ochrony praw cztowieka do tej pory niezbyt czesto podejmowa-
na byla jako przedmiot analiz badawczych. Zagadnienie to znalazto niewielkie
odzwierciedlenie w literaturze naukowej. Aczkolwiek zalezno$¢ pomigdzy internetowy-
mi mediami a prawami cztowieka jest tematem niezwykle aktualnym, dlatego tez nie-
watpliwie begdzie on zaliczany do najbardziej interesujacych, a zarazem skomplikowa-
nych problemoéw poruszanych we wspoétczesnym dyskursie.

Problematyka badawcza, ktora stanowi gldwng o$ artykutu, koncentruje si¢ wokot
umiejetnego wykorzystywania social mediow w walce o ochrone praw cztowieka. Por-
tale spoteczno$ciowe, pomimo z pozoru swojej prozaicznosci, nie sg tylko i wylacznie
stosowane do celow stricte rozrywkowo-towarzyskich. Coraz czgsciej sa wykorzysty-
wane jako narzedzie walki o prawa cztowieka. Niemniej jednak nalezy podkresli¢ fakt,
iz glownym celem social mediow jest pelnienie funkcji komunikacyjnej, informacyjnej
i rozrywkowej, z naciskiem polozonym na t¢ ostatnig. To od internautow zalezy, jakie
bedzie przeznaczenie mediow, z ktorych korzystaja — czy portale beda stosowane tylko
1 wylacznie w celach towarzyskich, czy postuzg jako potgzne narzedzie zmiany spotecz-

nej lub instrument walki o prawa cztowieka?

1. Wptyw Internetu na zycie cztowieka

We wspotczesnym $wiecie Internet oraz media spotecznosciowe odgrywajg coraz
wazniejsza role. Niewatpliwie nalezy zauwazyc¢, iz z og6lnej sieci komputerowej korzy-
sta prawie kazdy przedstawiciel mtodego i Sredniego pokolenia krajow rozwinigtych.
Zasigg Internetu jest niemalze globalny, a dostep do ogdlnej sieci komputerowej, zaréw-
no w Polsce, jak i w innych krajach, jest ograniczony czynnikami techniczno-ekono-

micznymi, jednak jak pisze Jan Grzenia, ,,nic nie stoi na przeszkodzie, by w danym
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momencie rozne osoby korzystaty z tego samego serwisu informacyjnego, bez wzgledu
na ich fizyczne oddalenie”!. Wedlug badan Gtownego Urzedu Statystycznego Spofeczen-
stwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2009—2013, wynika, iz
dostep do komputera w Polsce w 2013 roku miato prawie 71,9% gospodarstw domo-
wych, natomiast gospodarstw domowych z dostepem do Internetu w 2009 roku byto
niemalze 60%. Dla poréwnania w Islandii dost¢p do komputera i Internetu jest niemal
powszechny 1 osigga poziom prawie 100%. Obecnie w Unii Europejskiej §rednia wyno-
si 79%?. W sprawozdaniu Global Information Technology Report 2014 zostaly przedsta-
wione ogdlnoswiatowe dane dotyczace dostepu do Internetu oraz zaprezentowano staty-
styki z 2012 roku o ilosci uzytkownikow sieci z wyszczegodlnieniem konkretnych panstw.
Oto6z, najwigkszg liczbg internautéw charakteryzuja si¢ kraje europejskie, gtownie skan-
dynawskie. Pierwsze miejsce w rankingu zajmuje Islandia z najwyzszym odsetkiem in-
ternautow, tj. ponad 96% wszystkich mieszkancow Islandii korzysta z Internetu. Na ko-
lejnych pozycjach znajduja si¢ nastepujace europejskie kraje: Norwegia — 95%, Szwecja
— 94%, Dania — 93%. Co ciekawe, w$rod mieszkancow Standéw Zjednoczonych tylko
80% o0s6b to internauci. Wydawaé by si¢ mogto, ze USA charakteryzujg si¢ znacznie
wyzszym wspOlczynnikiem usieciowienia, a od lidera rankingu, tj. Islandii, dzielg go
prawie az 20 punkty procentowe. W tym wypadku jest to spora i znaczgca roznica.
W Polsce w 2012 roku wsrdéd wszystkich mieszkancow byto 65% internautow, dlatego
tez nasz kraj zajmuje 41. pozycj¢ w ogolno§wiatowym rankingu. Panstwa, w ktorych
nagminnie tamane sg prawa cztowieka, charakteryzuja si¢ znacznie mniejsza iloscig in-
ternautéw. Przyktadowo w Chinach w 2012 roku byto niecate 43% internautdow, przez co
kraj ten zajmuje 78. pozycje¢ w rankingu. Podobna ilo$cig internautow, oscylujaca poni-
zej 45%, charakteryzuje si¢ rowniez Egipt i Tunezja, odpowiednio 44,1% oraz 41,4%
uzytkownikow Internetu z ogolnej liczby mieszkancow. Iran jest na 98. miejscu w zesta-
wieniu, poniewaz liczba internautéw stanowi tam 26%. Na znacznie nizszej pozycji pla-
suje si¢ Pakistan (124 miejsce) z zaledwie 10% internautow. Ranking zamyka Timor
Wschodni, w ktorym liczba uzytkownikéw Internetu nie osigga nawet 1% z catej popu-
lacji kraju’. Z przytoczonych danych wynika, iz najwigksza ilocig internautow charak-
teryzuja si¢ kraje wysoko rozwinigte, w tym prym — w calym zestawieniu — wioda kraje
europejskie. Panstwa, w ktorych nieustannie dochodzi do przypadkow nieprzestrzegania

v J. Grzenia, Komunikacja jezykowa w Internecie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 22.

Glowny Urzad Statystyczny, http:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-
informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-wyniki-badan-staty-
stycznych-z-1at-2009-2013,1,7.html, s. 121-131 (dostgp: 01.07.2014).

3 The Global Information, Technology Report 2014, [w:] B. Bilbao-Osorio, S. Dutta, B. Lanvin (ed.), Re-
wards and Risks of Big Data, World Economic Forum and INSEAD, http://www.weforum.org/reports/
global-information-technology-report-2014, s. 293 (dostep: 26.11.2014).
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praw czlowieka, na przyktad takich jak Chiny i Iran, liczba uzytkownikow ogoélnoswia-
towej sieci stanowi ponizej 50% catej populacji.

W raporcie Global Information Technology Report 2014 zaprezentowano dane do-
tyczace uzytkownikéw portali spotecznosciowych z 2012 i 2013 roku. Aby w czytelny
1 przejrzysty sposob zilustrowac¢ takie statystyki, badacze opracowali specjalny wspot-
czynnik dotyczacy tych mediow, wedlug ktorego wartos¢ 1 oznacza catkowity brak
korzystania z medidw spotecznosciowych, a zmienna 7 wskazuje na powszechne stoso-
wanie portali. Najwyzszymi wartosciami wspotczynnika korzystania z mediow spo-
lecznosciowych charakteryzujg si¢ kraje europejskie, gtéwnie skandynawskie. Dla
przyktadu pierwsze miejsce w ogdlnoswiatowym rankingu zajmuje Islandia z wyni-
kiem 6.7, nastepnie Wielka Brytania, Norwegia i Holandia z podobna warto$cig wspot-
czynnika, tj. 6.6. Wszystkie kraje uwzglednione w tym rankingu charakteryzuja sie
wzglednie wysokimi wskaznikami stosowania social mediow, poniewaz w zadnym ze
148 panstw uwzglednionych w zestawieniu warto$¢ wspotczynnika nie jest mniejsza
niz 3. Warto zauwazy¢, ze kraje takie jak Chiny, Tunezja i Egipt, w ktorych niecate 45%
ogoblnej populacji stanowig internauci, charakteryzujg si¢ relatywnie bardzo wysokimi
wspotczynnikami mediow spotecznosciowych, tj. Chiny — 6.1, Tunezja — 6.0 oraz Egipt
—5.9. Na podstawie przytoczonych danych mozna wysnu¢ wniosek, iz w wyzej wymie-
nionych krajach liczba internautéw nie przekracza 50% catej populaciji, ale za to osoby,
ktore korzystajg z Internetu, niemalze powszechnie loguja si¢ do social mediow; srednia
wspotczynnika w tych trzech krajach na siedmiostopniowej skali wynosi 6. Dla porow-
nania Polska, w ktdrej jest znacznie wigcej internautow, charakteryzuje si¢ nizszym
wspotczynnikiem, tj. 5.1, i zajmuje dopiero 109. pozycje w rankingu. Tylko nieco nizej
znajduje si¢ Pakistan z warto$ciag wspolczynnika 5.0 i 116. miejscem w zestawieniu.
Ranking zamyka Iran z warto$cig wskaznika 3.3 oraz Republika Burundi — 3.1%. Tak jak
juz wspomniatam wczesniej, wszystkie uwzglednione w raporcie kraje posiadaja rela-
tywnie wysoki poziom wspotczynnika social medidw. Zaakcentowac trzeba bardzo wy-
soki poziom wskaznika w Chinach, Egipcie 1 Tunezji, gdzie liczba internautow nie jest
ogromna, za to wspolczynnik korzystania z social mediow jest bardzo wysoki. Nasuwa
si¢ zatem nastgpujacy wniosek, ze niemalze wszystkie osoby logujace si¢ do sieci w Chi-
nach, Egipcie i Tunezji korzystajg powszechnie z portali spotecznosciowych. Nadmie-
ni¢ trzeba, iz w zadnym zestawieniu nie zostata uwzgledniona totalitarna Kuba, na kto-
rej dostep do Internetu jest ograniczony, poniewaz rzad zabrania posiadania prywatnego
Iacza internetowego. Dostep do sieci jest albo bardzo drogi, przez co przeci¢tni miesz-
kancy wyspy nie moga pozwoli¢ sobie na korzystanie z Internetu, albo mozliwy poprzez
Iacze hotelowe przeznaczone dla turystow.

4 Ibidem, s. 298.
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Wszystkie wyzej opisane statystyki wskazuja, iz Internet staje si¢ powszechnym
zjawiskiem nie tylko w Europie Zachodniej. Trendy w rozprzestrzenianiu si¢ Internetu
i korzystaniu z niego sg zjawiskiem globalnym, jednak nie na catym $wiecie dostep do
ogo6lnej sieci komputerowej jest mozliwy. Wedtug najnowszych badan ONZ dostep do
Internetu pod koniec 2014 roku ma ok. 40% ludnosci calego $wiata®. Najwyzszym
wspotczynnikiem usieciowienia charakteryzuja si¢ oczywiscie kraje europejskie, jednak
tendencje rozpowszechniania si¢ ogdlnoswiatowej sieci komputerowej sg widoczne na
catym globie.

W wyniku postepujacego przenoszenia si¢ do Internetu wielu obszaréw rzeczywi-
stosci spotecznej globalna sie¢ komputerowa staje si¢ wielofunkcyjnym narzedziem. In-
ternet umozliwia funkcjonowanie prawie wszystkich aspektow zycia w wirtualnym wy-
miarze, poprzez aktywnos¢ towarzyska, robienie zakupow, ptacenie rachunkéw, az po
rozliczanie si¢ z Urzedem Skarbowym. Wedtug Przemystawa. Guldy ,,coraz wigcej sfer
zycia funkcjonuje z powodzeniem gdzie$ na granicy migdzy rzeczywistoscig materialng
a wirtualng”®. Procesy przenikania si¢ rzeczywisto$ci materialnej i wirtualnej spowodo-
waty, iz Internet tak naprawde moze zaspokaja¢ roézne potrzeby ludzkie, w tym takze
moze by¢ narzedziem komunikacji wykorzystywanym nie tylko do podtrzymywania
kontaktéw ze znajomymi, ale takze sposobem komunikowania si¢ ze $wiatem lub or¢zem
walki o podstawowe prawa cztowieka. ,,Internet ciggle dostarcza uzytkownikom nowych
metod porozumiewania sig, ktore daja rzeczywiscie caty wachlarz nowych mozliwosci.
Nie jest wiec rzeczg zaskakujgca, ze powigzane ze sobg istoty spoteczne [...] wykorzy-
stujg te mozliwosci, zeby tworzy¢ relacje, ktore w przesztosci byly praktycznie nieosia-
galne™’. Ogolnoswiatowa sie¢ jest platforma powstawania nowego typu relacji spotecz-
nych, ktorych podstawg jest przynalezno$¢ do cyberprzestrzeni. Egzemplifikacja moze
by¢ aktywnos¢ i mobilizacja internautéw podczas waznych wydarzen spoteczno-poli-
tycznych; przyktadowo rola mediéw spotecznosciowych podczas Arabskiej Wiosny. Jak
pisze Szymon Luczyk z portalu money.pl, cytujac francuski dziennik ,,Le Figaro: ,,W prze-
konaniu gazety jasminowa rewolucja jest przewrotem, w ktorym ogromng rolg w anty-
rzagdowej mobilizacji Tunezyjczykdéw odegrat Internet, a zwtaszcza portal spolecznoscio-

wy Facebook. Ta strona stata si¢ gldéwnym narzedziem rewolucyjnej komunikaciji™®.

5 Czy zastanawialiscie sig ile ludzi ma na swiecie dostep do Internetu? http://www.genity.pl/technologie-
?akt=Czy-zastanawialiscie-sie-ile-ludzi-na-swiecie-ma-dostep-do-neta-2014-05-08#.VGh7BTSG_OE
(dostep: 10.11.2014).

¢ P. Gulda, Internet w stosunkach miedzy wladzq a obywatelami, [w:] P. Zuk (red.), Media i wladza, \Ny-
dawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2006, s. 280.

7 Y. Benkler, Bogactwo sieci, jak produkcja spoleczna zmienia rynki i wolnos¢, Wydawnictwo Akademic-
kie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 387.

8 Facebook pomaga rewolucjonistom, http://www.money.pl/gospodarka/ngospodarka/ebiznes/artykul/fa-
cebook;pomaga;rewolucjonistom,134,1,754822 html (dostep: 10.11.2014).
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Krytycy zapewne podniosa fakt, iz wigzy spoteczne zawigzane w sieci sg tymczasowe
i fragmentaryczne, jednak ich gtéwnym celem nie jest wzgledna trwalos¢, a mozliwie
szybka mobilizacja oraz reakcja spoteczna wzgledem wspdlnej idei, podzielanej przez
internautow. Istnieje wiele stanowisk dotyczacych roli portali spolecznosciowych w prze-
prowadzeniu Arabskiej Wiosny. Nie zamierzam podejmowac tej polemiki i ocenia¢ wpty-
wu portali na rewolucj¢. Pragne zaznaczy¢, iz media spotecznosciowe, ktore sg umiejet-
nie wykorzystywane, mogg stanowi¢ jeden z elementéw szerszego procesu, jakim jest

zmiana spoleczna.

2. Relacje spoteczne i komunikacja w Internecie

Wraz z rozwojem technologicznym i rozprzestrzenianiem si¢ Internetu charakter
kontaktow i interakcji spotecznych ulegt modyfikacji. Kwestia, ktora znaczaco si¢ zmie-
nita, jest fakt, iz wiezi spoleczne sg coraz mniej uwarunkowane przestrzennie i czasowo.
Dzigki mobilnej sieci komputerowej, ktora jest no$nikiem mediéw spotecznosciowych,
kontaktowanie si¢ z innymi ludzmi jest tatwiejsze oraz szybsze, poniewaz wspdlnym
terytorium, jako warunkiem koniecznym do zaistnienia wigzi spotecznej, jest cyberprze-
strzen, ktdra nie jest ograniczona ani czasowo, ani przestrzennie’. To wlasnie aprzestrzen-
nos$¢ i asynchronicznos$¢ Internetu warunkuje powstawanie nowych relacji spotecznych,
poniewaz ,,spolecznosci 1 spoteczenstwa zmieniajg si¢ w spoteczenstwa usieciowione,
gdzie granice sg bardziej przenikalne, gdzie dochodzi do kontaktow migdzy bardzo roz-
nymi osobami [...] dzialanie oraz sieci spotecznosci sg rozproszone, maja luzng struktu-
re, w ktorej granice spoteczne i przestrzenne sg mgliste i zachodzg na siebie”!’. Wyjatko-
wos$¢ tego srodka przekazu polega na tym, iz osoby, ktore si¢ nie znaja i mieszkajg na
réznych krancach §wiata, jesli tylko posiadaja dostep do Internetu, mogg si¢ ze soba po-
rozumiewac oraz wyraza¢ swoje czgsto nieprzychylne wzgledem wtadzy poglady. Ko-
munikacja w globalnej sieci komputerowej nie jest ograniczona terytorialnie ani czaso-
wol, dlatego tez blogerzy z panstw totalitarnych tak che¢tnie wykorzystuja media
spotecznosciowe w dyskursie spoteczno-politycznym. Czy komunikacja w Internecie ma
by¢ celem samym w sobie, czy moze ma stanowi¢ punkt zapalny prowadzacy do zmiany

spotecznej. Zalezy to od samych zainteresowanych, w tym wypadku — od internautow.

®  B. Przywara, Wigzi spoleczne w rzeczywistosci wirtualnej, [w:] L. H. Haber, M. Niezgoda (red.), Spole-

czenstwo informacyjne. Aspekty funkcjonalne i dysfunkcjonalne, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellon-
skiego, Krakow 2006, s. 169.

10°Y. Benkler, op. cit., s. 381.

1 M. Szpunar, Spofecznosci wirtualne — realne kontakty w wirtualnym $wiecie, [w:] L. H. Haber, M. Nie-
zgoda (red.), op. cit., s. 163.
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Poprzez nieustanne zmiany technologiczno-informacyjne ogolnoswiatowa sie¢
oferuje znacznie wiecej mozliwosci nawigzywania stosunkéw spotecznych oraz modeli
komunikacyjnych niz jakikolwiek inny publikator z tradycyjnych mediow. Swiat rze-
czywisty przeniost si¢ w wirtualng przestrzen, w ktorej mozna — jak pisze Reinhold —
,»fobi¢ wszystko to, co robig ludzie w prawdziwym $wiecie”!?. Internauci mogg wyko-
rzystywac cyberprzestrzen do podtrzymywania istniejacych juz relacji lub stosowac
Internet jako plaszczyzne tworzenia nowych stosunkow spotecznych. Wybor sposobu
komunikacji lezy w gestii uzytkownikow sieci, poniewaz ,,w Internecie istnieje mozli-
wo$¢ porozumiewania si¢ w trybie komunikacji jednej do jednego, jeden do kilkorga,
kilkoro do kilkorga, jeden do wielu oraz wielu do wielu”". Na szczegdlng uwage zastu-
guje przedostatni model komunikacyjny, ktéry odgrywa znaczaca role jako narzedzie

walki o prawa cztowieka w krajach totalitarnych.

3. Internet i social media a ochrona praw cziowieka

Jednym z gltéwnych wyzwan wspotczesnosci jest sprawowanie pieczy nad ochrong
praw cztowieka. Podstawowym gwarantem ochrony tychze zasad, nie tylko w Interne-
cie, jest Deklaracja Praw Cztowieka, w §wietle ktorej wszyscy ludzie sg wzgledem sie-
bie rowni, posiadajg prawo do wolnosci mysli, sumienia i wyznania oraz prawo do gto-
szenia swoich pogladow i opinii bez wzgledu na ich tre$¢ i forme. W dobie spoteczenstwa
informacyjnego coraz czgsciej mamy do czynienia z nieprzestrzeganiem praw, ktore
dotychczas nie byly uwzglednione w panstwowych i ogélnoswiatowych deklaracjach
oraz traktatach. Wtasnie z tego powodu ONZ w jednym ze swoich raportow oglosito, ze
dostep do Internetu jest podstawowym i niezbywalnym prawem cztowieka. Ponadto
wyrok Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka z grudnia 2012 roku w sprawie turec-
kiego internauty moéwit o tym, iz blokowanie lub uniemozliwianie korzystania z ogdl-
no$wiatowej sieci komputerowej jest tamaniem praw cztowieka. Jednak nie we wszyst-
kich panstwach to prawo jest respektowane. W krajach totalitarnych nadal panuje
cenzura sieci, blokowany jest dostep do Internetu, a za gloszenie prawdy groza sankcje.
Prawo do wolnosci stowa i sumienia to archaizmy w tych panstwach. Takie sytuacje
powoduja dysonans poznawczy w $wiadomosci jednostek oraz che¢ podjecia walki z re-
zimem. Probe zmiany dotychczasowej sytuacji spotecznej podejmuja blogerzy z Chin,
Kuby i Iranu, ktorych glos nazywany jest ,,zakazanym”, poniewaz wyrazajg oni nie-
przychylne wobec wladzy poglady za pomoca mediow spotecznosciowych. Yoani San-
chez z Kuby, Zeng Jinyan z Chin, Iranka Farnaz Seifi, Malala z Pakistanu oraz wielu

12 J. Slevin, Internet i formy zwigzkéw ludzkich, [w:] P. Sztompka, M. Boguni-Borowska (red.), Socjologia
codziennosci, Wydawnictwo Znak, Krakow 2008, s. 594.
13 Y. Benkler, op. cit., s. 381.
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innych aktywistow walczy o przestrzeganie i respektowanie podstawowych praw czto-
wieka, ktore sa zagwarantowane w migdzynarodowych deklaracjach oraz stanowig nie-
zbywalna 1 integralng cze$¢ wszystkich typow organizacji spotecznych.

Ogolnoswiatowa sie¢, w tym takze media spotecznosciowe, moga by¢ wykorzysty-
wane przez wladze zarbwno w dobrej, jak i zlej wierze, tj. poprzez dziatania godzace
w podstawowe prawa jednostek lub dziatania podejmowane na rzecz obywateli. Sytu-
acja wyglada tak samo w przypadku spoteczenstwa, poniewaz tak naprawdg od jedno-
stek lub aparatu wiadzy zalezy, w jaki sposob zostanie wykorzystany Internet i jego
ogromny oraz nieoceniony potencjat.

Wedtug P. Guldy ,,Internet w stosunkach miedzy obywatelami a wladzg [...] moze
stuzy¢ czterem rodzajom dziatan: 1. dziataniom podejmowanym przez wladze¢ na rzecz
obywateli, 2. dzialaniom podejmowanym przez wtadz¢ przeciw obywatelom, 3. dziata-
niom podejmowanym przez obywateli na rzecz wladzy, 4. dziataniom podejmowanym
przez obywateli przeciw wladzy”'. Klasyfikacja podejmowanych dziatan zarowno przez
obywateli, jak i przez aparat wladzy jest wyczerpujaca i niewatpliwie ma odzwierciedle-
nie w rzeczywistosci spotecznej. Przyktadem dziatan podejmowanych przez wiadze na
rzecz obywateli moga by¢ utatwienia w dostepie do aktow prawnych, ktore zamieszcza-
ne sg na oficjalnych stronach organéw wtadzy. Kolejnym dziataniem wtadzy na rzecz
obywateli moga by¢ spisy powszechne oraz rozliczenia z Urzgdem Skarbowym, odby-
wajace si¢ poprzez Internet.

Dziataniami podejmowanymi przez wtadze przeciwko obywatelom moze by¢ sze-
roko rozumiana kontrola, kazdy wpis w wyszukiwarce internetowej, kazda aktywnos$¢
uzytkownikow zostaje zapisana w ogolnoswiatowej bazie danych. Przykladem podej-
mowania dziatan przeciwko obywatelom jest mi¢edzy innymi glo§na sprawa udostepnie-
nia danych chinskiej opozycji przez portal Yahoo. W 2003 roku w Chinach zostato
wydane rozporzadzenie dotyczace standaryzacji blogow, ktore wymuszato na autorach
podanie swoich danych osobowych, a cata ich internetowa twérczo$¢ podlegala Scistej
kontroli cyberpolicjantow. Pakt ten zostat podpisany miedzy innymi przez portal Yahoo
oraz Microsoft. Nastepnym wymownym przyktadem dziatan podejmowanych przeciw-
ko obywatelom, ktore sa jednocze$nie tamaniem praw cztowieka, jest ograniczanie do-
stepu do Internetu lub blokowanie konkretnych stron w Pakistanie. Cenzurze oraz blo-
kadzie zostal niejednokrotnie poddany portal Facebook, Twitter, YouTube oraz inne
komunikatory spotecznosciowe. Pakistanski aparat panstwowy ttumaczyt takie postepo-

wanie kwestiami bezpieczenstwa oraz aspektami religijnymi. Wedhug nich social media

4 P. Gulda, op. cit., s. 284.
15" Yahoo pomogia w skazaniu kolejnego chinskiego dysydenta, http://gospodarka.gazeta.pl/gospodarka
/1,33181,3292426.html (dostep: 10.11.2014).
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coraz czesciej wykorzystywane sg przez terrorystow i przestepcow. Ponadto media te
oraz zamieszczane w nich tre$ci — zdaniem rezimu w Pakistanie — godza w wiare islam-
ska, nawotujac do antyreligijnych zachowan na portalach.

Uzytkownicy globalnej sieci komputerowej, ktorzy coraz czesciej korzystaja z In-
ternetu i przebywaja w nim coraz dtuzej, nierzadko nie zdaja sobie sprawy z konsekwen-
cji stosowania sieci. Jak pisze Ryszard W. Kluszczynski, zycie kazdego obywatela jest
pod istotnym wptywem technologii informacyjno-komunikacyjnych spoteczenstwa in-
formacyjnego, bez wzgledu na to, czy fakt ten jest uswiadomiony, czy tez nie'.

Kolejng kategorig wyrdzniong przez P. Guldg sg dziatania podejmowane przez oby-
wateli na rzecz wtadzy; przykladem moze by¢ aktywno$¢ internautow-obywateli na fo-
rach, grupach dyskusyjnych dotyczacych spraw polityki lokalnej lub polityki na szcze-
blu panstwowym.

Ostatnimi typami dziatan sg dziatania podejmowanie przez obywateli przeciwko
wiadzy. Przyktadem ilustrujacym to zjawisko jest mobilizacja obywateli do aktywnosci
na rzecz jakiejs idei, a Internet jest przestrzeniag umozliwiajaca zrzeszanie si¢ ludzi prze-
ciwko wiladzy. Przewaznie mobilizacja obywateli jest fragmentaryczna i tymczasowa,
ale bez watpienia Internet utatwia i przyspiesza zrzeszanie si¢ obywateli przeciwko wia-
dzy. Warto tutaj przytoczy¢ role mediow spotecznosciowych w trakcie Arabskiej Wio-
sny. Stanowity one kanat komunikacji wykorzystywany przez protestujacych oraz staty
si¢ poteznym or¢zem walki o prawa obywateli 1 narzedziem zmiany spotecznej'’. Ak-
tywnos¢ internautow, ktdra przeniosta si¢ ze sfery wirtualnej w realng, przyjmujac po-
sta¢ konkretnych dziatan o charakterze rewolucyjnym, jest przyktadem na to, ze umie-
jetne korzystanie z Internetu i portali spolecznosciowych moze by¢ elementem
dynamiki spoteczne;j.

W raporcie Arab Social Media Report z maja 2011 roku zostala podjeta szczegoto-
wa analiza Arabskiej Wiosny w kontekscie uzycia mediow spotecznosciowych w trakcie
trwania rewolucji. Wedtug badania zarowno w Egipcie, jak 1 Tunezji portale spoteczne
byty glownym Zrédlem informacji o wydarzeniach ruchu obywatelskiego, tj. 94,29 %
odpowiedzi udzielonych przez respondentéw z Egiptu i 88,10% wskazan Tunezyjczy-
koéw. Na drugiej pozycji znajduja si¢ lokalne, niezalezne lub prywatne egipskie albo tu-
nezyjskie media. Najmniejszym odsetkiem wskazan charakteryzowata si¢ odpowiedz
odnoszaca si¢ do wykorzystywania sponsorowanych przez rzad mediow jako nosnikow
informacji, tj. 40% odpowiedzi w Egipcie i 35,71% w Tunezji. Co ciekawe, media mig-

16 R, W. Kluszczynski, Spoleczenstwo informacyjne. Cyberkultura. Sztuka, multimediow, Wyd. Rabid, Kra-
kow 2001, s. 22-23.

L. Pomiankiewicz, Nowe media jako narzedzie zmiany spotecznej na przyktadzie Arabskiej Wiosny. Per-
spektywa morfogenetyczna, Czasopismo Naukowe ,,Kultura i Historia”, Nr 24/2013, http://www.kultura-
ihistoria.umcs.lublin.pl/archives/5006 (dostep: 10.11.2014).
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dzynarodowe, ktore zostaty potaczone z kategorig media regionalne, charakteryzuja si¢
jedynie ok. 50-procentowym wspotczynnikiem wskazan. Ponadto wiecej Egipcjan czer-
pato wiadomosci o rewolucji z lokalnych niezaleznych mediow niz z miedzynarodo-
wych, natomiast w przypadku Tunezyjczykow sytuacja wygladata odwrotnie. Z przyto-
czonych danych wynika, iz zar6wno w Egipcie, jak i w Tunezji gtéwnym zrodtem
wiedzy o rewolucji byty portale spolecznosciowe oraz ze odegraty one pewna role w do-
konujacych si¢ przemianach spotecznych, poprzez petienie funkcji informacyjne;.

Wykres 1. Zrédla informacji o rewolucji i wydarzeniach ruchu obywatelskiego w Egipcie
i Tunezji w 2011 r.

Skad czerpale$ informacje o toczacej sie rewolucji i wydarzeniach ruchu
obywatelskiego?

100,00% 1 94,29%
90,00% - 8810%  g571%
80,00% -
70,00% |
60,00% -
50,00% |
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00% A

W Egipt

64,29% o
59,09% 56,85% O Tunezja

47,62%

40,00% 35,71%

social media (portale  lokalne, niezalezne inne zrodita regionalne sponsorowane przez
spolecznosciowe: i prywatne media i miedzynarodowe rzad media (telewizja,
Facebook, Twitter, (telewizja, prasa, zrédia (telewizja prasa, radio
blogi itp.) radio, internetowe satelitarna, prasa, ~ sponsorowane przez
2zrédta informacji radio, portale Twoj rzad)
dostepne w Twoim informacy jne)
kraju)

Zrodto: Arab Social Media Report, May 2011, http://www.arabsocialmediareport.com/UserManagement/
PDF/ASMR%20Report%202.pdf, s. 8 (dostep: 10.11.2014).

W tym badaniu zadano takze respondentom pytanie o to, jaki byt gtowny cel uzycia
Facebooka w trakcie trwania rewolucji. Odpowiedzi wygladaja podobnie w obydwu kra-
jach. Wykres 2. prezentuje odpowiedzi udzielone przez respondentow z Egiptu, ktorzy
brali udziat w dokonujacych si¢ przemianach, natomiast wykres 3. ilustruje wyniki bada-
nia przeprowadzonego wsrod Tunezyjczykow. W przewazajacej mierze portal spotecz-
nosciowy Facebook wykorzystywany byt jako narz¢dzie rozpowszechniania informacji
o0 toczacej sie rewolucji w kraju oraz na §wiecie, tj. tacznie 54,98% wskazan responden-
tow z Egiptu (24,05% odpowiedzi odnoszacych si¢ do wskazania — rozpowszechnianie
informacji o rewolucji w kraju i 30,93% odpowiedzi dotyczacych rozpowszechniania
wiadomosci na caty $wiat) i 64,46% odpowiedzi Tunezyjczykow, tj. 33,06% — rozpo-
wszechnianie informacji w kraju i 31,40% — na $wiecie. Facebook byt stosowany takze
przez protestujacych jako platforma umozliwiajaca organizacje dzialan rewolucyjnych.
Takiej odpowiedzi udzielito 29,55% respondentow z Egiptu i 22,31% badanych z Tunezji.
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Pozostate wskazania dotyczg wykorzystywania portalu do celow niezwigzanych z ruchem
obywatelskim — tj. rozrywka 1 stricte towarzyskie stosowanie Facebooka; 12,37% wska-

zan respondentéw z Egiptu oraz 10,74% odpowiedzi udzielonych przez Tunezyjczykow.

Wykres 2. Gléwny cel uzycia portalu Facebook podczas rewolucji w Egipcie w 2011 r.

Jaki byl gtéwny cel uzycia portalu Facebook podczas
rewolucji w Egipcie?

U organizacja dziatan rewolucyjnych
& 7,39% (indywidualnych i zbiorowych)

[112,37% J29,55% ® rozpowszechnianie informacji
w kraju o toczacej si¢ rewolucji

M 1ozpowszechnianie informacji
na $wiecie o toczacej si¢ rewolucji

[ rozrywka i towarzyskie stosowanie
Facebooka

M 30,93%

Minne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Arab Social Media Report, http://www.arabsocialme-
diareport.com/UserManagement/PDF/ASMR%20Report%202.pdf, s. 6 (dostep: 10.11.2014).

Wykres 3. Glowny cel uzycia portalu Facebook podczas rewolucji w Tunezji w 2011 r.

Jaki byl gtowny cel uzycia portalu Facebook podczas rewolucji w
Tunezji?

U organizacja dziatan rewolucyjnych
(indywidualnych i zbiorowych)

W 31,40%

0¥ rozpowszechnianie informacji
w Kraju o toczacej si¢ rewolucji

t110,74% | M rozpowszechnianie informacji

na $wiecie o toczacej si¢ rewolucji
§ 7,02%

022,31%

1 33,06% ¥
3 rozrywka i towarzyskie
stosowanie Facebooka

inne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Arab Social Media Report, http://www.arabsocialme-
diareport.com/UserManagement/PDF/ASMR%20Report%202.pdf, s. 6 (dostep: 10.11.2014).
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Z przytoczonych danych wida¢, iz Facebook odegrat pewna role w trakcie dokonu-
jacych si¢ przemian w krajach arabskich. Informacje o biezacych wydarzeniach rewolu-
cjonisci czerpali zarowno z social mediow oraz wykorzystywali portal jako kanat komu-
nikacji. Warto takze zauwazy¢, iz w przytoczonym raporcie zostaly takze zawarte dane
o znaczacym wzroscie ilosci uzytkownikéw Facebooka w krajach arabskich, w ktorych
doszto do protestow. Otdéz w Egipcie liczba nowych cztonkow tej wirtualnej spoteczno-
$ci wzrosta o 1 951 960 internautow, a w Tunezji o ponad p6t miliona®®. Przedstawione
dane sag dowodem na to, iz protestujacy wykorzystywali portale spoteczno$ciowe do re-
alizacji swoich celow, ktorymi byto czerpanie informacji o biezacych wydarzeniach oraz
mozliwo$¢ komunikacji. Pragne podkresli¢, ze social mediom nie mozna przypisa¢ de-
cydujacej roli w przeprowadzeniu Arabskiej Wiosny. Sktonna jestem jednak zauwazy¢,
iz w tym wypadku stanowity one element szerszego procesu zmiany spotecznej. Dziata-
nia w Internecie byly jedna z wielu przyczyn rewolucji i stanowily element uzupetniaja-
cy realne dziatania protestujacych. Jest to idealny przyktad na to, Ze social media, ktore
sg umiejetnie wykorzystywane, mogg by¢ instrumentem walki o ochrong praw cztowie-
ka. Portale bez watpienia odegraly pewna rol¢ w rewolucji, jednak nie nalezy jej przece-
nia¢. Gléwne przyczyny protestow spotecznych zarowno w krajach arabskich, jak i in-
nych tkwia oczywiscie w czynnikach politycznych, spotecznych i gospodarczych.
Internet i wzmozona w tym czasie aktywno$¢ uzytkownikow sieci mogly stac si¢ jedy-
nie impulsem do dziatania szerszych grup spoleczenstwa, niezadowolonego z sytuacji
w kraju. Cyberprzestrzen byta forum, na ktérym protestujacy mogli dzieli¢ si¢ bez obaw
swoimi pogladami i politycznymi zamierzeniami, ustala¢ swoje dziatania pod wzgledem
logistycznym, zachg¢ca¢ innych do wlaczenia si¢ w protesty, a przez to nada¢ im charak-
ter bardziej masowy. Internet stat si¢ wiec swoistym katalizatorem spotecznych reakc;ji,
przyspieszajacym pojawienie si¢ fali sprzeciwu i pobudzajacym che¢ do konkretnych
dziatan w szerokich krggach spoteczenstwa, co w konsekwencji doprowadzito do prze-
ksztalcenia struktury spolecznej. Zrodlem zmiany spoltecznej moga byé roéznorodne
czynniki, jednak Internet i social media nie byty ani przyczyna, ani skutkiem — stanowi-
ty kanat komunikacji dla protestujacych i staly si¢ punktem zapalnym do dalszych dzia-
fan rewolucyjnych, poniewaz aby mowi¢ o dokonujacej si¢ zmianie spotecznej, nalezy
uwzglednia¢ modyfikacje stosunkéw spotecznych oraz przeksztatcenia podstawowych
instytucji w Swiecie materialnym, a nie wirtualnym. Z przytoczonej powyzej argumen-
tacji wynika zatem, iz aktywno$¢ internautow moze pociggac za soba skutki wykracza-

jace daleko poza cyberprzestrzen.

¥ Arab Social Media Report, May 2011, http://www.arabsocialmediareport.com/UserManagement/PDF/
ASMR%20Report%202.pdf, s. 27 (dostep: 10.11.2014).
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4. Zakazany gtos blogeréw

We wspolczesnym $wiecie Internet i media spoteczno$ciowe sg elementem zycia
codziennego wielu, szczegdlnie mlodych, odbiorcéw globalnej sieci komputerowej. Po-
pularno$¢ portali, ich nieustannie wzrastajaca liczba uzytkownikdéw powoduje, iz media
te nie sa tylko 1 wylacznie wykorzystywane do celow stricte towarzyskich. Dlatego tez
pojawia si¢ koniecznos$¢ przedefiniowania podstawowych funkcji petnionych przez por-
tale spotecznos$ciowe. Ot6z, okazuje sig, ze umiejetne postugiwanie si¢ nimi moze by¢
poteznym instrumentem walki o ochrong praw cztowieka. Orgdownicy wolnos$ci stowa
1 sumienia zauwazyli ten fakt i zdecydowali si¢ na stosowanie portali w walce z rezima-
mi. Przyktadem potwierdzajacym t¢ tezg jest dziatalno$¢ blogeréw z panstw totalitar-
nych, ktérzy wykorzystuja, z pozoru prozaiczne, portale w stuzbie ochrony praw czto-
wieka. Dziataczki spoteczno-polityczne z Kuby, Iranu i Chin maja spora odwage,
poniewaz otwarcie krytykuja w Internecie wtadz¢ w swoich krajach. W ten sposob po-
dejmuja nietatwa walke o ochrone podstawowych praw, przystugujacych kazdemu czto-
wiekowi. Ich poglady, ktore sa rozpowszechniane za pomoca internetowych pamigtni-
kéw, nazywane sg zakazanymi gtosami, poniewaz sg to gltosy prawdy, ktorych tak bardzo
boja si¢ rezimy. Blogerki za swoja dzialalno$¢ spotykaja si¢ nierzadko z atakami repre-
sji, jednak nie powstrzymuje ich to przed nieustannym upowszechnianiem prawdy.

Yoani Sanchez na swoim blogu: Pokolenie Y, ktory posiada ok. 14 milionow odston
miesigcznie, opisujac rzeczywistos¢ komunistycznej Kuby, walczy o wolno$¢ prasy
i stowa w swoim kraju. Opowiada ona o aresztowaniach, cenzurze, prze$ladowaniach
oraz o tamaniu praw czlowieka. Blogerka jest odpowiedzialna za naglosnienie sprawy
dotyczacej bezprawnie wigzionej opozycji, nawotujac kubanski rzad do uwolnienia bez-
karnie przetrzymywanych dziataczy spoteczno-politycznych. Za internetowg dziatal-
no$¢ Yoani byta wielokrotnie brutalnie pobita, jednak nie zaprzestata kontynuowania
swojej walki. Nadal glosi §wiatu smutng histori¢ zycia na wyspie, za co kubanski rzad
publicznie ja napigtnowal jako wroga panstwowego.

Zeng Jinyan takze walczy o prawa cztowieka i wolno$¢ stowa w chinskim rezimie.
Jej blog niejednokrotnie byt cenzurowany lub blokowany przez cyberpolicjantow, kto-
rzy uznawali internetowy pamietnik Zeng jako tzw. informacje niepozgdane. Oczywi-
Scie Zeng za swoja dzialalno$¢ spotkala si¢ z represjami i obecnie wraz ze swoim mezem
i coreczkg przebywa w areszcie domowym. Jak thtumaczy blogerka w filmie B. Miller
Forbidden Voices (,,chinska maszyna polityczna”), z obawy przed utrata monopolu na
przekazywanie informacji, rzad chinski $cisle i rygorystycznie egzekwuje swoja polity-
ke, zamieniajac w koszmar zycie kazdego obywatela, ktory walczy o prawa czlowieka,
o wolno$¢ stowa, mysli i sumienia. W swoim codziennym zyciu Zeng uosabia t¢ walke

i ponosi za to niemate konsekwencje.
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Kolejng orgdowniczka praw cztowieka jest Farnaz Seifi, ktora sprzeciwia si¢ dys-
kryminacji kobiet w Iranie i walczy z islamskim fundamentalizmem. Blogerka poniosta
ciezka kare za obrong swoich przekonan. Byla aresztowana, jej blog zostat wiele razy
zablokowany, a w konsekwencji musiata opusci¢ ojczyzng, poniewaz rzad iranski ogtosit
ja wrogiem panstwowym. Farnaz jako jedna z nielicznych podjeta ryzyko pisania bloga
pod swoim prawdziwym imieniem i nazwiskiem. Obecnie blogerka jest dziataczka ruchu
na rzecz praw kobiet 1 wspotzatozycielkg iranskiej kampanii praw cztowieka ,,One Mil-
lion Signatures Campaign for Equality”, ktora walczy z dyskryminacja kobiet'.

Kolejng aktywistka, znang na catym $wiecie ze swojej walki o prawo kobiet i dziew-
czat do edukacji, jest Malala Yousafzai z Pakistanu. Media nazywaja jg wspotczesnym
symbolem walki o prawa cztowieka, poniewaz ,,mato ktora 17-latka moze si¢ pochwali¢
takim bagazem doswiadczen i takim uznaniem $wiata. Magazyn «Time» umiescit ja na
liScie stu najbardziej wptywowych osob §wiata, a jej zdjecie na oktadce «Newsweekay
podpisano «Najodwazniejsza dziewczyna na swiecie». Byty brytyjski premier nazwat ja
«ikong odwagi i nadziei»?°. Nastolatka za pomocg bloga na stronie BBC Urdu, przezna-
czonej dla mieszkancow Pakistanu, podjeta walke z talibskim rezimem, ktory sprzeciwia
si¢ prawu dziewczat do edukacji. Malala w wieku 11 lat za namowa ojca zaczeta prowa-
dzi¢ internetowy pamietnik, opisujgc codzienne zycie i dyskryminacje kobiet w dostepie
do nauki w dolinie Swat w Pakistanie. Dziewczynka ze wzgledow bezpieczenstwa uzy-
wala pseudonimu. Mimo to jej tozsamos$¢ zostata odkryta. W pazdzierniku 2012 roku
talibowie przeprowadzili zamach na nastolatke. Malala przezyta i pomimo tylu ciezkich
doswiadczen i brutalnych represji ze strony rezimu nie zakonczyta swojej walki; co wig-
cej, jej glos, ktory mial zosta¢ zagluszony, rozbrzmiewa jeszcze donosniej na catym
swiecie. Poglady rozpowszechniane przez dziewczynke i ona sama staty si¢ ikong walki
o prawa cztowieka, dlatego tez Malala zostata doceniona przez organizacje migdzynaro-
dowe oraz $§wiatowg opini¢ publiczng, otrzymujac w 2013 roku nagrode Sacharowa oraz
w 2014 roku Pokojowa Nagrode Nobla. Internetowa tworczos¢ dziewczynki jest przy-
ktadem na to, ze umiejetne i sprawne postugiwanie si¢ mediami spolecznosciowymi
moze sta¢ si¢ poteznym narzedziem komunikacji i instrumentem walki o ochrone¢ pod-
stawowych praw cztowieka.

Jak wida¢, portale spoleczne — pomimo z pozoru swojej przyziemnosci — moga
by¢ wykorzystywane nie tylko do celow rozrywkowych. Dzigki takim cechom jak

aprzestrzenno$¢ i asynchroniczno$¢ oraz dzigki nieograniczonym mozliwo$ciom

Y Biografie i historie blogerek zostaly opracowane na podstawie szwajcarskiego dokumentu B. Miller,
Forbidden Voices oraz informacji zawartych na oficjalnej stronie internetowej dokumentu, http://forbid-
denvoices.net/en/home.html (dostep: 20.11.2014).

20 Nagroda Sacharowa dla Malali — nastolatki postrzelonej przez Talibow, http://wyborcza.pl/1,76842,
14754282, Nagroda_Sacharowa dla_Malali _ nastolatki_postrzelonej.html (dost¢p: 10.11.2014).
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rozpowszechniania informacji, social media stajg si¢ pot¢znym narz¢dziem, wykorzy-
stywanym w imi¢ obrony praw cztowieka; sg pozytecznym instrumentem w walce
z aparatem panstwowym. Co wiecej, dziatalnos¢ w cyberprzestrzeni, ktorej przykta-
dem jest miedzy innymi walka blogerek z krajow totalitarnych, moze nie$¢ za sobg
konsekwencje w przestrzeni materialnej. W tym wypadku mozna moéwic¢ o portalach

spoteczno$ciowych jako o elementach znacznie szerszego procesu zmiany spotecznej.

Zakonczenie

W artykule podjeto probe wykazania na ile media spoteczno$ciowe moga by¢ po-
teznym or¢zem walki o ochrong praw cztowieka oraz narz¢dziem zmiany spotecznej. Na
podstawie zgromadzonej literatury oraz przytoczonych przyktadow mozna stwierdzic,
iz portale spoleczne, jesli tylko sa umiejetnie wykorzystywane, moga by¢ pozytecznym
instrumentem upominania si¢ o podstawowe prawa cztowieka. Media te stanowig kanat
komunikacji, zrédto informacji dla internautéw oraz moga by¢ instrumentem walki
o ochrone praw cztowieka. Obecnie portale nie s3 wykorzystywane tylko i wytacznie do
celow rozrywkowo-towarzyskich lub do dziatan marketingowych, ale tez stosowane sg
do zadan o bardziej doniostym charakterze. To od internautow zalezy, ktora z petio-
nych przez portale funkcji bedzie ta nadrzedna. Internetowa aktywno$¢ w imie walki
z nieprzestrzeganiem podstawowych praw pokazuje, ze mimo z pozoru swojej prozaicz-
nosci social media moga odgrywa¢ pewna role w szerszych procesach spotecznych,
moga by¢ elementem dynamiki spotecznej, ale nie gldownym determinantem tejze zmia-
ny. Dzialania w przestrzeni wirtualnej, jesli beda uzupetnieniem lub dodatkowym ele-
mentem dziatan w przestrzeni materialnej, moga skutkowaé¢ doprowadzeniem do zmia-
ny spotecznej. Sama aktywnos¢ w Internecie, nawolujagca do mobilizacji obywateli, nie
jest zmiang spoleczna, ale moze zapoczatkowac ten proces, bedac punktem zapalnym,
ktory stanowi jeden z wielu etapéw rewolucji/dziatania spotecznego.

Internet i social media wywieraja coraz wigkszy wptyw na zycie jednostek. Fakt
odgrywania coraz wazniejszej roli jest dowodem na aktualno$c¢ i obecno$¢ tego zjawiska
w centrum zainteresowania nie tylko nauk spotecznych. Podjety w artykule problem
badawczy, ktory koncentruje si¢ wokot mediow spotecznosciowych w kontekscie ochro-
ny praw czlowieka, pozostanie niewatpliwie tematem jeszcze wielu opracowan, ponie-
waz doniosto$¢ tych kwestii systematycznie wzrasta i coraz czesciej beda one wykorzy-
stywane przez badaczy reprezentujacych rozne dyscypliny naukowe.
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