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W dniach 16-17 pazdziernika 2015 r. na Wydziale Prawa, Administracji i Ekonomii
Uniwersytetu Wroctawskiego odbyta si¢ miedzynarodowa konferencja naukowa pt. Mediacje
w sferze wewnetrznej. Remedium na uwarunkowania i konflikty systemowe. Konferencja byta
kontynuacjg cyklu zatytutlowanego Praktyczne aspekty stosowania mediacji w sqdach,
prokuraturze i administracji publicznej. Organizatorami wydarzenia naukowego byly: Instytut
Nauk Administracyjnych Wydzialu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu
Wroctawskiego, Interdyscyplinarne Studenckie Koto Rozwoju Administracji ISKRA',
Zwigzek Zawodowy Prokuratoréw i Pracownikow Prokuratury RP, Okregowa Izba Radcow
Prawnych we Wroctawiu, Dolnos$laskie Regionalne Centrum Mediacji oraz Fundacja

Prokuratoréw i Pracownikow Prokuratury im. Ireny Babinskiej. Konferencja zostala objeta

! Interdyscyplinarne Studenckie Koto Rozwoju Administracji ISKRA — koto naukowe dziatajace od 2011 r. na
Wydziale Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego, zrzeszajace studentéw i doktorantow
Uniwersytetu Wroctawskiego. Jego dzialalno$¢ naukowa skupia si¢ wokol szerokiego spektrum zagadnien
naukowych zwigzanych z funkcjonowaniem sfery publicznej: administracji publicznej, podmiotow o statusie
publicznoprawnym i organéw wymiaru sprawiedliwosci. Opiekunek naukowym Kota od poczatku jego istnienia
jest dr hab. Magdalena Tabernacka, [w:] Materiaty z konferencji naukowej ,,Mediacje w sferze wewnetrzne;.
Remedium na uwarunkowania i konflikty systemowe”, Wroctaw 2015, s. 15.
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patronatem honorowym Rzecznika Praw Obywatelskich, Pierwszego Prezesa Sadu
Najwyzszego - prof. dr hab. Malgorzaty Gersdorf oraz Prezesa Sadu Okrggowego we
Wroctawiu - Ewy Barnaszewskiej.

Konferencja miata charakter naukowy, szkoleniowy i popularyzatorski. W ramach
wprowadzenia do problematyki konferencji, w dniu 15 pazdziernika odbyt si¢ wernisaz, w
trakcie ktorego zostaly zaprezentowane prace konkursowe bedace interpretacjg tematu Rzeka
niezgody — most pojednania, wykonane przez dzieci ze szkoty podstawowej. Zorganizowane
zostalo réwniez spotkanie autorskie z panig Magda KrzyZanowskq-Mierzewsqu,
wspotautorka ksigzki pt. Wedtug ojca, wedtug corki. Historia Rodu. Konferencji towarzyszyty
takze ,,warsztaty $miechu” prowadzone przez psychologa — Jacka Golanskiego®.

Przedmiotem obrad byly m.in. takie zagadnienia jak specyfika konfliktow
strukturalnych w sferze publicznej, specyfika konfliktow komunikacyjnych w sferze
publicznej, mobbing i zarzuty o mobbing jako zroédio konfliktéw w organach i instytucjach
wiadz publicznych, superwizja jako remedium na konflikt i zagrozenia dla prawidlowego
funkcjonowania funkcjonariuszy i pracownikow struktur wtadz publicznych, mediacje jako
remedium na konflikty miedzy funkcjonariuszami i pracownikami organow wiadz
publicznych i instytucji publicznych, instytucjonalne rozwigzania przeciwdziatajace
konfliktom w instytucjach sfery publicznej i w organach wtadz publicznych. Poruszona
problematyka dotyczyla takze zastosowania mediacji i superwizji, jako remediéw na
problemy funkcjonowania struktur wymiaru sprawiedliwosci i organow powotanych do
realizacji zadan publicznych. Superwizja, bedaca w polskich warunkach zjawiskiem
stosunkowym nowym, jest procesem zapewniajacym ochron¢ najcenniejszego ,,zasobu”
kazdej instytucji — czyli zatrudnionych tam ludzi. Tematyka superwizji jako instytucji
pozwalajacej na korygowanie dziatan struktury dzigki wewnetrznej interwencji i budowaniu
pozytywnych relacji miedzy jednostkami funkcjonujacymi w danej organizacji, byla

niezwykle istotng czescia konferencji®.

2 Magda Krzyzanowska-Mierzewska — radca prawny, prawnik w Kancelarii Europejskiego Trybunatu Praw
Czlowieka w Strasburgu, doradca Human Rights Advisory Panel w misji Narodéw Zjednoczonych w Kosowie,
prawnik w Sekretariacie Europejskiej Komisji Praw Czlowieka, autorka licznych publikacji prawniczych na
temat Europejskiej Konwencji Praw Czlowieka, (http://www.hrrp.eu/Magda-Mierzewska.php, dostep:
10.09.2016).

¥ Jacek Golanski — psycholog, trener $miechu. Prowadzi wyklady i warsztaty dla m. in. studentéw, senioréw,
pracownikow korporacji, 0s0b niepetnosprawnych, nauczycieli, [w:] Materialy z konferencji naukowej
,Mediacje w sferze..”, Wroctaw 2015, s. 14.

4 Tamze, s. 1.
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W piatek 16 pazdziernika, dr hab. Magdalena Tabernacka® — przewodniczgca komitetu
organizacyjnego oraz pomyslodawczyni, uroczyScie zainaugurowata konferencje¢ oraz
przywitata przybylych gosci. Uroczystego otwarcia dokonali takze SSO Ewa Gonczarek,
peligca funckje Wiceprezes Sadu Okregowego we Wroctawiu oraz Dziekan Wydziatu
Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego - dr hab. prof. nadzw. UWr
Wtodzimierz Gromski. Zaraz po tym rozpoczeta si¢ pierwsza sesja, dotyczaca przyczyn oraz
uwarunkowan powstawania kryzysoéw i konfliktow w strukturach organéw wtadz publicznych
i instytucji publicznych, ktora moderowat PPR Jacek Skata. Sesje zapoczatkowato
wystgpienie dr hab. Magdaleny Tabernackiej, zatytutowane Czlowiek w strukturze, W trakcie
ktorego zostaly poruszone takie zagadnienia jak przyczyny konfliktu struktualnego, istota
zjawiska kultury organizacyjnej, czy wyrazona w Konstytucji RP zasada dobra wspolnego.
Nastgpnie swoj referat pt. Mobbing: identyfikacja i interwencja. O roli sprawcy, ofiary i
organizacji. Problem wypalenia zawodowego zaprezentowata dr Magdalena Najda®, ktéra
przedstawila mediacj¢ jako skuteczng forme interwencji w sytuacji mobbingu, wskazala
warunki konieczne dla skutecznej mediacji (sa to m. in. rownowaga miedzy stronami i
gotowos¢ organizacji do podjecia odpowiednich dziatan) oraz jej ograniczenia (m. in.
przewaga psychologiczna mobbera nad osobag atakowana)’. Autorka analizowala réwniez
okolicznosci utrudniajgce identyfikacje mobbingu, lezace po stronie organizacji, mobbera i
samej ofiary, w szczegélnosci takie jak: kultura organizacyjna, brak kanatow
komunikacyjnych pomiedzy pracownikami a wyzszym kierownictwem, przewaga
psychologiczna. Kolejnym prelegentem byl PPR Pawet Mystowski®, ktorego wystapienie pt.
Zarys pol konfliktu strukturalnego w prokuraturze traktowato o przyczynach konfliktow

®> Magdalena Tabernacka - doktor habilitowany nauk prawnych, adiunkt w Zakladzie Nauki Administraciji
Instytutu Nauk Administracyjnych na Wydziale Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego;
zajmuje si¢ problematyks uwarunkowan prawnych, spotecznych i ekonomicznych dzialania organow wiadz
publicznych; prowadzi badania naukowe dotyczace relacji organéw wiadz publicznych z adresatami dziatan
podejmowanych w procesie wykonywania zadan publicznych. Dziatalnoscia badawcza obejmuje takze
zagadnienia z zakresu niekonfrontacyjnych metod rozwigzywania konfliktow — zwlaszcza za pomoca mediacji,
koncyliacji i negocjacji w obszarze dziatania wiadz publicznych, [w:] Materiaty z konferencji naukowej
,Mediacje w sferze wewnetrznej. Remedium na uwarunkowania i konflikty systemowe”, Wroctaw 2015, s. 10.

® Magdalena Najda - psycholog i filozof, doktor nauk humanistycznych w dziedzinie filozofii. Absolwentka
Wydziatéw Psychologii oraz Socjologii i Filozofii Uniwersytetu Warszawskiego. Cztonkini migdzynarodowego
stowarzyszenia antymobbingowego The International Association on Workplace Bullying & Harassment
(IAWBH). Adiunkt w Wyzszej Szkole Administracji Publicznej im. Stanistawa Staszica w Biatymstoku, autorka
i wspotautorka ksigzek i artykutéw z dziedziny psychologii pracy, psychologii i prawa, psychologii moralnosci i
etyki  zawodowej,  http://www.ewspa.edu.pl/mobbing-i-dyskryminacja-w-prawie-pracy-z-punktu-widzenia-
psychologa-adwokata-i-sedziego-konferencja-19-maja-2015-r-wtorek-warszawa/, dostep 10.09.2016.

’ Materiaty z konferencji naukowej ,,Mediacje w sferze wewnetrznej..”, Wroctaw 2015, s. 5.

® Pawet Mystowski — Prokurator Prokuratury Rejonowej dla Wroctawia-Krzyki Zachod we Wroctawiu. W
swojej pracy zawodowej skupia si¢ na problematyce przestgpstw przeciwko mieniu, zyciu i zdrowiu,
gospodarczych i przeciwko wiarygodno$ci dokumentoéw, [w:] Materiaty z konferencji naukowej ,,Mediacje w
sferze wewnetrznej..”, Wroctaw 2015, s. 6.
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strukturalnych w jednostkach prokuratury oraz mozliwosci zastosowania mediacji. Jako
istotne zagadnienie badawcze =zostata wskazana kwestia konfliktu strukturalnego w
odniesieniu do sfery praw cztowieka i obywatela, a zwlaszcza obszaru realizacji uprawnien
stron w postepowaniu karnym. Konkluzjg tej prezentacji bylo stwierdzenie, iz wlasciwe
zastosowanie mediacji moze ogranicza¢ skutki konfliktow strukturalnych w prokuraturze,
ktore moga by¢ odczuwalne przez obywateli jako dla nich negatywne. Na koniec pierwszej
sesji przewidziana zostala rozmowa-wywiad z SSO Anng Maria Wesolowska®, ktora
przeprowadzity SSR Aleksandra Rutkowska i dr hab. Magdalena Tabernacka. Dotyczyta ona
Czlowieka jako najistotniejszego ogniwa wymiaru sprawiedliwosci. Pani Sedzia Wesolowska
opowiedziata 0 praktycznych aspektach pracy sedziego, potrzebie rozmowy na sali sadowe;j
oraz koniecznos$ci rozbudowy systemu edukacji i swiadomosci prawnej. Poruszona zostata
takze tematyka wizerunku wymiaru sprawiedliwosci, w tym stworzenia Zespotu do spraw
Standardow Komunikacyjnych w Sadach.

Drugiej cz¢sci obrad, poprzedzonej przerwa lunchowa, przewodniczyt SSO Dariusz
Rutkowski. Sesja ta byla poswigccona Mediacjom i superwizji w systemie remediow na
konflikty i sytuacje kryzysowe. Pierwsza prelegentka tego panelu byta Cornelia Sabine
Thomsen'?, ktéra wygtosita niezwykle interesujacy referat pt. Kiedy problem staje si¢ atutem
— superwizja w mediacji dla sedziow i prokuratoréw. Vom Problem zur Ressource -
Mediationssupervision  fiir  Richter —und  Richterinnen und Staatsanwdilte und
Staatsanwdltinnen. Wyktad rozpoczat si¢ od omowienia poczatkéw superwziji i jej zwigzku z
mediacjg. Nastepnie zaprezentowane zostaly teorie i metody superwizji, takze superwizji
grupowej, majacej zastosowanie w pracy z sedziami, wychowawcami, nauczycielami, czy w
srodowisku medycznym. Prelegentka podkreslita analogie do mediacji, upatrujac w niej
zrodla fundamentalnych zasad, takich jak m.in. neutralno$¢, tajnos¢, otwarto$¢ na wyniki,

opcjonalno$¢. Superwizja, zdaniem pani Thomsen, ma inicjowa¢ dalszy, kreatywny rozwdj

° Anna Maria Wesotowska — Sedzia Sadu Okregowego w Lodzi w stanie spoczynku, przez 28 lat orzekata
w wydziale karnym. Wspotpracuje z Fundacjg Dzieci Niczyje w zakresie wdrazania nowych regulacji prawnych
dotyczacych przestuchania dzieci. Autorka badan i publikacji zwigzanych z sytuacja pokrzywdzonego dziecka
w prawie polskim. Cztonkini Rady ds. Pokrzywdzonych Przestgpstwem przy Ministrze Sprawiedliwosci
i Radzie Ekspertow ds. Skrzywdzonego Dziecka przy Fundacji Dzieci Niczyje. Spoteczna doradczyni Rzecznika
Praw Dziecka, ambasadorka ogdlnopolskiej kampanii spoteczno-edukacyjnej ,,Bezpieczenstwo w szkole”,
autorka poradnika prawnego Bezpieczernstwo miodziezy, [W:] Materiaty z konferencji naukowej ,,Mediacje w
sferze wewnetrznej..”, Wroctaw 2015, s. 13.

10 Cornelia Sabine Thomsen — prawnik, mediator, specjalista w zakresie prawa rodzinnego, cztonkini Bundes-
Arbeitsgemeinschaft fir Familien-Mediation (BAFM), od 2000 r. trenerka i superwizor w warsztacie
mediacyjnym w Miinster i na Uniwersytecie Zaocznym w Hagen, od 2012 r. prowadzi szkolenia z superwizji
mediacyjnej dla mediatorow sadowych w sadzie w OLG Schleswig, autorka publikacji z zakresu mediacji
rodzinnej, http://www.thomsen-und-fehr.de/ueber-uns/cornelia-sabine-thomsen.html, dostep: 11.09.2016, [w:]
Materiaty z konferencji naukowej ,,Mediacje w sferze wewnetrznej..”, Wroctaw 2015, s. 13.
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mediatorow, uswiadamia¢ ich umiejetnosci, a dzigki wsparciu, pomagacé lepiej odgrywac role
mediatora. Wystapienie to bylo thumaczone na jezyk polski, towarzyszyly mu réwniez liczne
¢wiczenia praktyczne ulatwiajace zrozumienie problematyki superwizji. Nastepnie dr
Katarzyna Antolak-Szymaﬁskill przyblizyta zgromadzonym uczestnikom bardzo aktualne
zagadnienie klauzuli mediacyjnych w umowach o prace w kontekscie mozliwosci
pozasadowego rozwigzywania spordw pracowniczych. Prelegentka zwrdcita uwage na
odpowiedni dobor mediatora w sprawach z zakresu prawa pracy, nie wykluczajac mediatorow
zaproponowanych przez zwigzki zawodowe 1 pracodawcow. Autorka szukata réwniez
odpowiedzi na pytania jakie dzialania moglyby przyczyni¢ si¢ do poszerzenia wiedzy i
powszechniejszego mediowania sporow pracowniczych oraz czy dotychczasowy ksztatt
przepisow jak rowniez planowane w tym zakresie zmiany umozliwiaja powszechne
korzystanie z instytucji mediacji w indywidualnych sporach pracowniczych. Referat pt.
Zalozenia i praktyka funkcjonowania mechanizmow ochrony pracownikow i rozwiazywania
konfliktow w Kancelarii Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka i w Sekretariacie Rady
Europy w Strasburgu zaprezentowata pani Magda Krzyzanowska—Mierzewska. Wystgpienie
bylo niezykle interesujacym studium rozwigzywania konfliktow w organizacji, w ktorej

zatrudnione sa osoby pochodzace z czterdziestu siedmiu krajow'?

. W zwigzku z tym
komunikacja w organizacji napotyka naturalne przeszkody wynikajace z kompletnie innego
kontekstu kulturowego, z ktéorego wywodza si¢ rozméwcy. Utrudnienia komunikacyjne
pojawiaja si¢ takze w sytuacjach, gdy przynajmniej dla jednego z rozmowcow, jezyk
uzywany w trakcie rozmowy nie jest jezykiem ojczystym. Pani Krzyzanowska-Mierzewska
przedstawita zalety wprowadzenia do organizacji instytucji tzw. confidential counselors
(poufnych doradcow), czyli 0s6b posiadajacych dobre umiejetnosci komunikacyjne,
wywodzacych si¢ z rdznych szczebli organizacji, do ktorych kazdy z pracownikow moze si¢
zwroci¢ przed wszcezegciem oficjalnej procedury. Rozmowy z confidential counselors sg
poufne 1 majg na celu przekazanie informacji zwrotnej osobie borykajacej si¢ z problemem,
jak dana sytuacja wyglada z zewnatrz, confidential counselors pomagajg takze we wszczeciu

oficjalnej procedury. Rada FEuropy zatrudnia takze zawodowych mediatorow do

rozwigzywania ewentualnych konfliktow miedzy pracownikami organizacji. Dzigki takim

! Katarzyna Antolak-Szymanski — radca prawny, mediator, adiunkt w Katedrze Prawa Cywilnego i Prawa Pracy
Uniwersytetu SWPS, asystent sedziego w Sadzie Najwyzszym — lzba Pracy, Ubezpieczen Spotecznych i Spraw
Publicznych, http://www.centrumprasowe.swps.pl/eksperci/44-prawo/3059-dr-katarzyna-antolak, dostep:
11.09.2016.

2 Materiaty z konferencji naukowej ,,Mediacje w sferze..”, Wroclaw 2015, s. 4.
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rozwigzaniom, problemy pojawiajace si¢ wewnatrz organizacji w duzej mierze rozwigzywane
s3 bez wszczynania czasochtonnych procedur.

Kolejng prelegentka byta pani Aneta Mironczuk™, ktora przedstawita instytucjonalne
rozwigzania w Stuzbie Celnej w sytuacjach konfliktowych oraz role mediacji oraz komisji ds.
skarg na dziatania noszgce znamiona mobbingu, dyskryminacji lub molestowania. W
referacie omowiono takze specyfike dziatalnosci Stuzby Celnej, przyczyny wdrozenia
Programu zapobiegania zjawiskom niepozadanym w Shuzbie Celnej oraz jego ewaluacje™.
Obrady w pierwszym dniu zakofczylo wystapienie pani Anny Gmurowskiej*® dotyczace
wybranych obszaréw zastosowania alternatywnych metod rozwigzywania sporow w sferze
funkcjonowania Stuzby Wieziennej. Prelegentka podkreslita specyfike funkcjonowania
Stuzby Wieziennej, szczeg6lny charakter stosunku stuzbowego i nieuchronnos¢ konfliktow
znajdujagca przyczyn¢ w hierarchicznym podporzadkowaniu, przenikaniu sfer zycia
prywatnego i zawodowego oraz ograniczeniom ekonomicznym. Po nim nastgpita ozywiona
dyskusja prelegentow 1 publicznosci, nawigzujaca do zaprezentowanej problematyki.
Zwienczeniem tego dnia byly warsztaty Smiechu prowadzone przez pana Jacka Golanskiego,
ktéry pokazat, ze Smiech to doskonata metoda redukcji stresu.

Drugi dzien konferencji w catosci poswigcony zostal warsztatom oraz panelowi
studencko-doktoranckiemu. Goscie mieli okazje uczestniczy¢ w dwoch sesjach
warsztatowych. Pierwsza z nich, prowadzona przez paniag Cornelie Sabine Thomsen,
dotyczyta praktycznego wykorzystania superwizji, natomiast pan Wojciech Abramowicz'® w
warsztatach pt. Strategie i procedury roztadowywania agresji zaprezentowat techniki radzenia
sobie z agresja.

Po zakoficzeniu warsztatow swoje referaty zwigzane z problematyka konferencji,
zaprezentowali studenci i doktoranci. Mgr Agnieszka Kuriata probowata odpowiedzie¢ na

pytanie ,,Czy istnieje mozliwos¢ zastosowania mediacji w sprawach o podfozu religijnym?”,

B3 Aneta Mironczuk — prawnik, funkcjonariusz celny Izby Celnej w Biatej Podlaskiej na stanowisku starszego
eksperta Stuzby Celnej w Wydziale Prawno-Organizacyjnym, Przewodniczaca Komisji ds. rozpatrywania skarg
na dzialania noszace znamiona mobbingu, dyskryminacji lub molestowania w Stuzbie Celnej,
http://solid.home.pl/mobbing/pdf/sl.pdf, dostep: 11.09.2016.

* Materiaty z konferencji naukowej ,,Mediacje w sferze wewnetrznej..”, Wroclaw 2015, s. 5.

> Anna Gmurowska - funkcjonariusz Stuzby Wigziennej, mediator staly wpisany na liste mediatoréw Sadu
Okregowego w Kaliszu w zakresie prawa karnego, cywilnego, rodzinnego, gospodarczego oraz prawa pracy,
cztonkini Krajowego Stowarzyszenia Mediatoréw (http://www.mediatorzycywilni.pl/mediacja-kalisz, dostep:
11.09.2016), trenerka kompetencji migdzykulturowych, absolwentka Helsifiskiej Fundacji Praw Czlowieka,
wyktadowca przedmiotow prawno-administracyjnych, doradca zawodowy i personalny [w:] Materiaty
z konferencji naukowej ,,Mediacje w sferze wewngtrznej..”, Wroctaw 2015, s. 4.

'® Wojciech Abramowicz - terapeuta systemowy rodzin, terapeuta uzaleznien, Interwent kryzysowy, prowadzacy
zajecia korekcyjne dla sprawcow przemocy, mediator w sprawach gospodarczych, karnych oraz cywilnych,
http://www.psychemedica.neostrada.pl/ZESPOLDRCM.html, dostep: 10.09.2016.
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mgr Barbara Zyzda w wystgpieniu pt. Ustawa o wspieraniu polubownych metod
rozwigzywania sporow jako proba upowszechnienia mediacji w Polsce rozwazala, czy kroki
podejmowane przez legislatora sg wystarczajace do spopulryzowania instytucji mediacji w
Polsce. Nastepnie swojg prace pt. Mediator — portret psychologiczny zaprezentowata
Agnieszka Dybkowska, za$§ Filip Stradomski podjat nietatwa tematyk¢ postgpowania
mediacyjnego w sadach administracyjnych. Magdalena Kubiak wygosita referat pt. Spoteczna
Rada ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow i Sporow a wymogi Unii
Europejskiej. Jako ostatnia swoje wystgpienie pt. Mediacje jako pozasgdowy sposob
rozwigzywania sporow w dziedzinie ochrony zdrowia zaprezentowata mgr Paulina llnicka-
Jordan.

Podsumowujac, migdzynarodowa konferencja pt. Mediacje w sferze wewnetrznej.
Remedium na uwarunkowania i konflikty systemowe byta doskonata okazja do przedstawienia
wynikéw badan naukowych i wnioskow plynacych z praktyki, dotyczacych uwarunkowan
kulturowych 1 komunikacyjnych w procesie mediacji i w interakcjach ludzkich
poprzedzajacych mediacje i nast¢pujacych po nich. Kolejny raz na sali obrad spotkali si¢
teoretycy 1 praktycy, przedstawiciele roznych dziedzi nauki, tak by moc podzieli¢ si¢
dos$wiadczeniami w zakresie stosowania instytucji mediacji oraz upowszechniania instytucji

superwizji w szeroko rozumianym obszarze dziatania wtadz publicznych.
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