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W drodze do kompromisu.
Adaptacja uchodzcéw w Polsce — studium przypadku

Leading the way to compromise.
The refugee adaptation process in Poland — case study

Streszczenie

Od wielu lat na catym s$wiecie, przede wszystkim w Stanach Zjednoczonych i w krajach Eu-
ropy Zachodniej, prowadzone sa badania dotyczace migracji oraz zwigzanego z nig uchodz-
stwa. Polska, jako kraj na granicy swiata zachodniego i wschodniego, staje sie stopniowo dla
mieszkancow Europy Wschodniej paristwem imigracyjnym, celem ucieczki z wlasnej ojczyzny.

Chcac ukaza¢ kategorie Innego poprzez wybranych cudzoziemcdw oraz aspekty ich funk-
cjonowania w Polsce, analizuje materialy zgromadzone podczas badan terenowych przeprowa-
dzonych podczas wizyty w Osrodku dla Uchodzcow w Czerwonym Borze, prywatnych kwater
badanych w Eomzy oraz w siedzibie Fundacji ,Ocalenie” w Eomzy.

Faza interpretacji danych polegata na zakodowaniu materiatéw zgromadzonych podczas wy-
wiaddw narracyjnych, ktore uprzednio zostaty poddane transkrypcji. Nadane kody stanowity
opis nastepujacych tematéw: powod wyjazdu z ojczyzny, dlaczego celem wyjazdu byta Polska,
jak wygladato/wyglada zycie w o$rodku, réznice kulturowe oraz kategorie scharakteryzowane
w teoretycznej czesci dysertacji, czyli innos¢, transnarodowosé, integracja, dialog miedzykul-
turowy, potrzeba znajomosci jezyka kraju przyjmujacego.

Stowa kluczowe: komunikacja miedzykulturowa, uchodzcy, migracja, adaptacja

Abstract

The global nature of international migration, subordinate to the tendencies listed by Castles,
is very symptomatic of the postmodern era. It is important that we understand the need for
cooperation, protection of the borders, but mostly the legal arrangements for immigrants. Mi-
gration is one of the factors that most strongly affect world transformation, at various levels
of state and society.
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The analyses of empirical material allowed me to describe the techniques used by the ref-
ugees to find their place in a culturally and ethnically alien society. The ‘survival’ technique
revealed the basic behaviour of the refugee in the host country, which is mainly understand-
ing of the Polish socio-cultural reality. Field research was conducted in the Czerwony Bor ex-
ile centre, in the Ocalenie Foundation facilities and in immigrants’ private quarters in komza
among 28 refugees, between 18 to 70 years of age, from Armenia, Georgia and, mainly, the
Chechen Republic.

Keywords: refugee, migration, integration, refuge center, cross-cultural adaptation process

Wprowadzenie

Historie zwigzane z procesem stawania sie uchodzca mozna podzieli¢ na kilka eta-
pow. Wyroznia sie przede wszystkim faze przedemigracyjng, ucieczke z kraju pocho-
dzenia, dotarcie do kraju pierwszego azylu oraz osiedlenie sie w kraju przyjmujacym.
Opuszczenie o$rodka dla uchodzcdw jest jednym z pierwszych etapow osiedlania sie
uchodzcy. Jest to stadium dla uchodzcéw trudne, poniewaz nie dysponuja oni na ogot
umiejetnosciami, ktore moglyby im pomoc w procesach adaptacyjno-integracyjnych.
Podstawowe kompetencje, ktore powinni zdoby¢ uchodzcy, warunki, ktére nalezatoby
spelnic to przede wszystkim: znajomos¢ jezyka, mieszkanie, zatrudnienie. Kolejnymi
czynnikami s3 przelamywanie izolacji i liczne problemy obyczajowe.

Jezyk. Mieszkanie. Zatrudnienie

Pierwszym krokiem w przystosowywaniu sie do nowej rzeczywistosci jest nauka je-
zyka. Osérodki oferuja lekcje jezyka polskiego, ciesza sie one jednak umiarkowana fre-
kwencja. Osoby przebywajace w placéwkach sa najczesciej w fazie akceptacji sytuacji,
w ktdrej sie znalazly, potem nastepuje etap oczekiwania, zwigzany czesto z frustracja
i bezradnoscia. Dodatkowo mieszkancy potrzebuja pomocy psychologicznej w zwigz-
ku z syndromem stresu pourazowego, ktérego wynikiem jest zamkniecie sie na ota-
czajacy $wiat i brak checi do jakiejkolwiek aktywnosci, w tym do nauki jezyka. Lekcje
jezyka w osrodku w wiekszosci przypadkéw nie odnosza oczekiwanych rezultatow.
Momentem przelomowym jest zamieszkanie w kwaterze prywatnej, czyli mieszkaniu
do wynajecia, ktore jest dostepne na rynku nieruchomosci. Uchodzcy maja poczucie,
ze wiecej zalezy od nich. Ponadto musza w codziennym Zyciu porozumiewac sie w je-
zyku polskim, wiec ich motywacja do nauki jezyka wzrasta. Zaczynaja uczeszczac na
kursy jezykowe lub uczg sie samodzielnie, metoda préb i btedow.

Rosyjskiego troche znatem i jakos tak ,zatapatem w gtowie szybko”. Np. poréwnywatem
stowa i tak jakos doszedtem do wszystkiego (Erik, Gruzja).

W WARSZAWIE, jak przyjechatem pierwszy raz to ,chodzilem po bazarze i stuchatem
ludzi” i tak sie nauczytem (Selimchan, Czeczenia).
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Ostatnia nadmieniona forma nauki jezyka polskiego, czesto krytykowana w literaturze
przedmiotu jest w mniejszym stopniu zwigzana z upokorzeniem, a w wiekszym ze wzro-
stem poczucia wartosci (zrobitem/zrobitam cos sam/sama) i zdobyciem nowych, polskich
przyjaciot. Sami Polacy, jak potwierdzata kierowniczka Fundacji ,Ocalenie” w Lomzy, sa
bardziej przychylni obcym, ktorzy potrafia w duzej mierze samodzielnie nauczyc sie je-
zyka polskiego. Nierzadko réwniez dzieci uchodzcéw petnig role ich nauczycieli jezyka:

Uczytam sie dwa miesigce, to bylo 5 lat temu (0,7), a moze 4 lata temu. A teraz dzieci
moje mnie ucza. ,Corka mnie poprawia’, jak co$ nie tak mowie. Méwi: TO NIE TAK
a tak (Marisa, Czeczenia).

Opanowanie jezyka przede wszystkim daje komfort psychiczny - uchodzca wie, co
jest mu komunikowane i sam moze wyrazic to, co ma na mysli. Codzienne czynnosci,
jak choéby zakupy, nie stanowig juz wiekszego problemu. Wizyty w urzedach lub in-
nych instytucjach przestaja by¢ tak bardzo stresujace. Cudzoziemcy dzieki znajomosci
jezyka przestajq czud sie bezradni, moga wyjasnia¢ pojawiajace sie nieporozumienia
kulturowe i jednoczesnie dzieli¢ sie swojg kulturg z Polakami i innymi mieszkancami.

Nalezy podkresli¢, iz kazda nauka jezyka powinna by¢ aktem partnerskiego proce-
su. Dorosli czesto czuja sie skrepowani faktem przymusu samego uczenia sie, dlatego
prowadzacy zajecia powinien pamietad o tym delikatnym aspekcie. Nie bez znaczenia,
zwlaszcza wérod wyznawcow islamu, jest podziat grup na zenskie i meskie. Cztonkowie
grup, jak twierdzili badani, nie czuja sie wtedy pozbawieni godnosci (mezczyzna nie
moze pokazad swoich stabosci przy kobiecie, a nieznajomos¢ jezyka lub btedy w wy-
mowie nimi s3) i posiadaja komfortowe warunki do nauki. Warto w zwigzku z tym réw-
niez zwrdci¢ uwage na dobor nauczycieli ze wzgledu na pte¢. Kobieta powinna uczy¢
kobiety, a mezczyzna mezczyzn. Przede wszystkim wazne jest, by laczy¢ nauke jezyka
z wiedzg o kulturze, tradycji i ogélnych regutach panujacych w kraju przyjmujacym.

Znalezienie mieszkania stanowi nastepny krok w strone ,godnego”, jak okreslili
to badani, zycia na obczyznie. Znalezienie lokalu mieszkalnego nie byto jednak fatwe
w przypadku rozmowcdw autorki badan. Niejednokrotnie odmawiano im ze wzgledu
na ich pochodzenie. Inno$¢ badanych powodowala, ze wlasciciele mieszkan czesto
bali sie wynaja¢ im mieszkanie. W szukaniu zakwaterowania pomagali uchodzcom
pracownicy osrodka lub Fundacji ,Ocalenie”. Osoby, ktérym udato sie znalez¢ miesz-
kanie, chetniej podejmuja prébe dialogu z Polakami, biorg udziat w festynach i warsz-
tatach integracyjnych, gdzie prezentuja swoja kuchnie i kraj. Kontakt z sagsiadami jest
poprawny, w niektorych przypadkach nawet bardzo dobry. Samodzielne mieszkanie
stanowi podstawe w procesie adaptacji uchodzcow i jest dla nich warto$ciag sama w so-
bie. Problem stanowia finanse — wsparcie panistwa jest niewystarczajace, a uchodz-
com ciezko jest zdoby¢ prace, gléwnie z tego samego powodu, co wynaja¢ mieszkanie.

Zima nie ma pracy i nie starcza nam na jedzenie?, bo trzeba rachunki optaci¢ prad,
wode itd. I czesto sie zdarza, ze:: ze sie dzwoni z ogloszenia w sprawie pracy i jak sie
mowi, ze sie jest Czeczencem ,to od razu nieaktualne”. [...] Teraz mieszkamy z moja
matka w OSIEM OSOB w dwdch pokojach, dlatego ,,szukam dla swojej rodziny innego
mieszkania”. Juz dwa miesiace dzwonie, ale jak tylko moéwie, Ze jestem Czeczenem ,to
juz oferta nieaktualna” (Selimchan, Czeczenia).
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Z notatek terenowych wynika, iz wynajmujacych mieszkania przeraza przede
wszystkim duza liczebnos¢ rodzin uchodzcow. W Polsce w kontaktach z Innym po-
kutuja stereotypy oraz ogolna niewiedza dotyczaca panstw i kultur, z ktérych pochodza
uchodzcy. Imigranci sg dla Polakéw anonimowi, co przyczynia sie do niecheci wobec
obcych i pewnego ich odcztowieczenia. Uchodzcy s3 bardziej postaciami niepasuja-
cymi do rzeczywistosci niz ludzmi z bagazem do$wiadczen, podobnymi do nas pod
wzgledem pragnien i potrzeb. Jest to rezultat bardzo ograniczonego kontaktu z Innym
oraz nieznajomosci jego historii; powoddw, dla ktorych jest w Polsce; co mysli o kraju,
ktory go przyjmuje i ludziach, ktorzy w nim mieszkaja.

W nastepstwie uzyskania dokumentéw potwierdzajacych legalnos¢ pobytu
uchodzca nabywa prawa do pracy, a tym samym korzystania z ustug regionalnego Urze-
du Pracy. Zatrudnienie, a wraz z nim stabilnos¢ finansowa jest kolejnym czynnikiem,
ktory wplywa na poczucie bezpieczenstwa i samodzielno$ci uchodzcy. Niezaleznos¢
finansowa jest bardzo wazna w funkcjonowaniu cudzoziemca w Polsce, pozwala mu
poczuc sie pewniej, a przede wszystkim eliminuje potrzebe wizyt w MOPS-ie, ktdre
sa dla wielu oséb bardzo krepujace.

Wie Pani ja::: ja bym wszystko zrobila, zeby nie pojs¢ do tego MOPS-u. Mam wyzsze
wyksztalcenie i ,jako$ nie moge”. Kolezanki sie ze mnie $miejg (($mieje sie)), ale ,no
nie moge”. °Ale jak nie i$¢ jak zimno® i w ogdle (Amina, Czeczenia).

Podjecie pracy wigze sie z koniecznoscig zorganizowania kwestii formalnych takich
jak: otwarcie konta bankowego, zlozenie wniosku o numer PESEL i NIP, przettuma-
czenie ewentualnych dokumentdéw potwierdzajacych kwalifikacje, wyksztatcenie lub
zebranie zaswiadczen dotyczacych odbytych kurséw jezykowych badz zawodowych.
Urzedy Pracy umozliwiaja uchodzcom uczestnictwo w kursach podnoszacych kwali-
fikacje zawodowe, ktore wedlug pracodawcdw sa uwazane za najbardziej wiarygodne
zrédlo potwierdzajace kompetencje imigranta. W procesie poszukiwania pracy bar-
dzo wazne jest wsparcie zewnetrzne, tzn. udzielenie przez pracownika osrodka lub
organizacji pozarzadowej, czesto w postaci telefonu do potencjalnego pracodawcy;,
zapewnienia o tozsamosci uchodzcy i uprawnieniach dotyczacych jego pozwolenia na
prace. Imigranci uskarzali sie na trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia, niechecia
czesci Polakédw wobec nich. Opisywali przypadki, w ktorych polscy pracodawcy nie
wyplacali im wynagrodzen, co powodowato w uchodzcach poczucie ogolnej bezrad-
nosci, nie wiedzieli co robi¢, czy zgtaszaé takie zajscia, jesli tak, to gdzie. Policja nie
byla pierwszym organem panstwowym, ktore przychodzito im na mysl. Wspomnie-
nia z kraju pochodzenia wstrzymywaty ich od zgloszenia incydentu na policje. Kiedy
spotykali policjantow patrolujacych ulice polskiego miasta, przed oczami mieli obra-
zy bezprawnych aresztowan czy nawet zabdjstw, gdy spotykali policjantéw po prostu
patrolujacych ulice polskiego miasta.

Zesztam kupic chleb i przede mna stat policjant, ,ja nic nie zrobitam”, ale i tak sie go_
batam. Potem mowi, co sie Pani stato a ja, ze ,nic nie zrobitam, ale sie Pana boje”. TYLE
LAT juz tutaj mieszkam, ale jako$ zawsze mi sie przypominaja te wszystkie rzeczy, kto-
re z nimi przezylam, nawet (0,5) jak tylko z daleka to juz sie boje (Amina, Czeczenia).
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Bardzo czesto uchodzcy nie s3 zadowoleni z oferowanego im stanowiska pracy,
poniewaz jest ono ponizej ich kwalifikacji. Zdarza sie, Ze odbieraja propozycje ta-
kiej pracy bardzo personalnie, dodajac do tego powody narodowosciowe. Nierzadko
maja racje, ale nalezy pamieta¢, ze pracodawcy rowniez maja swoje powody, oferujac
uchodzcom okreslone stanowiska.

Ogolna obawa przed zatrudnieniem osoby z obcej kultury jest tylko jednym z czyn-
nikow, ktore powstrzymuja polskich pracodawcéw. Czesto istotnym powodem sg row-
niez niepotwierdzone kwalifikacje i wyksztalcenie zdobyte jeszcze w ojczyznie uchodz-
cy. Ponadto istnieje obawa, ze imigrant szybko przestanie pracowa¢, poniewaz jest tu
tymczasowo. Ludzie czesto nie podejmuja réwniez z tego powodu prob nawigzania
dialogu z Innym, gdyz uwazaja, ze jego pobyt w Polsce jest przejsciowy. Pracodawcy
boja sie inwestowac w szkolenie ,,obcych” pracownikéw, nie sa pewni ich deklaracji do-
tyczacych przewidywanego okresu pracy. Staba znajomosc jezyka polskiego powoduje
watpliwosci i niepokoj zwigzany z prawdopodobnymi nieporozumieniami podczas
objasniania obowiazkow i zasad bezpieczenstwa w miejscu pracy.

RoOznice. Samotnosc¢. Zmiana

Trudna sytuacja finansowa niejednokrotnie zmienia funkcjonowanie rodziny uchodz-
cy. Hierarchia zostaje zaburzona, gdy kobieta, najczesciej muzulmanka, znajduje za-
trudnienie. W kulturze islamu domeng kobiet jest dom i rodzina, zalezno$¢ od meza.
Na uchodzstwie w wielu przypadkach sytuacja sie zmienia. Kobiety poza ogdlnie lepsza
kondycja psychiczna, sg bardziej aktywne, chetne do integracji, kontaktu z Polakami
i w zwiazku z tym sg pozytywnie odbierane przez spoteczno$¢ autochtonoéw. Szybciej
opanowuja jezyk, przez co tatwiej jest im znalez¢ prace. Nie czuja sie dyskryminowa-
ne, gdy proponuje sie im prace o nizszym prestizu, gdyz czesto, cho¢ wyksztatcone,
nie maja zadnego doswiadczenia zawodowego. Kobiety imigrantki sa bardziej sktonne
wprowadzac elementy innych kultur do swoich obyczajow i zachowan. Wykazuja duzo
wieksza otwartos¢ na wartosci kraju przyjmujacego, przy jednoczesnym zachowaniu
wlasnej tozsamosci.

Ja mam bardzo duzo znajomych tutaj, w Eomzy, w Zambrowie, Bialymstoku ((u$mie-
chassie)). Jak zyjesz TUTA]J, to powinienes$ mie¢ przyjaciot stad (Milana, Czeczenia).

Znaczacym problemem w Zyciu uchodzcéw jest poczucie samotnosci, swego rodza-
juizolacji oraz problemy zwiazane z réznicami kulturowo-obyczajowymi. Osrodki oraz
instytucje zajmujace sie pomoca uchodzcom oferujg pomoc psychologa, ktory stara
sie pomdc imigrantom w odnalezieniu sie w nowej rzeczywistosci i z uporaniem sie
z traumatyczna przeszloscia. Uchodzcy poza fachowa pomoca potrzebuja jednak pry-
watnej rozmowy, bezinteresownej pomocy i zainteresowania, interakeji z osoba, ktora
potrafi ich zrozumie¢, z czlowiekiem, ktoremu zalezy na ich losie. Poczatkowo role
takiego powiernika spetniajg pracownicy osrodka, cho¢ nie zawsze s3 chetni (gléwnie
ze wzgledu na etyke zawodowa) do bliskich kontaktow z podopiecznymi. Odbiorcami
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stajq sie rowniez inni mieszkancy osrodka. Podobne doswiadczenia zblizajg uchodz-
cow do siebie, lepiej sie rozumieja. Zdarza sie jednak, ze ludzie doswiadczeni wojna
w kontakcie z podobnymi im osobami nie potrafig rozmawiac o niczym innym, tylko
o tym, co wydarzyto sie w ich ojczyznie. Ciggte powracanie do dramatycznych czaséw
w przyszlosci wptywa negatywnie na zycie terazniejsze. Imigranci nie potrafig czasami
wyj$¢ poza $wiat bolu i wspomnien, przez co ich proces integracyjny przebiega bardzo
powoli, a ich izolacja sie poglebia.

W tym miejscu warto ponownie podkresli¢ wage dialogu miedzykulturowego, kto-
ry moze mie¢ miejsce w szkole dziecka lub na rozmaitych festynach (np. z okazji dnia
uchodzcy) lub warsztatach (np. kulinarnych - kuchnia Kaukaska).

U mnie w szkole bylo prezentowane Chaczapuri akurat, ,moja mama ugotowala i ja
bylem jako kelner” (($mieje sie)). Potem miatem zdjecie gdzies, nie wiem gdzie. Pre-
zentowali$my nie tylko Chaczpuri inne dania tez, nie pamietam jakie konkretnie, tylko
Chaczapuri przypomina mi sie i ten (0,6). ,, Byt taki projekt ,,Od pola do stotu” czy cos
takiego”. Tam byli$my i prezentowalismy kuchnie kaukaskqa. Bardzo WSZYSTKIM SIE
SPODOBALO, duzo ludzi nawet nie zrozumialo co to jest, ale zjadlo i posmakowato
im ((u$émiecha sie)) (Erik, Gruzja).

Rozmowcy zwracali uwage na brak wiedzy o sobie nawzajem, swoich kulturach
i krajach, ktora czesto staje sie zrodlem nieporozumien wynikajacych z réznic kultu-
rowych.

Ludzie nie znaja sie, nie wiedza nic o sobie. Jak ZACZNA ROZMAWIAC to moze beda
sie dobrze porozumiewa¢, nawiaza jakis kontakt (0,5) w czymkolwiek, w zaintereso-
waniach np. beda co$ razem robi¢. Po prostu trzeba, zeby ten DIALOG BYE. Z DWOCH
STRON, bo ,duzo ludzi nie zna ode mnie z kraju nikogo i mysla, ze my jestesmy tam do
kogos podobni i juz automatycznie nas nie lubig”. Nie wiedzg jaka mentalnos¢ mamy.
Trzeba, zeby sie poznawali ludzie (Erik, Gruzja).

Uchodzcy opisywali sytuacje, w ktorych rozmowa niwelowata obawy dotyczace
pierwszego kontaktu z Innym. Wzajemne oddziatywanie jest najbardziej skuteczng
forma pozbywania sie poczatkowych uprzedzen i obaw.

MY nie chcemy nic pokaza¢, POLACY tez nie chca nic pokazad. ,Po prostu trzeba by
bylo zrobic cos takiego”, zeby byl miedzy nami jaki§ KONTAKT. Ja mam teraz tg prace
i ,caly czas rozmawiam” i oni juz znajg jaki jestem ja. Na poczatku troche sie bali "moz-
na powiedziec,. Jedna Pani taka powiedziata, ze ona w ogole ze mna nie rozmawiata,
bo bala sie cos takiego powiedzie¢, "zebym sie nie obrazit,. A TERAZ jak ja jej wyttu-
maczyl, ze ja tez jestem CZEOWIEK i, Ze mozemy zartowad, rozmawiad tylko trzeba
normalnie (Demir, Czeczenia).

Kontakt imigrantéw z autochtonami to takze potencjalna mozliwo$¢ konfliktu.
Konfrontacja odmiennych styléw funkcjonowania sprzezonych z obszarem pocho-
dzenia moze wywota¢ nieche¢ obu jednostek bioracych udziat w interakcji. Zarow-
no Polacy, jak i cudzoziemcy postrzegajq niektére zachowania Innych jako dziwne,
niezrozumiate. Wérdéd opisywanej spotecznosci dotyczy to przede wszystkim stroju
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(chusta u muzutmanek), zachowania wobec kobiet i ich praw (kobieta jest postuszna
mezowi, powinna zajmowac sie domem), wychowania dzieci (dzieci uchodzcéw za-
zZwyczaj maja wiecej swobody), zasad zywieniowych (niejedzenie wieprzowiny przez
muzutmanoéw) czy tez okazywania emocji (dotykanie rozmowcy, szczegolnie kobiety,
jest niedozwolone wérod muzutmandw).

Karen, Armenia:

Mysle, ze jestesmy podobni, ,tak sie czujemy”. Ludzie, ktérych poznalismy sg bardzo
przyjazni wiele nam pomagaja, nasi sasiedzi s3 nam bardzo przychylni, ,pozwalaja
nam korzysta¢ z Internetu i nawet samochod chcieli nam kupi¢’, ale ja mowitem, ze
nie trzeba, ze to juz wszystko wystarczy i naprawde ludzie sa wspaniali i nie spotkali-
$my sie z zadnymi problemami.

Erik, Gruzja:

Ogolnie to::: to duzo podobni jestesmy. ,Ciesze sie z tego powodu”.

Satsita, Czeczenia:

TO, co byto szokujace od poczatku to, co wida¢: kobiety starsze, ktore pala, z takimi,
€0 pija, to ja nie miatam do czynienia, ale ,tak, ze sobie ktos spokojnie chodzi i pali i ty
musisz wdychac¢” to::: to takie proste, ze tak powiem, ale to. DRUGIE to ta roznica, ze
cztowiek, ktory przyjezdza do Ciebie jest traktowany inaczej. Chodzi o t3 odmiennosé¢
,znaczenia goscia”. To przede wszystkim to. I to, ze jak wynajelismy mieszkanie to nikt
ytobie nie mdéwi dzien dobry”. NIKT ,cie nie zauwaza, o nic nie pyta’, ze mozesz miesz-
ka¢ nawet kilka lat obok kogos i nawet jednego stowa nie zamienié¢ - ,to by nie byto
mozliwe u nas”. No i to tez bylo szokujace, ze , kazdy Zyje swoim osobnym zyciem”. I tez
to, ze mozesz po prostu powiedzie¢ komus ,NIE DZIEKUJE”, ,NIE ZROBIE”. U nas nie
mozesz tak po prostu odmoéwi¢, musisz podac jakis powod. ,Nie mozesz tak po prostu
odmowic”. Nie mozesz powiedzied nie, ,bo ja nie mam czasu, bo ja nie chce to tego nie
zrobie”. U nas musisz powiedzie¢, ,dlaczego czego$ nie zrobisz”, musza by¢ przestanki
do tego. °No to tez byto dla mnie szokujace®.

Marisa, Czeczenia:

DUZO MOWI: jezeli ty w Polsce to dlaczego nie jecie wieprzowiny, dlaczego nie przyj-
miecie wiary naszej. A ja méwie: ,a Pani zmienitaby swoja wiare”, np. gdyby pojechata
do Czeczenii? Ona méwi: NIE. Wiara jest (0,6) ((zastanawia sie)) Bog jest w Polsce,
Bog jest w Afryce, w Ameryce, ,,nie ma réznicy”. A wieprzowiny (0,5) ja bym zrozu-
miala, ,gdyby nie byloby ryby, kurczaka, indyka” to::: to ja bym zrozumiala, a tak jest
duzy wybér to dlaczego ja mam WIEPRZOWINE JESC.

Wsparciem w niwelowaniu poczucia izolacji i problemow, ktore dotykajg uchodz-
cdw, s3 wspomniane juz organizacje pozarzadowe, ale takze praca uchodzcéw narzecz
uchodzcow. Polaczeniem tych dwdch dziatalnosci jest Fundacja ,Ocalenie” w Eomzy,
ktorej gtéwnymi pracownikami sg dwie Czeczenki. Jedna z nich opisuje prace w fun-
dacji:
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Ja wychodze z tego zaltozenia: to jest jedyny punkt, do ktorego moga przychodzi¢
uchodzcy i ,w jezyku dla nich zrozumiatym powiedzie¢ o swoich problemach, uzy-
ska¢ pomoc”. I Ta Praca wychodzi poza ramy pojecia pracy biurowej, do ktorej moze
by¢ przyzwyczajany miody chiopak albo mloda dziewczyna. To jest praca z ludzmi,
ktorzy "przezyli wojne i, ktdrzy nie ufaja i jest bardzo trudno, zeby zaufali>. Jest caty
czas tak, ze ta praca wymaga duzo sit. I jest tez oczywiscie tak, ze my pracujemy nie
tylko dla jednej strony, dla uchodzcow, ale pracujemy tez tak samo dla spoteczernistwa.
Dla miasta, dla urzedéw, ,cze$c ich pracy tez robimy my” (Satsita, Czeczenia).

W ramach wolontariatu w fundacji pracuja réwniez polscy specjalisci z zakresu
prawa, psychologii i zdrowia, ale przede wszystkim dzialalno$¢ placowki wspomagaja
uchodzcy, ktorzy sa juz w Polsce dtugo i osiagneli stabilnos¢ (finansowa, psychiczng).
Pomoc zaaklimatyzowanych w nowym kraju imigrantow jest najbardziej cenna, po-
niewaz droge do uzyskania legalnego pobytu maja juz za sobg. Wiedza, ile jest wat-
pliwosci, ktore nasuwaja sie podczas przediuzajacej sie procedury nadawania statu-
su. Ponadto znaja prawa, ktore obowiazuja cudzoziemcéw w Polsce, szczegdlnie te
zwigzane z wyjazdem poza granice kraju i potrafia je objasnic¢ innym w prosty sposéb.

Niejednokrotnie o$rodki dla uchodzcow podejmuja probe zaangazowania miesz-
kancow w prace na rzecz placowki. Kobiety opiekujg sie dzie¢mi w $wietlicy, gotuja
obiady, sprzataja —dzialalnosc¢ kobiet ma charakter utylitarny. Mezczyzni sporadycznie
pomagaja w uporzadkowaniu zewnetrznego obszaru o$rodka, np. wyrywaja chwasty,
kosza trawe, zamiataja chodnik. Oczywiscie kazda aktywno$¢ jest wynagradzana fi-
nansowo, ale przede wszystkim poprzez takie dzialania uchodzcy czuja sie potrzebni,
proces ich stagnacji zostaje cho¢ na chwile przerwany.

Kwestia, ktora moze pozytywnie wptywac na proces adaptacji uchodzcow, jest ich
ciggly kontakt z ,domem”, rodzing pozostala w ojczyznie lub rodakami znajdujacymi
sie w innym zachodnim kraju.

Jak przyjechatam to wtedy , kupitam komérke” i nie umiatam jej obstugiwaé. Brat moje-
go meza mieszkat w Niemczech i on poprosit napisa¢ smsa. I ja méwie do meza, ze NIE
UMIEM PISAC. I on wtedy ,byt taki zszokowany, jak mozna nie umie¢ uzywac telefo-
nu’, pisa¢ smsow. Takie to emocje we mnie wzbudzito ((usmiecha sie)). ,Ja przezytam
wojne i nie mialam komorki”, nie umiatam pisa¢ smsow. I tak mi to w pamiec zapadto,
do dzi$ to pamietam. ,,Ale pdzniej sie nauczytam obstugiwa¢”. Niedaleko tego centrum
dla uchodzcéw byta kafejka internetowa. I MY skorzystalismy z tego. Najpierw pytali-
$my jak to wlaczy¢, a potem juz sami uzywalismy ((usmiecha sie)) (Satsita, Czeczenia).

Niektorzy z rozmoéwcow regularnie kontaktuja sie ze swoja rodzing i znajomymi,
ktorzy mieszkaja daleko. Poprzez utrzymywanie kontaktu uchodzcy maja wrazenie
bycia blizej domu. Czesto jest to rowniez forma zmagania sie z poczuciem winy, ktére
pojawia sie na mysl o pozostawieniu w ojczyznie rodziny, ktdra jest narazona na nie-
bezpieczenstwo. Cztonkowie rodzin uchodzcéw przebywajacych w Polsce niejedno-
krotnie prosza o pomoc w dotaczeniu do nich. Kontakt telefoniczny to rodzaj ,bycia
razem” pomimo tysiecy dzielacych kilometrow.

Czesto stucham i ogladam w Internecie, co sie tam dzieje, ze ,porywaj3a mezczyzn, ze
kobiety ptaczga”, bo uprowadzaja syndéw. Bardzo duzo ludzi wyjezdza z tego powodu.
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Mam kontakt z rodzing: z siostrami z mama. ZAWSZE jak jest kontakt telefoniczny
to dopytuja sie jak sie tutaj mieszka, czy jest wszystko w porzadku. I méj maz zawsze
im moéwi, ,ze moga w kazdej chwili przyjechad tutaj” i beda mogli tutaj spokojnie zy¢”
(Madina, Czeczenia).

Podsumowanie

Jezyk jest zasadniczym narzedziem porozumiewania sie, a wiec rowniez zrodlem ogra-
niczen i nieporozumien w procesie komunikowania miedzykulturowego. W mysl relaty-
wizmu lingwistycznego cechy jezyka i normy kulturowe oddzialuja na siebie wzajemnie.
Jezyk jest wytworem danej kultury, petnigcym funkcje komunikacyjna i kulturotworcza
(Krzysztofek, 1983, s. 105). Inng koncepcja dotyczaca jezyka w komunikowaniu mie-
dzykulturowym jest determinizm lingwistyczny, ktory uznaje kontrole struktur jezy-
kowych nad normami kulturowymi, co odnosi sie do zagadnienia jezykowego obra-
zu $wiata (Bartminski, 2014). Komunikowanie miedzykulturowe pozwala dos$wiadczac
$wiata i jego roznorodnosci. Zwrdcenie uwagi na umiejetnosci jezykowe osob pracuja-
cych z uchodzcami, jak réwniez samych uchodzcéw, wydaje sie by¢ jednym z najwazniej-
szych problemow, ktore nalezatoby rozwigzac. Za jezykiem kryje sie bowiem cata historia.
By wzmocnié¢ ogolng (dotyczacych rowniez Polakow) jako$¢ nauczania jezykow obcych,
konieczny jest czesty kontakt z ,zywym” jezykiem, dlatego tak wazna jest aktywna inte-
gracja, bezposredni kontakt i pomoc uchodzcom w odnalezieniu sie w nowej sytuacji.

Podsumowujac analize materiatu z badan terenowych, nalezy wyznaczy¢ kilka

ogolnych aspektow, na ktore powinno sie zwrdcic szczegolng uwage w zakresie dzia-
falnosci osrodkow dla uchodzcow i innych instytucji wspotpracujacych z uchodzcami:

» przygotowanie pracownikdéw osrodkow do pracy w srodowisku wielokulturo-
wym - kursy jezykowe, kurs komunikacji interpersonalnej i miedzykulturowej,
kursy dotyczace réznic kulturowych, kurs z podstaw psychologii w zakresie
pracy z osobami z syndromem stresu pourazowego;

» przygotowanie pracownikow szkdt do pracy z dzie¢mi uchodzcow - kursy je-
zykowe, kursy z komunikacji miedzykulturowej, przygotowanie programu wy-
rownawczego dla dzieci uchodzcéw, ktore posiadajg rézny stopien znajomosci
jezyka polskiego;

» przygotowanie informacji dla pracownikdéw pomocy spotecznej, stuzby zdrowia,
Urzedow Pracy, dotyczacych praw uchodzcow zwigzanych z roznymi formami
legalizacji ich pobytu, zwrocenie uwagi na korzys$ci wynikajace ze wspdtpracy
z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na rzecz uchodzcédw oraz z o$rod-
kami dla cudzoziemcow;

» wyposazenie osrodkow dla uchodzcéw w darmowy dostep do Internetu, w stow-
niki jezykowe, ksiazki do nauki polskiego, publikacje dotyczace kultury polskiej,
a takze regulamin osrodka i broszury omawiajaca czynnosci, ktore uchodzca
powinien przedsiewzig¢ w celu legalizacji pobytu (z informacjami teleadre-
sowymi instytucji w niej wymienionymi) w réznych jezykach (przynajmniej
w czterech: polskim, rosyjskim, angielskim, francuskim);
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» umozliwienie uchodzcom wyboru plci pracownika osrodka podczas wizyt le-
karskich i lekcji jezyka polskiego;

» umozliwienie uchodzcom mieszkajacym w osrodku korzystania z ustug ttu-
macza;

» przygotowanie kursow utatwiajacych znalezienie pracy; pomoc w pisaniu zycio-
rysuy, listu motywacyjnego, omdwienie przykltadowej rozmowy o prace (zwré-
cenie uwagi na stroj i ewentualne pytania pracodawcy).

Na transfer czlowieka do nowego obszaru kulturowego nalezy spojrze¢ takze po-
zytywnie, jako na doswiadczenie, ktore wzbogaca jednostke, nadbudowuje kolejne
warstwy tozsamosci, tym samym j3 udoskonalajac. Spotkanie z Innym nie musi by¢
doswiadczeniem patologicznym. Wymaga to duzego wkladu pracy zaréwno ze strony
autochtonow, jak i allochtondw, czyli tytutowych Innych.

Wywiazanie sie uchodzcy z wszystkich obowiazkéw zwigzanych z kolejnymi eta-
pami funkcjonowania w Polsce pozwala na catosciowe spojrzenie na nowa sytuacje,
na panstwo i jego mieszkancéw. Dzieki takiej perspektywie ocena wlasnego potoze-
nia staje sie bardziej obiektywna, dostrzega sie dwie strony bycia na ojczyznie, a tym
samym lepiej rozumie roznice kulturowe, ktore wystepuja miedzy kultura uchodzcy
a krajem przyjmujacym. ,Nowa kultura zostaje zinternalizowana do tego stopnia, ze
przybysz potrafi zrozumie¢, docenic, akceptowac i stosowac normy, reguty i wartosci
obowiazujace zaréwno w swojej, jak i w nowej kulturze. [...] Jest w stanie nadac¢ zna-
czenie i wartos¢ doswiadczanym sytuacjom.” UchodZca mniej personalnie odbiera
wydarzenia, ktére maja miejsce w nowym kraju. Podstawowa wiedza o kulturze i spo-
teczno-politycznym systemie funkcjonowania kraju przyjmujacego pozwala mu na
odpowiednie interpretowanie sytuacji, ktorych jest uczestnikiem lub obserwatorem.
Kontakt miedzykulturowy, ktérego doswiadcza, pozwala mu zaakceptowaé innos¢ Po-
lakéw. Powoli akceptuje wspotistnienie odmiennych praktyk zycia codziennego, oby-
czajowego, ale takze religijnego. Przede wszystkim uchodzca czuje sie wystarczajgco
pewnie, aby angazowac sie w nowe dziatania, rozwijac sie. Stopniowo wzrasta poczu-
cie wlasnej wartosci, znika poczucie winy, pojawia sie pewnos¢ decydowania o samym
sobie i podejmowania decyzji wedle wlasnego uznania. Jednoczesnie wzrastajaca ak-
ceptacja otoczenia daje motywacje do dziatania i podejmowania dialogu miedzykultu-
rowego. Uchodzca spostrzega, ze podstawowe pragnienia kazdego cztowieka s3 takie
same: dach nad glowg, stabilnos¢ finansowa i poczucie bezpieczeristwa.

Srodowisko wielokulturowosci, w ktérym funkcjonuje uchodzca, odznacza sie
warto$ciowymi cechami dla istnienia cudzoziemca na obczyznie, ale jednoczesnie
niesie takze pewne zagrozenia. Niewatpliwym atutem spoteczenstw lub spoteczno-
$ci wielokulturowych jest umiejetnos¢ jednostek w nich zyjacych do odnalezienia sie
w réznych warunkach, podjecia wspétpracy z kazdym cztowiekiem, bez wzgledu na
narodowos¢, wiek, wyznanie, ptec¢ czy preferencje seksualne. Jednostka zdaje sobie
bowiem sprawe z faktu, iz kazda osoba jest wytworem wilasnej kultury, ktora okresla
jaijej zachowania.

Negatywnym skutkiem wielokulturowosci jest natomiast sytuacja, w ktorej proble-
matyczne staje sie zidentyfikowanie wlasnej tozsamosci, a w efekcie zaangazowanie sie
w dialog miedzykulturowy i integracje. Innym zagrozeniem jest przyjecie przez jed-
nostke postawy kameleona, ktora niejako taczy sie z wyzej wymienionym pozytywnym
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aspektem wielokulturowosci. Stanowi ona skrajna wersje realizacji przystosowania sie
do kazdych warunkow. Cztowiek przestaje odczuwac granice, poprzez ktore definiuje
SWO0j3 tozsamosc.

Analiza materiatlu badawczego umozliwita sprecyzowanie taktyk stosowanych
przez uchodzcow w celu odnalezienia sie w obcym spolteczenistwie. Strategia ,prze-
trwania” Obcego ujawnila fundament zachowania uchodzcéw w kraju przyjmujacym
- jest nim przede wszystkim ich bikulturalizm, ktéry na poziomie performatywnym
wyraza sie w bilingwizmie lub poliglotyzmie, a na gtebszym poziomie w procesie kon-
struowania tozsamosci. Na podstawie systemu jezykowego tworzy sie struktury zwane
opozycjami binarnymi (C. Lévi-Strauss, 2010), ktore okreslaja rzeczywistosé przez
rozroznienie, to czym sie jest lub nie, np. opozycja my - oni. Eksploracja zgromadzo-
nych materiatéow sugeruje, iz respondentéw uczestniczacych w badaniu nie mozna
jednoznacznie okregéli¢ mianem ,tozsamosci splatanych” (Ewa Nowicka), ktérych sa-
moidentyfikacja jest ,niedopelniona” poprzez uczestnictwo w dwdch kulturach jed-
noczesnie. Badani uchodzcy prezentuja postawy laczace wystepujace rozbieznosci,
oczywiste w tym wypadku jest przenikanie sie kultur, bilateralna transmisja wartosci,
zwyczajéw i zachowan.
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