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Cyberprzestrzen w kontekscie relacji rodzinnych

Cyberspace in the context of family relationship

Streszczenie

Cyberprzestrzen stata si¢ w ciagu ostatnich lat istotnym fragmentem otaczajacej nas
przestrzeni spolecznej. Jednoczesnie nalezy zauwazyé, iz wspdtczesne nowe media,
ktore daly mozliwos¢ rozwinigeia si¢ cyberprzestrzeni sa dla wielu osob sposrod pet-
nigcych obecnie rolg rodzica czyms, co dos¢ gwattownie pojawito si¢ w ich otoczeniu
juz na etapie dorostosci lub wkraczania w dorosto$¢. Tym samym korzystanie z nich
nie zawsze jest czynnoscia naturalng i intuicyjna. Problem ten zupekie inaczej wyglada
jednak z punktu widzenia dziecka, ktére w otoczeniu medidéw sig¢ urodzito i wychowuje
sig ciagle z mediami obcujac 1 pozostajac pod ich istotnym wplywem. Tym samym czg-
sto to dziecko potrafi lepiej poruszaé si¢ na gruncie cyberprzestrzeni od swoich rodzi-
cOw 1 to ono staje si¢ ich przewodnikiem po cyfrowym Swiecie.

Nalezy tez zwroci¢ uwage na tendencj¢ do wchodzenia w specyficzna relacjg z me-
diami oraz utozsamiania mediow z rzeczywistoscia. Zjawisko to zaobserwowali oraz
udowodnili w serii przeprowadzonych eksperymentéw'. Tym samym w dotychczaso-
wym schemacie relacji rodzinnych pojawia si¢ obecnie nowy, istotny element, jakim sa
wlasnie nowe media. Na ile ta nowa relacja jest istotna, jak bardzo wplywa na jako$¢
funkcjonowania rodziny? Te pytania na chwilg obecna pozostaja bez odpowiedzi. Wy-
daje sig¢ bowiem, iz brakowato do tej pory koncepcji pozwalajacej na przeprowadzenie
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badan analizujacych zasygnalizowang powyzej problematyke. Autor niniejszego opra-
cowania sugeruje w tym miejscu zaangazowanie teorii analizy transakcyjnej i wykorzy-
stanie terminologii oraz narzedzi badawczych przez nia dostarczanych. Powyzsza teoria
moze pozwoli¢ zainteresowanym na analiz¢ relacji rodzinnych, uwzgledniajaca obec-
no$¢ nowych mediéw oraz cyberprzestrzeni w badanym srodowisku.

Stowa kluczowe: cyberprzestrzen, relacje, rodzina, nowe media, analiza transakcyjna.

Abstract

Over the last few years cyberspace has become a significant element of the sur-
rounding social reality. For many people who currently perform the role of parents new
contemporary media, which enabled cyberspace development, are something that oc-
curred in their lives only during their adulthood or while entering adulthood. Thus, their
use of the media does not always belong to activities that proceed intuitively and natu-
rally. This problem looks completely different from the perspective of a child who was
born surrounded by the media, is being brought up constantly dealing with them and
remaining under their significant influence. Thus, it is often the child, who is better able to
move in cyberspace than his parents and who becomes their guide in the digital world.

In this context, it seems to be important to analyse the phenomenon of entering into
a specific relationship with the media and equating them with reality. This phenomenon
has been observed and demonstrated in a series of experiments by B. Reeves and
C. Nass®. Thus, in the current layout of family relationships we can observe a signifi-
cant new element — the new media. To what extent is this new relationship important?
How much does it affect the quality of family functioning? These questions have not
been answered, yet. It appears that, so far, no method that would allow carrying out re-
search examining the problems signalled above has been created. The author of the pre-
sent study suggests applying the theory of the transactional analysis and using the ter-
minology and research tools provided by it. This theory may enable the analysis of
family relationships, taking into account the presence of the new media and cyberspace
in the environment that is being studied.

Keywords: cyberspace, relationships, family, new media, transactional analysis.

Relacje panujace w rodzinie sa niezwykle istotnym elementem dla prawi-
dtowego funkcjonowania tego systemu. Postgp technologiczny spowodowat
jednak, iz w ciagu ostatnich lat perspektywa, z ktorej nalezy je rozpatrywac ule-
gla istotnej zmianie. Nasza przestrzen spoleczna zostata poszerzona o tak zwana
cyberprzestrzen. Najczesciej definiuje si¢ ja jako rozbudowana sie¢ komunika-
cyjng oraz przestrzefn, w ktorej spotykaja si¢ internauci. Analizujac przepisy
prawa polskiego znajdziemy rowniez i tam wyjasnienie interesujacego nas poje-

2 B. Reeves, C. Nass, Media i ludzie, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 2000.
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cia. W nowelizacji Ustawy z dnia 29 sierpnia 2002 r. o stanie wojennym oraz
o kompetencjach Naczelnego Dowodcy Sit Zbrojnych i zasadach jego podlegto-
$ci konstytucyjnym organom Rzeczypospolitej Polskiej czytamy:

,Przez cyberprzestrzeﬁ [...] rozumie sig przestrzeﬁ przetwarzania i wymiany
informacji tworzong przez systemy teleinformatyczne, okreslone w art. 3 pkt 3
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow re-
alizujacych zadania publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565, z pézn. zm. 1), wraz
z powiazaniami pomiedzy nimi oraz relacjami z uzytkownikami™”.

Jak zatem wida¢ mamy do czynienia z obszarem majacym przede wszyst-
kim znaczenie w komunikacji miedzyludzkiej, a zatem rowniez i w relacjach,
jakie migdzy soba nawiazujemy i jakie utrzymujemy. Skoro tak, to musi istnie¢
rowniez istotny wpltyw na relacje zwiazane z funkcjonowaniem wspotczesnej
rodziny. Co wigcej, wydaje sig, iz cyberprzestrzen w chwili obecnej traktowac
nalezy zarowno jako zbidér zaawansowanych narze¢dzi komunikacyjnych, jak
i pewien konkretny i calkiem realny obszar, w ktorym wspotczesny czlowiek
przebywa i na gruncie ktérego podejmuje caty szereg roznych aktywnosci — od
rozrywki po pracg zawodowa.

W tym miejscu warto przywota¢ mysli Marshalla McLuhana, niebezpod-
stawnie uwazanego za jednego z najistotniejszych myslicieli i wizjoneréw trak-
tujacych o rzeczywisto$ci mediow w drugiej potowie XX wieku. Em Griffin
opisujac jego koncepcje stwierdza:

,,0sia teorii McLuhana jest determinizm technologiczny. Badacz przyjmuje,
ze wynalazki techniczne nieodmiennie prowadza do zmiany kulturowej. O ile
ekonomiczny determinizm Marksa zaktadat, ze zmiany w typie produkcji
okreslaja zmiany w historii, o tyle wedtug McLuhana wlasnie zmiany w typie

komunikacji ksztattuja ludzka egzystencje™.

Media byly przez McLuhana traktowane jako przedluzenia naszych zmystow
do miejsc i czasow, w ktorych fizycznie nie moglibySmy w danym momencie
przebywac¢. Jak czytamy:

,»Dzisiaj po ponad stu latach dziatania elektrotechniki przedluzyliSmy nasz
osrodkowy uktad nerwowy w globalnym us$cisku, pokonujac zaréwno czas jak

i przestrzen™.

3 Ustawa z dnia 2011 r. 0 zmianie ustawy o stanie wojennym oraz o kompetencjach Naczelnego Dowdd-
cy Sit Zbrojnych i zasadach jego podlegtosci konstytucyjnym organom Rzeczypospolitej Polskiej oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 156, poz. 1301, z pdzn. zm., Rozdziat 1, Art. 2, pkt 1b).

* E. Griffin, Podstawy komunikacji spotecznej, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk
2003, s. 344.

5 M. McLuhan, Zrozumieé media, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa 2004, s. 33.
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Od momentu, w ktorym zyt i pisat McLuhan mingto juz sporo czasu. Media
rozwingly si¢ w niewyobrazalny wrecz sposob, a obserwacja ich wptywu na
otaczajaca nas rzeczywistos¢ oraz nas samych kaze bez watpienia przyznac racje
wspomnianym powyzej teoriom. Cyberprzestrzen natomiast, niezaleznie od
przyjetej definicji, jest bez watpienia czym$ stworzonym i uksztaltowanym
przez nowoczesne media. Zmienia si¢, rozwija i zyskuje nowe mozliwo$ci wraz
z rozwojem mediow, nieubtaganie i nieodwracalnie wkraczajac w kazdy obszar
naszego codziennego funkcjonowania.

Rozpatrujac problematyke cyberprzestrzeni w kontekscie relacji rodzinnych
wypada okresli¢ dwa mozliwe punkty widzenia, z ktorych zwykle rozpatruje si¢
to zagadnienie. Pierwszy z nich to cyberprzestrzen jako istotny fragment ota-
czajacej nas przestrzeni spotecznej. Drugi natomiast traktowalby cyberprze-
strzen jako bardzo ztozony i rozbudowany kanal przekazu informacji. W istocie
oba powyzsze znaczenia wzajemnie si¢ uzupetniaja, zazgbiaja, a nawet warun-
kuja. Sprobujmy jednak pokrotce omowic kazde z nich.

Obserwujac srodowisko zycia i funkcjonowania wspotczesnego czlowieka
bardzo szybko zauwazamy, ze jego codzienna aktywno$¢ dotyczy nie tylko ota-
czajacej nas ,realnej rzeczywistosci. Rozwoj technologiczny otworzyt przed
nami nowe, niespotykane dotad mozliwosci, a nowe media rzeczywiscie, zgod-
nie z koncepcjami McLuhana, staly si¢ przedtuzeniami naszych zmystéw. Co
wigcej, wspotczesny cztowiek bardzo czesto nie potrafi juz sobie wyobrazi¢ zycia
bez nich, dazac zarazem do posiadania coraz to nowszych i doskonalszych narze-
dzi, niekoniecznie odpowiadajacych jego rzeczywistym potrzebom. Dosadnie
okreslit to, uwazany za kontynuatora mysli McLuhana, Derrick de Kerckhove,
piszac:

,»Tam gdzie inni obserwatorzy kultury mogli wspomina¢ o sitach marketingu,
McLuhan widzial fenomen czystego wzorca narcystycznej identyfikacji z mo-
ca naszych zabawek. Jest to moim zdaniem dowod na to, ze stajemy sig cy-
borgami. W miarg jak kolejne dzieto techniki rozszerza nasze zdolnos$ci i po-
zwala przekracza¢ nasze fizyczne ograniczenia, jesteSmy stymulowani do sta-
ran aby mie¢ jak najlepsze przedtuzenia naszego ciata. Gdy kupujemy wideo
do domu, chcemy, aby mogto wykonywa¢ wszystkie mozliwe czynnosci. Nie
chodzi nam o to, aby ich kiedykolwiek uzywa¢, jednak bez nich czuliby$my
si¢ uposledzeni i nieodpowiadajacy wspotczesnym wymaganiom. Jest to naj-
prawdopodobniej podejscie zdrowe, a nie patologiczne. Wskazuje na to, ze je-
steSmy zdolni zintegrowa¢ urzadzenia z nasza tozsamoscia, a nawet z naszym

ciatem”®,

Powyzsze stowa zostaly napisane juz prawie dwadziescia lat temu. Wydaje
si¢ jednak, ze wiasnie teraz mozna moéwic¢ o ich prawdziwym urzeczywistnieniu.

®D. de Kerckhove, Powloka kultury, Mikom, Warszawa 1996, s. 22-23.
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Bezprzewodowy dostep do sieci Internet, smartfony zwigkszajace w btyska-
wicznym tempie swoje mozliwosci i bezproblemowo dostgpne dla kazdego
uzytkownika, coraz to bardziej popularne tablety itd. To jedynie maty fragment
rosnacej wciaz listy zdobyczy techniki oraz urzadzen, ktéorym pozwalamy na
daleko idaca integracje z nasza tozsamoscig i naszym ciatem. Jeszcze kilkana-
$cie lat temu hasto cyberprzestrzen bylo w rozumieniu potocznym czg¢sto mylo-
ne z rzeczywistoscia wirtualng. Obecnie jednak widac, ze nie mamy tu do czy-
nienia z niczym wirtualnym. Pieniadze, ktorymi zarzadzamy dzigki bankowosci
internetowej sa jak najbardziej realne. Transakcje kupna i sprzedazy, ktoére do-
konywane sg za posrednictwem sieci maja realne odniesienie do naszego stanu
posiadania. Podejmowana za posrednictwem Internetu praca zawodowa réwniez
jest catkowicie realnym zajgciem, przynoszacym dochod i czgsto stanowiacym
0 pozycji spotecznej cztowieka. Tego typu przyktady mozna mnozy¢. Cyber-
przestrzen wkroczyta w nasze codzienne funkcjonowanie i bardzo szybko wmie-
szata si¢ w otaczajaca nas przestrzen spoteczna stajac si¢ tym samym jej bardzo
istotnym elementem. I z cala pewnoscia nie jest to proces, ktory mozna by byto
zatrzymac¢ lub odwracic.

W tym miejscu niniejszych rozwazan warto zwrdoci¢ uwage na pewien nie-
zwykle istotny problem zwiazany z naszym funkcjonowaniem w rzeczywistosci,
poszerzonej o cyberprzestrzen, przestrzeni spotecznej. Tempo rozwoju techno-
logicznego, jaki obserwujemy w ostatnich latach, jest wrecz oszatamiajace.
W ciagu zycia jednego pokolenia ludzi komputery z ogromnych i kosztownych
maszyn, zajmujacych czasem ogromne hale i dostgpnych jedynie dla wysoko
wykwalifikowanych specjalistow, przerodzity si¢ w niewielkie urzadzenia, ktore
spotkamy prawie w kazdym domu, i z ktérych potrafia korzysta¢ nawet dzieci.
W konsekwencji znalezliSmy si¢ w sytuacji, w ktorej dla mtodszego pokolenia
nowe technologie to co$ zupelnie naturalnego. Co§ w otoczeniu czego si¢ wy-
chowuja i z czym na co dzien, w sposob catkowicie naturalny i intuicyjny, ob-
cuja. Jednoczesnie jednak dla starszego pokolenia sprawa nie jest juz ani taka
prosta ani oczywista. Ludzie ci wychowali si¢ w $wiecie bez komputerow i bez
Internetu. Potem obserwowali jak urzadzenia te staja si¢ powoli coraz to bardziej
dostepne, ale niekoniecznie mieli potrzebe¢ i motywacje do tego, aby uczy¢ si¢
ich obstugi. W konsekwencji wsérdd starszego pokolenia mamy spora grupeg
osob, dla ktorych korzystanie z nowych technologii nie jest ani oczywiste, ani
naturalne i tam gdzie tylko jest to mozliwe to staraja si¢ ich unika¢. W kontek-
$cie relacji rodzinnych mamy tu zatem czgsto do czynienia z do$¢ niepokojaca
sytuacja. Dziecko, ktore spedza w cyberprzestrzeni mndstwo czasu i rodzic,
ktory niewiele na ten temat wie. Z wychowawczego punktu widzenia rysuje nam
si¢ tu wyrazna luka. W jaki sposob nauczy¢ mtodego cztowieka sprawnego
funkcjonowania w $wiecie, ktorego sktadowa i nieodtaczng czescia jest Swiat
cyfrowy, skoro samemu nie ma si¢ pojecia o tym fragmencie otaczajacej nas
rzeczywistosci. Szukajac analogii mozna wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej
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rodzic zna jedynie polowg miasta, w ktérym mieszka i uczy swoje dziecko jedy-
nie poruszania si¢ po tej polowie. Jednoczesnie jednak pozwala dziecku poru-
sza¢ si¢ po drugiej, nieznanej mu, czesci nie interesujac si¢ zbytnio tym w jaki
sposob spedza tam czas, czy przypadkiem nie podejmuje jakich$ ryzykownych
zachowan. Co wigcej, w sytuacji, gdy jest zmuszony do wizyty w nieznanym mu
fragmencie miasta prosi swoje dziecko o pomoc i to ono uczy go w jaki sposob
ma sig¢ tam poruszaé. Niepokojace odwrdcenie rol, ktére moze w wielu przypad-
kach okazac¢ si¢ przyczyna wielu problemow.

Analizujac zawarte powyzej rozwazania nie sposoéb nie zauwazyC juz
w nich odniesien do drugiego, ze wspomnianych wcze$niej punktow widzenia,
z ktérych zwykle patrzymy na problematyke cyberprzestrzeni. Mowa tu oczywi-
Scie o jej aspekcie komunikacyjnym. Cztowiek jako istota spoleczna komunikuje
si¢ z innymi. Jest to jedna z podstawowych umiejetnosci i czynnosci, ktora wy-
konujemy i doskonalimy praktycznie od chwili narodzin az do $mierci. Rozwoj
nowych technologii dostarczyl nam calego szeregu zupelnie nowych, nie zna-
nych wczesniej kanatdow komunikowania sig. Pozwolity one w znacznej mierze
zniwelowa¢ ograniczenia wynikajace z czasu i przestrzeni, w jakiej zyjemy,
famiac tym samym wiele barier, ktore do tej pory cztowiek miat przed soba.
W akapicie rozpoczynajacym niniejsze rozwazania przywotano definicje, jakimi
okresla sig cyberprzestrzen i juz ich analiza wyraznie wskazuje na bardzo istotna
role jej aspektu komunikacyjnego i relacyjnego. W istocie mozna ja wrecz okre-
$li¢ jako bardzo skomplikowana i rozbudowana sie¢ wzajemnych interakcji,
ktore ulegaja ciagtemu doskonaleniu i rozbudowie. Czy jednak w tym kontek-
$cie mozna po prostu nazwaé cyberprzestrzen kolejnym kanalem komunikacyj-
nym (lub zespotem takich kanatow)? Czy przypadkiem nie jeste§my $wiadkami
procesu, w ktorym kanat przeradza si¢ w kolejny podmiot komunikowania?

Zanim rozwiniemy zapoczatkowana powyzej mysl (z cala pewnos$cia nieco
kontrowersyjna), warto cofna¢ si¢ do eksperymentow, jakie przeprowadzili By-
ron Reeves i Clifford Nass. Ich celem byta analiza interakcji zachodzacych mig-
dzy cztowiekiem a mediami’. A wnioski? Autorzy sformutowali tak zwane
L<rownanie mediow” (media equation), méwiace, iz ludzie utozsamiaja media
z rzeczywisto$cia. Pisza migdzy innymi:

»~Nawet najprostsze media sa wystarczajaco zblizone do przedstawianych
przez siebie rzeczywistych ludzi, miejsc i rzeczy, by wyzwoli¢ réznorodne
naturalne reakcje spoteczne. Podczas wielu naszych badan wywotalismy te re-
akcje, wykorzystujac raczej kiepskiej jakosci przedstawienia rzeczywistego
zycia: prosty material tekstowy i obrazkowy pokazywany za pomoca prymi-
tywnej technologii. Zjawisko utoZsamiania medidéw z rzeczywistoscia jednak
nadal wystepuje. Zycie przedstawiane przez media jest zrownane z rzeczywi-
stoscia. [...] Ludzie w naszych laboratoriach przejawiali zadziwiajace reakcje.

7 Zob.: B. Reeves, C. Nass, Media..., dz. cyt.
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Bardzo sig starali, aby nie sprawi¢ komputerowi przykroéci, czuli si¢ fizycznie
zagrozeni przez co$, co bylo tylko wizerunkiem, i przypisywali anonimowe;j
kreskowce osobowosé rownie bogata, jak swojemu przyjacielowi™.

Opisywane przez autoréw eksperymenty przeprowadzono pod koniec XX
wieku. Technologie zwigzane z nowymi mediami rozwingly si¢ od tamtego cza-
su w niewyobrazalny wrecz sposob. Ogdlnos§wiatowa sie¢ Internet zagoscita
niemalze w kazdym domu, a obecnie zajmuje swoje miejsce w wigkszosci tele-
fonéw komoérkowych (smartfonow) towarzyszac cztowiekowi dostownie wsze-
dzie. Wedlug badan przeprowadzonych przez NASK, przeprowadzonych na
probie 1 235 uczniow z 79 szkdt gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, 86 pro-
cent badanych korzysta z Internetu codziennie. Sredni czas to 3,68 godziny
dziennie. Urzadzeniem, za posrednictwem ktorego mtodziez najczesciej korzysta
z sieci, jest smartfon (28,8 proc.). Na dalszych miejscach sg laptop (27,7 proc.)
i komputer stacjonarny (27,5 proc.)’. Z perspektywy naszych rozwazan Internet
to nie tylko trzon cyberprzestrzeni. To medium bardzo elastyczne. Uzytkownik
korzystajacy z niego w znacznej mierze moze spersonalizowa¢ wykorzystywane
przez siebie interfejsy oraz dokona¢ daleko idacej selekcji tresci, ktore do niego
docieraja. A zatem zjawisko utozsamiania mediéw z rzeczywisto$cia, opisywane
przez Reevesa i Nassa musialo si¢ w ciagu lat, ktore mingty od ich ekspery-
mentow, jeszcze bardziej nasili¢. Obecne media wydaja si¢ znacznie bardziej
sprzyja¢ tendencji relacyjnego do nich podejscia niz te, z ktérych musieli korzy-
sta¢ autorzy prowadzac swoje eksperymenty. Nalezy przy tym nadmieni¢, iz
trudno znalez¢ rzetelne i wnikliwe badania tego problemu, ktore bylby prowa-
dzone w okresie, jaki minat od eksperymentéw Reevesa i Nassa.

W $wietle przytoczonych powyzej wnioskow pojawia sig istotne pytanie.
Czy przypadkiem nie jest tak, ze w wielu przypadkach duzo istotniejszy dla
uzytkownika staje si¢ kontakt z samym medium, a nie z osoba, ktora znajduje sig
po drugiej stronie kabla? Czy nadal kontaktujemy si¢ za posrednictwem nowych
medioéw, czy tez moze raczej z nowymi mediami? Idac dalej tropem tych pytan
nieuchronnie dochodzimy do postawionego juz wcze$niej w niniejszych rozwa-
zaniach wniosku. Cyberprzestrzen to przede wszystkim kolejny podmiot w pro-
cesie komunikowania, a nie jedynie kanal przekazu. Podmiot, ktory uzytkownik
niejako sam kreuje wybierajac dla niego okre$lone cechy. Nie bez przyczyny
jesteSmy w stanie w chwili obecnej spersonalizowac sobie wigkszo$¢ dostgp-
nych interfejsow uzytkownika. Zmieniajac kolory, dodajac obrazy, modyfikujac
ksztatty ikon, uktad poszczegoélnych elementow interfejsu, w istocie dostoso-
wujemy sobie nasze medium, tak aby czu¢ si¢ komfortowo w jego towarzystwie.

® Tamze, s. 18-19.

® NASK: miodzi ludzie znaja zasady bezpieczenstwa w sieci, ale ich nie stosuja, por. zrodio:
http://wyborcza.pl/1,91446,16705753,NASK mlodzi ludzie znaja zasady bezpieczenstwa w.html
[dostep: 27.09.2014].
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Mozna powiedzie¢, iz tego typu dzialaniami sami na sobie przeprowadzamy
przytoczone wczesniej eksperymenty Reevesa i Nassa, potwierdzajac zarazem
wypracowane przez nich wnioski.

Mowiac o relacji, nie tylko za posrednictwem czy tez na obszarze cyber-
przestrzeni, ale takze niejako z nia sama, nie sposob nie zada¢ sobie pytania
0 osobowos$¢ mediéw, za posrednictwem ktorych wkraczamy do cyfrowego
$wiata. W przytoczonym juz wczesniej cytacie Reeves i Nass pisza, ze osoby
przez nich badane przypisywaly osobowos$¢ komunikatom medialnym. Same
urzadzenia osobowosci jako takiej na pewno (jeszcze?) nie posiadaja. Trwaja
prace nad udoskonaleniem sztucznej inteligencji i tworzeniem coraz to dosko-
nalszych programow, ktore beda w stanie samodzielnie wchodzi¢ w naturalna
interakcj¢ z uzytkownikiem. Po pierwsze jednak na obecnym etapie ich rozwoju
wciaz trudno mowi¢ o jakie§ autonomicznej osobowosci takiego programu, po
drugie, nawet jesli uda nam si¢ je w znacznej mierze udoskonali¢, to nadal ich
cechy beda ograniczone ramami zalozonymi przez programiste i trudno tu be-
dzie mowic¢ o jakiej§ autonomii. Z cata jednak pewnoscia, kontaktujac si¢ z no-
wymi mediami, mozemy przypisywac im pewne okreslone cechy osobowosci.
Jakie — to bedzie zapewne zalezato od samego narzedzia, z ktorego w danym
momencie korzystamy, od celu w jakim go uzywany oraz od cech programu,
takich jak np. jego kolorow, wykorzystanego jezyka itd. Czynnikow moze by¢
wiele, a ich odpowiedni dobor z cata pewnos$cia bedzie w znacznym stopniu
warunkowal skuteczno$¢ podejmowanych przez uzytkownika dziatan.

W tym momencie, zmierzajac powoli do konca naszych rozwazan, nie-
uchronnie docieramy do dwoch bardzo istotnych kwestii. Po pierwsze — jakie
jest odniesienie przedstawionych do tej pory wnioskow do problematyki rodzi-
ny. Wszak tytulem niniejszego opracowania jest cyberprzestrzen w kontekscie
relacji rodzinnych. Po drugie natomiast rysuja nam si¢ wyrazne braki w dostgp-
nych obecnie opracowaniach empirycznych. Od czasow Reevesa i Nassa zmie-
nito si¢ wiele. Wida¢ zatem wyrazna konieczno$¢ kontynuacji ich badan, ze
szczegblnym uwzglednieniem aspektu relacji cztowiek — nowe media oraz pro-
blematyki osobowosci, ktora uzytkownik przypisuje urzadzeniu lub programowi,
z ktorego korzysta.

Pierwszy z wymienionych powyzej problemdéw zostal juz w niniejszym
opracowaniu poruszony. Zauwazalna réznica w podejsciu do nowych mediéw
pomigdzy pokoleniem rodzicéw a dzieci moze by¢ brzemienna w skutki. Swo-
iste odwrocenie 16l w momentach, w ktérych elementem poznania lub wycho-
wania jest co$ istniejacego na gruncie cyberprzestrzeni nie jest zjawiskiem do-
brym. W bardzo wielu opracowaniach zwraca si¢ uwagg na fakt, iz Swiat cyfro-
wy to specyficzne odbicie §wiata rzeczywistego. Cztowiek umiescit tam wszyst-
ko — rowniez zagrozenia i niebezpieczenstwa. Wprawdzie istnieje wiele kampa-
nii na rzecz bezpiecznego korzystania z sieci, jednak wedlug wspomnianych juz
weczesniej, przeprowadzonych przez NASK badan:
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»[-..] cho¢ mtodzi ludzie maja swiadomo$¢ zagrozen i znaja zasady bezpie-
czenstwa, nie stosuja ich. Na pytanie dlaczego nie dbaja o prywatno$¢ w inter-
necie, odpowiadaja, ze chca by¢ widoczni dla jak najwigkszej liczby uzytkow-
nikow (7,6 proc.) albo nie widza takiej potrzeby (16,7 proc.). Rowniez miod-
sze dzieci lekcewaza zasady bezpieczenstwa. Blisko polowa dzieci badanych
przez FDN i Fundacj¢ Orange (46 proc.) nie zmienia haset na portalach spo-
fecznos$ciowych. Az 40 proc. na pytanie, jak czgsto to robi, odpowiada «trudno
powiedzie¢», co — zdaniem ekspertow — moze §wiadczy¢ o tym, ze rdwniez
nie zmieniaja. Rowniez rodzice — cho¢ maja §wiadomos$¢ zagrozen — nie zaw-
sze stosuj¢ t¢ wiedzg¢ w praktyce. Cho¢ ponad potowa dzieci ma telefon lub ta-
blet z dostgpem do internetu, az 80 proc. rodzicow nie pomyslato o zainstalowa-

. . . . . . .. 45510
niu na nim oprogramowania zabezpieczajacego dziecko przed zagrozeniami” .

Dane te sa niepokojace i zadziwiajace zarazem. Wyglada na to, Zze zarowno
dzieci i mtodziez, jak réwniez ich rodzice nie traktuja mozliwych zagrozen, kto-
re spotykane sa w cyberprzestrzeni powaznie. By¢ moze jest to spowodowane
faktem, iz mamy do czynienia ze zjawiskiem nowym, z ktérym nie wiaze si¢
zadne osobiste doswiadczenie zainteresowanych. Opieraja si¢ jedynie na przeka-
zywanej im z zewnatrz wiedzy. Rodzice nie znajac dobrze $wiata cyfrowego
oddalaja od siebie konieczno$¢ edukacji w tym zakresie i wola problem zbaga-
telizowa¢. Dzieci widzac takie a nie inne nastawienie rodzicow traktuja ten
fragment naszej przestrzeni spolecznej jako obszar, ktory im podlega, nie kon-
trolowany przez dorostych, w ktorym mozna sobie na wiele pozwoli¢.

Wszystkie wskazane w niniejszym opracowaniu wnioski wskazuja na
wspomniang koniecznos$¢ lepszego poznania specyfiki naszego funkcjonowania
w §wiecie cyberprzestrzeni oraz relacji, jakie zawiazujemy zar6wno za jej po-
srednictwem, jak i z nig sama. Problemem, jaki napotykaja badacze jest dobor
odpowiednich metod, technik oraz terminologii, ktére pozwolityby na odpo-
wiednio szeroki opis analizowanego zjawiska. Z pomoca moze tu przyjs¢ teoria
analizy transakcyjnej (w skrocie AT). Dostarcza ona badaczowi szeregu goto-
wych juz narzedzi oraz pojg¢, ktorych zastosowanie w omawianej tu tematyce
moze przynie$¢ bardzo ciekawe efekty. Odnoszac si¢ bezposrednio do proble-
matyki niniejszego rozwazania wspomnie¢ nalezy przede wszystkim o przejrzy-
stej teorii opisujacej strukture osobowosci oraz gotowych narzedziach, zwanych
egogramami, ktore stluza do okreslenia naszych wewnetrznych stanéw Ja. Przy
odpowiedniej modyfikacji moga tez bez problemu postuzy¢ do zbadania struktu-
ry osobowosci, jaka przypisujemy narzgdziom cyberprzestrzeni, z ktorych
w danym momencie korzystamy. Réwniez w analizie charakteru i specyfiki
samej relacji, jej przebiegu i jako$ci analiza transakcyjna moze przynies¢ nie-
mate korzys$ci. Nalezy w tym miejscu nadmienié, iz pierwsze kroki zmierzajace

10 .
Tamze.
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w kierunku przeprowadzenia takich badan zostaty juz podjgte w ramach dziatal-
nos$ci Zespotu Badawczego Edukacyjnej Analizy Transakcyjnej, ktory dziata na
Wydziale Pedagogicznym Akademii im. Jana Dlugosza w Czgstochowie, pod
kierownictwem Jarostawa Jagiety''.

Cyberprzestrzen to zjawisko zupelnie nowe, podlegajace ciaglej i bardzo
dynamicznej zmianie 1 przede wszystkim niewystarczajaco poznane z pedago-
gicznego oraz psychologicznego punktu widzenia. Jej pojawienie si¢ postawito
przed nami zupeklnie nowe wyzwanie wymagajac zarazem opracowania procedur
badawczych, ktére pozwolityby w wystarczajacym stopniu ogarnaé jej ztozo-
no$¢ oraz specyfike. Jest to zadanie tym trudniejsze, ze rozw6j nowych techno-
logii idzie swoim torem i nie daje si¢ w zaden sposob kontrolowac z perspekty-
wy nauk humanistycznych. Tym samym z uptywem lat definicja cyberprzestrze-
ni rozwijala si¢. Poczatkowo utozsamiano ja z wirtualnym i nierzeczywistym
$wiatem. Potem doszed! element komunikacyjny. Teraz mowi si¢ o przestrzeni
spolecznej. O czym bedzie si¢ mowito za kolejne pig¢ lat? Tym bardziej zatem
konieczne sa biezace badania i opracowania, ktére pozwolityby nam chociaz
nadazy¢ za nowymi mozliwosciami i funkcjami, jakie zyskuja media. Jest to
szczegoblnie znaczace w kontekscie rodziny. Swiat cyfrowy stat sig istotnym
fragmentem rzeczywistosci dzieci i mtodziezy. Bardzo waznym s$rodowiskiem
wychowawczym i edukacyjnym. Niniejsze opracowanie miato na celu wskaza-
nie pewnych obszardw cyberprzestrzeni, ktore zdaja si¢ mie¢ bardzo duzy
wplyw na relacje czlowieka z jego otoczeniem (w tym réwniez relacje rodzin-
ne). Sa to zarazem obszary, ktore, mimo iz zauwazalne, pozostaja poza §wiado-
moscig wielu uzytkownikoéw cyfrowego $wiata, a nazywane spotykaja sig¢ czgsto
z buntem i zaprzeczeniem. Konczac pozostaje mie¢ nadziejg, ze ten 1 inne arty-
kuly dotykajace zawartej w temacie niniejszego opracowania problematyki stana
si¢ przyczynkiem do powstania catej serii wnikliwych, zardwno teoretycznych, jak
i empirycznych analiz wszelkich aspektow funkcjonowania czlowieka w $wiecie
cyberprzestrzeni.
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