Anna E. Kubiak!

Prawne i ekonomiczne aspekty polskiej branzy
funeralnej — spojrzenie antropologa’

1. Wprowadzenie

Artykut powstat na podstawie dwuletnich badan empirycznych reali-
zujacych projekt finansowany przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, a poézniej NCN, nr 116081739, pt. Przemiany postaw i oby-
czajow Polakow w kulturze pochowku. Perspektywa reprezentantow sfery
funeralnej. Gtownym celem badawczym projektu byto uchwycenie prze-
mian zachodzacych w kulturze pochéwku, w funeralnej infrastrukturze,
w postawach 1 obrzedowosci polskich katolikow oraz niewierzacych
z perspektywy przedstawicieli funeralnych. Zebrane materialty na temat
pochowkow opisuja organizacje pogrzebu od strony zaktadu. Jednoczes$nie
ten kierunek badan pozwolit w czasie 2 lat na zebranie szczegoétowych
informacji na temat ewolucji pogrzebu i jego odmian regionalnych i lo-
kalnych. Skierowalo to moja uwage na grupe zawodowa rozmowcoOw
wraz z catym zapleczem funeralnym. Nalezato bowiem nakresli¢ miejsce,
z ktorego ptynie narracja o pogrzebach, odpowiedzie¢ na pytanie: kim
jest przedsigbiorca pogrzebowy? Jednocze$nie ta grupa zawodowa z jej
spoteczng stygmatyzacja, wydawata mi si¢ interesujacym obiektem badan
etnograficznych. Podobnie pisze o tym Glennys Howarth?®, ktora okresla
te grupe, jako ‘wyspiarska’, gdzie wtajemniczeni w misterium $mierci ‘tu-
bylcy’ przygotowuja swoje rytualy. ,,Zawodowy status, sekrety handlowe
1 zawodowe zaleza od konstruowania i podtrzymywania granic dostepu

' Dr hab., prof. nadzw., Polska Akademia Nauk.

2 W artykule wykorzystuje fragmenty ksigzki mojego autorstwa pt. Pogrzeby
to nasze zycie, ktora ukaze si¢ w wydawnictwie IFiS PAN w 2015 r.

* G. Howarth, Investigating deathwork: a personal account, w: D. Clark (red.),
The Sociology of Death: theory, culture, practice, Oxford 1993, s. 222-223.

520



Anna E. Kubiak - Prawne i ekonomiczne aspekty polskiej branzy funeralnej...

do wiedzy, ktore separuja laika od profesjonalisty”. Dotartam réwniez
do o0s6b reprezentujacych najwazniejsze instytucje funeralne w Polsce
prowadzac z nimi rozmowy na temat waznych elementow strategii tych
organizacji.

2. Organizacje branzowe

W 1993 r. powstata pierwsza organizacja prywatnych zaktadow:
Stoteczne Stowarzyszenie Przedsigbiorcow Pogrzebowych. Motywem
jej powstania byl sprzeciw wobec faworyzowania jednego zakla-
du pogrzebowego przez ksigdza — zarzadce warszawskiej nekropolii.
Stowarzyszenie zaj¢lo si¢ porozumieniem z ZUS w sprawie umozliwie-
nia pelnomocnictwa zaktadow do przyjmowania zasitku pogrzebowego
w imi¢ klienta. Wkrotce rozszerzylo ono dziatalnos$¢ i zmienito nazwe
na Ogodlnokrajowe Stowarzyszenie Przedsigbiorcow Pogrzebowych.
Pierwsze konflikty i réznice zdan doprowadzity do powstania dwoch
oddzielnych organizacji ogdlnokrajowych: Polskiego Stowarzyszenia
Pogrzebowego (dawniej: Polskiego Stowarzyszenia Funeralnego,
a jeszcze wczesniej Polskiego Stowarzyszenia Kremacyjnego,
Administratoréw Cmentarzy i Przedsiebiorcow Pogrzebowych) i Polskiej
Izby Pogrzebowej®. W latach 90. ubiegtego wieku powstawaly roéwniez
regionalne organizacje: w Matopolsce, na Slasku i na Pomorzu. W 1999 r.
Polskie Stowarzyszenie Kremacyjne, Administratorow Cmentarzy
i Przedsigbiorcow Pogrzebowych zostato cztonkiem Swiatowej Federacji
Towarzystw Kremacyjnych (ICF) 1 Migdzynarodowej Federacji
Organizacji i Firm Pogrzebowych (FIAT — IFTA). Organizacje funeralne
podejmuja starania o znowelizowanie przedawnionej ustawy cmentarno-
-pogrzebowej. Obowiazujaca w Polsce ustawa o cmentarzach i chowa-
niu zmartych pochodzi z 1959 r. i powiela przepisy uchwalone jeszcze
wczesniej, w 1932 r.°. Ustawa uwzglednia przede wszystkim regulacje
katolickiego pochéwku, zaniedbujac inne wyznania i pogrzeby $wiec-
kie. Brak jest zasad postgpowania w przypadku kremacji. Organizacje
prowadza sprawy przeciwko monopolizacji uslug pogrzebowych, w
sprawach zwrotu zasitku przez ZUS, w sprawie wyprowadzenia firm po-
grzebowych ze szpitali, prowadzg dyskusje na temat wprowadzenia kon-
cesji na dziatalno$¢ pogrzebowa, obrony polskiego rynku funeralnego

* @G. Howarth, Investigating..., s. 223.
5, Memento” 2008, nr 5, s. 14.
¢ _Memento” 2012, nr 4, s. 26.
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przed zagranicznym (przede wszystkim amerykanskim) kapitatem’,
dzialaja na rzecz podniesienia prestizu zawodu pogrzebownika, promo-
cji ubezpieczen pogrzebowych, patronuja polskim targom funeralnym.
Prowadza one rowniez liczne szkolenia branzy i grupowe wyjazdy na
targi za granica. Sg to instytucje, ktore pragna zachowal status quo
ustalonego standardu pochowku. Wyjatkiem jest Lubelskie Regionalne
Stowarzyszenie Zwolennikéw Kremacji (powstato w 2000 r.), ktore
jest propagatorem kremacji i zalegalizowania mozliwo$ci rozsypywa-
nia prochoéw. Balsamacja i tanatokosmetyka jest reprezentowana przez:
Polskie Centrum Balsamacji i Tanatokosmetyki, fili¢ firmy Hygeco oraz
Profesjonalne Ustugi Prosektoryjne. Kamieniarze maja Stowarzyszenie
Kamieniarzy oraz Nieformalng Grup¢ Kamieniarzy Magurycz. Ambitni
kwiaciarze koncza kursy florystyczne i1 zdobywaja uprawnienia
Stowarzyszenia Inzynierow i Technikoéw Ogrodnictwa®.

Wazna rolg odgrywaja czasopisma branzowe. Najstarsze to ,,Przeglad
Funeralny”, zalozone w 1995 r. przez Wojciecha Krawczyka, dziennika-
rza i pasjonata problematyki funeralnej, przemianowane w grudniu 1996
na ,,Memento”. Jest to pismo wydawane przez Polskie Stowarzyszenie
Pogrzebowe. ,,Memento” ukazuje si¢ co 2 miesigce w nakladzie
ok. 500 egzemplarzy®. Miesigcznik ,,Kultura Pogrzebu” zostat zatozony
w 2004 r. przez wladciciela domu pogrzebowego 1 jest zwigzany z Polska
Izba Pogrzebowa. Odbiorcami czasopism sg cztonkowie organizacji po-
grzebowych, wilasciciele firm i zaktadéw produkcyjnych, administracje
cmentarzy, parafie, i redakcje gazet. Oba czasopisma posiadaja bogata
szate graficzng i zamieszczaja liczne fotografie zakladow pogrzebo-
wych, firm produkcyjnych, artefaktow, karawandéw, cmentarzy i zjaz-
dow pogrzebownikow z okazji szkolen i targow. Te ostatnie sg szeroko
komentowane. Opisywane s3 rytualy pochowku i branza pogrzebowa na
$wiecie. Redaktorzy pilnie $ledzg rozwoj kremacji w Polsce. Omawiane
sa kontrowersyjne i1 sadowe przypadki zwiagzane z pochowkiem i kwe-
stiami cmentarnymi, jak np. prawo do grobu. Pogrzebom znanych osoéb
publicznych po$wigcane sg reportaze.

7 Np. Amerykanska Service Corporation International z Teksasu wykupuje udziaty
firm pogrzebowych w Europie, Kanadzie, Australii i Ameryce Potudniowe;.

8 Kultura Pogrzebu” 2004, nr 1, s. 35.

° ,Memento” 2004, nr 4, s. 23.
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3. Profesjonalizacja

Wraz z procesami profesjonalizacji ros$nie ilos¢ nowych firm, pro-
ponujacych nowe ustugi. Powstaja firmy produkujace np. namioty po-
grzebowe, urzadzenia chlodnicze, tabliczki pogrzebowe, trumny, urny,
catuny, dewocjonalia, odziez zatobna, gadzety funeralne, preparaty do
tanatopraksji, worki na zwtloki, sprzg¢t nagtasniajacy, windy i inne ak-
cesoria pogrzebowe. Polska branza pogrzebowa charakteryzuje si¢ roz-
drobnieniem i konkurencyjnoscia. Dotyczy to nie tylko ilo$ci zaktadow
pogrzebowych, ale rowniez firm produkujacych trumny. Jest ich ok. 2
tysiecy, gdy dla porownania w Niemczech okoto 30, a w Finlandii 3,
w Anglii i Danii po 4'°. Polscy producenci czgsto po dawnemu sprzedaja
swoje produkty w handlu obwoznym'', gdy w Europie Zachodniej stuzy
temu sie¢ hurtowni'?. Powstaja firmy specjalizujace si¢ w oprogramo-
waniach dla przedsigbiorstw pogrzebowych oraz firmy oferujace ubez-
pieczenie na pokrycie kosztow pochowku. W 1995 roku powstat pierw-
szy w Polsce zaklad szyjacy specjalne ubiory dla nieboszczyka (wraz
z saszetkami na drobne przedmioty wktadane do trumny), zatobnikow
oraz asysty pogrzebowej wykonujacej pochowek. Firma ta podczas tar-
goéw prezentuje pokaz mody pogrzebowej z opracowang choreografia.
Wraz z rozpowszechnieniem kremacji zaktad przygotowat wzory koszul
kremacyjnych z naturalnego ptotna'®. Zarowno rodzina, spoétdzielnia
mieszkaniowa, jak i policja, w sytuacji, gdy zmarly lezat dhuzszy czas
w domu, lub mieszkanie stato si¢ sceng morderstwa lub samobdjstwa,
wzywaja firmy zajmujace si¢ sprzataniem po zmartym. Sg w Polsce fir-
my specjalizujace si¢ w takich ustugach'®. O ile w okresie przed trans-
formacjg ustroju, byt jeden, komunalny zaklad transportujacy zwioki
za granic¢ i do Polski, oraz opiekujacy si¢ grobami obcokrajowcow, to
obecnie mnoza si¢ firmy wyspecjalizowane w tych ustugach. Pojawity
si¢ zaktady zajmujace si¢ sprzataniem mogit i ich dekoracja na zamo-
wienie rowniez rodakoéw. Kwiaciarze — od dawna zwigzani z rytem
pogrzebu — odbywaja odpowiednie kursy, jezdza na wystawy kwiato-
we 1 kazg si¢ nazywac florystami. Nowe wzory, kolorystyka i pomysty
przychodza z Europy Zachodniej, zwtaszcza z Niemiec i z Holandii®.

10 Memento” 2010, nr 2, s. 38.

1 Memento” 2010, nr 1, s. 14.

12 Memento” 2010, nr 1, s. 14.

1B Memento” 2005, nr 5, s. 12-13.

4 Kultura Pogrzebu” 2011, nr 11, s. 18-21.
15 Kultura Pogrzebu” 2004, nr 1, s. 34-35.
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Najwigksze kwiaciarnie korzystaja zardwno ze swoich ogrodow, jak
1 sprowadzajg kwiaty z calego $§wiata dla bardziej wymagajacych klien-
tow. Wraz z rosnagcym zapotrzebowaniem pojawili si¢ fotografowie
specjalizujacy si¢ w pogrzebach. Istniejg firmy drukujace dla zaktadow
pogrzebowych teczki z materiatami informacyjnymi, wizytéwki, pa-
pier firmowy, foldery. Niektore zaktady dotaczaja plyty ze zdjeciami
z pogrzebu. Powstajg coraz liczniejsze sklepy internetowe, np. z odzieza
zatobna, akcesoriami pogrzebowymi, urnami. Przedstawiciele branzy
pogrzebowej tworzg swoje strony reklamujac si¢, prowadzac sprzedaz
on-line, dyskutujac na forum.

4. Nowe technologie

Administratorzy cmentarzy opracowali elektroniczne mapy cmenta-
rza, wyszukiwarke internetowa, fotokody: po zeskanowaniu telefonem
ze Sciany kaplicy cmentarnej obrazka, w telefonie pojawia si¢ aplika-
cja, wpisuje si¢ nazwisko zmartej i mozna odnalez¢ grob'®. Inna firma
opracowala mikrochip umieszczony w kawalku granitu i montowany na
nagrobku. Przez dotknigcie pomnika telefonem z funkcja NFC (smart-
fon) nastepuje potaczenie internetowe z baza danych, zawierajaca in-
formacje genealogiczne 1 biograficzne zmarlego wraz ze zdjeciem.
Microchip posiada réwniez geolokalizacje pozwalajaca na wskazanie
grobu za pomocg GPS'". Na razie zamowienia przyszty gtéwnie z Wtoch,
Wegier, Ameryki, [zraela i Australii. By¢ moze na brak zainteresowania
ze strony polskich klientow ma wplyw zjawisko ,,hien cmentarnych”.
Przyktadem, jak Dolny Slask jest najbardziej nowoczesnym regionem
na rynku funeralnym, jest dom pogrzebowy Park Pamigci w Rudzie
Slaskiej, inspirowany kanadyjskimi wzorcami. Proponuje on spektakle
pogrzebowe, w ktorych trumna otwarta lub zamknieta, ustawiana jest na
ruchomym walcu (pelniagcym funkcje katafalku), ktory kreci si¢ wokot
osi przesuwajac si¢ jednoczesnie w poprzek sali. Multimedialna sala za-
pewnia wysoka jako$¢ dzwigku muzyki, zmieniajacego si¢ os§wietlenia
1 wyswietlanego filmu lub slajdéw. Na koniec trumna — sterowana przez
ukrytego za wenecka szyba rezysera — przesuwa si¢ na walcu w strone
drzwi do przedsionka krematorium, opuszcza sale, a nastepnie drzwi
bezszelestnie zamykaja si¢. W Katowicach powstala firma prowadzaca
ustugi transmisji pogrzebu on-line.

16 Memento” 2011, nr 4, s. 8.
17 Memento” 2012, nr 4, s. 22-24.
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5. Planowanie pogrzebu

Z duzym oporem, marginalnie, wchodzi ustuga planowania pogrze-
bu. Polacy wciaz polegaja na zasitku pogrzebowym, nie chcg gromadzi¢
oszczedno$ci na pogrzeb, wigc nie przyjmuje si¢ ubezpieczenie pogrze-
bowe proponowane przez niektore zaktady. Trzeba jednak zaznaczyc,
ze podobnie jak we Wtoszech, czestym zwyczajem jest kupowanie miej-
sca na cmentarzu, a nawet pomnika za zycia. W Europie planowanie
pogrzebu jest najbardziej powszechne w Belgii i Holandii (ok. 70%),
Francji i Niemczech (ok. 50%). W Wielkiej Brytanii i Szwajcarii zain-
teresowanie tg ustuga jest znikome (ok. 2%), podobnie jak w Europie
Srodkowej i Wschodniej. Wyjatkiem sa Czechy. W USA liczba klien-
tow tej ustugi rosnie i wynosi ok. 25%'. Na popularno$¢ ushugi pla-
nowania pogrzebu ma wplyw kilka czynnikow: tradycje pogrzebowe,
wysokos¢ zasitku pogrzebowego, obowigzujacy system ubezpieczen
oraz spoteczna ocena zawodu przedsigbiorcy. W polskiej rodzinie, gdzie
starsze pokolenie pozostaje na ogot w bliskich wigziach z catg rodzina,
czasem z zamieszkiwaniem pod wspdlnym dachem, istnieje zaufanie
do potomkéw, ze przygotuja godny pogrzeb, zgodnie ze wskazdéwka-
mi krewnego. Zwlaszcza na wsi 1 wérod osob pochodzacych ze wsi ist-
nieje tradycja szczegdélowych przygotowan do pogrzebu, ale omawiane
sg one wylgcznie w gronie rodzinnym. Wciaz brak jest rowniez zaufania
do przedsigbiorcéw pogrzebowych, zarowno dlatego, ze polska branza
jest relatywnie mloda, jak i ze wzgledu na przesady jej dotyczace i po-
ktosie afery ‘t6dzkich skér’. Od poczatku 90-tych lat wiele firm upadto
1 niektore wcigz bankrutuja, wigc trudno jest zdecydowaé si¢ na kon-
kretny zaktad, a jest to czgsto wymodg planowania pogrzebu. Rowniez
sytuacja finansowa emerytow i zmiany w ubezpieczeniach emerytéw
powoduja brak srodkow i brak stabilnosci finansowej. Firmy ubezpie-
czajace ,,na $mier¢” dopiero od kilku lat weszty na rynek. Wtasciciel
firmy proponujacej takie ustugi zwraca rowniez uwage na trudnos$ci
prawne: brak uregulowan w tej kwestii.

6. Necrobiznes
Smiertelno$¢ 1 ekonomiczna ekspansja zestawione razem wyda-
ja si¢ paradoksem. Kulturowa sprzeczno$¢ norm i wartosci tkwi juz

18 Dane pochodzg z raportu badan Social Welfare Provision for Funeral costs:
an international perspective z 2012 r., autorstwa Kate Woodthorpe, Christine Valentine,
Hannah Rumble i Caron Stanley, CDAS, Bath. Por. tez ,,Memento” 2010, nr 4, s. 38—39.
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w ,,podwojnosci” funeralnego przedsigwzigcia. Sama logika prowadze-
nia zaktadu pogrzebowego zawiera antynomi¢ mi¢dzy ekonomiczng ob-
fito$cig 1 regeneracja a zatrzymaniem, koncem, zawieszeniem, reprezen-
towanym przez $mier¢. Z jednej strony pogrzebowa infrastruktura stuzy
szczytnym celom pozegnania i uhonorowania nieboszczyka. Z drugiej
strony prowadzenie przedsiebiorstwa wymaga ekspansji na rynku.
Tak jak w kazdym biznesie rowniez funeralne przedsigbiorstwo musi do-
konywac¢ kalkulacji zyskow 1 strat ekonomicznych. W tej ekonomizacji
$mierci w dobie kapitalizmu ,,zycie przeradza si¢ w niej w akumulacje,
a $mier¢ — w termin platnosci”’®. Owa specyfika funeralnego ‘rynku’
moze wydawac si¢ bezlitosnym eksploatowaniem czyjejs straty i zatoby
i wpltywa na stygmatyzacje tej grupy zawodowej*. Nie mozna pominac
faktu, ze w branzy tej dochodzi do kryzysow, za§ w Polsce ujawnity si¢
one jako tzw. afera todzkich skor.

Przyjrzyjmy si¢ najpierw funeralnemu rynkowi. Bazuje on na zasitku
pogrzebowym, ktorego wielko$¢ przed jego obnizeniem w marcu 2011 r.
stanowita 200% przecigtnego wynagrodzenia. W 2010 r. zasitek wyno-
sit 6395,70 zt — okoto 1573 euro. Byt to najwyzszy w Europie zasitek
pogrzebowy. Dla poréwnania w 2010 r. wynosit on: w Belgii 148,74
euro, na Cyprze 634 euro, w Czechach 186 euro, w Estonii 192 euro,
w Hiszpanii 30 euro, na Litwie 301 euro, w Luksemburgu 1199 euro,
na Lotwie 191 euro, w Portugalii 197,63 euro, w Rumunii 190 euro,
na Stowacji 79,67 euro, na Stowenii 507,12 euro. W Austrii zalezal
on wowczas od poziomu wydatkow i maksymalnie wynosit 448 euro,
w Danii zalezat od sytuacji finansowej zmarlego i maksymalnie si¢gat
1021 euro, we Francji zasilek byl rowny 90-krotnosci dziennych zarob-
kéw osoby zmartej, w Grecji zaleznie od wynagrodzenia do 759 euro,
w Holandii 100% ostatniego miesi¢cznego wynagrodzenia zmarlego,
w Irlandii zaleznie od sytuacji finansowej zmartego do 850 euro. Brak
jest zasitku w panstwach: Niemcy, Islandia, Wlochy, Lichtenstein,
Wegry, Malta, Norwegia, Finlandia, Szwecja, Wielka Brytania®'.
W Polsce po jego zmniejszeniu (w marcu 2011 r.) w 2014 r. wynosi on
4000 zt, to jest okoto 952,4 euro. Dla poréwnania w Belgii zasitek wyno-
si 0od 400 do 600 euro, w Irlandii 850 euro, w Danii dwie trzecie kosztow

19 J. Baudrillard Wymiana symboliczna i Smier¢, Warszawa 2007, s. 187.

2 G. Sanders, “Late” Capital: Amusement and Contradiction In the Contemporary
Funeral Industry, ,,Critical Sociology” 2009, nr 35, s. 448.

21 Dane za: ,,Memento” 2010, nr 4, s. 18-19.
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pogrzebu pokrywa panstwo?*, zniesiono zasitlek w Czechach. Wcigz jest
to w Polsce w poréwnaniu z Europa wysoki zasitek, chociaz w duzych
aglomeracjach miejskich, gdzie ceny sa wyzsze tacznie z wysoka optata
za miejsce na cmentarzu, nie starcza on na pokrycie kosztoéw pogrze-
bu. W 2012 r. zmarto 384.788 oso6b®. Jezeli pomnozymy t¢ liczbe przez
wielko$¢ zasitku, otrzymamy 1.539.152,000 z1, czyli ponad péitora mi-
liarda ztotych jest wart rynek pogrzebowy (przed obnizka zasitku byto
to ponad 2 miliarda ztotych). Oczywiscie nie wszyscy klienci wydaja
na pogrzeb caly zasilek, ale wiele oso6b wydaje na pochowek znacznie
wieksza kwote. Trzeba rowniez wzig¢ pod uwage rozdrobnienie bran-
zZy, to jest podzial rynku miedzy dwa tysiace zakladow pogrzebowych,
z ktorych te najwigksze, majace najwiecej klientow musiaty od poczatku
90. lat stale inwestowaé¢ w rozw¢j domow pogrzebowych i1 karawanow,
aby dostosowac si¢ do standardu nowoczesnosci i coraz wigkszych wy-
magan klientow.

7. Niebezpieczne zwiazki rynku funeralnego z medycyna

Od samego poczatku powstawania prywatnych zakladoéw pogrze-
bowych istniata walka o klienta. Okres dzikiego kapitalizmu zaowo-
cowatl nieuczciwa konkurencja w postaci okradania rywali i podpalen
zaktadow pogrzebowych i1 karawanow. ,,Stacze”, inaczej ,,naganiacze”,
to wyslannicy firm, ktére nagabuja rodziny, np. wiedzac o czyjej$ $mier-
ci, przed szpitalem lub na ulicy przy zaktadzie pogrzebowym, reklamu-
jac swoje ushugi. W ankiecie przeprowadzanej na targach, 37% wystaw-
coOw wskazywalo na pierwszym miejscu nieuczciwg konkurencje, jako
gléwng trudnos¢ w prowadzeniu przedsiebiorstwa.

Problemem sg prowizoryczne zaklady, ktore stosuja dumping, zani-
7aja ceny. Sa to firmy jednoosobowe, niedbajace o standard pogrzebu
1 nieinwestujagce w nowoczesng infrastrukture i w zwigzku z tym row-
niez psujace wizerunek branzy®. Stosowane sg tez metody polegajace
na korupcji 1 uktadach. Na przyktad jeden z pionierow branzy pogrzebo-
wej, ktory miatl zaktad pogrzebowy od 1982 r., stracil swoja firme, gdyz
zostat zaskarzony do sadu przez sasiada, ze ze swojego domu oglada

22 Dane pochodza z raportu badan Social Welfare...

2 Zob. http://demografia.stat.gov.pl/bazademografia/CustomSelectData.aspx?s=
zgo&y=2012&t=00 W 2013 r. bylo ponad 387.000 zgonow, ale doktadne dane sg
jeszcze aktualizowane.

2 Kultura Pogrzebu” 2012, nr 10, s. 31.
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zwtloki i trumny. Tymczasem zakltad ten otoczony jest wysokim ptotem,
spoza ktorego nic nie wida¢. Wiasciciel dowiedziat si¢ juz po fakcie
1 podjeciu decyzji o zamknigciu zaktadu, Ze to konkurencja ,,zrzucita si¢
do kapelusza™.

Ministerstwo Zdrowia juz w 1995 r. zlecito wojewodom wyprowa-
dzenie firm pogrzebowych ze szpitali. Jednak przepisy sa niejedno-
znaczne i daje o sobie zna¢ brak nowej ustawy cmentarno-pogrzebowe;.
Na przyktad jeden z dyrektorow szpitali twierdzit, iz: ,,Nie ma przepi-
sOw zabraniajacych dzierzawy prosektorium podmiotom prowadzacym
dziatalno$¢ poza terenem wynajmowanych pomieszczeh na dziatalno$é
z tytulu ustug pogrzebowych. Jest jedyny warunek, na terenie szpitala
nie mozna wykonywac ustug pogrzebowych”*.

W szpitalu tym nie udowodniono prowadzenia dziatalnos$ci pogrze-
bowej zakladowi dzierzawigcemu prosektorium, ale jego pracownik wy-
tudzat pieniadze od rodzin za bezptatne ustugi lezace w gestii szpitala.
Poniewaz ,,zaklad opieki zdrowotnej gospodaruje samodzielnie prze-
kazanymi w nieodplatne uzytkowanie nieruchomosciami i majatkiem
Skarbu Panstwa lub komunalnym oraz majatkiem wiasnym™’, wigc
otwiera to furtk¢ oddawania w dzierzawe prosektoriéw. Takie stanowi-
sko Ministerstwa Zdrowia podwaza wcze$niejsze regulacje o wyprowa-
dzeniu zakladéw pogrzebowych ze szpitali. Brak jest jednoznacznych
przepiséw dotyczacych postgpowania ze zwiokami. Na przyktad nie
zostalo sprecyzowane, kto jest odpowiedzialny za przewiezienie zwlok
do chtodni oraz kto zawiadamia o $mierci pacjenta. Brak jest klarow-
nych rozporzadzen dotyczacych chtodni szpitala, w sytuacji, gdy jest
ona jedyng chtodnig w danej miejscowosci®. Radca Izby Pogrzebowe;j,
Dariusz Dutkiewicz powiada: ,,Sa jednak cate powiaty, w ktorych jedyna
chlodnia i1 pomieszczenia do ubierania zmartych sa jedynie w szpitalu
1 to chyba najlepiej uswiadamia ztozonos¢ 1 dramatyzm calej tej sytuacji
(obecnosci ‘szpitalnikow’ — AEK)°.

Wzajemne korzys$ci powoduja, ze w praktyce jeszcze niektore firmy
nadal zasilajg budzety lecznic. Nadal pokutuje poktosie ‘towcow skor’:
firmy nadal placa za informacje o zmartych otrzymane od pracownikéw

% Wywiad z wlascicielem zaktadu pogrzebowego Brama, s. 13.
%6 Memento” 2012, nr 4, s. 16.

27 Memento” 2009, nr 3, s. 19.

28 Memento” 2012, nr 3, s. 17.

2 Memento” 2009, nr 4, s. 18.

30 Memento” 2008, nr 5, s. 9.
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pogotowia i szpitali. Nadal prowadzone s3 §ledztwa dotyczace famania
tajemnicy sluzbowej przez personel placowek medycznych, za$ rodzi-
nom zmarlych wreczane sg wizytowki zaktadow?'.

Umowa na dzierzawe prosektorium przez zaklad pogrzebowy przy-
nosi obopolne korzysci. Firmy funeralne ptaca wysokie czynsze zasilaja-
ce budzety szpitali, pokrywaja koszty utrzymania prosektorium, czasem
rowniez koszty remontow, kupuja wyposazenie gabinetow lekarskich,
karetki. Czasem za darmo wykonuja $wiadczenia na rzecz szpitala
w prosektorium, jak: mycie, okrywanie zwlok, przechowywanie
w chtodni, zakup akcesoriow 1 srodkéw czystosci do przeprowadzania
sekcji zwlok®?. Z kolei firmy pogrzebowe uzyskuja informacje o zgo-
nach, reklamuja swoje ustugi na terenie obiektu, wywieraja rowniez
presj¢ na rodziny w wyborze zaktadu i wytudzaja od rodzin pieniadze
za przechowywanie, mycie i ubieranie zwlok®’. Wygrywajac przetarg
na dzierzawe¢ prosektorium przez przebicie konkurencji wysokoscia
czynszu, przedsigbiorca pogrzebowy jest — zdaniem niektorych po-
grzebownikow niejako zmuszony i taki uktad wrecz zaklada, ze bedzie
on prowadzil akwizycj¢ swoich ustug w szpitalu 1 pobieral oplaty za to,
co jest ustawowo bezptatne.

,»SposOb postepowania w razie $mierci pacjenta okreslito rozporza-
dzenie Ministra Zdrowia z 31 pazdziernika 2006 r. Zgodnie z tym ak-
tem wykonawczym, ktory obowigzuje od 25 listopada 2006 r., osoba
wskazana w regulaminie porzadkowym szpitala jest obowigzana zwloki
osoby zmartej umy¢, ubra¢ i wyda¢ osobie upowaznionej do pochdéwku
w stanie zapewniajagcym zachowanie godnosci naleznej osobie zmarte;j.
Czynno$ci te nie stanowig przygotowania zwlok osoby zmarlej do po-
chowania i nie pobiera si¢ za nie optat. Szpital nie moze pobierac¢ pienig-
dzy za dwie pierwsze doby pobytu ciata w chtodni. Wymienione czynno-
$ci resort zdrowia okresla mianem ‘czynnosci przedpogrzebowych’”.

Nalezy tez doda¢, ze zgodnie z ustawg z 15 kwietnia 2011 r. ani Zaktad
Opieki Zdrowotnej, ani inny podmiot, nie moze ,,prowadzi¢ dziatalno-
$ci ucigzliwej dla pacjenta lub przebiegu leczenia polegajacej na Swiad-
czeniu ustug pogrzebowych, reklamy lub akwizycji tych ushug™®. Brak

31 Memento” 2012, nr 3, s. 26.
2 Memento” 2012, nr4,s. 17.
3 Memento” 2002, nr 1, s. 6-7; ,,Memento” 2009, nr 3, s. 16-20.
3 Memento” 2012, nr4,s. 17.
% Memento” 2009, nr 3, s. 19.
% Memento” 2012, nr4,s. 17.
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nowoczesnej ustawy cmentarno-pogrzebowej sprzyja patologiom rynku,
korupcjom. Personel szpitali nadal przekazuje firmom informacje o zgo-
nach, a jest to miejsce, gdzie najczesciej do nich dochodzi. Zdarza sig,
ze nieboszczycy trafiaja do chtodni zakladu pogrzebowego, zamiast do
szpitalnej chtodni z powodu uktadow firmy ze szpitalem. Sama reklama
w bliskim sgsiedztwie szpitala jest watpliwa moralnie. Tymczasem firmy
pogrzebowe nadal dzierzawia w szpitalach prosektoria. Sg to tak zwani
w $rodowisku funeralnym ,,szpitalnicy”. Stanowisko wobec tych sytu-
acji zajal prezes Polskiego Stowarzyszenia Pogrzebowego, Franciszek
Maksymiuk, ktory reprezentuje strategi¢ kulturowa, w ktorej instytucja
szpitala 1 $mier¢ sa wyraznie oddzielone: ,,Naszym zdaniem szpital ma
obowigzek wykonywa¢ czynnosci stuzace do ratowania zycia i zdrowia,
a nie zajmowac si¢ zmartymi, chyba, Zze chodzi o sekcje zwlok. Zwioki
w szpitalu powinny by¢ umyte z krwi, z usunigtymi opatrunkami, we-
nflonami, owinigte w przescieradlo jednorazowe lub worek do transpor-
tu zwlok, po czym wydawane osobom uprawnionym do pochowania.
Inaczej nie da si¢ walczy¢ z patologiami i nieuczciwg konkurencjg™’.

Stanowisko to wspiera opini¢, ze branza pogrzebowa nie moze by¢
ratunkiem dla budzetu szpitali. Obowigzek ten spoczywa na panstwie
1 wlasciwym zreformowaniu stuzby zdrowia. Zapewne tez tylko rzeczy-
wiste wyprowadzenie zaktadow pogrzebowych ze szpitali, zapobiegnie
naduzywaniu przez nich swojej pozycji przez tamanie ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow**.

8. Konkluzje

Hermetycznos$¢ i specyfika zawodu pogrzebownika sprzyja licznym
przesadom 1 stygmatom przedsigbiorcy pogrzebowego. Czgsto stykaja
si¢ z oporem spotecznym wobec budowy krematorium lub domu po-
grzebowego w poblizu osiedla. W kapitalizmie rowniez zgon objety zo-
staje rachunkami, na ktorych kto$ traci, a kto$ zyskuje. Ekonomizacja
$mierci w konsekwencji moze powodowacé kryzysy, w ktérych jesz-
cze przed $miercig pacjent staje si¢ karta przetargowa. Niebezpieczne
zwigzki rynku pogrzebowego z medycyng stwarzaja sytuacje, w ktorej
szczelina migedzy zarzadzaniem pacjentem a dysponowaniem zwlokami
zanika. Pacjent staje si¢ niczym wigcej niz potencjalnym zmartym, ‘sko-
ra’. Do najwazniejszych kwestii pozwalajacych na ewolucje pogrzebow,

7 Memento” 2012, nr 4, s. 17.
3 Memento” 2009, nr 4, s. 18.
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zgodnych z zapewnieniem szacunku dla ciata zmarlego, poszanowaniem
jego woli wyrazonej w testamencie lub na fozu $mierci oraz indywidu-
alistycznym podejsciem do ostatniego obrzedu przejscia, jest powsta-
nie nowej ustawy cmentarno-pogrzebowej. Pozwolitaby ona réwniez
na wyeliminowanie patologii na rynku funeralnym. Dotychczas branza
pogrzebowa w Polsce w XXI w. ,,funkcjonuje w oparciu o przepisy z po-
towy XX w., kiedy to zwloki transportowano furmankami, a o kremacji
dzieci czytaty w podrgcznikach historii”™.

Streszczenie

Artykut powstal na podstawie dwuletnich badan empirycznych
prowadzonych w latach 2010-2012 dotyczacych pogrzebow i branzy
funeralnej. Autorka szczegdtowo przedstawia dane rynku funeralnego
bazujacego w Polsce na zasitku pogrzebowym. Niebezpieczne zwigzki
rynku funeralnego z medycyna maja w Polsce wiele konsekwencji praw-
nych i ekonomicznych. Glo$na byla tak zwana ‘afera 16dzkich skor’ be-
daca skutkiem niejasnych regulacji prawnych 1 staran o ‘klienta’ nawet
za jego zycia. Organizacje funeralne podejmuja starania o znowelizo-
wanie przedawnionej ustawy cmentarno-pogrzebowej. Obowigzujaca
w Polsce ustawa o cmentarzach i chowaniu zmartych pochodzi z 1959
roku i powiela przepisy uchwalone jeszcze wczesniej, w 1932 roku.
Ustawa uwzglednia przede wszystkim regulacje katolickiego pochowku,
zaniedbujac inne wyznania i pogrzeby $wieckie. Brak jest zasad postepo-
wania w przypadku kremacji. Organizacje prowadzg sprawy przeciwko
monopolizacji ustug pogrzebowych, w sprawach zwrotu zasitku przez
ZUS, w sprawie wyprowadzenia firm pogrzebowych ze szpitali, prowa-
dza dyskusje na temat wprowadzenia koncesji na dziatalno$¢ pogrzebo-
wa, obrony polskiego rynku funeralnego przed zagranicznym (przede
wszystkim amerykanskim) kapitatem, dzialaja na rzecz podniesienia
prestizu zawodu pogrzebownika, promocji ubezpieczen pogrzebowych,
patronujg polskim targom funeralnym. Prowadza one rowniez liczne
szkolenia branzy i1 grupowe wyjazdy na targi za granicg. Sg to instytu-
cje, ktore pragng zachowac status quo ustalonego standardu pochowku.
Wyjatkiem jest Lubelskie Regionalne Stowarzyszenie Zwolennikéw

¥ Kultura Pogrzebu” 2010, nr 11, s. 9.
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Kremacji, ktére jest propagatorem kremacji 1 zalegalizowania mozliwo-
$ci rozsypywania prochow.

Stowa  kluczowe: branza pogrzebowa, rynek pogrzebo-
wy, zaktad pogrzebowy, nowe technologie, nekrobiznes, ustawa
cmentarno-pogrzebowa.

Abstract

The main problems I outline are funeral industry legal and economi-
cal issues. They concentrate around the following topics: challenges
of new technologies, advanced funeral planning, funeral insurance,
forms of legitimizing funeral houses, consequences of a criminal case,
the so called ‘skin’s affair’ in £6dZ, economical problems of funeral
market and the problem of funeral advertising. Present Polish law on
cemeteries and the legal mandate of the dead comes from the 1959 and
duplicates the provisions enacted even earlier, in 1932. The legislation
takes into account primarily the Catholic burial regulations, neglecting
the other religions, secular funerals and alternative forms of disposal.
Anew law would enable an evolution of funerals, consistent with ensuring
respect for the family, the body of the deceased, individualistic approach
to the last rite of passage and could eliminate the pathology at the funeral
market. There are no regulations against hiring a mortuary in hospitals
if the funeral business is conducted elsewhere. Mutual benefits mean
that, in practice, some funeral companies still supply the clinics ‘ budg-
ets. There are still aftermath of the criminal affair called skin’s hunters’:
companies continue to pay for the information of the dead received from
ambulance staff and hospitals. Still there are investigations concern-
ing violations of professional secrecy by hospital’s personnel and the
families of the dead are presented business cards. Staff at the hospitals
still passes the companies information about deaths, and this is the place
where most of them come. The very advertising in the close vicinity
of the hospital is morally questionable. New, modern legal funeral act
is very important for professionalization of funeral homes and social
status of funeral workers. Polish undertakers from 20 years work on the
prestige of the profession.

Keywords: funeral industry, legal issues, funeral market, the chal-
lenges of new technologies.
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