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Samotny rodzic w obliczu instytucji
— pomigdzy subiektywna opinia a empatia
pracownikow socjalnych przeprowadzajacych
rodzinny wywiad Srodowiskowy

Single Parents Dealing with Institutions — the Subjective Opinion
and Empathy of Social Workers Conducting Community Interviews

Streszczenie

Artykut stanowi opis dos§wiadczen samotnych rodzicow zwiazanych z aplikowa-
niem o pomoc spoleczna, a w szczeg6lnosci z przeprowadzaniem Srodowiskowego
wywiadu rodzinnego. W ramach wprowadzenia teoretycznego zaprezentowano prze-
glad literatury polskiej, w ktorej podjgto problematyke rodzin niepelnych. Na podstawie
analizy jakosciowej tresci wywiadéw przeprowadzanoych z 12 samotnymi matkami
opisano ambiwalentne dos§wiadczenia kobiet podczas opisywanego etapu przyznawania
$wiadczen z pomocy spotecznej. Wskazano, iz pracownicy spocjalni wykazuja zar6wno
zachowania negatywne, w pewnym stopniu zakrawajace na tamanie przyrodzonego
i niezbywalnego prawa do godnosci, jakie przystuguje kazdemu cztowiekowi, jak i po-
trafia, dziatajac empatycznie, realnie wspomoc samotnych rodzicow.

Stowa kluczowe: rodzinny wywiad §rodowiskowy, pomoc spoteczna, samotne rodzi-
cielstwo.

Abstract

The paper constitutes a description of the experiences of single parents in relation to
applying for welfare, and, particularly, with the conducting of community interviews.
As part of the theoretical introduction the ideas expressed in Polish reference sources
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pertaining to the problems of single parents are discussed. On the basis of a qualitative
analysis of the content of interviews with 12 single mothers the author describes the
women’s ambivalent experiences during the stage of applying for welfare. It has been
noted that social workers present negative behaviours that might be considered as
breaching the natural and indefeasible right to dignity that every human being has, but
the workers can also be empathetic and provide genuine help for single parents.

Keywords: family community interview, welfare, single parenthood.

Wprowadzenie teoretyczne

Pojecie ,,samotne rodzicielstwo” w literaturze stosowane jest zamiennie
z terminem ,,rodzina niepetna”. W swoich badaniach przyjgtam za Jerzym Sto-
chmiatkiem, iz:

»l---] podstawowym kryterium decydujacym o zakwalifikowaniu danej ro-
dziny do grupy rodzin o niepelnej strukturze jest samotne wychowywanie

1

dziecka przez jednego z rodzicow™ .

Geneza samotnego rodzicielstwa moze leze¢ u kilku réznych zrodet, do kto-
rych mozemy zaliczy¢ rozwod, separacjg, wdowienstwo, narodziny dziecka
pozamalzenskiego, a takze czasowe rozbicie rodziny poprzez chorobe, uwigzie-
nie czy tez wyjazd z przyczyn zarobkowych jednego z rodzicow.

Samotne rodzicielstwo staje si¢ zjawiskiem coraz czestszym zaréwno
w Polsce, jak i w innych krajach europejskich®. Lucyna Bakiera stwierdza, iz:

»---] poczatek XXI wieku ujawnia dynamiczne zmiany w zakresie Zycia
rodzinnego. Alternatywne formy zycia rodzinnego wobec zinstytucjonali-
zowanego malzenstwa i rodziny, takie jak kohabitacja, zycie w samotno-
$ci, monoparentalno$¢, zwiazki homoseksualne czy komuny, wystgpowaty
we wszystkich epokach i kulturach, ale mialy charakter marginalny. Aktu-

. . ., . . . . . 3
alnie heterogeniczno$¢ rodziny jest zjawiskiem powszechnym™.

Ta sama autorka stwierdza, iz:

' Stochmialek, Geneza i nastepstwa funkcjonowania rodzin niepetnych, ,,Auxilium Sociale”
2003, nr 2, s. 10.

’s. Kawula, Ksztalty rodziny wspoiczesnej. Szkice familiologiczne, Wydawnictwo Adam Marsza-
tek, Torun 2007, s. 120.

L. Bakiera, Rodzina z perspektywy socjologicznej i psychologicznej: ciqgtos¢ i zmiana, ,,Roczni-
ki Socjologii Rodziny” 2006, t. XVII, s. 102.



Samotny rodzic w obliczu instytucji... 299

»|---] Systematycznie zmniejsza si¢ liczba zawieranych matzenstw, wzra-
staja wskazniki rozwodow, powigksza si¢ grono osob decydujacych sig
zyé w samotno$ci lub w zwiazkach niezalegalizowanych™.

Nalezy rowniez zauwazy¢, iz samotne rodzicielstwo w coraz mniejszym
stopniu wiaze si¢ z jakimkolwiek ostracyzmem spotecznym, co skutkuje wigk-
sza tatwoscia w podejmowaniu decyzji, np. o rozwodzie. Statystyki rozwodowe
zdaja si¢ potwierdza¢ powyzsza tezg. Raport GUS z 2007 roku Kobiety w Pol-
sce, wskazuje, iz w 2005 roku rozwiazano przez rozwdd 67,6 tys. matzenstw, co
daje liczbe o niemal 25 tys. wieksza niz w roku 2000°, w tym roku orzeczono
rowniez 11 600 separacji, czyli dziesigciokrotnie wigcej niz w roku 2000°. Ana-
lizujac statystyki rozwodowe z 2005 roku pod katem liczby dzieci w rozwiazy-
wanym malzefistwie, sytuacja prezentuje si¢ nastepujaco (por. Tab. 1)’:

Tabela 1. Liczba rozwodow w Polsce
Table 1. The number of divorces in Poland

Rozwiedzione malzenstwa

Lata Ogélem O liczbie dzieci
Bez dzieci

1 2 3 4
1990 42436 13207 16831 9909 1914 575
1995 38115 11619 15500 8642 1787 567
2000 42770 14994 171153 8265 1775 583
2005 67578 21883 26944 13801 3488 1462

Zrédto: GUS 2007, Kobiety w Polsce, por. zrodho: http:/stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/Kobiety
w_Pol sce.pdf [dostep: 4.12.2013], s. 129.

Source: GUS 2007, Kobiety w Polsce, see source: http://stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/Kobiety
w_Pol sce.pdf [[accessed on: 4.12.2013], p. 129.

Wtladza rodzicielska przyznawana jest wylacznie matce (64%), wylacznie
ojcu (3,2%), obojgu rodzicom (31%)*. Ten sam raport wskazuje, iz na utrzyma-
niu samotnych matek w 2002 roku pozostawato 1 019 300 dzieci, na utrzymaniu
samotnych ojcow 106 200, podczas gdy w rodzinach petnych (w matzenstwach
i zwiazkach partnerskich) pozostawato 4 953 900, co daje wskazanie, iz ponad
18,5% dzieci wychowywato si¢ w rodzinach niepetnych. Wedlug danych GUS:

* Tamze, 5. 103.

> GUS 2007, Kobiety w Polsce, por. zrodto: http://stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/Kobiety w_Pol
sce.pdf [dostegp: 4.12.2013], s. 129.

5 Tamze, s. 131.

7 Tamze, s. 138.

8 Tamze, s. 139.
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»Wsrod rozwiedzionych w 2007 roku malzenstw ok. 61 proc. wychowy-
wato ponad 59 tys. nieletnich dzieci (do 18 lat). Najczgsciej (57 proc.) sad
przyznaje opieke nad dzie¢mi wylacznie matce, wylacznie ojcu w 4 proc.
przypadkow a 37 proc. rozwiedzionych malzonkéw wychowuje dzieci

(1o 999
wspolnie’”.

Wedhug innego, wstepnego Raportu GUS w 2011 roku rozwiodto sig 65 tys.
par malzenskich, a liczba rozwoddéw oscylujaca pomigdzy 60—70 tys. utrzymuje
si¢ od 2005 roku'’.

»Wsrod rozwiedzionych w 2010 r. matzenstw ok. 60% wychowywato po-
nad 52 tys. nieletnich dzieci (w wieku ponizej 18 lat). Najczesciej (ok.
57% przypadkow) sad przyznaje opieke nad dzie¢mi wylacznie matce,
wylacznie ojcu jedynie w ok. 4% przypadkow, a 36% rozwiedzionych
malzenstw wychowuje dzieci wspolnie™'".

Rowniez statystyki GUS wskazuja, iz stale rosnie liczba urodzen pozamat-
zefiskich i w 2010 roku wynosita ona okoto 20%'". Na podstawie powyzszych
statystyk nalezy uzna¢, iz zjawisko samotnego rodzicielstwa jest w Polsce zna-
czace i dotyczy okoto 1/5 populacji. Nie bez znaczenia pozostaje rowniez fakt,
iz w 2012 roku ,,wskaznik zagrozenia ubostwem skrajnym dla rodzin niepetnych
wyniost ok. 9%,

Stanistaw Kawula wylicza zwiazek ,.bez partnera” jako jedno z istotnych
zaburzen struktury rodziny wspolczesnej, wskazujac jednoczesnie, iz na poczat-
ku trzeciego tysiaclecia liczba dzieci wychowywanych przez samotne matki
zwigkszyla si¢ i coraz cze$ciej samotna matke traktuje si¢ jako normalne zjawi-
sko, a nie jako przejaw patologii'®. Trudna sytuacje samotnych mtodocianych
matek podkresla rowniez Anna Malec', a takze Krzysztof Frysztacki wskazuje
na wzrastajaca skale zjawiska samotnego rodzicielstwa, jako jednego z czynni-
kow generujacych ubdstwo'®. Podobnie Andrzej Janke stwierdza, iz:

? Por. zrédto: http://www.agencjarozwodowa.pl/article/show/id=170 [dostep: 6.11.2011].

" Gus 2012, Podstawowe informacje o sytuacji demograficznej w Polsce w 2011 roku, por.
zrodto: http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/l podst inf o syt demograficznej 2011.pdf
[dostep: 4.12.2013], s. 7.

i Tamze, s. 8.

2 Gus 2011, Podstawowe informacje o sytuacji demograficznej w Polsce w latach 2000-2010,
por. zrodto: http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/L_podst inf o rozwoju dem pl.pdf [do-
step: 4.12.2013], s. 6.

B Gus 2013, Ubostwo w Polsce w 2012 roku, por. zrddlo: http://www.stat.gov.pl/cps/rde/
xber/gus/WZ_ubostwo w_polsce 2012.pdf [dostep: 4.12.2013], s. 7.

s Kawula, Ksztatty rodziny wspotczesnej..., dz. cyt., s. 113.

B A. Malec, O sytuacji mtodocianych matek, ,,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 2004, nr 2.

16 K. Frysztacki, Problem ubéstwa, korelaty, czynniki skladowe, [w:] K. Frysztacki, H. Kubiak,
Polska bieda w swietle Europejskiego Roku Walki z Ubdstwem i Wykluczeniem Spotecznym,
Krakowskie Towarzystwo Edukacyjne sp. z 0.0. Oficyna Wydawnicza AFM, Krakow 2012, s. 82.
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,»W rodzinach niepelnych daja o sobie zna¢ braki materialno bytowe, nie-
dostatki emocjonalne, ograniczenia w zakresie interakcji. Wszystko to ra-

7 . 1
zem zakldca proces wchodzenia w role spoteczne™"”.

Kawula przedstawia katalog problemow, z ktorymi borykaja si¢ rodziny
niepetne. Po pierwsze, rodzina w trosce o prawidlowy rozwoj dziecka zobowia-
zana jest zaspokoi¢ wszystkie jego potrzeby: biologiczne, psychiczne i kultural-
ne. Wsrod problemdéw Kawula roéwniez wymienia: trudniejsza sytuacje socjalna
(budzet rodziny petnej jest wigkszy przez wspolna prace zarobkowa ojca i matki,
gdzie w rodzinie niepelnej zarabia tylko jedna osoba, a czasami nawet nie). Bu-
dzety domowe samotnych rodzicow zasilane sa rowniez alimentami, rentami
oraz $wiadczeniami socjalnymi. Kolejnym problemem jest brak ojca dla dziecka
(lub rzadziej — matki), co dla dziecka ma donioste znaczenie w sposobie mys$le-
nia i warto$ciowaniu zachowan. Rodziny samotnych matek charakteryzuja si¢
wyzszym odsetkiem bezrobotnych kobiet niz rodziny petne, sa bardziej narazone
na utrat¢ pracy przez gtownego zywiciela, wzrost liczby biernych zawodowo.
Czgsto matki samotnie wychowujace dzieci maja nizszy poziom wyksztalcenia
i przygotowania zawodowego, co wiaze si¢ z ich bezrobociem. Rodziny samot-
nych matek naleza do kategorii rodzin potencjalnie zagrozonych ubostwem.
Ponadto, mimo akceptacji spolecznej, samotne matki moga odczuwaé margina-
lizacjg spoteczna. Samotne wychowywanie, szczegoélnie przez mlode matki,
wiaze si¢ ze zwigkszeniem obowiazkéw domowych oraz trudno$ciami z zapew-
nieniem opieki nad dzieckiem, co umiemozliwia podjecie pracy zawodowe;j'®.

Szereg badan prowadzonych w interesujacym, z perspektywy prezentowa-
nego artykulu, obszarze tematycznym opisany zostal m.in. przez Marka
Rymsze'®. Przedstawiona analize sytuacji prawnej rodzin samotnych matek w
Polsce (dotyczy ona stanu prawnego na 1 stycznia 2001 r., czyli sprzed trzynastu
lat), oceniono jako wzglednie dobra: dobro rodziny chronione jest przez prawo
rodzinne, prawo pracy, w znacznym stopniu takze przez prawo ubezpieczen
spotecznych. Najwigcej kontrowersji budzi natomiast prawo socjalne. Ponadto
sformutowana krytyczna ocena dotyczy przede wszystkim funkcjonowania sys-
temu pomocy spotecznej w praktyce. Rymsza podnosi, iz indywidualizacji
dzialan pomocy spotecznej adresowanej do rodzin samotnych matek powinna
towarzyszy¢ ochrona macierzynstwa poprzez powszechne programy socjalne
ubezpieczenia spoleczne, normy ochronne prawa pracy — tak jak to ma miejsce

7 A.W. Janke, Pedagogika wobec zmiany spolecznej w socjalizacji i wychowaniu rodzinnym,
»Rocznik Naukowy Kujawsko-Pomorskiej Szkoly Wyzszej w Bydgoszczy. Nauki o Edukacji”,
2009, nr 4, s. 16.

8. Kawula, Ksztatty rodziny wspotczesnej..., dz. cyt., s. 122-126.

19 Szerzej o tym zob.: M. Rymsza (red.), Samotne macierzyiistwo i politvka spoleczna, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 2001. Publikacja powstala jako rezultat projektu prowadzonego
w Instytucie Spraw Publicznych pt. Polityka spoteczna wobec samotnych matek i ich rodzin
w Polsce w okresie transformacji ustrojowej.
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w europejskim modelu zabezpieczenia spotecznego. Wazny element to takze pro-
rodzinne ulgi podatkowe z tytulu wychowywania dzieci®. Inny autor tego opra-
cowania wskazuje, iz podmioty realizujace zadania z zakresu pomocy spoteczne;j:

»...] oferuja rézne rodzaje wsparcia. Wszystkie §wiadczenia sa dostgpne
dla mtodocianych matek po spelieniu przez nie wymagan og6lnych,
okreslonych przez przepisy prawne. GOPSy i MOPSy udzielaja pomocy
w formie ustug i $wiadczen pienigznych. Matki moga si¢ stara¢ o zasitek
staty, zasitek wyrownawczy, zasitek okresowy, dotacje mieszkaniowa.
Kobietom w ciazy otrzymujacym zasitek staly, staly wyréwnawczy lub
rentg socjalna, ktdra przystuguje poczawszy od 12 tygodnia cigzy, dodatek

9921

w wysokosci 65 zt miesigcznie™ .
Podobnie Bozena Balcerzak-Paradowska wskazuje na to, iz:

»[---] dobro rodziny niepetnej chronione jest przez prawo rodzinne, prawo
pracy, w znacznym stopniu takze przez prawo ubezpieczen spolecznych
[...] pomoc spoteczna w Polsce zapewnia rodzinom niepelnym relatywnie
stabilne dochody, ale nie jest ukierunkowana na usamodzielnianie si¢ ro-

dzin, co negatywnie wptywa zaréwno na kobiety, jak i socjalizacje dzieci™*.

Wisrdd instytucji pomagajacych samotnym matkom wymieniane przez in-
nych autoréw sa rowniez domy samotnej matki, ktore skupiaja te kobiety, ktore
znalazty si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, a praca z nimi dazy w kierunku ich
usamodzielnienia i pomocy w rozwiazywaniu wtasnych probleméw?.

Wyniki istotnych badafh zaprezentowata tez Barbara Lulek®. Autorka opi-
suje wsparcie i pomoc spoteczng z perspektywy pedagogicznej, zagadnien
prawnych nie pomijajac, lecz czyniac je wytacznie pewnym tlem — ograniczajac
si¢ do wymienienia przystugujacych niepelnym rodzinom form pomocy ze stro-
ny panstwa. W swoich eksploracjach skupita si¢ przede wszystkim na badaniach
ilosciowych, do ktdérych uczestnicy zostali wytypowani przez powiatowe centra
pomocy rodzinie i gminne o$rodki pomocy spotecznej, a nastgpnie z tej grupy
wylosowano bezposrednich respondentéw. Badania takie mozna uznaé za repre-
zentatywne w zakresie odpowiedzi na pytanie: Z jakich form pomocy korzystaja
samotni rodzice — beneficjenci pomocy spotecznej, lecz nie mozna ich uogoélnia¢

M. Rymsza (red.), Samotne macierzynstwo..., dz. cyt., s. 18-23.

M Tkaczyk, Samotne macierzynstwo w prawie socjalnym, [w:] M. Rymsza (red.), Samotne

macierzynstwo..., dz. cyt., s. 255.

B. Balcerzak-Paradowska, Samotne matki, samotni ojcowie: o rodzinach niepetnych w Polsce,

Instytut Wydawniczy Zwiazkéw Zawodowych, Warszawa 1986.

*E. Jundzitt, Domy samotnych matek jako instytucje pomagajqce przezwyciezy¢ samotnosé ko-
biet, [w:] J. Hanser, Pedagogika cztowieka samotnego, WSH, Gdansk 2003, s. 73.

#B. Lulek, Samotne macierzynstwo w spirali pomocy i spotecznego wsparcia. Stan i perspektywy,
,.Family Pedagogy. Pedagogika Rodziny” 2012, nr 2 (4).

22

2
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na cala populacje rodzin niepelnych. Autorka zauwaza, iz oferowana pomoc
ogranicza si¢ do wsparcia finansowego, natomiast zadna ze 150 badanych kobiet
nie wskazata jakiejkolwiek aktywnej formy wsparcia.

»-..] ankietowane w sposob bezposredni nie podkreslaty niedostatkow
$wiadczonej im pomocy materialnej, rzeczowej, czy psychologiczne;j. Ich
glebokie, wewngtrzne pragnienia koncentrowaly si¢ raczej na jakosci sto-
sunkow z osobami udzielajacymi pomocy, na sprawiedliwej, rzetelnej
i systematycznie dokonywanej diagnozie, z uwzglednieniem sit tkwiacych
w najblizszym otoczeniu osoby potrzebujacej, jak tez samej jednostce,
przez zyczliwie nastawionych pracownikow”.

Autorka podsumowuje swoje badania stawiajac trzy wnioski: (1) zadowa-
lajacy jest fakt, ze wszystkie badane kobiety, samotnie wychowujace dzieci,
korzystaja z réznych przejawow pomocy i wsparcia spolecznego, (2) pomoc
i wsparcie w §rodowisku lokalnym to dziatalno$¢ o szerokim i zréznicowanym
zakresie, ktora nie zawsze przebiega w oparciu o przestrzeganie zasady wzajem-
nego zaufania i uzupekniania si¢, akceptacji, zrozumieniem jednos$ci dziatania
i pelnego przeptywu informacji, (3) bedac odbiorcami konkretnych form pomo-
cy i wsparcia spolecznego badane samotne matki kresla obraz pomocniczosci
oparty na zaangazowaniu wszystkich podmiotow $rodowiskowych, przede
wszystkim motywowaniu do dziatan jednostki pokrzywdzonej i wsparciu oséb
najblizszych®®. Wniosek pierwszy mozna uzna¢ za mylacy, poniewaz, jak wska-
zatam wyzej, badania zostaly przeprowadzone na populacji oséb korzystajacych
z pomocy spotecznej, zatem nie mozna na ich podstawie stwierdzié, iz wszyst-
kich samotne matki maja swobodny dostep do tego typu §wiadczen.

Z.alozenia metodologiczne

Opierajac si¢ na wyzej zaprezentowanych doniesieniach z badan, przed-
miotem swoich rozwazan uczynitam do§wiadczenia samotnych rodzicow, zwia-
zane z przeprowadzaniem przez pracownikow socjalnych rodzinnych wywiadow
srodowiskowych w procesie aplikowania o pomoc w takich osrodkach, jak
MOPSy i GOPSy. Podstawowym problemem badawczym bylo uzyskanie od-
powiedzi na pytanie: Jakie do$wiadczenia maja samotni rodzice w zwiazku
z aplikowaniem o pomoc w osrodkach pomocy spotecznej? Badania zrealizowa-
no w paradygmacie interpretatywnym, z wykorzystaniem jako$ciowego wywia-
du badawczego w ujeciu Steinara Kvale?’. Kryterium doboru oséb do prowa-

% Tamze, s. 206.
26 Tamze, s. 208.

21'S. Kvale, Inter Views. Wprowadzenie do jakosciowego wywiadu badawczego, Trans Humana
Biatystok 2004.
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dzonych badan oparto na: (1) przynaleznosci do grupy samotnych rodzicow,
(2) spetnianiu kryteriow uprawniajacych do uzyskania pomocy okreslonych
w ustawie o pomocy spotecznej™®, (3) podjeciu co najmniej jednej proby uzyska-
nia pomocy z gminnych lub miejskich o$rodkéw pomocy spotecznych bez
wzgledu na efekt podjetych dziatan. Lacznie przeprowadzono 20 wywiadow,
w 17 wypadkach badanymi byly samotne matki, a w trzech samotni ojcowie. Po
przeprowadzeniu badan zrezygnowano z analizy o$miu wywiadéow z uwagi na
to, iz po zweryfikowaniu statusu materialnego rozmowcow (co zostato wykona-
ne juz po przeprowadzonej rozmowie) okazato sig, iz nie spelniaja kryteriow
okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej, w zwiazku z czym ich aplikowanie
0 pomoc nie moglo si¢ zakonczy¢ pozytywnym wynikiem. Tym samym do dal-
szych badan zakwalifikowano 12 wywiadow, tym razem w grupie tej znalazty
si¢ wylacznie samotne matki.

Analiza materialu badawczego

W wyniku przeprowadzonych badan nalezy zauwazy¢, iz do$wiadczenia
samotnych rodzicow w zwiazku z aplikowaniem o pomoc ze strony os$rodkow
pomocy spotecznej sa réznorodne, aczkolwiek mozliwe jest uchwycenie ich
w kilku kategoriach.

Samotne matki, ktéore wziety udzial w badaniu, podkreslaty, iz sytuacja,
w ktorej nastepuje bardzo silna interakcja pomigdzy pracownikiem opieki spo-
lecznej i starajacym si¢ o wsparcie rodzicem jest przeprowadzanie wywiadu. Jest
to okoliczno$¢ wzbudzajaca ogromny lgk, stres i powodujaca odczucie silnej
ingerencji w prywatno$¢. Jednoczesnie stawia rodzica w sytuacji pelnej zaleznosci
od oceny cztowieka, przy czym badanym nie byly znane wytyczne przeprowadzanej
oceny. Matki wskazuja, iz miaty pewne wyobrazenia na ten temat, ktére nie zawsze
okazywaly si¢ zgodne z rzeczywisto$cia. Jedna z kobiet wspomina:

»|...] mi si¢ wydawalo, ze jak przyjdzie do domu to sprawdzi, czy moje
dziecko ma wszystko zapewnione, czy mam porzadek w domu, czy mam
lodéwke petna, czy ja nie pije¢ alkoholu... wydawato mi sig, ze takie rzeczy
sa wazne [...] tylko weszla do pokoju «acha, dwa pokoje, tu tazienkay,
nawet nie weszta do tazienki, zeby zobaczy¢, a ja moze mam grzyba na
$cianie. To mnie wlasnie zastanawia, mowig: «kurcze, no przeciez przycho-
dza po to, zeby zobaczy¢, czy dzieciak ma dobrze w domuy, tak?” [K.S.]*

28 Ustawa o pomocy spotecznej (Dz. U. 2004, poz. 182 z pdzn. zm.).

» [K.S.], matka czteroletniej corki, rozwodka, wyksztalcenie wyzsze, w wywiadzie relacjonuje
sytuacj¢ zaraz po rozwodzie, zanim jeszcze podjeta pracg, obecnie zatrudniona na stanowisku
biurowym, wsparcia udzielita jej rodzina.
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Kobiety wyobrazaly sobie, ze ocenie zostana poddane one, jako matki, wigz
emocjonalna z dzieckiem, ale takze warunki, w jakich dziecko si¢ rozwija. Kontroli
podlegat stan higieniczny warunkéw mieszkaniowych, czasem jednakze ocena pra-
cownika pomocy spotecznej okazata si¢ zaskakujaca i oderwana od rzeczywistosci,
opisujaca jeden szczegdt, zamiast og6t warunkéw. Samotna matka dwojga dzieci,
z ktoérych mlodsze cierpi na dziecigce porazenie moézgowe stwierdza:

»|---] przyszta akurat, gdzie dziecko jadto drugie $niadanie, to znaczy moje
dziecko wtedy akurat jadlo co$ czekoladowego, bo wiem, ze bylto brudne.
No to stwierdzila pani, ze dziecko jest brudne, gdzie byto brudne od cze-
kolady. No zrobitam od razu zdjecie dziecku, zeby potem nie mie¢ pro-
bleméw...”[A.G.]

W dokumentach opisujacych przeprowadzony wywiad matki odnajdywaty
zastrzezenia odnos$nie do stanu czysto$ci mieszkania, z ktorymi si¢ polemizowaty:

,»Syn [niepetnosprawny ruchowo] rozrzuca zabawki, bawi si¢ na podtodze,
przewaznie na dywanie i stwierdzita, ze byt batagan, gdzie byly tylko roz-
rzucone zabawki i taka opini¢ pdzniej, no dos¢ niecickawa wystawila,
osadzajac tylko po pozorach, a na przyktad nie spegdzita pigciu minut,
dziesigciu minut, aby porozmawia¢ z moim dzieckiem, gdzie z moim
dzieckiem da si¢ rozmawia¢, bo on bardzo tadnie rozwinigty jest umysto-
wo, bo dwa lata do przodu. Tylko ocenita tak o, po pozorach: weszla,
sprawdzita. To tez uwazam, ze wejs¢ do kogo$, oceniajac kogos, gdzie
samemu nie umiemy zachowac¢ kultury, no to jednak nie jest dobre”[A.G.]

Autorka przytoczonej wypowiedzi miata duzy zal do pracownicy opieki
spotecznej za zréwnanie niepetnosprawnosci ruchowej dziecka z niepelno-
sprawnoscia intelektualng i zarzucata jej nie tylko brak kultury, ale rowniez
kompetencji w zakresie sporzadzania oceny warunkoéw, w jakich zyja samotni
rodzice ubiegajacy si¢ o wsparcie. Sytuacja ta nie byta odosobniona:

»A 0 to bylam zla, bo sprzatatam chwilg wczesniej [...]. No bo wchodzi
pani i Kubus [lat 4,5] $ciagnat spodnie i lezaty na srodku pokoju, mowi, ze
mam straszny batagan, stwierdza stan faktyczny. Rzeczywiscie 16zeczko
bylo zagracone, w jej stowach, w moich stowach to jest posciel, ktorej nie

30 [A.G.]. matka dwoch synow, starszy 6 lat, mtodszy 4 lata, cierpi na dziecigce porazenie mozgo-
we; wyksztalcenie $rednie, pozostawata w zwiazku nieformalnym, partner odszedt po narodzi-
nach niepelnosprawnego dziecka, ofiara przemocy w rodzinie, utrzymuje si¢ z gtownie ze
$wiadczen pomocy spolecznej i wsparcia rodziny, stara si¢ dorabia¢ jako instruktor nauki jazdy,
lecz z uwagi na koniecznos$¢ sprawowania opieki nad niepetnosprawnych dzieckiem, moze te-

mu zajgciu poswigeic¢ niewiele czasu.
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mam gdzie trzyma¢, lezy w t6zeczku, a dziecko $pi w kotysce w drugim
pokoju, wigc... subiektywnos¢ jej zdania jest powalajaca!”[A.K.]*!

Podczas przeprowadzania tego wywiadu subiektywna ocena, jak si¢ okazato
na podstawie wypetnionego po wizycie dokumentu, siggata duzo dalej. Matka
przypomina sobie:

»Zobaczylam, ze zapisata, ze dom, w ktorym mieszkam nalezy do mnie,
[...] zwrocitam jej na to uwage, i zaczeta si¢ wymiana zdan... chyba naj-
cickawsza... pod tytulem, ze to, ze taki wywiad to jest jej subiektywna
opinia, i ona ma prawo pisa¢ swoja subiektywna opinig, i ona pisze to, co
ona mysli bo, bo, bo to ona obserwuje co tam jest, ja mowig, ze «no do-
brze, no ale subiektywna opinia no to moze by¢, moze rzeczywiscie Pani
miata wrazenie, ze mam nie posprzatane, natomiast witasnos¢ domu, no to
juz subiektywna nie jest, no zbytnio nie jest». No i wiasnie to, w ten sposob
mniej wigcej to przebiegato, plus, plus jakie§ tam wiasnie «subiektywnie»
powtorzony milion razy, to jest, jakby jej ulubione stowo...”[A.K.]

Wydaje si¢ niedopuszczalne, by pracownik opieki spolecznej mogt sig po-
sunaé tak dalece w ocenie stanu faktycznego. Kwestie, ktore sa mozliwe do
sprawdzenia w odpowiedniej instytucji, jak cho¢by w Sadzie Ksiag Wieczys-
tych, powinny zosta¢ rzetelnie w wywiadzie ujete. W tym przypadku osoba
przeprowadzajaca wywiad nie tylko nie sprawdzita wpisanych informacji (ani
poprzez zapytanie osoby, ktorej wywiad dotyczyl, ani w oficjalnej dokumenta-
cji), odmowita skorygowania ich w spisanych po wywiadzie dokumentach, to
jeszcze wielokrotnie poinformowata matke, iz ma prawo do takiej oceny. Nalezy
w tym miejscu wspomnie¢, iz owa ,,subiektywna ocena” nie byta jedynym nad-
uzyciem — samotnej matce dano bowiem do zrozumienia, iz jesli nie wycofa
wniosku o zapomogg, pomoc spoleczna odbierze jej dzieci. Matka relacjonuje:

»|.-] powiedziata, ze jak mnie nie sta¢ na utrzymanie wiasnych dzieci to, to
si¢ zatatwia w inny sposob, co zrozumiatam jako grozbe, ze zabiora, wy-
$la, albo co$ jeszcze innego... Dosy¢ to bylo takie... dziwne, i jeszcze przy
wyjsciu pani si¢ mnie zapytata czy ona na pewno ma ten wniosek puscié
dalej, i to bylo juz w ogdle... no, no... w kazdym razie pytata si¢ mnie czy
ma pusci¢ dalej, ja moéwig, ze tak, a ona «no tak, ale to bedzie miato za so-
ba... niosto za soba pewne konsekwencje», ja mowi¢ «no, wlasnie tego
oczekujg, konsekwencji», a ona méwi, ze... tak.... skutek, nie konsekwen-
cja, ona, ze to bedzie miato skutek, ja mowig, ze wlasnie skutku oczekuje,

3 [A.K.], samotna matka dwoch syndéw (4,5 roku, 1 rok), wyksztatlcenie wyzsze, z ojcem pierw-

szego dziecka nie pozostawata w zwiazku, w ciaz¢ zaszta pomimo orzeczenia medycznego
o bezptodnosci, z ojcem drugiego dziecka pozostawata w zwiazku partnerskim, partner odszedt
po narodzinach dziecka, utrzymuje si¢ z prac dorywczych, otrzymuje wsparcie matki, aktywnie
poszukuje pracy od czasu zostania matka po raz pierwszy.
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a ona mowi, ze «ale to bedzie skutek negatywny dla Pani» [...] rece mi
opadly w tym momencie, bo moéwig, no... no i generalnie pani, pani sobie
poszla, pdzniej jeszcze odbylam z nig rozmowe, bo... przyznata mi wtedy,
nie wiem 100 zt chyba jako$ [...] Generalnie odebratam to, moéwiac naj-
prosciej ze mam si¢ odpieprzy¢, albo mi zabiora dzieci, nie?”’[A.K.]

Przytoczony dialog, stanowi szokujaca relacj¢, opisujaca zdecydowane
przekroczenie kompetencji przez pracownika pomocy spotecznej. Matka, ktorej
to zachowanie dotyczylo, podjeta decyzje, iz w pdzniejszych kontaktach z opie-
ka spoteczna rozmowy bedzie nagrywac. Przyjeta tym samym podobna strategig,
jak matka [A.G.] dziecka niepetnosprawnego, ktéra w razie jakichkolwiek za-
strzezen ze strony osoby przeprowadzajacej wywiad, sporzadza dokumentacj¢
fotograficzna.

Dwie sposrod badanych kobiet wskazaty, iz posiadanie okreslonych przed-
miotow, wlasnosci stato si¢ przyczyna odmowienia im zapomogi, o ktéra wnio-
skowaty. W pierwszym przypadku sytuacja rowniez dotyczyta wlasnosci domu,
w tym konteks$cie jednak byto to odzwierciedleniem stanu faktycznego. Samotna
matka dwojki dzieci, wdowa wspomina:

»|---] Oprocz tego, ze dzieci dostaly... rente, to nie bylto przez caly ten czas
zadnego innego $wiadczenia, bo mieli§my dom [...] Zze mogltam go sprze-
da¢, czy mogtam... bo ja tak naprawdg to mam co sprzedad, i to... i to mnie
najbardziej denerwowalo to, ze nie biora ta sytuacjg, w jakiej ja si¢ znala-
ztam w obecnej chwili, tylko po prostu ze ja moge sobie cos$ tam sprzedac,
nie?, moje rzeczy...”[P.K.]**

Przez pierwsze cztery miesiace po tragicznej i przedwczesnej smierci megza,
kobieta ta nie uzyskata zadnego wsparcia. W tym czasie sprzedata drobne warto-
sciowe przedmioty (,,Ja sobie poradzitam, no bo sprzedatam to jaki$ pierscionek
ztoty... [...], no bo, bo musiatam dzieciom da¢ jes¢, nie?” [P.K.]), pozostat jej
dom, w ktorym zamieszkiwata wraz z dzie¢mi i ktory ostatecznie réwniez mu-
siata sprzeda¢. W drugim wspomnianym przypadku samotnej matce odmowiono
wsparcia, poniewaz przeprowadzajacy wywiad pracownik opieki spolecznej
znalazl u niej maszyne do szycia. Na tej podstawie oszacowal dodatkowy do-
chdd, ktory kobieta moze uzyskiwa¢ z racji pracy chatupniczej, ktory o 20 zt
przekroczyt kwote na osobg, wymagana do uzyskania §wiadczen.

,,Tak, za dwadziescia zlotych za duzo [...] tak, jak méwig, na pewno bym
dostata gdybym si¢ nie przyznala, ze mam maszyng w domu, Ze szyje

32 [P.K.], samotna matka dwojki dzieci, wdowa, wyksztatcenie $rednie, wsparcia w pomocy Spo-
tecznej poszukiwala tuz po $mierci me¢za, kiedy starsza corka miata 18 lat, a mlodszy syn 10 lat;

obecnie utrzymuje si¢ z pracy w charakterze sprzataczki.
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w domu. [...] Ze sobie dorabiam zeby jako$, jako$ zwiazaé koniec z kon-
cem”[K.G.]*

Nalezy podkresli¢, iz dochod, jaki kobieta uzyskiwata z szycia nie byt udo-
kumentowany, lecz oszacowany przez pracownika pomocy spolecznej. Mozna
by powiedzie¢, iz kobieta ta zostata ukarana za przejaw zaradno$ci. Na podjgciu
pracy w domu zyskata, bedac samotna matka dwojki dzieci, 60 zi, panstwo nie
wsparlo jej w tym przypadku zadna pomoca. Takie podejscie w udzielaniu po-
mocy spotecznej uczy bezradnosci potencjalnych beneficjentow, lepiej bowiem
nie wykazywac¢ inicjatywy, co zwigksza szanse na uzyskanie wsparcia. Jednakze
trudno nie przejawiac takiej inicjatywy, jesli od tego zalezy wyzywienie potom-
stwa. Oceniajac te sytuacj¢ odnosi si¢ wrazenie catkowitej niemal dowolnos$ci
w dokonywanej ocenie, braku wytycznych, okre$lajacych, w jaki sposob osoba
przeprowadzajaca wywiad ma si¢ zachowac, a nawet przekroczenia pewnych
granic, demonstracji wladzy. Jedna z matek wspomina:

»Jak ze mna rozmawiat to, to bylo najsmieszniejsze, z jednej strony to
bylo $mieszne, z drugiej strony mnie to strasznie zdenerwowato, ze on
uzyt sformutowania «moje pieniadze»”[M.B.]**

Kobieta ta rowniez podkresla bezradno$¢ samotnego rodzica, ubiegajacego
si¢ 0 wsparcie wobec urzgdnika reprezentujacego instytucje pomocy spolecznej,
od ktérego opinii zalezy udzielone wsparcie:

»[...] NO to wiesz, jak rozmawiasz z takim czlowiekiem, to chcesz, wiesz...
chcesz udowodni¢ po prostu jemu, Ze si¢ myli, to Zze on siedzi przy biurku pod
krawatem, i mi mowi, ze... ale ja muszg si¢ z nim zgodzi¢, tak?”’[M.B.]

Mozna tu dostrzec sytuacje, w ktorej samotny rodzic musi znies¢ pewne za-
chowania osoby reprezentujacej wtadze, by uzyska¢ pewne $wiadczenie. Przy
czym zachowanie o0sob reprezentujacych instytucj¢ niejednokrotnie przekracza
reguly dobrego wychowania:

,»10 znaczy, no pani byta taka... nie wiem jak sig, w jaki sposob sig¢ robi
karierg [...] i nie wiem tez z jakich, z jakich, z jakich po prostu srodowisk
ta pani si¢ wywodzila, no ale ona na mnie nie zbyt dobrego wrazenia nie
zrobita, chociazby jako kobieta, ktora... no ja wtedy bytam mama pottora

3 [K.G.], samotna matka dwoch synéw, rozwddka, ofiara przemocy w rodzinie, wyksztalcenie

zawodowe, w chwili ubiegania si¢ 0 pomoc spoteczna synowie uczgszczali do szkoty podsta-
wowej, obecnie utrzymuje si¢ z pracy fizycznej (przy taSmie montazowej).

[M.B.], samotna matka dwuletniego syna, wyksztalcenie wyzsze, ukonczyta dwa fakultety
politechniczny i uniwersytecki. Aktywnie poszukuje pracy od zakonczenia urlopu macierzyn-
skiego, do zasitku macierzynskiego nabyta uprawnienia wskutek przedtuzenia umowy na czas
okreslony do dnia porodu, utrzymuje si¢ z pracy dorywczej (akwizycji).

34
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rocznej T., a ona zadala mi pytanie, czy nie uwazam... czy na przyklad to,
ze ja przytylam po ciazy, czy to mogto zniechgci¢ meza do dalszego bycia
moim mezem... czy ja bytam po prostu... po czym ja tak na nia patrzg
[$miech], a ona chyba pomyslala, Ze ja nie zrozumiatam jej pytania, wigc
upro$cita [$Smiech], i pyta, czy tak gruba, jak teraz bylam rowniez przed
ciaza i mgzowi si¢ to podobato, czy moze to si¢ zmienito, i by¢ moze to
jest powodem rozpadu matzenstwa”[J.S.]>*

Niedopuszczalne wydaje sig¢ rowniez przeprowadzanie wywiadoéw ,,zaocz-
nie”. Jedna z samotnych matek, zostala poproszona o udzielenie wywiadu
W imieniu swojego bylego meza, w praktyce nie zamieszkujacego pod wskaza-
nym adresem. Wywiad dotyczyl warunkow, w jakich zyje matka wraz z corka,
ubiegajace si¢ 0 pomoc, w trakcie toczenia sig¢ sprawy o zaprzeczenie ojcostwa
bytego megza matki.

»|---] acha, chciala tez przeprowadzi¢ wywiad z moim me¢zem [bylym],
chciata tez si¢ z mgzem uméwic [...] gdzie$§ tam obito mi si¢ o uszy, ze on
gdzie$ wyjezdzal (ja moéwig, ze nie wiem, czy on chce, ja podatam do nie-
go kontakt telefonu, ale méwig, ze nie gwarantujg¢ no to udzielitam wy-
wiadu tez za niego)”’[K.S.]

Zachowanie osoby, ktora przeprowadza wywiad z kobieta wypowiadajaca
si¢ w imieniu bylego megza, ktory wystapit o zaprzeczenie ojcostwa domniema-
nego dziecka, czyli pozostaje w relacji spornej, nalezy uznaé¢ za zdecydowane
naduzycie wiladzy i brak kompetencji. Samotna matka udzielajaca wywiadu
podkreslata co prawda, ze niczego niewtasciwego w imieniu meza nie powie-
dziata, nie wspominala rowniez o jakim$ odwolaniu wniesionym przez mgza, ale
to nie usprawiedliwia dziatan przedstawiciela instytucji.

Inna samotna matka wspomniata o interpretacji przepisow dokonanej przez
przedstawiciela pomocy spoteczne;j:

»l---] gospodarstwo domowe to jest wtedy, kiedy [$miech] pani z pomocy
spotecznej przyszia kiedy$ do kogo$ do domu, do pewnej wlasnie matki
wychowujacej sama, samej dziecko ze swoja mama, i powiedziata «jezeli
bedziecie mieli kuchenke druga, to znaczy ze macie osobne gospodarstwo
domowe», 1 za miesiac pani przyszta, i im przyznata, bo kuchenke sobie
wstawili w przedpokoju, to juz jest osobne gospodarstwo domowe, no to
jest dla mnie...”[K.M.]**

3 [J.S.], samotna matka corki, rozwodka, wyksztatcenie wyzsze, w chwili ubiegania si¢ 0 pomoc
spoteczna corka miata 1,5 roku, podstawowym problemem byt brak miejsca do zamieszkania;
ostatecznie wsparcie uzyskata od rodziny, obecnie pracuje jako nauczycielka.

36 . . . . .

[K.M.], samotna matka 4-letniego syna, wyksztalcenie wyzsze, wskutek nieuzyskania pomocy
ze strony panstwa wrocita do domu rodzinnego, wsparcie uzyskata od rodziny, obecnie pracuje.
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Jest to ewidentny przyktad obejscia przepiséw poprzez zastosowanie fikcyj-
nego rozwiazania, potwierdzajacego stan istniejacy juz wczesniej, ale nie ak-
ceptowany przez przedstawiciela pomocy spoteczne;.

Jednakze nie wszystkie do§wiadczenia zwiazane z sytuacja przeprowadza-
nia wywiadu w miejscu zamieszkania byly oceniane negatywnie, nie zawsze
kojarzyly si¢ z upokorzeniem czy tez stanowily naduzycie/obejScie prawa.
W wywiadach samotne matki podkreslaly empatig i zdrowy rozsadek niektdrych
pracownikow, a takze przyjecie dobra dziecka za podstawowe kryterium oceny
sytuacji. Jedna z badanych opisuje:

»Pani byla... na poczatku to tak... no tak dziwnie to bylo, poniewaz ja nie
miatam takiego mieszkania, jak teraz, moje warunki w ogole bytowe, zy-
ciowe poprawily si¢ znacznie, przedtem, ze tak powiem z marnym zasit-
kiem wychowawczym z praca dodatkowa, gdzie§ tam dorywcza wynaje-
fam taki pokoj, ze tak powiem z tazienka i dostgpem do kuchni, wigc to
dla dwojki dzieci i matki, no to jednak nie sa zbyt warunki komfortowe,
ale ona brata pod uwage emocjonalng bardziej wigz, to jak dzieci reaguja,
z kim chca by¢ tylko to nie bylo takie pytanie, bardziej... to znaczy to byto
tak Ze ja, ja z nimi i tak bytam sama, tak? Ze mimo takich warunkéw po
prostu i tak dalej, ze, ze jestem optymistycznie nastawiona i ze poradze
sobie i jestem, jestem w stanie po prostu ich wychowywaé”[A.Z.]

Podobnie matka dziecka niepelnosprawnego fizycznie, ktéry — jak opisano
wyzej — niejednokrotnie traktowany byt przez pracownikow opieki spolecznej
jak niepelnosprawny rowniez intelektualnie, bardzo pozytywnie wspomina wy-
wiad, w ktorym pracownica opieki spotecznej zdecydowata si¢ przeprowadzié
wywiad réwniez z dzieckiem:

»|-..] wtedy pani dobrze ocenita, bardzo fajnie, bo ona usiadta, porozma-
wiala, poprosita zeby zostawi¢, czy wyrazam zgodg zeby zostawi¢ ja pigé
minut w pokoju z dzieckiem [...] Nie wiem na czym polegal ten wywiad,
bo bardzo krétko... pi¢¢ minut, on nawet opi¢¢ minut nie trwat, i bardzo
sympatycznie, pozniej powiedziala ze nie widzi zadnych wskazan zeby
zabra¢ matce dziecko [...] no i bardzo fajnie wystawita, [...] doradzita co
mamy zrobi¢, gdzie mamy i$¢, tylko z tego co wiem, to juz ta pani nie
pracuje...”[A.G]

Samotne matki od pracownikéw pomocy spotecznej oczekuja wsparcia
w trudnych sytuacjach, nie zawsze bowiem radza sobie z interpretacja przepisow
prawnych czy zaplanowaniem strategii dziatania. Sytuacja aplikowania o pomoc
jest dla nich bardzo stresujaca, dlatego tez pracownik opieki spotecznej, ktory
udziela porady i rzeczywistego wsparcie jest bardzo pozytywnie postrzegany.
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,»Nie mam jaki§ tam zlych wspomnien, raczej takie osoby byty otwarte
i pytaly si¢ na co potrzebna pomoc, jak mozemy pomoc, byta ta pomoc
wlasnie... no zeby... duza, bo to bylo i tak na, na przyktad na zywnos¢ co-
miesi¢czna, tam sa te dary z, z pomocy to tez, z tego wszystkiego korzy-
stalam jak tylko mogtam, na opal... takze, takze... ale jako$ z pracownika-
mi takimi socjalnymi to nie zdarzylo si¢”’[A.Z.]

Od pracownikoéw pomocy spotecznej nie oczekuje si¢ wyjatkowego trakto-
wania rodzin niepelnych — wrgcz przeciwnie, dobrze oceniana jest normalnosc¢
1 naturalno$¢ w sposobie prowadzenia rozmowy, traktowanie i ocena sytuacji.
Matka, ktéra miata do$¢ skomplikowane ustalenia zwiazane z pochodzeniem
dziecka (zaprzeczenie domniemaniu ojcostwa meza i ustalenie ojcostwa innego
mezezyzny), wielokrotnie czula si¢ w zwiazku z tym napigtnowana. Sytuacje,
kiedy potraktowano ja normalnie ocenia jako wyjatkowa, o czym $wiadczy row-
niez szczegdlowe zapamigtanie rozmowy:

[Nie bylo] ,,[...] takiej wyzszosci, tylko po prostu normalna rozmowa
«acha, dlaczego Pani tak uwaza?», «mhm, dobrzey», «a czy chciataby Pani
cos$ jeszcze dodac?», «no, no a co?», takie normalne traktowanie [...] Ja
moéwi¢ ze «ja mam taki misz masz», ona mowi ze «niech si¢ pani nie
martwi, nie jest pani pierwsza, i nie ostatnia... zycie jest takie zagmatwane
ze... ze ludzie... ze popetniamy rozne... rézne sytuacje sa», i ona mowi ze
nikt nawet nie patrzy na... jak na... jak na... ztych ludzi, tylko po prostu jak
na sytuacjg, o! Tak powiedziata, czyli tak... no w miar¢ normalnie, no tez
nie poczulam si¢ zta, jak ona to mowila to nie czutam si¢ z tym jako$
strasznie... Zle, 0!”[K.S.]

Doswiadczajac ambiwalentnego traktowania ze strony pracownikow opieki
spotecznej, samotne matki probuja dociec, samotne matki probuja znalez¢ przy-
czyng roéznych zachowan pracownikow opieki spotecznej. Dominuja tutaj dwa
uzasadnienia. Po pierwsze, kobiety, ktore poszukiwatly wsparcia pomocy spo-
tecznej w roznych osrodkach pomocy spotecznej: wielkomiejskie MOPSy
i przynalezne do matych miejscowosci GOPSy wskazuja wlasnie to rozroznienie
jako powod dyferencjacji w traktowaniu rodzin niepeinych. Przy czym, opinia ta
ksztattuje sig¢ raz na korzy$¢ MOPS6w, a w innych przypadkach odwrotnie,
w zaleznosci od tego, jakie do§wiadczenia z wywiaddéw Srodowiskowych wynio-
sty. Dobrze ilustruja to ponizsze dwie wypowiedzi:

»|---] Na, na, na wsi, ze tak powiem takim bardziej mniejszym miasteczku
i tak kazdy podchodzit Moze bardziej indywidualnie, nie bylo to takie du-
ze miasto, gdzie wszyscy gdzie$§ tam zatraceni sg, prawda?”’[A.Z.]

,»Wie pani co, to jest naprawde $miech na sali, ja nie wiem, czy we Wro-
clawiu tak jest, czy w wigkszych miastach, ale no... w takiej malej pipi-
dowece to jest tragedia...”[K.M.]
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Drugi nurt w poszukiwaniu przyczyn skrajnie zroznicowanego zachowania
przedstawicieli OPSow upatrywany jest w do§wiadczeniach zwigzanych z ma-
cierzynstwem kobiet przeprowadzajacych wywiady: ,Ja powiem szczerze, ze
tylko zrozumie druga matka” [A.G.]

Zatem pracownice opieki spolecznej, ktore same posiadaja dzieci, najlepiej
wigcej niz jedno, sa, w opinii badanych, bardziej sklonne do zachowan empa-
tycznych. Jednocze$nie matki podkreslaja, iz oczekuja tylko tego, by osoba
przeprowadzajaca wywiad srodowiskowy byta ,,po prostu cztowiekiem”, kieru-
jacym si¢ zasadami kultury osobistej. Nie jest konieczne wprowadzanie instruk-
cji przeprowadzania wywiadoéw Srodowiskowych, lecz uwrazliwienie na prawo
do godnosci, ktore ma kazdy cztowiek:

,,Kto powiedzial, ze musi by¢ system, instrukcja jak masz traktowa¢ czto-
wieka. To jest po prostu lekcewazenie chyba bardziej czlowieka, przez
czlowieka i jaka$§ taka nonszalancja, brak powagi, brak poszanowania”
[B.J.]

Podsumowanie

Podstawa prawna do zlozenia wizyty w domu rodziny niepelnej przez pra-
cownika socjalnego jest art. 106 ust. 4. ustawy o pomocy spoteczne;j:

»Decyzje administracyjna o przyznaniu lub odmowie przyznania swiadcze-
nia, z wyjatkiem decyzji o odmowie przyznania biletu kredytowanego oraz de-
cyzji w sprawach cudzoziemcow, o ktérych mowa w art. 5a, wydaje sig¢ po prze-
prowadzeniu rodzinnego wywiadu §rodowiskowego”, a takze art. 107 ust. 1 tejze
ustawy: ,,Rodzinny wywiad Srodowiskowy przeprowadza si¢ u oséb i rodzin
korzystajacych lub ubiegajacych si¢ o §wiadczenia z pomocy spotecznej w celu
ustalenia ich sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej oraz u o0sob,
o ktoérych mowa w art. 103”, doprecyzowany w dalszych ustgpach. Zatem kazda
rodzina niepelna, ktora wnioskuje o pomoc ze strony panstwa zobligowana jest
do przyjecia pracownika socjalnego w swoim miejscu zamieszkania pod rygo-
rem nieudzielenia wnioskowanej pomocy.

Sytuacj¢ przeprowadzania wywiadu $srodowiskowego przez pracownikow
pomocy spolecznej nalezy uzna¢ za trudng. Konstytucyjnie bowiem kazdy z nas
ma zagwarantowanych szereg praw, ktore niejako ulegaja zawieszeniu na oko-
liczno$¢ przeprowadzania wywiadu. Mozna tu wymienic:

— prawo do prywatnosci: ,,Kazdy ma prawo do ochrony prawnej zycia prywat-
nego, rodzinnego, czci i dobrego imienia oraz do decydowania o swoim zy-

ciu osobistym™?’,

37 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dn. 2 kwietnia 1997 r., Dz. U. 1997, nr 78, poz. 483
z poézn. zm., art. 47.
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— ochrong miru domowego: ,,Zapewnia si¢ nienaruszalno$¢ mieszkania. Prze-
szukanie mieszkania, pomieszczenia lub pojazdu moze nastapi¢ jedynie
w przypadkach okre$lonych w ustawie i w sposob w niej okreslony’*,

— prawo nieudzielania informacji o sobie: ,,Nikt nie moze by¢ obowiazany
inaczej niz na podstawie ustawy do ujawniania informacji dotyczacych jego
osoby™’.

Z art. 51 Konstytucji RP z 1997 r. wynika rowniez, iz ,,Kazdy ma prawo do-
stepu do dotyczacych go urzedowych dokumentow i zbioréw danych™’, a co za
tym idzie rowniez w tre$¢ spisanego wywiadu, a takze: ,,Kazdy ma prawo do
zadania sprostowania oraz usunigcia informacji nieprawdziwych, niepetnych lub
zebranych w sposob sprzeczny z ustawa™'. Jak wynika z przytoczonych wyzej
fragmentéw wywiadow te podstawowe, wlasciwe kazdemu czlowiekowi prawa
bywaja tamane przez pracownikow opieki spotecznej sporzadzajacych doku-
mentacj¢ zwiazana z wnioskowaniem o pomoc w oparciu o swoja ,,subiektywna
opini¢” (jak chociazby w przypadku A.K.).

Kolejnymi istotnymi zapisani sa art. 30 Konstytucji RP, uznawany za pod-
stawg, z ktorej wywodzi si¢ pozostate prawa cztowieka:

,»Przyrodzona i niezbywalna godno$¢ czlowieka stanowi zrodto wolnosci
i praw czlowieka i obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej poszanowanie
i ochrona jest obowiazkiem wtadz publicznych™*.

Godno$¢ czlowieka jest ,,przyrodzona” zatem trwa od momentu narodzin
cztowieka, przez cale jego zycie az do $mierci. Jest rowniez ,,niezbywalna”,
zatem zadna sytuacja zyciowa, spoteczna, prawna czy ekonomiczna nie moze
pozbawi¢ cztowieka jego godnosci. To prawo czlowieka szczegodlna role odgry-
wa rowniez bezposrednio podczas przeprowadzania wywiadu srodowiskowego,
ustawa o pomocy spolecznej deklaruje bowiem:

,,Pomoc spoleczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do
zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach od-

powiadajacych godnosci cztowieka™®.

Nie mozna zatem dopusci¢ do zachowan ze strony pracownikow socjalnych,
ktore naruszaja nasze prawo do godnosci. Nie powinno si¢ rowniez zapominac
o tym, iz:

38 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskie;..., dz. cyt., art. 50.

39 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskie;j..., dz. cyt., art. 51 ust. 1.

40 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskie;j..., dz. cyt., art. 51 ust. 3.

4 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskie;j..., dz. cyt., art. 51, ust. 4.

2 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskie;j..., dz. cyt., art. 30.

# Ustawa z dn. 12 marca 2004 1. 0 pomocy spotecznej, Dz. U.2004.64.53 z p6zn. zm., art. 3, ust.1.
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»W postgpowaniu w sprawie $wiadczen z pomocy spotecznej nalezy kie-
rowac si¢ przede wszystkim dobrem oséb korzystajacych z pomocy spo-
tecznej i ochrona ich débr osobistych”™*.

Doswiadczenia samotnych rodzicow zwigzane z przeprowadzaniem rodzin-
nych wywiadéw $rodowiskowych nie sa jednoznacznie Zle oceniane. Badani
wskazuja, iz sposob potraktowania ich jest zalezny od nastawienia pracownika
socjalnego, ktory tej czynnosci dokonuje. Jednakze nalezy podkresli¢, iz jaki-
kolwiek przejaw naruszenia praw czlowieka ze strony przedstawiciela instytucji
nalezy oceni¢ jako naganny, a bardzo niepokojacy jest fakt, iz jest on mocno
akcentowany w narracjach samotnych rodzicow. Nie mozna oczywiscie w ja-
kimkolwiek zakresie uogodlnia¢ tych wnioskow na cala populacjg, natomiast
majac sygnaly o naruszeniach praw cztowieka ze strony pracownikéw socjal-
nych, nalezaloby takie reprezentatywne iloSciowe badania zaprojektowac i prze-
prowadzi¢ rzetelna diagnoze opisywanego zjawiska.
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