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— przyklady dobrych praktyk w zakresie
systemowych form pomocy

The family threatened by social exclusion - examples of good
practice in the systemic forms of assistance

Abstract: A systemic approach is essential in working with the families threatened
by social exclusion. This is expressed both in the perception of the family as
a whole and in the planning of interdisciplinary strategies of support. This trend is
reflected in — among others — the relevant legal acts on social assistance in Poland.
Moreover, it also gives the opportunity to create a network of local support in
which a strategy of solving social problems — particularly within the family itself —
is prepared in cooperation with the local administration. Therefore, the purpose of
my article is to present the good practices in providing assistance and support for
the families in difficult life situations. The selected programs that have been im-
plemented by Mercury Foundation from Walbrzych since 2006 constitute the rese-
arch material.
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Wprowadzenie

,»Kult idealu” coraz czgsciej wkraczajacy w poszczegolne sfery naszego
zycia przynosi cale spektrum roznych sytuacji trudnych, z ktorymi przycho-
dzi zmierzy¢ si¢ zarowno rodzinie jako catosci, jaki i poszczegdlnym jej
cztonkom. Brak odpowiednich umiejgtnosci spolecznych, niedostateczna
wiedza na temat form i sposobow pomocy, ale przede wszystkim niedosko-
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naty system opieki spolecznej oraz wieloletnie zaniedbania prawne sprzyjaty
poglebianiu si¢ sytuacji kryzysowych w rodzinie. Administracja publiczna
zostala wigc postawiona w obliczu konieczno$ci wypracowania spojnych
rozwigzan systemowych zmierzajacych do udzielenia pomocy rodzinie
W sytuacji trudnej, a tym samym zapobieganiu jej wykluczeniu spotecznemu.
W konsekwencji od 2004 roku ustawodawca nalozyt na samorzady lokalne
obowiazek opracowywania Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecz-
nych. Dokument ten winien zawiera¢ wnikliwa diagnoze sytuacji Zyciowej
spotecznosci lokalnej, jej potrzeb, probleméw, z ktorymi boryka si¢ w co-
dziennym zyciu, a takze analiz¢ szans i zagrozen ptynacych zaré6wno z samo-
rzadu, jak 1 z otoczenia.

Jednym ze skutkow opisanej sytuacji jest nawiazanie $cistej wspotpracy
samorzadu lokalnego z organizacjami pozarzadowymi, ktéore swoim do-
swiadczeniem i zasobami sa w stanie skutecznie wesprze¢ dziatania na rzecz
rozwigzywania szeroko rozumianych problemow spotecznych, w tym szcze-
golnie w zakresie wyrownywania szans osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym 1 ich rodzin. W niniejszym artykule zostana zaprezentowane
przyktady dobrych praktyk w zakresie systemowych form udzielania pomocy
1 wsparcia rodziny w sytuacji trudnej. Poddany analizie materiat badawczy
stanowity wybrane programy realizowane od 2006 roku przez watbrzyska
Fundacje ,,Merkury”.

Rodzina' w ujeciu systemowym

Punktem wyjscia wszelkiej pracy z rodzing w kryzysie i/lub zagrozona
wykluczeniem spolecznym jest odwotanie si¢ do systemowego modelu ro-
dziny. Zgodnie z ta koncepcja nalezy przyjaé, ze rodzing cechuje zlozona
struktura, ktora tworza wzajemnie od siebie zalezne grupy osob, dzielace
podobne wspomnienia na temat przesztosci, doswiadczajace swego rodzaju
wiezi emocjonalnej, a takze stosujace wilasciwe sobie strategie interakcji,

"W artykule, ze wzgledu na specyfike poruszanej problematyki, przyjmuje za Muzaferem
Sherifem nastgpujaca definicjg rodziny: ,,[...] to grupa, ktora jest formacja spoteczna i skta-
da si¢ z pewnej liczby jednostek, pozostajacych w okreslonych pozycjach, rolach w stosun-
ku do siebie i ktora ma wilasny system wartosci oraz normy regulujace zachowanie jedno-
stek w sprawach waznych dla grupy, a zatem rodzice i dzieci wystgpuja w okreslonych ro-
lach i zajmuja okre$lone pozycje w strukturze wewngetrznej rodziny”. Por. w: S. Kawula,
J. Bragiel, A.W. Janke, Pedagogika rodziny. Obszar i panorama problematyki, Wyd. Adam
Marszatek, Torun 2004, s. 13.
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potrzebne zaréwno indywidualnym cztonkom, jak i grupie jako catosci®.
Konkludujac, na jakos¢ funkcjonowania rodziny jako wspdlnoty osdb, maja
wplyw wszyscy jej cztonkowie®. Cechy charakterystyczne rodziny w ujeciu
systemowym przedstawia ponizszy schemat.

cato$ciowosé
1 porzadek

adaptacyjna Rodzina jako system cyrkularna
samoorganizacja = — cechy charakterystyczne przyczynowos¢

hierarchiczna
struktura

Schemat 1. Rodzina jako system — cechy charakterystyczne

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie D. Krok, Systemowe ujecie rodziny w bada-
niach dobrostanu psychicznego jej cztonkow, [w:] D. Krok, P. Landwdjtowicz (red.),
Rodzina w nurcie wspotczesnych przemian, Wyd. Uniwersytetu Opolskiego, Opole
2010, s. 360-361.

W ujgciu systemowym za podstawowa wlasno$¢ rodziny przyjmuje si¢
jej catosciowy charakter. Nalezy jednak podkresli¢, ze zjawisko emergencji
wyklucza myslenie o tej wspolnocie osob jedynie w kategorii sumy tworza-
cych ja indywidualnosci. Rodzinie przypisuje si¢ raczej cechy zywego orga-
nizmu, systemy biologicznego, ktéry posiada swdj wlasny §wiat, niepowta-
rzalng organizacjg zycia czy sie¢ wzajemnych stosunkow. Oczywiste staje
si¢ wigc dostrzezenie wystepujacych sprzgzen zwrotnych i wynikajacych
z nich konsekwencji. Wszelkie modyfikacje w obrgbie jednego elementu

* Por.: M. Plopa, Psychologia rodzin. Terapia i badania, Oficyna Wydawnicza Impuls, Kra-
koéw 2005, s. 15; por.: M. RyS, Ksztaltowanie sie poczucia wlasnej wartosci i relacji z in-
nymi w roznych systemach rodzinnych, ,,Kwartalnik Naukowy” 2011, nr 2, s. 64.

M. Gonera, Rozwdd rodzicow a niepowodzenia szkolne dziecka, — por. zrodto:
http://www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=392 [dostep: 20.09.2012].
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systemu rodzinnego skutkuja zmianami w funkcjonowaniu catosci. Opisana
powyzej cecha wiagze si¢ bezposrednio z kolejna, ktorg jest przyczynowos¢
kolista (cyrkularno$¢). Zaklada ona, ze relacje zachodzace w rodzinie nigdy
nie sa jednostronne. Odbywaja si¢ raczej w procesie kotowym, czyli bez
widocznego poczatku i konca. Zachowania poszczegolnych cztonkow rodzi-
ny wzajemnie si¢ wzmacniaja, przez co trudno ustali¢, ktore bylo przyczyna,
a ktore skutkiem”.

Jesli chodzi o hierarchiczno$¢ struktury rodziny, to okresla ona zalezno-
sci wladzy wsrdd poszezegdlnych jej czlonkow, a takze granice interakcji.
Jak pisze Maria Rys: ,,Kazdy system ma swoje wyraznie okre§lone granice,
zapewniajace intymno$¢ rodziny. Granice te sa jednak na tyle przepuszczal-
ne, ze umozliwiaja wymiang z otoczeniem. W prawidtowo funkcjonujacych
systemach rodzinnych granice te sa jasno okreslone. W zaburzonych syste-
mach rodzinnych granice moga by¢ rozmyte (np. nadmierna ingerencja te-
$ciow czy sasiadow w zycie rodziny) lub tez nieprzepuszczalne, powodujace
izolacj¢ rodziny. Granice te istnieja takze wewnatrz systemu rodzinnego
(np. rodzice — dzieci)”®. Mozna zatem stwierdzié¢, Zze oméwiona whasnosé
systemu rodzinnego jest niezb¢dna w prawidlowym rozwoju dzieci oraz
funkcjonowaniu rodziny jako catoéci’.

Kolejna cecha to adaptacyjna samoorganizacja. Determinuje ona funk-
cjonowanie rodziny w nowych okoliczno$ciach. System rodzinny bowiem
w naturalny sposob ukierunkowany jest na adaptacyjne rozwigzywanie na-
potykanych trudnos$ci, dzigki czemu moze zapewni¢ wlasciwe warunki np.
dla rozwoju dzieci. Zatem chodzi o to, by nieustannie dazy¢ do zachowania
rownowagi migdzy réoznymi zyciowymi zdarzeniami a zdobytym doswiad-
czeniem®,

Przedstawione powyzej wlasnosci systemu rodzinnego wskazuja na jego
znaczaca role w tworzeniu odpowiednich warunkow wychowawczych,
sprzyjajacych rozwojowi zarowno jednostki, jak i catej rodziny. Wynika to

* D. Krok, Systemowe ujecie rodziny w badaniach dobrostanu psychicznego jej czlonkow,
[w:] D. Krok, P. Landwojtowicz (red.), Rodzina w nurcie wspoiczesnych przemian, Wyd.
Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2010, s. 360; por.: B. Tryjarska, Skrypty Zyciowe matzon-
kow, Wyd. Naukowe PAN, Warszawa 2000; por.: J. Bradshaw, Zrozumiec rodzine. Rewo-
lucyjna droga odnalezienia samego siebie, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1994.

* M. Ry$, Ksztaltowanie si¢ poczucia wlasnej wartosci..., dz. cyt., s. 66.

6 Tamze, s. 66.

7 Por.: 1. Namystowska, Terapia rodzin, Wyd. Instytutu Psychiatrii i Neurologii, Warszawa
1997, s. 32-33.

¥ D. Krok, Systemowe ujecie rodziny..., dz. cyt., s. 361.
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przede wszystkim z faktu, ze mimo odmiennosci roli i funkcji poszczegol-
nych czlonkow tej wspodlnoty, pozostaja one ze soba w relacji sprz¢zenia
zwrotnego. Nalezy rowniez pamigtaé, ze jako system o swoistej strukturze,
rodzina nie jest wolna od wplywajacego na nig czasu, czy réoznych sytuacji
zyciowych, w tym szczegdlnie kryzysowych. To tu zacie$niaja si¢ wigzi,
ustalane sa granice interakcji, a takze sa przekazywane rdézne wzorce zacho-
wan. Rodzina jako integralna cato$¢ buduje poczucie przynaleznosci do
okreslonego systemu. Uwzgledniajac te wszystkie cechy, opracowujac plan
pomocy i wsparcia rodziny zagrozonej wykluczeniem spotecznym jesteSmy
zobligowani do globalnego spojrzenia na jej funkcjonowanie.

Wykluczenie spoleczne

Zjawisko wykluczenia spolecznego jest niejednorodne i ma strukturalny
charakter, w zwiazku z tym w jego definiowaniu nalezy uwzgledni¢ rézne
wymiary marginalizacji.

Zgodnie z przyjeta w dokumencie ,,Narodowa Strategia Integracji Spo-
tecznej dla Polski” definicja: ,,Wykluczenie spoteczne to brak lub ogranicze-
nie mozliwosci uczestnictwa, wplywania i korzystania z podstawowych in-
stytucji publicznych i rynkow, ktore powinny by¢ dostepne dla wszystkich,
a w szczegblnosci dla 0sob ubogich™. W praktyce zjawisko to dotyczy 0séb,
rodzin lub grup ludnosci, ktore:

— zyja w niekorzystnych warunkach ekonomicznych (ubostwo materialne),

— zostaja dotknigte niekorzystnymi procesami spotecznymi, wynikajacymi
z masowych 1 dynamicznych zmian rozwojowych, np. dezindustrializa-
cji, kryzysow, gwattownego upadku branz czy regiondéw,

— nie zostaly wyposazone w kapitat zyciowy umozliwiajacy im: normalna
pozycj¢ spoleczna, odpowiedni poziom kwalifikacji, wejscie na rynek
pracy lub zalozenie rodziny, co dodatkowo utrudnia dostosowywanie si¢
do zmieniajacych si¢ warunkéw spotecznych i ekonomicznych,

— nie posiadaja dostepu do odpowiednich instytucji pozwalajacych na wy-
posazenie w kapital zyciowy, jego rozwo6j i pomnazanie, co ma miejsce
w wyniku niedorozwoju tych instytucji spowodowanego brakiem prio-
rytetow, brakiem srodkow publicznych, niska efektywnoscia funkcjono-
wania,

? Narodowa Strategia Integracji Spolecznej dla Polski”, Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
lecznej, Warszawa 2003, s. 22.
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— doswiadczaja przejawow dyskryminacji, zaréwno wskutek niedorozwoju
wlasciwego ustawodawstwa, jak i kulturowych uprzedzen oraz stereotypow,

— posiadaja cechy utrudniajace im korzystanie z powszechnych zasobow
spotecznych ze wzgledu na zaistnienie: niesprawnosci, uzaleznienia, dtu-
gotrwatej choroby albo innych cech indywidualnych,

— sa przedmiotem niszczacego dziatania innych osob, np.: przemocy,
szantazu, indoktrynacji'’.

Scharakteryzowane powyzej spektrum czynnikéw marginalizacji po-
twierdza, ze mechanizm spotecznej degradacji ma strukturalny wymiar,
przez co wydostanie si¢ spod jego oddzialywania hamowane jest nie tylko
przez cechy osobowe samych wykluczonych, ale w znacznej mierze przez
wplyw otoczenia'.

Przyklady dobrych praktyk

Fundacja ,,Merkury” jest organizacja pozarzadowa i funkcjonuje na tere-
nie Watbrzycha od 1993 roku'?. Zgodnie z opracowana strategia dziatania
zajmuje si¢ m.in.:

— udzielaniem pomocy dzieciom i miodziezy szczegodlnie zaniedbanym,
a takze ich rodzicom,

— wspotpraca z wolontariuszami i mtodziezowymi liderami,

— doksztatcaniem kadry pracujacej z podopiecznymi,

— aktywizacja 0sob bezrobotnych i pozostajacych bez pracy,

— wspieraniem przedsigbiorczos$ci spoteczne;,

— wspoldziataniem z innymi organizacjami pozarzadowymi i administracja
publiczna w zakresie zwigkszania roli III sektora w rozwiazywaniu lo-
kalnych problemoéw spotecznych,

— tworzeniem programéw i partnerstw oraz wspieraniem inicjatyw zmie-
rzajacych do rozwiazywania problemow bezrobocia wsréd grup margi-
nalizowanych"’.

10 Tamze, s. 21.

"' J. Mrzyglocka-Chojnacka, Przyczyny wykluczenia spolecznego, ,Informator Dolnoslaskie-
go Rynku Pracy i Edukacji” 2010, nr 2 — por. Zrédto: http://obserwatorium.cmsiko.pl/
biblioteka/artykuly?page=2 [dostep: 20.09.2012].

12'W latach 1993-2004 jako Stowarzyszenie ,,Jowisz”.

" Dossier organizacji — Fundacja ,,Merkury” (2011-2012), Fundacja ,,Merkury”, Walbrzych
2011.
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W celu zaprezentowania dobrych praktyk w zakresie systemowego
wsparcia rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym omdwione zostang
trzy przykladowe projekty realizowane przez Fundacj¢ w latach 2006-2012.

Osrodek Profilaktyki Srodowiskowej — §wietlica srodowi-
skowa w dzielnicy Podgorze

Fundacja Merkury od 10 lat prowadzi $wietlicg srodowiskowa w dziel-
nicy Podgorze, ktora wedlug statystyk Komendy Glownej w Watbrzychu
nalezy do jednej z najbardziej niebezpiecznych dzielnic miasta, z powodu
rozwijajacej si¢ tam patologii. Rocznie z ustug $wietlicy korzysta 97 osob,
w tym 84 dzieci i mtodziezy w wieku od 4 do 18 lat oraz 13 rodzicow. Swie-
tlica pracuje pig¢ dni w tygodniu przez 4 godziny dziennie'*.

Podopieczni §wietlicy stanowa otoczenie osob wykluczonych spotecznie
W rozumieniu przepisOw o pomocy spotecznej — zamieszkanie we wspdlnym
gospodarstwie domowym'®. Osobami wykluczonymi sa ich rodzice, ktorzy
sa wieloletnimi beneficjentami Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz
Urzedu Pracy. Zrédtem tego stanu rzeczy jest najczesciej, wrecz dziedziczne
ubostwo, trwate bezrobocie, a takze uzaleznienie od alkoholu i innych $rod-
kow psychoaktywnych, niewydolno$é wychowawcza'®,

,Zycie dziecka w rodzinie dysfunkcyjnej, a zwlaszcza z problemem al-
koholowym powoduje powazne straty w rozwoju intelektualnym, emocjo-
nalnym i spotecznym”'’. Choroba rodzicéw niewatpliwie wptywa na zabu-
rzenie podstawowych potrzeb rozwojowych, a poza tym koncentruje wokot
problemu calq energig, sity i funkcjonowanie rodziny. Potrzeby dzieci lokali-
zowane sa w dalszej kolejnosci lub wcale nie sg zaspokajane. Dlatego tez tak
wazne jest tworzenie profesjonalnych placowek $wiadczacych pomoc psy-
chologiczna, pedagogiczng i terapeutyczna. Taka przestrzenia dla dzieci
1 mlodziez zagrozonej wykluczeniem spotecznym, w ktdrej otrzymuja szans¢
na lepsze doroste zycie, staje si¢ niejednokrotnie $wietlica srodowiskowa.

Przewidywanymi rezultatami zadan realizowanych w ramach pro-
gramu $wietlicy w odniesieniu do dzieci, ktore regularnie do niej uczgsz-
czaly sa:

'* Roczne sprawozdania z dziatalnosci $wietlicy $rodowiskowej w Osrodku Profilaktyki
Srodowiskowej na terenie dzielnicy Watbrzych—Podgérze za lata 2006-2011.

' Ustawa o pomocy spolecznej z dn. 12 marca 2004 roku, Dz. U. 2004, Nr 64, poz. 593.

'® Roczne sprawozdania z dziatalnosci $wietlicy $rodowiskowej..., dz. cyt.

' Dolnoslaska Strategia Integracji Spolecznej na lata 2005-2013, Dolnoslaski Osrodek Poli-
tyki Spotecznej, Wroctaw 2005, s. 39.
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— podniesienie poziomu umiegjetnosci plastycznych,

— wazrost samooceny dzieci,

— podniesienie poziomu zdolno$ci dostrzegania przez dzieci zagrozen spo-
tecznych i wynikajacych z nieumiejgtnego korzystania z Internetu,

— podniesienie u dzieci wrazliwos$ci na potrzeby innych ludzi,

— wzrost szacunku dla innych osob, ich pracy 1 wlasnosci,

— odpowiednie zachowanie dzieci podczas przebywania w $wietlicy i zor-
ganizowanych wyjs¢,

— podniesienie w$rdd dzieci umiejgtnosci wspotpracy z innymi,

— zwigkszenie poziomu integracji oraz wzmocnienie wig¢zi pomigdzy
dzieémi,

— zrozumienie przez dzieci majace trudno$ci w nauce treSci, z ktorymi
miaty problemy oraz uzyskiwanie pozytywnych ocen,

— poznanie zasad zwigzanych z kulturalnym zachowaniem si¢ podczas
spozywania positkow,

— podniesienie poziomu wiedzy na temat korzysci zwiazanych z prowa-
dzeniem zdrowego trybu Zycia,

— wzrost wiedzy na temat higieny,

— podniesienie umiej¢tnosci zwiazanych z radzeniem sobie ze ztoscia
i zachowaniem si¢ w sytuacjach konfliktowych'®.

Wymienione powyzej rezultaty zostaly osiagnigte m.in. dzigki:

— prowadzeniu zaj¢é statych (literackie, plastyczno-techniczne, sportowe,
informatyczne, profilaktyczno-wychowawcze),

— dawaniu przez wychowawcow i wolontariuszy pozytywnego przyktadu
dzieciom,

— dostrzeganiu przez wychowawcoéw pozytywnych zachowan u dzieci oraz
stworzeniu warunkéw do wykazania si¢ swoimi umiejgtno$ciami, 0sig-
gania sukcesow podczas zaje¢ i konkurséw organizowanych w swietlicy,

— wspdlnym zabawom, organizowaniu wyjs¢ i uroczystosci §wietlicowych,

— wspieraniu dzieci w trudnych sytuacjach (problemach szkolnych, réwie-
$niczych, rodzinnych),

— pomocy w nauce'”.

' Informacje uzyskane na podstawie rozmowy z pania mgr Katarzyna Milanowska-Piatek,
koordynatorkg projektow realizowanych w $wietlicy srodowiskowej Osrodka Profilaktyki
Srodowiskowej, prowadzonego przez Fundacj¢ ,,Merkury” w Watbrzychu (14.04.2012).

19 .

Tamze.
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Jesli chodzi o wspolpracg z rodzicami podopiecznych, to praktykowane
sa rozmowy indywidualne podczas wizyt w $wietlicy 1 uroczystosci okolicz-
nosciowych, w ktorych rodzice biora udziat oraz rozmowy telefoniczne. Za-
kres prowadzonych rozmow dotyczy sygnalizowanych zaréwno przez dzieci,
jak 1 rodzicow problemow, i trudnos$ci w nauce, problemow zdrowotnych
dzieci, agresywnego zachowania, probleméw w kontaktach z rowiesnikami.
Rodzicom udzielane sa porady zwiazane ze zglaszanymi sprawami, ustala si¢
sposoby ich rozwiazywania i metody pracy z dzieckiem.

Program ,,Mozna inaczej”

Program pt. ,,Mozna inaczej” byl przeprowadzony w okresie wrzesien
2009 — sierpien 2011. Grupg docelowa stanowito 40 dziewczat 1 chtopcow
w wieku 15-18 lat, niezatrudnionych, pochodzacych z rodzin dysfunkcyj-
nych, zamieszkalych na terenie gminy miejskiej Waltbrzych. Przewidziane
w projekcie dziatania realizowano gtéwnie w Osrodku Profilaktyki Srodowi-
skowej, prowadzonym przez Fundacjg ,,Merkury” na terenie dzielnicy Pod-
gorze.

Cel glowny projektu zaktadat zmniejszenie zagrozenia wykluczeniem
spotecznym oraz rozwdj i dostosowanie oferty Osrodka do potrzeb uczestni-
kow. Cele szczegdlowe obejmowaty:

— rozwo6j emocjonalny 1 osobowo$ciowy poprzez realizacje warsztatow
umiejgtnosci spotecznych oraz budowanie relacji z rowie$nikami i rodzi-
cami,

— rozw¢j intelektualny poprzez realizacje zaje¢ wyrdéwnujacych szanse
edukacyjne oraz rozwijajacych zainteresowania,

— wzrost wiedzy i umiejetnosci radzenia sobie na rynku pracy oraz okre-
$lenie predyspozycji zawodowych poprzez organizacj¢ grupowych i in-
dywidualnych zaj¢¢ z doradca zawodowym,

— wzrost umiej¢tnosci budowania poprawnych relacji w obecnych i przy-
sztych rodzinach poprzez realizacjg treningu kompetencji rodzinnych,

— zaszczepienie idei wolontariatu poprzez organizacje warsztatow i grup
wsparcia.

Realizowane w ramach programu dzialania przedstawia ponizsza tabela
(por. Tab.1).
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Tabela 1. Program pt.: ,,Mozna inaczej” — realizowane dzialania

Nazwa dzialania Obszar dzialania
Rozwoj kompetencji spotecznych
Warsztaty psycholo- Budowanie relacji z rowie$nikami
giczne i poradnictwo Ro6wnos¢ szans — przelamywanie stereotypow
zawodowe Indywidualne poradnictwo psychopedagogiczne

Poradnictwo zawodowe

Korepetycje z jezyka polskiego
Korepetycje z matematyki

Zajecia wyrownujace Korepetycje z jezyka angielskiego
szanse edukacyjne Korepetycje z jezyka niemieckiego

Warsztat z zakresu obstugi komputera i bezpiecznego
poruszania si¢ po Internecie

Warsztat aktorski
Zajecia rozwoju zainte- | Warsztat teatralny
resowan Warsztat plastyczny
Warsztat dziennikarski
Budowanie relacji Trening kompetencji rodzicielskich.
rodzinnych Zorganizowanie pikniku rodzinnego.

Warsztat z zakresu wiedzy o wolontariacie, ze szcze-

Wolontariat \ . . ,
gblnym wskazaniem zasad, form i obszarow pracy.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wniosku projektowego Programu pt. ,, Moz-
na inaczej”, Watbrzych 2011.

Dzigki udziatlowi w projekcie mlodziez wzmocnila swoje kompetencje
spoteczne, przygotowujac si¢ do wejscia na rynek pracy, czy wyboru zawodu
1 $ciezki edukacyjnej. Indywidualne wsparcie psychopedagogiczne pozwolito
m.in. na przelamywanie indywidualnych barier, rozwiazywanie konfliktow
zardwno rowiesniczych, jak i z rodzicami oraz podtrzyma¢ motywacje do
wyboru innej drogi zyciowej niz rodzice. Udziat w projekcie umozliwit takze
mitodziezy rozwoj ich zainteresowan, co miato znaczacy wplyw na lepsze
przyswajanie materialu szkolnego w obszarach zwanych kompetencjami
kluczowymi: jezyk polski, matematyka, jezyki obce, informatyka. Organiza-
cja warsztatow aktorskich, teatralnych, plastycznych, dziennikarskich stano-
wila istotny element w rozwoju osobistym uczestnikow projektu, zwlaszcza
w zakresie wyrazania uczué¢. Kluczowym elementem opisywanego dziatania
bylo podjecie proby budowania poprawnych relacji rodzinnych poprzez zor-
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ganizowanie treningu kompetencji rodzicielskich oraz wspolne przygotowa-
nie rodzinnego pikniku.

Poradnictwo internetowe

Internetowy Punkt Konsultacyjny (portal: www.poradnictwo.pl) to pro-
jekt realizowany obecnie przy finansowym wsparciu budzetu Gminy Wal-
brzych, natomiast w latach 20062009 dotowany byt ze srodkéw Krajowego
Biuro ds. Przeciwdzialania Narkomanii. W ramach tego dziatania oferowana
jest pomoc psychologiczna, pedagogiczna i prawna, zwtaszcza w zakresie
problemu uzaleznief,, zakazenia wirusem HIV, a takze r6znych form prze-
mocy, radzeniem sobie w sytuacjach trudnych.

Konsultacje odbywaja si¢ pig¢ razy w tygodniu (niezaleznie od tego jak
wypadaja $wigta), zawsze od poniedziatku do piatku od 18.00 do 21.00.
Droga mailowa porady udzielane sa w godzinach 17.00—18.00. Rozmowy na
chacie odbywaja si¢ za posrednictwem komunikatora GG, co gwarantuje
anonimowos$¢. Pomoc oferowana jest bezptatnie.

Podsumowanie

,Ludzie wykluczeni kojarzeni sa zazwyczaj z brakiem zapobiegliwosci,
aspiracji edukacyjnych, przestgpczoscia, degradacja czy patologia spoleczna.
Jednak dzi§ wykluczenie staje si¢ problemem coraz bardziej ztozonym. Po-
jawiaja si¢ zupelnie nowe czynniki odpowiadajace za sytuowanie jednostek
na marginesie zycia spotecznego, jak chociazby brak odpowiednich kompe-
tencji w zakresie nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych. Wykluczonym moze by¢ kazdy, kto pozbawiony jest mozliwos$ci pet-
nej partycypacji w zyciu spotecznym”?’.

Systemowe rozumienie rodzin jest niezbedne w planowaniu form pomo-
cy, zwlaszcza jesli znajduja si¢ ona w sytuacji trudnej czy tez sa marginali-
zowane Tendencja ta znajduje odzwierciedlenie w odpowiednich aktach
prawnych, ktore reguluja udzielanie pomocy spotecznej w Polsce. Stwarza
rowniez mozliwosci dla tworzenia lokalnych interdyscyplinarnych sieci
wsparcia, reprezentowanych przez poszczegdlnych specjalistow oraz przed-
stawicieli instytucji i organizacji, tych rzadowych, jak i pozarzadowych. To
im powierza si¢ opracowywanie strategii rozwigzywania problemow spo-
tecznych, szczegdlnie w obrgbie rodziny.

%0 J. Mrzygtocka-Chojnacka, Przyczyny wykluczenia spolecznego..., dz. cyt.
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Zaprezentowane w artykule przyktady dobrych praktyk dowodza, iz pra-
ca z rodzing zagrozona wykluczeniem musi by¢ kompleksowa. Powinna
polegaé jednocze$nie na udzielaniu wsparcia i odpowiedniej pomocy w prze-
zwycigzeniu wszelkich trudnosci zycia codziennego, ale rowniez zapewniac
indywidualne podej$cie wspolpracujacych ze soba specjalistow, ktorzy, wy-
korzystujac innowacyjne narzedzia, dokonuja efektywniejszej diagnozy po-
trzeb rodziny jako catosci.
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