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ELZBIETA ZIEJA
KARKONOSKA PANSTWOWA SZKOLA WYZSZA W JELENIE] GORZE

Formy pomocy dziecku i rodzinie w strukturach

samorzadowych
The Forms of Child and Family Help Within
the Local Government Structures

Abstract: The problem of development of the forms of help being given to a child
and family by local governments has been attracting the society's attention in Poland
since the beginning of the 1990 s. The analyzed forms of family and child in local
communities is only a certain element of the whole care and educational system aimed
at achieving European standards. Short statistics of the described reports of the
Ministry of Work and Social Politics and the data of Santa Claus Fund have allowed
the author to look into the development of these kinds of help operating in local
communities over last decade. Describing the tasks of parish and district councils can
differentiate after the legislator the most significant forms of care and support for
families in children such as protected flats, specialized family guidance, special
centers for families in crisis, day care homes, educational centers, community centers,
social and therapeutic centers and clubs. The reformed system of child and family care
in Poland is based on the development of family support and preventive actions that
correspond with the international law and good practice standards and the main
stream of changes in the countries- members of the European Union. The proposed
contents are to get people acquainted with the issues of care, upbringing, support
and professional assistance for a child and family in their environment.
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Rodzina jest powszechnie uznawana za naturalne, pierwotne w sto-
sunku do innych i podstawowe $rodowisko funkcjonowania i rozwoju
dziecka; zatem ,;rodzina stanowi podstawowg komorke spoteczenstwa,
odgrywa kluczowg role w rozwoju spolecznym 1 jako taka powinna by¢
wspierana wzgledem praw, zdolno$ci i zakresu odpowiedzialnos$ci jej
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cztonkow”, - Co si¢ dzieje, kiedy rodzina nie moze poradzi¢ sobie z proble-
mami i nie chce zajmowac¢ sie dzieckiem? W takich kryzysowych sytu-
acjach, w mys$l konstytucyjnej zasady pomocniczos$ci, dziecko ma wszelkie
prawo do pomocy, w tym do pieczy zastepczej ,,Dziecko pozbawione opieki
rodzicielskiej ma prawo do opieki i pomocy witadz publicznych”!. Prawo
dziecka do pieczy zastgpczej jest sytuacja wyjatkowa i ograniczong.

Zadania dotyczace pomocy rodzinie i dziecku w pierwszej kolejnosci
przewiduja te, ktore skupiajg si¢ wokot rodziny 1 Srodowiska lokalnego
o charakterze profilaktycznym, a wigc wsparcie udzielane rodzinie natu-
ralnej dziecka przed wystgpieniem sytuacji kryzysowej. W przypadku,
kiedy te formy pomocy zawioda , ustawa proponuje formy opieki zastep-
czej typu rodzinnego a w ostatecznosci typu instytucjonalnego.

W Polsce prawie 100 tys. dzieci pozbawionych jest opieki rodzicow,
z czego 98 % to dzieci porzucone lub takie, ktorych rodzice majg odebrane
lub ograniczone prawa rodzicielskie. Kazdego roku z doméw rodzinnych
zabieranych jest ponad 14,5 tys. dzieci, ktérymi niestety nie moga zajac si¢
najblizsi krewni?.

Caly system pieczy zastepczej nad dzieckiem powinien stanowic
trwaly element polityki prorodzinnej panstwa i opiera¢ si¢ nie tylko na
dziataniach interwencyjnych, ale takze prewencyjnych i pomocowych.
Warunkiem prawidlowego funkcjonowania tak rozumianej polityki pro-
rodzinnej w §rodowisku lokalnym jest prawidlowo rozbudowany system
zinstytucjonalizowanych struktur pomocy 1 wsparcia. Ustawa o pomocy
spotecznej z chwilg utworzenia powiatéw, podzielita zadania w zakresie
pomocy spotecznej na zadania wlasne gminy, zadania wlasne powiatu oraz
zadania zlecone przez administracje rzadowa.

Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym zaliczono:

— opracowanie i realizacj¢ gminnej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem programoéw pomocy
spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych
1innych; integracja osob irodzin z grup szczegdlnego ryzyka;

— sporzadzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spoteczne;j;

— pracasocjalna;

— organizowanie 1 $wiadczenie uslug opiekunczych, w tym specja-
listycznych, w miejscu zamieszkania, z wytaczeniem specjalistycz-
nych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi;

I Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. 1997, nr 78, poz. 483).
2 M. Rzysko, Raport Fundacji Swietego Mikolaja, Warszawa 2009 1.
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— prowadzenie placowek opiekunczo-wychowawczych wsparcia
dziennego lub mieszkan chronionych i1 zapewnienie w nich miejsc
potrzebujacym opieki;

— tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem
irodzing.

Do zadan wtasnych powiatu nalezy:

— opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwigzywania proble-
méw  spolecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem programéw
pomocy spotecznej, wspierania osoéb niepelnosprawnych i innych;
celem jest integracja osob 1 rodzin z grup szczegdlnego ryzyka — po
konsultacji z wtasciwymi terytorialnie gminami;

— prowadzenie specjalistycznego poradnictwa;

— organizowanie opieki w rodzinach zastepczych, zapewnienie opieki
1 wychowania dzieciom catkowicie lub czgsciowo pozbawionym
opieki rodzicow, w szczego6lnosci przez organizowanie i prowadzenie
o$rodkow adopcyjno-opiekunczych, placowek opiekunczo-wycho-
wawczych dla dzieci 1 mtodziezy, w tym placowek wsparcia dzien-
nego o zasiggu ponadgminnym, a takze tworzenie 1 wdrazanie pro-
gramoOw pomocy dziecku irodzinie;

— prowadzenie mieszkan chronionych dla oséb z terenu wigcej niz
jednej gminy oraz powiatowych osrodkow wsparcia, w tym domow
dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, z wylaczeniem
srodowiskowych doméw samopomocy i innych osrodkéw wsparcia
dla 0so6b z zaburzeniami psychicznymi,

— prowadzenie o$rodkow interwencji kryzysowej;

— realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy
spolecznej, majacych na celu ochron¢ poziomu zycia oséb, rodzin
i grup spolecznych oraz rozwoj specjalistycznego wsparcia®. Ustawo-
dawca $wiadomie nie zabrania na poszczegdlnych szczeblach samo-
rzadéow prowadzi¢ inne niz wskazane formy pomocy, pod wa-
runkiem, ze jest taka konieczno$¢ a wlasciwy samorzad posiada na
tego typu dziatalnos¢ odpowiednie zaplecze finansowe.

Przygladajac si¢ instytucjonalnym formom pomocy rodzinie i dziecku
w Srodowisku lokalnym, wymienionym przez ustaw¢ o pomocy spotecznej
mozna wyrdzni¢: mieszkania chronione, osrodki interwencji kryzysowej,

3 M. Kaczmarek, Formy pomocy rodzinie i dziecku w Srodowisku lokalnym dekada zmian,
,,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze”, 2010 nr 3.
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placowki opiekunczo-wychowawcze o charakterze wsparcia dziennego
(Swietlice $rodowiskowe, socjoterapeutyczne ogniska wychowawcze),
poradnictwo rodzinne. Sie¢ tych placoéwek i form pomocy rodzinie stanowi
istote projektowanego systemu pomocy rodzinie oraz wsparcia pro-
rodzinnego systemu pieczy zastepczej nad dzieckiem w strukturach
samorzadowych. Przegladajac wyniki badan przeprowadzonych przez
Fundacje Swigtego Mikotaja z 2009 roku* oraz danych zawartych
w drukach sprawozdawczych ,,MPiPS-3) mozna przesledzi¢ rozwoj i dzia-
falno$¢ instytucjonalnych form pomocy rodzinie i dziecku dziatajacych
w gminie i powiecie’.

Mieszkanie chronione przeznaczone jest dla osob, ktore ze wzgladu
na trudng sytuacje zyciowa potrzebujg wsparcia w funkcjonowaniu spo-
tecznym. Mieszkanie chronione ma przygotowac osoby do samodzielnego
zycia w $rodowisku lokalnym. Wsparcia podopiecznym udzielaja pra-
cownicy socjalni oraz inni specjali$ci mogacy stuzy¢ pomoca w rozwiazy-
waniu codziennych trudno$ci. Mieszkanie chronione moze by¢ pro-
wadzone zar6wno przez powiat jak i gminy, poniewaz nalezy to do ich
zadan wlasnych®,

Analizujac informacje zawarte w sprawozdaniach , MPiPS-3” od
2001 roku do 2008 roku mozna uznaé, ze nastepowat powolny wzrost
zarowno liczby mieszkan jak 1 miejsc w mieszkaniach chronionych, szcze-
gblnie tych prowadzonych przez powiaty. Tak to si¢ przedstawia w poszcze-
g6lnych latach: np. w 2001 roku liczba mieszkan to 41; 2002 — 65; 2003
—101; 2004 — 139; 2005 — 168; 2006 — 193; 2007 — 191; 2008 — 198).
W wielu powiatach brakuje programéw profilaktycznych 1 poradnictwa
rodzinnego, niedostateczny jest rozwoj uslug opiekunczo-wycho-
wawczych. Tak naprawde, to tylko niektére samorzady powiatowe zbu-
dowatly nowy jakosciowo system pomocy dziecku i rodzinie, w wielu za$
dalej funkcjonuja stare formy 1 schematy. Jezeli chodzi o mieszkania chro-
nione o zasi¢gu lokalnym, finansowane przez budzety gminy, to w roku
2001 bytoich 51 aw 2008 tylko139. Ogoélnie w roku 2001 byto 2428 gmin,
w ktorych nie byto mieszkan chronionych, za$ w roku 2008 byla to liczba

4 M. Rzysko, dz. cyt.

5 Druki ,,MPiPS-03” wprowadzito Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w 2001 roku
jako wymog sprawozdawczy.

6 Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004, art. 53.
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2314 gmin, gdzie brakowato mieszkan chronionych’. Biorac pod uwage
przepisy prawne dotyczace zadan wtasnych gmin w zakresie prowadzenia
mieszkan chronionych a przedstawione przeze mnie dane wskazuja,
Ze gminy nie martwig si¢ tak malg liczbg tych mieszkan, nie maja potrzeby
ich prowadzenia szczeg6lnie mate gminy, ktore ciagle narzekaja na brak
srodkoéw finansowych, a ich polityka spoleczna opiera si¢ czesto na
wyptacaniu zasitkéw potrzebujacym. Niezbedne jest, zatem uaktywnienie
gminnych o§rodkdw pomocy spolecznej oraz wlaczenie ich do planowania
systemu opieki nad dzieckiem i wsparcia rodziny.

Kolejna forma pomocy dziecku 1 rodzinie dziatajaca w strukturach
samorzadowych to Os$rodki Interwencji Kryzysowej, ktore sa dostgpne
przez cata dobg. Do najwazniejszych zadan tych o$rodkow naleza
swiadczenia specjalistycznych ustug psychologicznych, prawnych i hote-
lowych. Z fachowej pomocy osrodkéw moga skorzysta¢ osoby i rodziny,
ktére znalazty si¢ w sytuacji kryzysowej, poniewaz celem dziatan tych
placowek jest przywracanie rownowagi psychicznej 1 umiejgtnosci samo-
dzielnego radzenia sobie z trudnymi sytuacjami. Rozmaito$¢ probleméw
sprawia, ze os$rodki interwencji kryzysowej $wiadczg potrzebujagcym
pomoc w roznych formach: jak specjalistyczne poradnictwo (psycho-
logiczne, prawne, socjalne); dyzur interwencyjny, udzielanie czasowego
schronienia, grupy wsparcia czy telefon zaufania®. Oérodki interwencji
kryzysowej pelnig bardzo wazng funkcje w lokalnym systemie pomocy
rodzinie w sytuacjach kryzysowych. Ze wzgledu na zakres i réznorodno$¢
$wiadczonych form pomocy, o$rodki przyjmuja rézne formy organizacyjne
1 instytucjonalne a ich prowadzenie jest zadaniem wlasnym powiatu
(od roku 2005 obligatoryjne). Po roku 2005 wyraznie wzrosta liczba
powotanych o$rodkéw w 2001 byto ich 56 po 2005 juz 108 w 2006 roku
136, jednak juz w kolejnych latach nie wida¢ tak dynamicznego wzrostu
tych placowek’. Natomiast ilo$¢ i zakres dzialalno$ci osrodkow interwencji
kryzysowej prowadzonych przez gminy w latach 2001-2008 prawie si¢ nie
zmienity, poniewaz w roku 2001 byto ich 31 a w 2008-321. Jakie zatem sg
przyczyny braku tak potrzebnych placéwek dziatajacych w strukturach
samorzadowych blisko rodziny? Wydaje sie, ze ta najwazniejsza jest fakt,

7 M. Kaczmarek, dz. cyt., s. 5-6.
8 . Bragiel, S. Badora, Formy opieki, wychowania i wsparcia w zreformowanym systemie
pomocy spotecznej, Opole 2005.
9 M. Kaczmarek, dz. cyt., s. 8.
10 Tamze.
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ze te placowki sg bardzo drogie, poniewaz wymagaja zatrudnienia
specjalistycznej kadry i1 tak naprawde to powstajg nie tam, gdzie jest
potrzebaich tworzenia, tylko tam gdzie bogaty jest powiat czy gmina.

Jednym z zadan wilasnych powiatu jest specjalistyczne poradnictwo
prowadzone dla rodzin i os6b, ktore potrzebujg wsparcia w rozwigzywaniu
swoich problemow zyciowych. Tego typu dzialania specjalistyczne zostaty
podzielone na ustugi prawne, psychologiczne i rodzinne (socjalne).
Pierwsze poradnictwo z zakresu prawa polega na udzielaniu informacji
0 obowigzujacych przepisach dot. rodziny, jak i opieki nad nig. Poradnictwo
psychologiczne skupia si¢ na diagnozowaniu, czyli ocenie przestrzeni
1 sytuacji zyciowej 0sob i rodziny, nastepnie profilaktyce i zastosowaniu
odpowiedniej terapii. Pomoc socjalna to przede wszystkim udzielanie
pomocy materialnej , zapewnienie positku, pomoc w zatatwianiu spraw
urzedowych. Poradnictwo rodzinne obejmuje takze terapi¢ rodzinng.
Mozna by bylo uniknag¢ wielu interwencji w rodzinie, dotyczacych
umieszczenia dziecka w pieczy zastepezej, gdyby w gminach 1 powiatach
rozbudowac te specjalistyczne formy pomocy. Niestety, gminy mogty,
ale nie musiaty powotywac takie jednostki specjalistyczne poradnictwa
jako jednostki organizacyjne pomocy spotecznej i w zasadzie pozostaty one
tylko w tych gminach, w ktorych juzistniaty.

Ostatnia forma pomocy dziecku i1 rodzinie, ktéra zostata poddana
analizie, to placoéwki opiekunczo-wychowawcze wsparcia dziennego.
Biorac pod uwage przepisy obowigzujace w tym zakresie, placowki te
zostaty podzielone na opiekuncze i specjalistyczne. Do zadan placowek
opiekunczych nalezy przede wszystkim udzielanie pomocy w kryzysach
szkolnych, rodzinnych i1 rowie$niczych, organizowanie pomocy w nauce,
organizowanie czasu wolnego, rozwijanie zainteresowan. Placéwki te
prowadzone s w formie §wietlic, klubow, ognisk czy kot zainteresowan.
Ich dziatania socjalne i wychowawcze, skierowane na rodziny, moga
przyczyni¢ si¢ do przywrdcenia w rodzinach dysfunkcjonalnych prawa
tychrodzin do opieki i odpowiedzialno$ci za jej cztonkdw, w tym za dzieci.

Placowki specjalistyczne prowadza zajecia socjoterapeutyczne i re-
socjalizacyjne z dzie¢mi wykazujacymi zaburzenia w zachowaniu, reali-
zuja indywidualne programy korekcyjno-kompensacyjne, logopedyczne.
Realizujg programy o charakterze psychokorekcyjnym i psychopro-
filaktycznym. Takze ta forma pomocy rodzinie i dziecku w stopniu
niedostatecznym jest realizowana przez gminy, pomimo, ze prowadzenie
tego typu placowek jest zadaniem wilasnym gminy. Czgsto $wietlice
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dziatajace w szkotach odbierane sg przez gminy jako forma pomocy
rodzinie 1 dziecku. Sg zatem pewnym usprawiedliwieniem 1 wyj$ciem
zsytuacji, tylko czy adekwatnym do potrzeb.

Omawiane formy pomocy dziecku i rodzinie dziatajace w strukturach
samorzadowych posiadajg ogromne pole do wszelkiej dziatalnoscinarzecz
rodziny i1 dziecka, poniewaz pracujag w ich najblizszym otoczeniu, maja
mozliwo$ci statego wgladu w sytuacje rodzinng. Petna diagnoza $ro-
dowiska opiekunczo-wychowawczego pozwala na podjecie odpowiednich
dziatan interwencyjnych, ratowniczych, opiekunczych i pomocowych.
Niestety obserwujac okres ostatniej dekady, mozna stwierdzié, ze budo-
wana sie¢ jednostek socjalnych pomocy i1 wsparcia jest niewystarczajaca
a samorzady nie wywigzaly si¢ z ustawowo okre§lonych zadan wiasnych
gmin i powiatow.

W Polsce wcigz brakuje dziatajacego sprawnie systemu wsparcia
rodziny, a takze wystarczajacego systemu rodzinnej opieki zastgpczej,
profesjonalnego i odpowiednio wspieranego. Brakuje takze sko-
ordynowanej wspotpracy wszystkich instytucji odpowiedzialnych za los
konkretnej rodziny, dziecka. Niedostateczna wspotpraca miedzy
poszczegblnymi shuzbami: wewnatrz pomocy spolecznej (zwlaszcza
miedzy gming a powiatem) oraz miedzy sagdem rodzinnym i jego organami
pomocniczymi a pracownikami socjalnymi, prowadzi do wydluzenia
procedur postepowania wobec dziecka i stygmatyzuje jego rodzine!!.

Nalezy pamigtaé, ze celem dzialan wszystkich omawianych form
pomocy rodzinie jest przede wszystkim odtwarzanie naturalnej odpo-
wiedzialno$ci za losy dziecka, ktorg powinni ponosi¢ rodzice, pozniej
rodzina a w dalszej kolejnosci instytucje $rodowiskowe 1 organizacje
spoteczne. Aby nie wkracza¢ w zastepczy model opieki, zardOwno na pozio-
mie gminy jak i powiatu powinna dziata¢ w strukturach samorzadowych
bogata sie¢ form pomocy i1 wsparcia w tym specjalistycznych placowek
pomocy rodzinie i dziecku. Dzigki takim wszechstronnym specja-
listycznym dzialaniom rodzina z pewno$cig bedzie miata szans¢ na
poprawe swojej sytuacji zyciowej. Jest to takze szansa na poprawe wiezi
z szerszym $srodowiskiem spotecznym. Waznym elementem pomocy dla
dziecka jest fakt organizowania opieki i pomocy w $rodowisku lokalnym
po to, aby go nie pozbawia¢ wzrastania w jego $rodowisku naturalnym

Il M. Ractaw-Markowska, M. Rymsza, Analiza i Opinie, Warszawa 2005.
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— biologicznym. System pomocy rodzinie i dziecku, zgodnie z dotych-
czasowymi zalozeniami panstwa dotyczacymi polityki prorodzinnej, musi
postawi¢ na pomoc i wsparcie rodziny, profilaktyke oraz prace socjalna,
szczegoblnie, ze wszyscy zainteresowani tym problemem oczekuja reali-
zacji zatozen do ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
nad dzieckiem'?. Jednak nalezy pamietaé, ze piecza zastepcza, oparta
o formy rodzinnej opieki, ma by¢ tylko uzupelieniem calego systemu
pomocy rodzinie i dziecku a nie jego alternatywa. Miejmy nadzieje,
ze zawarta w projekcie ustawy o wspieraniu rodziny i1 systemie pieczy
zastepczej nad dzieckiem propozycja utworzenia instytucji organizatora
rodzinnej pieczy zastgpczej bedzie sprzyjala rozwojowi odpowiednich
form opieki i pomocy dziecku i rodzinie.
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