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Poradnictwo rodzinne jako pomoc w rozwigzywaniu

zyciowych problemow rodziny
Family Counseling as Assistance In Solving Family Life Problems

Abstract: Theoreticians and practitioners of family counseling are carefully
observing, analyzing and explaining a dramatically growing need for indirect help
sought by problem families. The rich Internet offer of the help which is placed at the
end of the article is the proof of that demand. In this situation in the of family guidance
some questions are becoming especially controversial: What are the reasons for using
of such a for of psychological, pedagogical legal or medical help? Is it possible that
Internet advice will soon dominate or even take over the traditional help? Does the
access to free and anonymous advice at any time and in any place without any barriers
decide on the growing number of users. The contents of the article are a certain trial to
answer the above questions. In great part they correspond to thinking und utterances
of the families experiencing difficulties in solving their life problems. In the article
helplessness of a family raising a handicapped child is especially emphasized.
The feeling of being vulnerable in the face of disability and at the same time seeking
help is fully visible in the character of the mother of little handicapped Victoria. It is an
example of combining the Internet aid with direct counseling. In conclusion, having
considered the points made by author, it should be admitted that the Internet family
guidance may be successfully combined with a traditional direct meeting of the
subjects —a counselor and a person seeking advice.

Keywords: Family, Problem, Help, Counseling, Internet help sought.

Termin ,,poradnictwo” nie jest pojeciem jednoznacznym: ang.
Counseling, franc. Conseil, niem. Beratung, w Polsce to porada, udzielenie
komus$ wskazowki - po prostu rada. Niezaleznie od przyjetej terminologii,
»poradnictwo rodzinne” rozumiane jest najczesciej jako zbidr dziatan,
majacych na celu dostarczenie informacji oraz udzielenie pomocy osobie
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czy rodzinie w sytuacji problemowej na kazdym etapie jej zycia i rozwoju.
Wobec powyzszego, nalezy przyjacé, ze poradnictwo to: ,,[...] dzialanie
polegajace na niesieniu pomocy za posrednictwem porady. Przez dziatanie
rozumie si¢ uktad relacji migdzy dwiema osobami lub wigksza liczba
0s6b™!,

Poradnictwo w kategorii interakcji miedzyosobniczej A. Kargulowa
objasnia jako: ,,[...] pomoc sytuacyjnag, ktoéra ma charakter takiej interakcji
spotecznej, w ktorej dwie (lub wigcej) osob oddziatujg na siebie za pomoca
bezposredniej komunikacji, modyfikujac nawzajem swoje zachowanie™.

Autorka tej definicji podkresla, ze poradnictwo moze mie¢ charakter:
1) sprawozdawczy (zmierza do udzielenia porad i wskazowek); 2) pro-
jektujacy (celem jest wzmacnianie Srodowisk wychowujacych) oraz
3) regulujacy (pomaga przeksztatci¢ problemy zlozone w bardziej proste)>.

Z analizy literatury przedmiotu wynika, ze poradnictwo rodzinne to
przede wszystkim pomoc psychologiczno-pedagogiczna w rozwigzaniu
zyciowych problemow 0s6b i1 rodzin z zaburzeniami rozwoju spolecznego,
moralnego, psychicznego, z dysfunkcjami rozwojowymi jak rOwniez nie-
wydolnoscig intelektualng.

Pomoc rodzinie w pokonywaniu trudnosci zycia codziennego uwarun-
kowanych problemami o charakterze spoteczno-ekonomicznym oraz
indywidualnymi w obszarze zdrowia fizycznego i psychicznego, to nad-
rzgdny cel poradnictwa rodzinnego. Jest ono bowiem pomaganiem,
rozumianym jako proces realizowanym w relacji miedzyludzkiej. Wyni-
kiem dziatan poradniczych ma by¢ wywotanie zmiany w dotychczasowym
zachowaniu 1 osobowos$ci wspomaganego. W kontekscie rodziny porad-
nictwo rodzinne ma by¢ wsparciem i1 pomocg w jej trudnej aktualnie
sytuacji zyciowej, ma doprowadzi¢ do pozytywnego rozwigzania
aktualnego problemu, a tym samym przywrécic¢ rodzinng homeostazg.

Tak pojmowane poradnictwo rodzinne jest szczegdlnie potrzebne
rodzinom z dzieckiem niepetnosprawnym. Wtedy, kiedy pojawiaja si¢
jakze dramatyczne pytania: Gdzie znalez¢ wsparcie 1 oparcie, kiedy my
rodzice nie widzimy juz sensu, znaczenia, a przede wszystkim efektow
swoich dzialan w codziennym trudzie wychowywania dziecka niepetno-

1'0. Czeriawska, Poradnictwo jako wzmacnianie Srodowiska wychowawczego,
Warszawa 1977, s.7.

2 A.Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa, Warszawa 2006, s. 47.

3 Tamze, s.47.
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sprawnego? Kto moze udzieli¢ nam pomocy 1 dobrej rady? Do kogo
zwroci¢ si¢ w obliczu doswiadczania uczu¢ bezradnosci, bezsilnosci —
po prostuniemocy?

Czlowiek przeciez potrzebuje nadawac sens, znaczenie temu, co wy-
biera 1 temu, co robi, zwlaszcza wtedy, kiedy musi kazdego dnia
rozwigzywac trudne, zyciowe problemy.

Zycie rodziny, zycie cztowieka M. Kulczycki ujmuje jako aktywno$¢
ukierunkowang na osigganie coraz wyzszego poziomu jakosci tego zycia
przez rozwigzywanie konkretnych problemoéw zyciowych. Przez jakos¢
zycia rozumie natomiast pewien uktad wartosciowych wymiaréw (wtasci-
wosci) egzystencji jednostki, do ktorych osiggnigcia dazy ona w swoich
codziennych dziataniach. Dazenie jednostki, dgzenie rodziny do osiag-
nigcia odpowiednio wysokich pozioméw zycia, odbywa si¢ na drodze
rozwigzywania konkretnych probleméw zyciowych. Autor ten wyr6znit
3 podstawowe grupy problemdéw zyciowych: 1) Bytowe, 2) Podstawowe,
3) integracyjne. Do probleméw bytowych zaliczyt: zawodowe, rodzinne,
spoteczne, towarzyskie i zabawowe. Do problemow integracyjnych zas:
nadrzednych celow, zasad postepowania i madrosci zyciowe;.

Natomiast drugg grupe stanowig problemy podstawowe. Naleza do
nich zjawiska 1 zaleznos$ci zwigzane z koniecznymi warunkami ludzkiej
egzystencji. Wyroznia si¢ w tej grupie nastepujace odmiany problemow:
sprawy zdrowia fizycznego, psychicznego, wlasnej osoby, kwestie relacji
spolecznych i kontaktéw z rzeczywistoécig*. Sg one nieodzowng podstawg
rozwigzywania innych probleméw zyciowych rodziny z dzieckiem nie-
pelnosprawnym. Bez skutecznego poradzenia sobie z nimi, w miarg
normalne zycie rodziny staje si¢ w mniejszym lub wigkszym stopniu
utrudnione lub nawet niemozliwe.

Brak odpowiedniego zdrowia fizycznego, choroba i kalectwo, znaczne
zaburzenia czy nienormalnosci zdrowia psychicznego dziecka, powoduja
pojawienie si¢ w rodzinie sytuacji pelnej rozczarowan i cierpienia, w ktorej
nieprawdziwe postrzeganie rzeczywistosci doprowadza do wystapienia
trudnych probleméw zyciowych. I to wlasnie one wyznaczaja dziatania
poradnictwa rodzinnego dla tego typu rodzin. W takim przypadku
dziatalno$¢ poradnictwa powinna by¢ wieloptaszczyznowa 1 wielokie-

4 F. Futyma, Mariana Kulczyckiego relacyjna koncepcja czlowieka i jej zastosowanie w po-
radnictwie [W:] Z podstaw poradoznawstwa z. 1, Wroctaw 1996, s.11, 14-15.
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runkowa; musi by¢ jakze czg¢sto jest komplementarna w stosunku do innych
form poradnictwa.

Rodzina z dzieckiem niepetnosprawnym spotyka si¢ z 3 rodzajami
poradnictwa. Sg to: 1) poradnictwo dyrektywne (instrumentalne), 2) porad-
nictwo liberalne (stymulujace) i 3) poradnictwo dialogowe?.

Zanajbardziej efektywne w praktyce poradniczej zrodzing z dzieckiem
niepetnosprawnym uwaza si¢ poradnictwo dialogowe. Jest ono wspdlnym
rozwigzywaniem probleméw w partnerskim dialogu doradca-radzacy sig.

Ten typ poradnictwa rodzinnego moze by¢ realizowany w sposob
bezposredni tzn. ,,face in face”, jak rowniez w sposob posredni tzn. pozba-
wiony bezposredniego kontaktu dwoch podmiotow sytuacji poradnicze;.

Bezposrednie poradnictwo dialogowe opiera si¢ na dialogu — (dialog,
znaczy tyle, co rozmowa co najmniej dwoch os6b, moze by¢ rozumiany
jako metoda, proces i postawa spoteczna) — czyli analizie sytuacji i zbli-
zaniu stanowisk prowadzacych do konstruktywnego rozwigzania proble-
mu. Trescig dialogu doradcy z rodzing dziecka niepelnosprawnego sa
przede wszystkim problemy zyciowe z opisanej powyzej drugiej grupy,
tzw. podstawowe;.

Posrednie poradnictwo rodzinne, to ,,sytuacja, w ktorej nadawca pora-
dy oraz odbiorca nie maja ze sobg bezposredniego kontaktu”¢. Stato sie ono
sposobem udzielania pomocy z wykorzystaniem takich $srodkow, jak: prasa,
radio, telewizor, telefon, Internet. Szczegdlnie intensywnie rozwija si¢
1rozszerza poradnictwo internetowe. Liczba 0sob korzystajacych z pomocy
za posrednictwem Internetu gwaltownie wzrasta, podobnie jak liczba stron
internetowych oferujacych rozne formy wsparcia osobomirodzinom.

Trudnosci w rozwigzywaniu problemow dnia codziennego sktaniaja
réwniez rodziny z dzieckiem niepetlnosprawnym do szukania pomocy
1 wsparcia w zasobach Internetu. Poszukujg one przede wszystkim infor-
macji z zakresu takich dziedzin zycia jak: medycyna, prawo, pedagogika,
psychologia, socjologia, filozofia czy religia albo etyka. Rodziny te
poszukuja takze w sieci innych rodzin czy 0sob, majacych takie same lub
podobne problemy. Nastepnie nawigzuja wzajemnie szczeg6élny rodzaj
wiezi, co pomaga im radzi¢ sobie z trudng sytuacja. Podobne do$wiad-

5 B. Skatbania, Poradnictwo pedagogiczne, Krakow 2009, s. 35-36.

6 K. Smél, Poradnictwo telefoniczne na przykladzie fundacji Itaka, [w:] (red.)
D. Zielinska-Pekat, Refleksje o poradnictwie debiutujgcych doradcow, Zielona Gora
2009, s. 60.
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czenia, czasem analogiczne sytuacje zyciowe skupiaja na forach interne-
towych rodziny, ktére dyskutujac, podejmuja proby rozwigzania trudnych
zyciowych problemow.

Rodzinne poradnictwo internetowe ma swoje zalety, ale tez wiele wad
1ograniczen. Zalety to:

* Mozliwo$¢ uzyskania porady w kazdym miejscu i o kazdej porze.

» Zachowanie anonimowosci 0soby proszacej o pomoc.

* Szybkos¢ uzyskania porady bez zbednego oczekiwania na wizyte.

* Wigksza swoboda w zadawaniu pytan czy relacjonowaniu wlasnej
sytuacji.

* Atrakcyjna forma kontaktu.

 Mozliwo$¢ uzyskania bezplatnej porady’.

Porady §wiadczone przez Internet nie zawsze sg poradami profesjo-
nalnymi, udzielanymi przez zawodowych doradcéw — jednoznacznie
stwierdza B. Skatbania — czgsto sg to zwykli ludzie, ktorzy maja lub mieli
podobne problemy. Poza tym Internet nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
zaudzielane porady?®.

A jednak, pomimo licznych zastrzezen co do wiarygodnosci ustug
poradniczych $§wiadczonych za pomocg s$rodkow multimedialnych,
poradnictwo rodzinne on-line do$¢ mocno zaistnialo w naszej rzeczy-
wisto$ci spolecznej. Wiele rodzin z dzieckiem niepelnosprawnym potrafi
umiejetnie korzystac z Internetu, bedac obserwatorami wymiany pogladow
1 do$wiadczen migdzy innymi rodzinami czy osobami. Ale tez wiele tego
typurodzin coraz czesciej poszukuje w sieci wsparcia, ustugi informacyjnej
1poradniczej z zakresu poradnictwa rodzinnego.

Rodzinne poradnictwo internetowe jako forma komunikacji pomoco-
wej W rozwigzywaniu zyciowych problemow rodzinnych ma duze szanse
rozwoju. Ale nie powinno ono i nie moze catkowicie wyeliminowa¢ —
zastgpi¢ —tradycyjnych form kontaktow miedzyludzkich, na ktoérych oparty
jest profesjonalny proces pomagania i wspierania.

Internetowe poradnictwo rodzinne moze (i powinno) by¢ uzupel-
nieniem tradycyjnego, bezposredniego wspomagania rodziny, a szcze-
gblnie rodziny z dzieckiem niepetnosprawnym. Przyktadem takiego
podejscia do internetowego poradnictwa jest ponizszy tekst, ktory pokazuje
problem matki i poszukiwania przez nig pomocy zaré6wno w Internecie, jak
1w bezposrednim kontakcie z doradca.

7 B. Skatbania, dz. cyt., s. 63.
8 Tamze, s. 64.
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»Dziewczynka urodzita si¢ 8 lat temu przez cesarskie cigcie i otrzymata
10 pkt w skali Apgar. Dwa miesigce pdzniej wykryto u niej torbiele
pajeczynéwkowate, ktoére spowodowaly powstanie masywnego wodo-
gltowia. Kiedy Wiktoria miata okoto 1 roku zycia zdiagnozowano u niej
tzw. Mozgowe Porazenie Dziecigce (cztero- konczynowe). Przeszta wiele
powaznych operacji, od ok. 4 miesigca zycia bez przerwy jest reha-
bilitowana. Niestety nie bylam w stanie (opowiada Matka dziecka)
pokrywac¢ wszystkich kosztow leczenia i rehabilitacji. Szukatam rady,
szukatam pomocy psychologiczno-pedagogicznej, szukatam takze
sposobu zdobycia funduszy. W 2003 roku wstapitySmy do Fundacji
w Warszawie — Fundacja ,,Zdazy¢ z Pomocg”. Gdy zaktadatam tam konto
corki, byto tam niecate 2500 podopiecznych, obecnie jest ponad 11 tysiecy.
Po wystaniu tam prosby o zatozeniu subkonta dla coérki, otrzymata ona
numer ewidencyjny. Fundacja ta udostgpnia jedynie konto dla zbidrki
pieniedzy, a rodzice sami poprzez wysytanie apeli listownych do ré6znych
firm/os6b gromadza $rodki na leczenie swojego dziecka. Apele publi-
kowane w gazecie musza posiada¢ zgod¢ Fundacji. Po zatozeniu konta
w Fundacji zbieratam $rodki na wyjazdy i rehabilitacj¢ do osrodka Szpital
MSWiA w Gérznie k/ Leszna. Do tego szpitala jezdzilismy ok. 2 lata po
4 razy w roku na turnusy 6-cio anawet 12-to tygodniowe.

Obecnie moja corka ukonczyta 8 lat. Od 2 lat jestem w Scistym
kontakcie z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w miescie X.
Korzystam z bezposredniego poradnictwa rodzinnego. Rowniez od 2 lat
w domu z moja corkg prowadzone sg zajecia rewalidacyjno-wychowawcze
(zastuga Poradni) przez nauczycieli szkoly podstawowej, ktorej jest
uczennicg. Probuje mowi¢ — sg to jeszcze tylko pojedyncze dzwigki.
Z zaciekawieniem oglada bajki. Lubi zabawy dzwigkowe na komputerze.
Przyjemno$¢ sprawiaja jej kapiele, wyjazdy na basen, kontakt ze zwie-
rzgtami. Profesjonalng dogoterapi¢ 1 hipoterapi¢ przeszta w osrodku
w Gorznie. Bardzo wiele dobrego uczynit i czyni nadal dla mojego dziecka
Szpital w Zgorzelcu, oddzial rehabilitacji przy ul. Konarskiego.

Za kilka miesiecy, w pazdzierniku br. wyjezdzamy na turnus
delfinoterapii do Turcji (2 lata staran i zbierania funduszy). Ten wyjazd
zorganizowala Fundacja Dobra Wioska z Warszawy. Nie oczekuje cudow.
Teraz po 8 latach wychowywania mojej coreczki, nie wyobrazam sobie
zaprzestania kontaktow internetowych z fundacjami, stowarzyszeniami
1 innymi rodzicami dzieci niepetnosprawnych. Nie wyobrazam sobie
rowniez braku wsparcia i pomocy ze strony tych, ktorzy w bezposrednim
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poradnictwie rodzinnym profesjonalnie i z pelng empatiag pomagajg mi
w rozwigzywaniu trudnych zyciowych problemow”.

* Poradnictwo rodzinne na odleglos¢, czyli ustugi e-pomocy zyskuja
coraz wigcej zwolennikow. Ich zdaniem kwestig czasu jest zastgpienie
bezposredniego poradnictwa przez wirtualne w niespotykanej skali.
Pytanie tylko: kiedy? Za ile lat? Profesjonalni doradcy natomiast wyrazaja
odmienng opini¢. Ich zdaniem poradnictwo internetowe nie moze zastgpi¢
tradycyjnych metod oddziatywania psychologiczno-pedagogicznego
w warunkach gabinetowych, przy pelnym spotkaniu dwoch podmiotéw
relacji poradniczej: doradcy iradzacego si¢.

Udzielenie pomocy psychologiczno-pedagogicznej na odlegtosé
ma bardziej charakter wsparcia: ,, teraz, juz, natychmiast”, tak potrzebnego
w sytuacjach kryzysowych rodziny.

A jednak pomimo réznicy zdan (opinii) nie mozna poming¢ faktu,
ze rownolegle z poradnictwem formalnym, zinstytucjonalizowanym,
specjalistycznym, rozwija si¢ w szybkim tempie sie¢ poradnictwa wirtu-
alnego. (Stowo ,,wirtualny” oznacza: ,,mogacy zaistnie¢”, ,,mozliwy”).
Obejmuje ono coraz wigksza liczbe rodzin majacych trudnosci w roz-
wigzywaniu zyciowych problemow.

Rozumienie poradnictwa rodzinnego w kategorii udzielania pomocy
odwotuje si¢ do teorii regulujacych relacje miedzyludzkie. Czynnosci
poradnicze skladaja si¢ na proces poradniczy realizowany w ramach
cyklicznych spotkan (sesji) dwoch podmiotow interakcji: osoby wspoma-
gajacej 1 wspomaganej (wspomaganych).

Dlatego tez:

Konstruktywne, w pelni profesjonalne poradnictwo rodzinne jako
pomoc w rozwigzywaniu zyciowych problemoéw rodziny moze by¢ efek-
tywne, skuteczne i wiarygodne tylko w bezposredniej relacji interperso-
nalnej: doradca — radzacy si¢. Janina Ochojska w 2005 roku powiedziata:
»(-..) pomoc nie moze poniza¢ ani uzaleznia¢ cztowieka, lecz ma budowac
jego samodzielno$¢ i godnosé. Wazne jest dokladne rozeznanie potrzeb.
(...) Pomaganie innym zbliza ludzi o réznych pogladach, zamoznosci,

wieku”.

9 I. Ochojska, Dajgc, dostajesz wiecej, [w:] Dzialam wiec jestem, Dodatek do ,,Gazety
Wyborczej” 2005, z dnia 7 kwietnia, s. 1.
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A oto informacije dla rodzin majacych trudnosci w rozwiazywaniu
zvciowych problemow

I. Rodzino! Szukasz pomocy psychologiczno-pedagogicznej?

1. Bezposrednig profesjonalng pomoc psychologiczno-pedagogiczng
oferuje nieodptatnie dla mieszkancow Jeleniej Gory i Powiatu
Jeleniogorskiego Osrodek Interwencji Kryzysowej w Jeleniej Gorze,
Al Jana Pawla 11 7, tel. 75 64 39 100; 607 550 453 od 08.00- 20.00.
Poradnictwo przez telefon 607 550 484 od pon. do piat. 20.00 do
24.00, w sob., niedz, i $wieta od 08.00-24.00; e-mail oikjg@onet.eu;
strona internetowa www.oikjg.pl.

2. Bezposrednig 1 posrednia pomoc dzieciom — ofiarom przemocy
oferuje Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka ul. Jasna 11
w Jeleniej Gorze; tel. 75 642 20 17 (pon.,$r., piat. od 16.00-18.00.

3. Poradnictwo rodzinne i zawodowe ul. Komedy Trzcinskiego 12
w ODK w Jeleniej Gorze; tel. 090- 333-255.

II. Przydatne adresy mailowe, z ktory korzystata i korzysta nadal Mama

Wiktorii.

Przydatne adresy mailowy:

http://www.dobrawioska.org Fundacja organizujagca wyjazdy na
Delfinoterapig;

http://www.dzieciom.pl/ Fundacja, w ktérej mozna zatozy¢ subkonto
dla dzieckaniepelnosprawnego ,,Zdazy¢ zpomoca”;
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http://www.klon.org.pl Fundacja dzi¢ki, ktorej mozna blizej poznaé
prawa osob niepelnosprawnych;

http://www.bazy.ngo.pl Lista instytucji 1 organizacji dzialajacych
na rzecz osob niepelnosprawnych i nie tylko (152831 organizacji
1instytucji);

http://www.dobrawioska.org — celem Fundacji jest inspirowanie
1 wspieranie rozwoju osobowosciowego, Swiadome ksztattowanie
kontaktow interpersonalnych orazrelacji cztowieka z naturg;

www.zaginieni.pl — pomocy Ludziom Dotknigtym Problemem
Zaginigcia.

A tutaj jeszcze pewna przypowiesé, ktora 5 lat temu znalaztam
w internecie przez przypadek, (ciagle widze, ze jest modyfikowana, ale nie
moge znalez¢ pierwotnej wersji, ta jednak oddaje jej sens), to chyba dzigki
niej mam jeszcze sity do dzialania méwi Mama Wiktorii 1 dtuga przy-
powies¢ konczy stowami: ,,Doprawdy, niepetnosprawne dziecko nie musi
by¢ synonimem nieszczescia. Co wiecej, sta¢ si¢ moze zrodtem radosci,
bo mimo wszystko, to jest moje dziecko!”).
I11. Inne adresy internetowe czyli ,,pomoc w sieci”.

— porady o-line: wson@wson.wroc.pl — bezptatne porady prawne dla
osOb niepetnosprawnych iich rodzin;

— www.mimowszystko.org — Fundacja ,,Mimo wszystko” zarejestro-
wana 26 wrze$nia 2003 r., przez Ann¢ Dymng, wspiera osoby chore
oraz niepetnosprawne fizycznie w catej Polsce;

— www.naszedzieci.org.pl; e-mail: fundacja@naszedzieci.org.pl —
przy Klinice Onkologii Instytutu Pomnik- Centrum Zdrowia Dziecka
pomaga i wspiera dzieci z chorobg nowotworowg oraz ich rodziny;

— www.spelnionemarzenia.waw.pl; e-mail: malgosia@ekai.pl.
Fundacja Spetnionych Marzef Malgorzaty i Tomasza Osuchow
umozliwia dzieciom nieuleczalnie chorym spetnienie ich marzen;

— www.widzialni.eu — Celem Fundacji Widzialni jest zwrdcenie uwagi
opinii publicznej i administracji panstwowej na problem dostgpnosci
stron internetowych dla osob niepelnosprawnych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem os6b niewidomych i niedowidzacych oraz zainicjo-
wanie ogdlnopolskiej akeji promujacej umozliwienie osobom nie-
pelnosprawnym swobodnego dostgpu do informacji publicznej
w Internecie;

— www.fundacja-sloneczko.pl — Fundacja, ktorej celem jest pozyski-
wanie pieni¢dzy na sprzet ortopedyczny;

— http://www.niepelnosprawni.pl/ — portal dla o0séb z niepetno-
sprawnoscia;

— http://bezbarier-zakliczyn.prv.pl/- celem stowarzyszenia jest prowa-
dzenie rehabilitacji leczniczej i spotecznej;
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— www.idn.org.pl —internet dla 0s6b niepetnosprawnych;
— www.ognisko.org.pl - pomoc osobom niepetnosprawnym w aspekcie

duchowym, emocjonalnym 1 intelektualnym oraz w sferze pomocy
konkretnej;

http://www.idn.org.pl/paluszek/- Stowarzyszenie rodzicow dzieci
niestyszacych;

— www.ffron.org.pl — zajmuje si¢ dofinansowywaniem rehabilitacji

zawodowej, leczniczej 1spotecznej;

— www.wolontariat.org.pl — pomoc wolontariuszy osobom niepetno-

sprawnym;

— www.wyborcza.pl/leczy¢ — Akcja Spoteczna Gazety Wyborczej

oraz Instytutu Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej; e-mail:
leczyc@wyborcza.pl.

IV. Wybrane grupy wsparcia w polskim Internecie:

www.psychotekst.pl — fora dyskusyjne: depresja, uzaleznienia,
problemy seksualne, rodzice;

— www.bpd.vrc.pl — serwis poswigcony zaburzeniu osobowosci

Zpogranicza;

— www.tecza.akcjasos.pl — czat i grupy dyskusyje, email dla osob

wspot-uzaleznionych od alkoholu;

— www.shyness.republika.pl —forum i czat na stronie dla nie§miatych;
— www.ree.ngo.pl/antydepresja- klub antydepresyjny Feniks, czat i lista

dyskusyjna;

— www.dzieckoinfo.com/forum — matki i ojcowie dyskutuja na temat

cigzy, porodu, opiekinad dzieckiem,poronieniach i nieptodnosci;

— www.wstroneojca.ngo.pl — dla m¢zczyzn z problemami rodzinnymi,

jakrozwdd czy separacja;

— nieoficjalna strona DD, ananiej czati lista e-mail;
— www.stron.wp.pl/wp/waae — e-mailowa grupa wsparcia dla osob

uzaleznionych od seksu, mito$ciianoreksji emocjonalnej;

— www.fabrika.com.pl/pomoc — zanim popetnisz samobojstwo, Forum

Pomocyiczat;

— www.de.groups.yahoo.com/group/Fenxpol — internetowa grupa

abstynencka FENIXPOL.
A. Debon okreslit zakres zadan i1 zasieg pomocy w ramach interne-

towych grup wsparcia: ,, Cztonkowie internetowych grup wsparcia
udzielaja sobie wzajemnie pomocy poprzez: nawigzywanie kontaktu,
niejednokrotnie bardzo Wnikliwq diagnoza problemu, nazwanie i okresle-
nie sytuacji, emocji, uczu¢, probleméw, udzielanie porad, rad, wskazowek,
wskazywanie roznych alternatywnych rozwigzan, informowanie i edu-
kacje, wspieranie poprzez wskazywanie mocnych stron i atutéw danej
osoby, motywowanie, wreszcie wskazywanie mozliwos$ci uzyskania insty-
tucjonalnej pomocy”.





