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Standardy funkcjonowania
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1. Uwagi wprowadzajace

Problematyka dotyczaca srodkow prawnych w literaturze przedmiotu jest tematem
do$¢ czesto podnoszonym. Oznacza to, ze wokoél tego zagadnienia rodzi si¢ wiele kon-
trowersji. Sg one przede wszystkim zwigzane z trybem wnoszenia i rozpatrywania. Ich
podstawowg funkcjg jest ochrona interesu jednostki wystepujacej w postepowaniu ad-
ministracyjnym poprzez uruchomienie kontroli instancyjnej nad orzeczeniami lub czyn-
nosciami organéw administracji publicznej. W obszarze pomocy spotecznej $rodki
prawne petnig dos¢ szczeg6lng role ze wzgledu na pewng specyfike zadan, do ktérych
odnosi si¢ ten obszar dziatan administracji. Polityka panstwa w zakresie pomocy spo-
tecznej ma na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji
zyciowych, ktorych nie sg one w stanie pokonac, wykorzystujac wlasne uprawnienia,
zasoby i mozliwo$é. Srodki prawne maja wiec umocni¢ pozycje procesowa podmiotow
wystepujacych jako beneficjenci §wiadczen pomocy spolecznej poprzez zastosowanie
pewnych konstrukcji prawnych odmiennych od typowych wystepujacych np. w kodek-
sie postepowania administracyjnego. Oczekiwanie adresatow norm prawnych ustawy
0 pomocy spotecznej jest jednoznacznie ukierunkowane na ochrong ich intereso6w praw-
nych przed niekorzystnym lub nielegalnym dziataniem przedstawicieli administracji po-
mocy spotecznej. W strukturze kazdej organizacji, a tym bardziej organizacji admini-
stracji, istnieja mechanizmy rdéwnowazace uprawnienia podmiotdéw powigzanych
stosunkiem prawnym. Mechanizmy te spetniaja jednoczesnie funkcje prewencyjng, kon-
trolng, ochronng i porzadkujaca. W postgpowaniu przed organami pomocy spolecznej
srodki prawne naleza do tych instrumentow, ktorym przypisywana jest przede wszyst-
kim funkcja prewencyjna i ochronna. Problematyka srodkéw prawnych uregulowanych
w ustawie o pomocy spotecznej wymaga glebszej analizy i oceny. Prawidlowe funkcjo-
nowanie systemu ochrony jednostki w postepowaniu przed organami pomocy spotecz-
nej kreuje dobry wizerunek demokratycznego panstwa prawnego, stuzy poglebianiu
zaufania obywateli do panstwa, a przede wszystkim wzmacnia poczucie bezpieczenstwa
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obywateli we wtasnym kraju. Nie istnieje oczywiscie jeden wzorcowy model systemu
srodkow prawych, ktoéry powinien bezwzglednie obowiazywaé w obszarze pomocy spo-
tecznej. Mozna jednak wyrdzni¢ kilka standardow, ktorym konstrukcja prawna omawia-
nej instytucji powinna odpowiadaé. Celem niniejszego opracowania jest zatem okresle-
nie standardow funkcjonowania §rodkéw prawnych w postepowaniu przed organami
pomocy spotecznej. Na tle tego problemu powstaje pytanie, czy wartosciom okreslanym
jako standardy mozna przypisa¢ charakter uniwersalny i czy w zwiazku z tym dotycza
wszystkich postgpowan administracyjnych, czy tez odnoszg si¢ tylko do postepowania
przed organami pomocy spotecznej? Mozna tez zadaé pytanie, czy wartosci te maja
charakter normatywny, czy tez nalezg do postulatéw doktrynalnych? Problem ten jest
istotny z punktu widzenia stosowania i egzekwowania konkretnych zachowan obywate-
la, a takze organu. Waznym zagadnieniem wytaniajacym si¢ na tle postawionych pytan
jest rowniez kwestia, czy funkcje i rola srodkéw prawnych moze by¢ zastapiona przez
inne instytucje procesowe w postgpowaniu przed organami pomocy spolecznej?

2. Specyfika postepowania przed organami

pomocy spolecznej

Istota pomocy socjalnej koncentruje si¢ wokot zagadnienia wykluczenia spotecz-
nego i zawodowego. Cztowiek, jako jednostka ludzka funkcjonujaca w okreslonej popu-
lacji, posiada naturalna potrzebe pethienia konkretnych roél spotecznych. Role te przypi-
sywane sg czesto w sposob zwigzany z pewnymi zasadami wystepujacymi w konkretnych
srodowiskach. Osoby, ktore nie potrafig objac¢ konkretnej funkcji lub nie spetniajg kryte-
riow do objecia takiej roli, sa narazone na tzw. wykluczenie z danego $rodowiska. Zja-
wisko to ma charakter socjologiczny, stad tez nie bedzie przedmiotem rozwazan. Wypa-
da tu jedynie nadmieni¢, ze stanowi ono przyczyne do stworzenia systemu dziatan
panstwa wspierajacego osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia nie-
zbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci czto-
wieka. Zadaniem pomocy spotecznej jest zapobieganie sytuacjom, o ktérych mowa wy-
zej, poprzez podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia 0sob
i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.

Organy administracji publicznej wykonujace dziatania z zakresu pomocy spotecz-
nej musza by¢ do tego specjalnie przygotowane. Kategorie problemow, z ktorymi maja
do czynienia przedstawiciele administracji, narazaja ich czgsto na wysitek emocjonalny,
mogacy spowodowac brak obiektywizmu w podejmowaniu decyzji, a takze powstanie
pewnych barier w kontaktach z innymi osobami potrzebujacymi wsparcia instytucji pan-
stwa. Pracownicy administracyjni w swoich dziataniach powinni cechowac si¢ szczego6l-
ng wrazliwoscia spoleczna, ale rowniez czujno$cia i asertywnos$cia. Ponadto zauwazy¢
nalezy, ze idea pomocy spotecznej definiowana jest poprzez zasadg¢ subsydiarnosci.
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Zgodnie z jej tre$cia dzialanie panstwa nie moze zastgpowac podstawowych funkcji zy-
ciowych osoby korzystajacej z pomocy. Przyznane $wiadczenia majg na celu wesprzec
inicjatywe, a nie wyreczac beneficjentow. W skrajnych przypadkach dopuszcza si¢ oczy-
wiscie pelne zaspokajanie potrzeb zyciowych i przejecie za potrzebujacego wszelkich
funkcji spotecznych. Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej sa jednak obo-
wigzane do wspoéltdziatania w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej. Brak przeja-
wiania checi wspotdziatania rodzi koniecznos¢ po stronie administracji organizowania
mechanizmoéw aktywizacji bezczynnych obywateli.

Dziatania panstwa w obszarze pomocy spotecznej naleza do jednych z najtrudniej-
szych dziedzin aktywnos$ci administracyjnej. Specyfika podmiotow, zadan, celéw i srod-
kow jest tak zlozona, ze wszelkie schematy stanowiace swoiste instrukcje dziatania by-
waja w trudnych sytuacjach zawodne. Okreslenie wigc pewnych standardow w zakresie
ochrony interes6w stron postgpowania przed organami pomocy spotecznej moze stano-
wi¢ nieoceniong pomoc w konstruowaniu zachowan przedstawicieli administracji.

3. Pojecie i istota §rodka prawnego

Skonstruowanie definicji i okreslenie istoty $srodkow prawnych ma podstawowe
znaczenie dla dalszych rozwazan. W literaturze przedmiotu srodkami prawnymi bywaja
okreslane instytucje procesowe stuzace do weryfikacji orzeczen organéw administracji
publicznej w toku instancji i poza nig. Wérod nowszych definicji prezentowanych w li-
teraturze przedmiotu nalezaloby zwroci¢ uwage na poglady nauki przedstawione na te-
mat okreslenia pojgcia srodka prawnego przez P. Przybysza. Do omawianej instytucji
zaliczyt on dwie kategorie srodkéw prawnych: posrednie oraz §rodki zaskarzania. Pierw-
sza z wymienionych grup okreslona jest przez autora w nastgpujacy sposob: ,,Dziatania
uczestnika postepowania zmierzajace do poprawy sytuacji prawnej lub faktycznej dzia-
ajacego podmiotu, niewigzace si¢ z kwestionowaniem prawidtowosci czynnosci doko-
nywanych w toku postgpowania egzekucyjnego [lub administracyjnego — przyp. wia-
sny], ale skierowane przeciwko stanom prawnym powstatym po dokonaniu tych
czynnosci moga by¢ okreslane mianem $rodkow prawnych posrednich”. ,,Nie budzi
watpliwosci, ze $rodki prawne przystuguja jednostce, wyrazaja pewna mozliwos$é, a nie
obowigzek dziatania, moga by¢ wnoszone w toku postepowania lub po jego zakoncze-
niu, a ponadto majg na celu uchylenie rozstrzygnigcia lub zmiang sytuacji prawnej skar-
zacego. Srodki prawne sa zatem postrzegane jako $rodek obrony interesow jednostki,
dzigki ktoremu jednostka staje si¢ podmiotem, a nie przedmiotem dziatan. Ta wartos¢
srodkow prawnych stanowi o r6znicy miedzy nimi a §rodkami kontroli”.

Sposrod klasycznych definicji $rodkéw prawnych mozna przytoczy¢ okreslenie tej
instytucji w prawie prywatnym przez W. Siedleckiego: ,,Srodki zaskarzania to instytucje
procesowe, za ktorych pomoca uprawnione podmioty moga zada¢ weryfikacji rozstrzy-
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gnie¢ administracyjnych w celu ich kasacji i reformacji. Do cech charakterystycznych
srodkow zaskarzania nalezy zatem zaliczy¢ oparcie ich konstrukcji prawnej na zasadzie
skargowosci. Celem $rodkéw prawnych (Srodkéw zaskarzania) jest doprowadzenie do
zmian w obszarze uprawnien lub obowigzkoéw skarzacego. W demokratycznym pan-
stwie prawa system $rodkow prawnych powinien by¢ zbudowany w sposdb umozliwia-
jacy realizacje podstawowych celow tej instytucji. Ustawodawca konstruujgc instytucje
srodkow prawnych w ustawie o pomocy spolecznej uwzglednit specyfike postepowania
przed tymi organami oraz mozliwos$¢ korzystania z uregulowanych w Kodeksie postepo-
wania administracyjnego instytucji o tym samym charakterze”. Rozwiazanie to wydaje
si¢ uzasadnione, a odstanianie zastosowane wobec k.p.a. bardzo praktyczne.

4. Standardy funkcjonowania $rodkéw prawnych
w prawie pomocy spolecznej

Okreslenie podstawowych wartosci, ktorym powinien odpowiada¢ system Srod-
kéw prawnych w prawie pomocy spotecznej, wydaje si¢ istotne przede wszystkim
z punktu widzenia rzeczywistej ochrony intereséw osdb najbardziej potrzebujacych po-
mocy instytucji panstwa. Warto$ci te powinny mie¢ charakter normatywny. Zapewnito-
by to mozliwos¢ egzekwowania konkretnych dzialan wobec indywidualnych podmio-
tow. Oprocz normatywnego charakteru wazne jest rowniez, aby ksztaltowaly one
konkretne metody dziatania wobec potrzebujacych. Za pomoca wlasciwych metod pracy
mozna tworzy¢ sie¢ sprawnych rozwigzan w najbardziej krytycznych sytuacjach. Pomoc
spoteczna dziala bowiem w roznych warunkach, spora cz¢$¢ z nich to przypadki niety-
powe, skrajnie niedostosowane do warunkéw normatywnych. Wobec takich sytuacji
wypracowane metody i standardy pomogtyby w ustaleniu szybkich rozwigzan.

1) Na pierwszym planie mozna wyrézni¢ jako standard dostepno$é. Zasada prawna
powinno by¢ umozliwienie kazdej stronie postgpowania, niezaleznie od jej sytuacji inte-
lektualnej, fizycznej lub finansowej, mozliwos¢ uruchomienia postepowania odwolawcze-
go. Osoby lub rodziny korzystajace z pomocy spotecznej dziataja najczesciej przy wspar-
ciu pracownikow administracji. Mozna mie¢ w zwigzku z tym obawy, czy informacja
o $rodkach zaskarzania podana przez pracownikow organu wydajacego decyzje nie wywo-
fa niepokoju adresatow rozstrzygnigC. Zaktadajac, ze administracja dziala profesjonalnie,
fachowo i w dobrej wierze, dostgpnos¢ srodkéw prawnych nie miatoby wigkszego znacze-
nia. Jednakze oczekiwania i subiektywna ocena pojecia ,,pomocy”, zwlaszcza w sytuacji
zastosowania orzeczen wydanych na podstawie uznania administracyjnego, moze znacz-
nie r6znic sie od pogladéw prezentowanych przez administracje.

Gwarancja dostepnosci srodkow prawnych mogloby by¢, oprocz przejrzystej regu-
lacji normatywnej, szersze zastosowanie mediacji i ugody w postepowaniu. Zaskarzanie
wspolnie ustalonych regut zmniejszytoby bariery w korzystaniu z instytucji zaskarzania.
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Ugoda lub postgpowanie mediacyjne wplynetoby korzystnie rowniez na skuteczne wy-
konanie uzgodnionych rozstrzygniec.

2) Postepowanie weryfikacyjne dziatania administracji, tryb wnoszenia oraz samo
pismo bedace srodkiem zaskarzania powinno cechowac si¢ minimalnym formalizmem.
Wydaje sig, ze postulat ten jest spelniony w nalezyty sposob. Przyktadem moze by¢ art.
106 ust. 6 u.p.s., zgodnie z ktorym odwotanie od decyzji w sprawie §wiadczen z pomocy
spotecznej moze ztozy¢ inna osoba za zgoda osoby ubiegajacej si¢ o $wiadczenie. Roz-
wigzanie to jest wylacznie charakterystyczne dla postgpowania w sprawach pomocy
spotecznej. Stusznos¢ i celowo$¢ cytowanego przepisu podkresla fakt, ze osoby wobec
ktorych wydawane sa decyzje, nie sg sprawne fizycznie lub intelektualnie, ale nie sg tez
ubezwtasnowolnione. Dziatanie innych os6b w dobrej wierze moze w tym przypadku
pomoc w ochronie intereséw stron. Przepis ten jest wynikiem wieloletnich doswiadczen
funkcjonowania w warunkach, gdzie bez ingerencji osob trzecich, dziatajacych czesto
bez umocowania, ochrona intereséw jednostki bylby fikcja.

Minimalizm formalny to rowniez brak koniecznos$ci uzasadniania swojego zadania
oraz przyjmowanie ustnych wnioskéw i protokotowanie ich w sposob formalny przez
pracownikow administracji. Wydaje si¢, ze rowniez w tej kwestii postulat na gruncie
przepiséw k.p.a. jest spetniony.

3) Ochrona praw nabytych jako standard szczegdlny ma ogromng doniostos¢
w postepowaniu przed organami pomocy spotecznej. W literaturze przedmiotu podkre-
$la sig, ze zastosowanie art. 163 k.p.a., bedacego podstawg do wzruszania decyzji, na
mocy ktorych strona nabyta prawo, w prawie pomocy spotecznej nie moze stanowi¢ sam
podstawy weryfikacji decyzji administracyjnej, zawiera on odestanie do unormowan
prawa materialnego. Zasada ochrony praw nabytych ma charakter zasady przedmioto-
wej wyznaczajacej granice ingerencji wtadzy publicznej w sfer¢ praw danego podmiotu.
Ingerencja ta ma na celu zachowanie bezpieczenstwa prawnego oraz racjonalne plano-
wanie przyszlych dziatan. Z nabyciem praw mamy do czynienia, gdy nastepuje przyspo-
rzenie uprawnien lub obowigzkow w sposob trwaly i realny w sferze i na rzecz jakiegos
podmiotu. Nalezy réwniez podkresli¢, ze zasada ta jest jednym z filarow prawidtowo
funkcjonujacego demokratycznego panstwa prawa. Zatem wszelkie odstepstwa powin-
ny mie¢ szczeg6lny charakter i istotne uzasadnienie.

Prawo pomocy spotecznej przewiduje zaréwno fakultatywne, jak i obligatoryjne
przestanki zmiany lub uchylenie decyzji na niekorzy$¢ i na korzys¢ strony. Kontrowersje
budzi zmiana i uchylenie decyzji na niekorzys¢ strony (art. 106 ust. 5 u.p.s.). W orzecz-
nictwie dominuje poglad bardzo ostroznego podejscia do stosowania powotanego prze-
pisu. W jednym z wyrokéw podkresla sie, ze przepis ten nie moze by¢ podstawa do
skierowania i umieszczenia strony w domu pomocy spotecznej bez jej zgody. Wydaje
sie, ze regulacja omawianego przepisu, zawierajaca daleko idaca niekorzystna odmien-
no$¢ od przepisu ogdlnego zawartego w art. 163 k.p.a., nie powinna w ramach pomocy
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spotecznej funkcjonowaé. Zasada ochrony praw nabytych ma charakter uniwersalny
i szczegolny ze wzgledu na poczucie bezpieczenstwa prawnego obywateli. Stad tez po-
stulat zweryfikowania rozwigzan w ustawie o pomocy spotecznej na rzecz dostosowania
przepisow do regulacji normatywnych korzystniej ujetych chociazby w kodeksie poste-
powania administracyjnego. Wydaje si¢, ze zar6wno przestanka finansowa (kwestia
zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen), jak i zmiana przepisow prawa nie stanowi
wystarczajacego uzasadnienia dla utrzymywania ingerencji panstwa w zasade ochrony
praw nabytych.

4) Kolejnym standardem moze by¢ przyjecie zasady dbalo$ci o sprawiedliwe spo-
lecznie dzialanie administracji. W obszarze pomocy spolecznej wrazliwos¢ na spra-
wiedliwo$¢ spoteczng jest zauwazana w sposob szczegdlny. Na tle tego problemu mozna
wyrozni¢ dwie kategorie podmiotdw korzystajacych z pomocy. Pierwsza to osoby, ktore
chetnie pobierajg wszelkie Swiadczenie pieniezne i niepieni¢zne. Czgsto zaliczane sa do
tej grupy osoby z rodzin wielopokoleniowych, w ktorych korzystanie z pomocy spotecz-
nej mozna uznac za dziedziczne. Wsrod nich sg tacy, ktorzy dziataja §wiadomie, czynigc
z pomocy panstwa sposob na zycie. Sg jednak i tacy, ktorzy z bezradno$ci swojej nie
znajg innego sposobu na funkcjonowanie w spoleczenstwie. Druga kategori¢ osob sta-
nowig podmioty przypadkowo znajdujace si¢ w niedostatku lub wykluczone spotecznie
badz tez zawodowo. Na pracownikach administracji spoczywa zatem dodatkowy obo-
wigzek rozpoznania kategorii 0sob, tak aby nie dopusci¢ do wyludzenia $wiadczenia
pomocy, jednoczesnie aby maksymalnie zaktywizowa¢ wieloletnich beneficjentéw po-
mocy spotecznej. Zapewnienie wlasciwej pomocy panstwa i skierowanie jej do osob
potrzebujacych jest zadaniem niezwykle trudnym i jednoczes$nie podstawowym. Reali-
zacja powyzszego zadania begdzie dodatkowo gwarancjg zasady sprawiedliwosci spo-
tecznej w ramach prawa pomocy socjalne;j.

5) Szczegdlnego znaczenia w sprawach z zakresu pomocy spolecznej nabiera zasa-
da rownosci wobec prawa. Zgodnie z trescig art. 32 ust. 1 i 2 Konstytucji RP oznacza
ona, ze wszystkie podmioty charakteryzujace si¢ dang cechg istotng w stopniu réwnym
maja by¢ traktowane rowno, a wiec wedtug jednakowej miary, bez zroznicowan dyskry-
minujacych, czy tez faworyzujacych. Zasada ta w odniesieniu do prawa pomocy spo-
lecznej wystepuje w potaczeniu z konstytucyjna zasada uwzglgdniania dobra rodziny
i wynikajacym z niej nakazem udzielania szczegdlnej pomocy ze strony wiadz publicz-
nych rodzinom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji materialnej i spotecznej oraz kobie-
tom zaréwno w ciazy, jak i po urodzeniu dziecka (art. 71 ust. 1 i 2 Konstytucji RP).
Majac powyzsze na uwadze, dziatanie organdow pomocy spotecznej musi by¢ przede
wszystkim ukierunkowane na obiektywizm i profesjonalizm.

6) Osobng kategorie standardow beda tworzyly zasady o charakterze uniwersalnym,
jednakowo pojmowane w kazdym postepowaniu administracyjnym. Do nich nalezy zali-
czy¢: praworzadnos¢, oficjalnos¢ w postepowaniu dowodowym, proporcjonalnosc, roz-
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sadny czas rozpatrywania sprawy. Stanowig one filar kazdego procesu, jednoczesnie sa
wyznacznikiem jakosci funkcjonowania demokratycznego panstwa prawnego.

Zasada praworzadno$ci uregulowana jest w art. 6 1 7 k.p.a. oraz w art. 7 Konstytucji
RP. Wyraza ona nakaz dziatania organdw witadzy publicznej na podstawie i w granicach
prawa. ,,Dzialanie na podstawie prawa w postepowaniu administracyjnym obejmuje
dwa zasadnicze elementy: ustalenie przez organ administracji publicznej zdolnosci
prawnej o prowadzeniu postepowania w danej sprawie oraz zastosowanie przepisow
prawa materialnego i procesowego przy rozpatrywaniu i rozstrzyganiu sprawy”. ,,Po-
wyzsza zasada w odniesieniu do pomocy spotecznej posiada inny istotny aspekt, ponie-
waz organy pomocy spotecznej winny takze kontrolowac zgodnos¢ z prawem dziatania
0soOb ubiegajacych sie o §wiadczenia”.

Oficjalno$¢ w postepowaniu dowodowym ma na celu przekazanie uprawnien i obo-
wigzkoéw do prowadzenia czynnosci dowodowych organom administracji publiczne;.
Jest ona adresowana do podmiotow posiadajacych wladztwo administracyjne i jedno-
cze$nie odpowiadajacych za przebieg postgpowania. Ma charakter normatywny i jest
uregulowana w art. 12 k.p.a.

Proporcjonalnos¢, jako standard dziatania administracji, wystepuje w kazdym po-
stepowaniu i dotyczy wielu roznych aspektow aktywnosci. Mozna zwréci¢ uwage na
proporcjonalny dobor srodkow dowodowych do zamierzonego celu, proporcjonalny na-
ktad sit i czasu do konkretnego zadania. Proporcjonalnos¢ moze dotyczy¢ réwniez cza-
su, w ktorym ma by¢ zatatwiona dana sprawa. Wtasciwy i przewidywalny stosunek cza-
su do trudnosci i zawilo$ci sprawy jest wyznacznikiem dobrego planu dziatania organu.

Jako ostatni ze wspolnych standardow procesowych mozna wyrézni¢ rozsadny
czas zalatwienia sprawy. Reguta ta wigze si¢ z normatywnymi zasadami okreslajgcymi
terminy zatatwiania spraw i niezwlocznos$¢ dziatania w postgpowaniu, jesli terminy nie
sg okreslone. Warto wspomnie¢, ze szereg spraw administracyjnych zatatwianych jest
W czasie znacznie przekraczajagcym ustawowe normy. Zatem dyrektywa o ,,rozsagdnym”
czasie nie jest zupelie bezpodstawna. W $wietle aktualnych uregulowan zwigzanych
z dyscyplinowaniem administracji praktyka urzednicza coraz rzadziej odnotowuje nie-
uzasadnione przedtuzanie czynno$ci procesowych.

5. Podsumowanie

Dokonujac analizy standardow funkcjonowania administracyjnych srodkéw praw-
nych w postepowaniu przed organami pomocy spotecznej nalezy zauwazy¢, ze pierwsze
pie¢ standardow ma szerokie zastosowanie zar6wno w omawianym obszarze pomocy
spotecznej, jak i w innych postgpowaniach prowadzonych na podstawie kodeksu poste-
powania administracyjnego oraz na podstawie innych aktéw procesowych. Jednak ich
tre$¢ w postgpowaniu przed organami pomocy spotecznej znacznie si¢ r6zni od pozosta-
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tych uregulowan. Szczegdlna uwage nalezy zwroci¢ na wyjatkowe traktowanie osob
korzystajacych z pomocy, a przez to koniecznos¢ dostosowania odpowiednich srodkow
ochrony. Zindywidualizowane podej$cie pracownikéw administracji do konkretnych
0sob i do konkretnych sytuacji jest rowniez elementem niezbgdnym do prawidtowej
oceny funkcjonowania regulacji zwigzanej ze sSrodkami prawnymi.

Kilka ostatnich zasad to uniwersalne reguly majgce zastosowanie i znaczenie
w kazdym postgpowaniu administracyjnym. Praworzadnos¢, oficjalno$§¢ w postepowa-
niu dowodowym, proporcjonalno$é, rozsadny czas rozpatrywania sprawy — to najistot-
niejsze filary polskiej procedury administracyjnej. Wiekszos¢ z nich posiada uregulowa-
nie normatywne. Oznacza to, ze sita oddziatywania na praktyke orzeczniczg jest duza,
a egzekwowanie przestrzegania tych norm realne.

Standardy funkcjonowania $rodkéw prawnych w postgpowaniu przed organami
pomocy spotecznej beda spetniaty rolg pordéwnywalng do zasad ogdlnych procedury ad-
ministracyjnej. Z pewnos$cig mogg stanowic rodzaj postulatow czy wskazdéwek dotycza-
cych tworzenia oraz interpretacji norm prawnych zwigzanych ze stosowaniem $rodkoéw
prawnych. Ich rola moze réwniez polegac¢ na wypetianiu ewentualnych luk prawnych,
moga stanowi¢ takze nieoceniong pomoc w procesie nowelizacji aktu prawnego. W od-
roznieniu jednak od zasad normatywnych zauwazalne jest szersze zastosowanie poza
ustalonymi granicami dla kodeksowych zasad czy Konstytucji RP. Niektore z nich, takie
jak: dostepnos¢, sprawiedliwos¢ spoteczna czy tzw. zatatwienie sprawy w rozsagdnym
czasie, odwotuje si¢ do wewnetrznej woli pracownikow administracji i bazuje na odpo-
wiednim merytorycznym przygotowaniu pracownikdéw socjalnych do pracy w specy-
ficznych warunkach pomocy spotecznej. Standardy niespisane, niemajace charakteru
normatywnego nie bedg rowniez egzekwowane. Ich przestrzeganie bedzie wigzato si¢
wigc z kultura prawng funkcjonujaca w danej organizacji administracji. Dbalo$¢ o wy-
soki poziom tej kultury to zadanie osob zarzadzajacych jednostka oraz stuzb rekrutuja-
cych pracownikéw administracji pomocy spoteczne;j.

Na tle przedstawionych rozwazan mozna odnie$¢ si¢ rowniez do ostatniego, posta-
wionego na wstepie pytania o zastgpowalnos¢ srodkow prawnych innymi instytucjami
procesowymi. Ot6z analiza problemu nie pozwala na postawienie twierdzacej odpowie-
dzi, co wiaze si¢ z uznaniem wytgcznosci srodkow prawnych w odniesieniu do celéw
i funkcji, do ktérych zostaty powotane.
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