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Wplyw regulaminu organizacyjnego urzedu marszal-
kowskiego na prawa i obowiazki jednostki

Abstrakt: Reforma terytorialna, warunkujac przeprowadzenie reformy ustrojowej samorzadu terytorialne-
go, doprowadzita do powstania nowej jednostki samorzadu terytorialnego, jaka jest wojewodztwo. Swoje
zadania wykonuje ono za posrednictwem organdéw — stanowigcego i kontrolnego (sejmiku wojewodztwa)
oraz wykonawczego (zarzadu wojewodztwa). Zarzad wojewodztwa realizuje swoje kompetencje, wykorzy-
stujac aparat pomocniczy — urzad marszatkowski i wojewddzkie samorzadowe jednostki organizacyjne oraz
wojewodzkie samorzadowe osoby prawne. Zadania wlasne wojewddztwa stuza zaspokajaniu zbiorowych
potrzeb mieszkancow wojewddztwa, tym samym stosowanie prawnych form dziatania przy ich wykonywa-
niu ksztattuje sytuacje prawng mieszkanca jako jednostki. Artykut podejmuje probe ustalenia, na ile regula-
min organizacyjny urz¢du marszatkowskiego moze takze ksztaltowaé zakres praw i obowigzkéw mieszkan-
ca wojewodztwa jako jednostki.

Stowa kluczowe: wojewodztwo, urzad marszatkowski, zarzad wojewddztwa, marszalek wojewodztwa, re-
gulamin organizacyjny, prawo wewnetrzne

Regulamin organizacyjny urz¢du marszatkowskiego!, uchwalany przez zarzad
wojewodztwa?, okresla kwestie organizacyjne zwiazane z ustaleniem zasad kierowania
urzedem, uregulowaniem zadan departamentdéw oraz organizacji wewnetrznej poszcze-
gblnych komorek. Poza tym z jego tresci wynikaja reguty opracowania aktow praw-
nych wydawanych przez Marszalka Wojewodztwa, tryby zatatwiania, przyjmowania

1 Z wyroku NSA z dnia 15 kwietnia 2003 r., IT SA/ L 324/03, ,,Wspdlnota” 2003, nr 14, poz. 57,
wynika, iz regulamin organizacyjny urzedu gminy nadany przez wdjta (burmistrza, prezydenta miasta)
w formie zarzadzenia nie stanowi aktu prawa miejscowego. Powyzsza uwage nalezy odnies¢ do regulaminu
ustalanego przez zarzad wojewodztwa i w zwigzku z tym uznac, iz w przeciwienstwie do statutu, ktory jest
aktem prawa miejscowego, regulamin organizacyjny jest aktem prawa wewngtrznego. Poza tym warto
zwréci¢ uwage na wskazania zawarte w wyroku Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 20 pazdziernika 1998 r.,
K 7/98, OTK 1998, nr 6, poz. 96. W $wietle przywotanego orzeczenia art. 93 nie dokonat wyczerpujacego
wyliczenia wszystkich aktow prawa wewnetrznego, ktdére moga by¢ wydane na podstawie Konstytucji
7 1997 r., dlatego katalog aktéw prawa wewnetrznego, zarowno co do formy, jak i uprawnionych podmio-
tow, nie zostal zamkniety. Z orzeczenia wynika takze, iz przepisy konstytucyjne i ustawowe moga zawieraé
upowaznienie do ich stanowienia, pod warunkiem, ze s3 one wydawane w systemie podlegtosci organiza-
cyjnej istniejacej pomiedzy organami panstwowymi. Za otwartym systemem zrodet prawa, zaréwno pod
wzgledem podmiotowym, jak i przedmiotowym, przemawia dopuszczenie do wydawania aktow prawa we-
wnetrznego rowniez organdw niewymienionych we wspomnianym przepisie, a takze opowiedzenie si¢ za
mozliwoscig stanowienia innych aktow, rowniez tych nienazwanych, jesli odpowiadaja charakterystyce ak-
tow prawa wewnetrznego.

2 Art. 41 pkt 2 ppkt 7 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie wojewddztwa (Dz. U. z 2013,
poz. 596 z p6zn. zm.).
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i rozpatrywania indywidualnych spraw obywateli, np. skarg i wnioskow?. Zakres spraw
w nim regulowanych wypeia luke powstatg wskutek ,,sztucznos$ci i konwencjonalno-
$ci” normowanej struktury, okreslajgc sprawy, ktére z natury rzeczy nie majg zastoso-
wania do 0sob fizycznych*.

Jako akt prawa wewngtrznego® regulamin powinien obowiazywacé tylko jednostki
organizacyjnie podlegle w strukturze urzgdu obstugujacego organ wydajacy akt, co
oznacza, iz nie moze on stanowi¢ podstawy do wydawania decyzji wobec obywatela.
Opisywana zalezno$¢ ukazuje istotny problem, gdyz praktyka dostrzega aktualnos¢ py-
tan o wplyw regulaminow organizacyjnych na prawa i obowigzki jednostki. Badane za-
gadnienie nabiera szczegdlnego znaczenia w perspektywie uwag kierowanych wobec
wplywu aktow wewnetrznych na sytuacje¢ prawng jednostki. W doktrynie bowiem juz od
co najmniej kilkudziesieciu lat pojawia si¢ poglad, iz akty prawa wewngtrznego nie po-
zostaja bez znaczenia dla praw i obowigzkow jednostki.

3 Zob. S. Cieslak, Praktyka organizowania administracji publicznej, Warszawa 2004, s. 156-157
oraz § 1 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego w Biatymsto-
ku — Zatacznik do uchwaty nr 53 /647/2011, Zarzadu Wojewodztwa Podlaskiego z dnia 13 wrze$nia 2011 r.
z pézn. zm., (zrodlo: http://bip.umwp.wrotapodlasia.pl/wojewodztwo/urzad mar/regulamin_organizacyj-
ny/). Podobne regulacje zawieraja inne regulaminy, np. § 1 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Marszat-
kowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie Zalacznik do uchwaty Nr 53/647/2011 Zarzadu
Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 13 wrzes$nia 2011 r. z pdzn. zm. (zrodlo: http://www.mazovia.pl/
urzad/regulamin-organizacyjny-umwm/), § 2 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wo-
jewodztwa Zachodniopomorskiego w Szczecinie — zatacznik do uchwaty nr 326/07 Zarzadu Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego z dnia 25 kwietnia 2007 r. z p6zn. zm. (zrodto: http://bip.wzp.pl/?Itemid=273r).

4 W. Kisiel, Statut i regulamin w praktyce administracji publicznej, (Tezy do dyskusji w zakresie
przedmiotu statutu i regulaminu). Cz. 1-3, ,,Organizacja-Metody-Technika” 1988, nr 4, s. 18.

5 Kwestie t¢ reguluje art. 93 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 . (Dz. U.
Nr 78, poz. 483 z pdzn. zm.). Dokonujgc interpretacji tego przepisu, nalezy w pierwszej kolejnosci zazna-
czy¢, iz krag podmiotow, co do ktorych akty prawa wewngtrznego nie moga stanowic¢ podstawy do wyda-
wania decyzji, obejmuje nie tylko obywateli, ale takze cudzoziemcow i bezpanstwowcow. Poza tym powyz-
sza regulacja odnosi si¢ rowniez do 0sob prawnych oraz innych podmiotéw Wprawdzie wspomniany
przepis ustawy zasadniczej okresla t¢ zasade w sposob expressis verbis, odnoszac ja tylko do ,,zarzadzen”,
to jednak ogdlna reguta, przyjmujaca, iz prawa jednostki mozna normowac¢ wyltacznie przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego, w tym przede wszystkim uregulowaniami zawartymi w ustawach, pozwala
na jej stosowanie do pozostatych zrodet prawa wewngtrznie obowigzujacego. K. Dziatocha, Uwaga nr 8 do
art. 93 Konstytucji RP, [w:] K. Dziatocha [et al.] (red.), Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz,
t. V, Warszawa 2001, s. 17.

¢ Majac na uwadze powyzsze, mozna przyktadowo wskaza¢ na poglady J. Letowskiego, ktory uznat,
ze z perspektywy praktyki nie do przyjecia pozostaje poglad wywodzacy sie bez zastrzezen z klasycznej
teorii, iz akty wewngtrzne nie maja w zadnym wypadku wplywu na sytuacj¢ podmiotdw stojacych organi-
zacyjnie poza administracja. Z kolei W. Zakrzewski, prowadzac rozwazania nad instrukcjami bedacymi
przyktadem aktu prawa wewnetrznego w warunkach scentralizowanej administracji PRL, stwierdzit, iz mu-
sza one tworzy¢ zrodla prawa i obowigzki dla organow wykonujacych te instrukcje, a przez to posrednio dla
obywateli podlegajacych ustawom. W mysl pogladéw J. Jezewskiego rozwoj zadan administracji, a takze
postepujaca wraz z nim ingerencja panstwa spowodowaly rozszerzenie skali wystepowania aktow we-
wngtrznych w formach zmiennych, dowolnych, nieobjetych rygorem charakterystycznym dla aktow prawa
wewnetrznego. Pomimo ograniczonego zakresu obowigzywania akty prawa wewngetrznego wywieraja silny
wplyw ksztalttujacy sytuacje prawng jednostki Zob. J. Letowski, Polecenie stuzbowe w administracji, War-
szawa 1972, s. 92; W Zakrzewski, Zakres przedmiotowy i formy dziatalnosci prawotworczej, Warszawa
1979, s. 58; J. Jezewski, Komentarz do art. 93 Konstytucji RP, [w:] J. Bo¢ (red.), Konstytucje Rzeczypospo-
litej oraz komentarz do Konstytucji RP z 1997 roku, Wroctaw 1998, s. 164-166.
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Zjawisko wtadztwa organizacyjnego, bedacego zrodlem wszelkiej dziatalnosci or-
ganizacyjnej instytucji’, jest zagadnieniem interdyscyplinarnym, rozpatrywanym w ra-
mach réznych dziedzin, tj. nauk prawnych, socjologii, ekonomii politycznej, filozofii®.
Powyzsze stwierdzenie ma znaczenie dla badania problematyki regulaminu stanowione-
go ze wzgledu na wladztwo organizacyjne organu go wydajacego, co uzasadnia zastoso-
wanie zalozen metodologicznych nauki administracji (w tym podstawowych definicji
nauki organizacji i zarzadzania) w celu zbadania zagadnien zwigzanych z wydawaniem
regulaminéw wewnetrznych ukazujacych szerszg perspektywe omawianego zjawiska.
Istnieje bowiem potrzeba zbadania struktur organizacyjnych urzedu, mechanizmu kiero-
wania i podzialu zadan.

Wykonywanie zadan i kompetencji organu wykonawczego jednostki samorzadu
terytorialnego odbywa si¢ za pomocg urzedu, ktory jest okreslany jako zespot srodkow
osobowych i materialnych powotany do obstugi merytoryczno-technicznej organu’.
W literaturze przyjmuje si¢ takze, iz oznacza on odpowiednio zorganizowany zespot
0s0b stuzacy organowi administracji publicznej do pomocy w petnieniu jego funkcji'®.
Wedtug innej definicji urzad stanowi czg$¢ aparatu administracyjnego o rzeczowo wy-
odrebnionym zakresie dziatania, ktorego celem jest zatatwianie okre$lonych przepisami
prawa spraw, a takze realizowanie funkcji kierowniczej i pomocniczej™. Przytoczone
objasnienia maja bezposrednie odniesienie do pojecia urzedu marszatkowskiego okre-
slanego jako jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, przy pomocy
ktorej organy wojewodztwa wykonujg swoje zadania'?. Podejmujgc dalsze analizy warto
zwroci¢ uwage na regulacje zawarte w ustawie o samorzadzie wojewodztwa z dnia
5 czerwca 1998 1., a takze na tres¢ wyroku Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia
18 stycznia 2007 r."%, ktory dotyczy wprawdzie samorzgdu powiatu, ale moze mie¢ takze
wplyw na rozwazania odnoszace si¢ do urzedu marszatkowskiego'*. Z przytoczonych

7 M. Jetowicki, Wiadztwo organizacyjne w wewnetrznej sferze dzialan wewnetrznych, [w:] Kryteria
prawidtowosci dziatan wewnetrznych administracji — referaty na konferencje naukowg — Karpacz 1981,
Wroctaw 1981, s. 63.

8 A. Pienigzek, Panstwo na etapie budowy rozwinigtego spoleczenstwa socjalistycznego, Lublin
1978, s. 95.

% K. Ziemski, Regulamin organizacyjny a regulamin pracy, Wspoélnota z 23.10.2010 r., (zrédto:
http://ziemski.com.pl/pl/publikacje/regulamin-organizacyjny-a-regulamin-pracy.html).

10°7. Bo¢ (red.), Prawo Administracyjne, Kolonia Limited 2007, s. 133.

% E. Knosala, Zarys nauki administracji, Zakamycze 2010, s. 144-145.

2 Zob. § 1 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopo-
morskiego w Szczecinie — zatgcznik do uchwaty nr 326/07 Zarzadu Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
z dnia 25 kwietnia 2007 r. z p6zn. zm. (zrodto: http://bip.wzp.pl/?Itemid=273r).

13 Z powolanego orzeczenia wynika, iz starostwo jest aparatem pomocniczym samego powiatu, beda-
cego jednostka samorzadu terytorialnego, stuzaca obstudze organéw powiatu i w zwiazku z tym niemajaca
odrebnego bytu. Starostwo stanowi strukture pracownicza, ktorej celem jest zapewnienie sprawnej realizacji
zadan organow powiatu. Z tego wzgledu ustawodawca uznal, ze w przypadku starostwa wystarczajaca pod-
stawg jego funkcjonowania bedzie regulamin organizacyjny, wyrok SA w Warszawie z dnia 18 stycznia
2007 r., I SA/WA 1823/06.

4 P. Sztejna, Ustawa o samorzgdzie wojewddztwa. Komentarz, http://sip.legalis.pl/document-view.
seam?type=html&documentld=mjxw62zoge2tambvge2demi&tocid=mjxw62zoge2tambvge2demi&rowlIn-
dex=-1&conversationld=1325459.
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zroédet wynika bowiem, iz urzad marszatkowski stanowi aparat pomocniczy nie tylko
zarzadu wojewodztwa, ale takze sejmiku wojewodztwa w celu zapewnienia obstugi ad-
ministracyjnej, technicznej i organizacyjnej catego regionu. Powinien zatem stuzy¢ do
realizacji zadan samorzadu wojewddztwa, blizej okreslonych w ustawie o samorzadzie
wojewodztwa, ktore zostaty szczegdlnie ukierunkowane na ksztattowanie rozwoju eko-
nomicznego i gospodarczego wojewddztwa, tworzenie jego strategii dziatania oraz poli-
tyki rozwoju.

W nawigzaniu do tych rozwazan warto podkresli¢, iz urzad marszatkowski realizu-
je wiele zadan majacych znaczenie z punktu widzenia jednostki, szczegdlnie w obszarze
komunikacji i turystyki. Prowadzony jest tam bowiem rejestr przedsiebiorcow zajmuja-
cych sie organizowaniem kursow dla przewozacych towary niebezpieczne, wydawane
sg zezwolenia na wykorzystanie drég w sposob szczegdtowy, uprawnienia pilota wycie-
czek i przewodnika turystycznego oraz upowaznienia do przeprowadzania kursow daja-
cych uprawnienia pilota wycieczek'>. Obowiazki administracji wojewddztwa w wyko-
nywaniu tych, a takze pozostatych zadan okre§lonych w przepisach prawa, uzasadnia
wprowadzenie regulaminu organizacyjnego, ktorego celem jest ustalenie odpowiedniej
struktury wewnetrznej, nastawionej na realizacj¢ zroznicowanych zadan.

Uwagi te nabierajg znaczenia z punktu widzenia funkcji administracji. Uktad ist-
niejacy pomiedzy funkcja regulacyjng administracji publicznej a jednostka, ujmowany
w perspektywie dobrego regulowania, powinien tworzy¢ spdjng organizacyjnie ca-
tos¢, w ktorej obu stronom tej relacji zalezy na wspotdziataniu dla osiggnigcia przypi-
sanych celow. Administracja bowiem jest nastawiona z zalozenia na podejmowanie
trafnych rozstrzygnie¢, zainteresowanie za$ jednostki skupia si¢ na efekcie tych dzia-
tan's. Z tego wzgledu zasady organizacji urzedu mogag wywiera¢ wplyw na sytuacje
prawng jednostki. Immanentng cecha urzedu jako instytucji jest jego ztozono$¢ ze
zmaterializowanych obiektow, wérdd ktorych podstawowymi elementami sg ludzie ze
sobg wspotpracujacy. Wedtug klasycznego pogladu T. Kotarbinskiego organizacja to
taka calos¢, ,.ktorej elementy powinny przyczynia¢ si¢ do powodzenia catosci”’.
Struktura urzedu marszatkowskiego najczesciej sktada si¢ z departamentéw biur,
a takze innych komoérek organizacyjnych powigzanych wi¢ziami organizacyjnymi.
Elementy tej struktury powinny tworzy¢ spojna catos¢ utworzona dla wlasciwego wy-
konywania zadan tego urzedu.

Poza tym dokonywanie oceny wplywu organizacji urzedu na sytuacj¢ prawng jed-
nostki wymaga analizy pojecia kierowania, ktore w doktrynie rozpatruje si¢ jako uktad
zaleznosci pomigdzy podmiotami potgczonymi nadrzgdnoscig oraz podporzadkowaniem,

'3 Poza tym w urzedzie marszatkowskim nastgpuje zaszeregowanie ustug hotelarskich, dokonuje si¢
optat z tytulu korzystania ze Srodowiska, zatwierdzane sg projekty organizacji ruchu czy dokonywane sa
wpisy do ewidencji egzaminatorow. M. Burgol, Zarzgdzane jakosciqg w urzedach administracji publiczne —
teoria i praktyka, Warszawa 2011, s. 52.

16 T. Kuta, Funkcje wspolczesnej administracji i sposoby ich regulacji, Prawo CCXVII, Wroctaw
1992, s.29-31.

7 T. Kotarbinski, Hasto dobrej roboty, Warszawa 1975.
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a takze analizuje si¢ z perspektywy modelu organizacyjnego administracji'®. W tym kon-
tek$cie znaczenie ma rozwazenie problemu rozpigtosci kierowania, ktora moze by¢ rozu-
miana jako liczba 0sob podlegtych bezposredniemu kierownikowi. Wigksza rozpieto§é
kierowania powoduje zmniejszenie liczby szczebli kierowania przy tej samej liczbie
czlonkow organizacji, co z kolei przyczynia si¢ do zmniejszenia kosztow wynikajacych
z wyzszego wynagrodzenia dla osob na stanowiskach kierowniczych. Natomiast mniej-
sza rozpigto$¢ stanowi podstawe do uruchomienia mechanizméw zwiekszonej kontroli
podleglych kierownikowi cztonkéw organizacji. Z tego wzgledu nalezy zaznaczy¢, iz
w tym przypadku nastepuje wydtuzenie kanatow komunikacji, co moze powodowac po-
wstanie wickszej liczby bledow w tych kanatach!®. Wynika z tego, iz wskazany sposob
organizacji moze negatywnie wptyna¢ na jakos¢ obstugi jednostki, w tym szczeg6lnie na
wydhuzenie postgpowania w jej sprawie.

Idac dalej nalezy zauwazy¢, iz w praktyce czesto dochodzi do zmiany regulaminu
urzedu marszatkowskiego, ktora jest dokonywana na podstawie uchwaty zarzadu. W tym
miejscu mozna wskazaé¢ na zmiany dokonywane w Regulaminie Organizacyjnym Urzg-
du Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu?, ktory w okresie od
1 stycznia 2013 r. do dnia 4 pazdziernika 2013 r. podlegal juz czterokrotnym modyfika-
cjom. Podobng czestotliwos¢ odnotowano w 2011 r., gdy dokonano pigciokrotnej zmia-
ny tego aktu wewnetrznego. W uzasadnieniach tych zmian powolywano potrzebe reor-
ganizacji z uwagi na wprowadzanie zalecen pokontrolnych?, zmian nowego podziatu
kompetencji w urzedzie, aktualizacj¢ wykazow szkot itp. Zmiany organizacyjne, pole-
gajace na modyfikacjach struktury organizacyjnej, maja niewatpliwy wptyw na prawa
i obowigzki jednostki. W tym konteks$cie warto zauwazy¢, iz dla jednostki czesto ozna-
cza to, ze sprawa bedzie rozpoznawana w ramach innej jednostki organizacyjnej, w kto-
rej mogg obowigzywacé odmienne akty prawa wewngtrznego, w tym przede wszystkim
wytyczne 1 instrukcje, co dotyczy rowniez wewnetrznych procedur organizacji oraz in-
terpretacji przepisow dokonanych przez kierownika danej jednostki.

Kolejnym zagadnieniem wartym rozwazania jest problem zasad aprobaty, a przede
wszystkim podpisywania pism normowanych w regulaminie. Dotyczy to kompetencji
zwigzanych z wydawanymi decyzjami, odpowiedzig na skargi i wnioski oraz korespon-
dencja kierowang do organu?®®. Dla jednostki ma bowiem znaczenie, czy pismo do niego

18 J. Korczak, Akty kierownictwa wewnetrznego w systemie terenowych organdw administracji pan-
stwowej, Acta Universitatis Wratislaviensis No 1142, Prawo CLXXX, Studia i Rozprawy, Wroctaw 1991,
s. 92.

1 J. Dzida, Rozpigtosé i zasigg kierowania w teorii i praktyce, Warszawa 1969, s. 17, 44-45.

20 7rodto: http://www.bip.umww.pl/portal?id=325284.

2 Uzasadnienie do uchwaty Nr 3421/2013 Zarzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego z dnia 24 maja
2013 r. zmieniajacej uchwale w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu, Uzasadnienie do uchwaty Nr 3189/2013 z pdzn. zm. Zarzadu
Wojewddztwa Wielkopolskiego z dnia 25 marca 2013 r., Uzasadnienie do uchwaty Nr 3060/2013 Zarzadu
Wojewodztwa Wielkopolskiego z dnia 14 lutego 2013 r. z pdzn. zm. (zrddlo: http://www.bip.umww.pl/por-
tal?id=325284).

2 Zob. np. § 49-51 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Zachod-
niopomorskiego w Szczecinie, zalacznik do uchwaty nr 326/07 Zarzadu Wojewddztwa Zachodniopomor-
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adresowane zostato podpisane przez organ do tego upowazniony ze wzgledu na mozliwa
wadliwo$¢ pisma i zwigzane z tym dochodzenie roszczen na drodze postgpowania admi-
nistracyjnego lub sadowego.

Poza tym dla rozpatrywanego zagadnienia majg znaczenie nie tylko zasady organi-
zacji urzedu, ale rowniez reguly organizacji pracy osob w nim zatrudnionych. Stad ist-
nieje potrzeba rozwazenia tematyki regulaminu pracy urzedu, ktéry wprawdzie rozni si¢
od regulaminu organizacyjnego tej instytucji, gdyz pierwszy z nich stanowi wyznacznik
obowiazkow stuzbowych pracownikow?, a drugi okresla organizacje oraz porzadek pra-
cy w urzedzie oraz prawa i obowiagzki pracownikdéw?*. Dokonanie proponowanej analizy
uzasadnia, iz jest to w istocie posta¢ regulaminu, ktory jako akt prawa wewnetrznego
moze determinowac pozycje ustrojowa komorek urzedu, przesadzajac o terminach,
miejscu, a takze przedmiotowym zakresie efektow ich dziatania.

Z regulamindéw pracy wspomnianej instytucji wynika, iz godziny otwarcia dla
interesantow sg zwykle ustalone w taki sposob, aby dostep dla jednostki byt zapewnio-
ny cztery razy w tygodniu w godz. 7.30 lub 7.45 do 15.30 lub 15.45, a takze raz w ty-
godniu od godz. 7.30 lub 8.30 do godz. 17.00 lub 18.00, co jest ustalone w drodze aktu
wewngetrznego. Tytutem przyktadu mozna wskaza¢, iz w Urzgdzie Marszatkowskim
Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego obowigzuja takze odmienne godziny pracy
w piatki, tj. w godz. 7.30-14.00, co jest z kolei rekompensowane godzinami przyjmo-
wania interesantow we wtorki, tj. do godz. 17.00 lub 18.00. Dodatkowo zwraca uwa-
ge, iz regulamin dopuszcza wydtuzenie czasu pracy w urzedzie ze wzgledu na szcze-
g0lng sytuacje, co jednak nie zostato precyzyjnie okreslone*. Podane wyzej sytuacje
W sposob jednoznaczny przemawiajg za uznaniem, iz regulamin pracy urzedu wywie-
ra dostrzegalny wplyw na sytuacje prawng jednostki, ktéra w celu zalatwienia sprawy
jest zobowigzana do dostosowania si¢ do godzin pracy urzedu, co czesto moze by¢
utrudnione z uwagi na sytuacj¢ osobistg jednostki. Poza tym naktada to na jednostke
obowigzek uzyskiwania biezacej informacji o godzinach otwarcia urzedu, ktére ulega-
ja zmianie wskutek decyzji wlasciwego organu. Ponadto nalezy rozwazy¢ zagadnienie
wplywu uzyskania przez pracownika pozwolenia na zatatwienie przez niego niezbed-
nych spraw osobistych, co nalezy rowniez uzna¢ za sktadnik prawnej sytuacji jednost-
ki. Nieobecnos¢ pracownika uniemozliwia lub znacznie utrudnia, a czgsto takze wy-
dtuza czas zatatwienia sprawy jednostki przez organ administracji publicznej. Podobny
skutek wywierajg uregulowania w zakresie udzielania urlopéw pracowniczych i moz-
liwosci ich przesuwania.

Majac na uwadze powyzsze rozwazania, nalezy stwierdzi¢, iz ekonomicznos¢, ko-
rzys$¢, skuteczno$¢ i sprawno$¢é powinny by¢é wyznacznikami dziatania administracji’®.

skiego z dnia 25 kwietnia 2007 r. z p6zn. zm. (zrodto: http://bip.wzp.pl/?Itemid=273r).

2 R. Gotat, Regulamin organizacyjny a stosunki pracy, ,,Stuzba Pracownicza” 2010 nr 1, s. 6.

2 A. Szewc, Ustawa o samorzqdzie wojewddztwa, Komentarz, Warszawa 2008, s. 397-398.

% Zob. § 6 pkt 1-2a Regulamin organizacyjny Urzedu Marszatkowskiego w Toruniu z dnia 15 marca
2007 r., zatacznik do Zarzadzenia Nr 15/2007 Marszatka Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.

2 J. Zieleniewski, Organizacja i zarzgdzanie, Warszawa 1976, s. 236 i n.
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Poza tym tylko dziatanie wypekniajace te cechy oraz dostosowane do okolicznosci po-
winno by¢ uznane za racjonalne. Sprawno$¢ dziatania?’, rozumiana jako osiagnigcie celu
przy mozliwie najmniejszych naktadach, ma tez znaczenie z punktu widzenia nauki pra-
wa administracyjnego, jest uznawana w doktrynie za jedng z zasad prawa®®. Z tej per-
spektywy nalezy zaznaczy¢, iz dla obywatela wazne jest zapewnienie odpowiedniej ja-
kosci ustug. Warto przy tym zaakcentowaé, ze realizowanie praw i obowigzkow
jednostki powinno stuzy¢ budowaniu zaufania obywateli do panstwa, co wyklucza ich
traktowanie jako elementu gry politycznej i ekonomicznej, poniewaz takie dzialanie nie
buduje pewnosci obywatela i poczucia zapewnienia mu bezpieczenstwa®. Z tego wzgle-
du zmiany dokonywane w administracji majg na celu spetnienie celow politycznych,
dlatego tez musza by¢ one nastawione na zapewnienie bezpieczenstwa jednostki*’. Po-
nadto jednostce nalezy umozliwi¢ realizacj¢ przystugujacych jej publicznych praw pod-
miotowych oznaczajacych taka sytuacje prawna, w ktorej, opierajac si¢ na prawnie chro-
nionych interesach, moze ona co$ od panstwa skutecznie zada¢ albo w sposob
niekwestionowany przez panstwo co$ zdziataé?!.

W nawigzaniu do powyzszego nalezy zaznaczy¢, iz regulaminy organizacyjne
sa zalacznikami do uchwaly zarzadu wojewddztwa i jako akty prawa wewnetrznego
nie podlegaja publikacji w dzienniku urzgdowym?*. W szczegdlnosci — nie sg one ak-
tami prawa miejscowego i dlatego nie powinny ksztaltowac sytuacji prawnej jednost-
ki. Przedstawione wyzej rozwazania mialy na celu ukazanie skali tego problemu,
w praktyce bowiem regulaminy organizacyjne wywierajg dostrzegalny wplyw na pra-
wa i obowiazki jednostki. W zwigzku z tym powstaje pytanie: Czy mozliwe jest, aby
regulaminy organizacyjne w ogole nie wywieraly wplywu na sytuacj¢ prawng jed-
nostki? Odpowiedz pozytywna sktania do refleksji nad zasadami techniki prawodaw-
czej oraz dziatalnos$cig prawodawczg podejmowang przez organy administracji pu-
blicznej. Odpowiedz negatywna powinna by¢ powodem dyskusji nad mechanizmami
zapewniajacymi ochrone praw jednostki. Zjawisko, ktore nie moze zosta¢ catkowicie
wyeliminowane, powinno by¢ ograniczane. Poza tym powstaje problem $rodkow
prawnych dajacych jednostce mozliwo$¢ obrony przed naduzywaniem uprawnien ze

27 Sprawno$¢ i efektywno$¢ dziatania z punktu widzenia nauki administracji oznacza pewien frag-
ment otaczajacej nas rzeczywistosci. Z perspektywy za$ nauki prawa administracyjnego sa postrzegane od
strony norm prawnych. 1. Skrzydto-Niznik, Pojecia i kryteria sprawnosci dziatania w administracji publicz-
nej w nauce prawa administracyjnego i w nauce administracji, [w:] Z Niewiadomski, Z. Cie$lak (red.),
Prawo do dobrej administracji, Warszawa 2003, s. 231.

2 E. Olejniczak-Szatowska, Zasady prawa administracyjnego i organizacji administracji, [w:] Z. Du-
niewska [et al.] (red.), Pojecia, instytucje, zasady w teorii i orzecznictwie, Warszawa 2013, s. 196.

2 A. Btas, W sprawie jakosci dzialan organoéw administracji publicznej w demokratycznym panstwie
prawa, [w:] J. Lukasiewicz (red.), Jakos¢ dziatania administracji publicznej, Rzeszéw 2004, s. 64.

30 1. Niznik-Dobosz, Uwagi nad metodg zmiany prawa materialnego, ustrojowego i proceduralnego,
,,Casus”, Krajowa reprezentacja Samorzadowych Kolegiow Odwotawczych 2010, nr 58, s. 15.

31 Zob. A. Blas, Prawo administracyjne wobec przemian we wspolczesnym panstwie prawnym, [w:]
A. Chajbowicz, J. Bo¢ (red.), Nowe problemy badawcze w teorii prawa administracyjnego, Wroctaw 2009,
s 38-39; A. Bta$, Publiczne prawo podmiotowe, [w:] J. Bo¢ (red.) Prawo administracyjne..., s. 501.

32 Wyrok WSA w Lublinie z dnia 29 czerwca 2006 r., [Tl SA/Lu 172/06, zrodto: http://orzeczenia.nsa.
gov.pl/doc/85BE04004E.
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strony organu administracji publicznej, co jednak wymaga glebszych analiz i dal-
szych dyskusji.
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