Daniel Karkut

Cywilistyka w sieci, czyli o zamieszaniu wokol
pewnego wisiorka

Celem mego opracowania jest podjecie cywilnoprawnej analizy w oparciu o proble-
my konkretnego stanu faktycznego. Poruszone zostang ogdlne zagadnienia z obszaru
prawa cywilnego, ktore wydaja si¢ relewantne w $wietle zaprezentowanego ponizej ka-
zusu. Innymi stowy, chodzi o pokazanie praktycznej strony okreslonych instytucji prawa
cywilnego i trudnosci, ktore moga pojawiac si¢ w toku ich stosowania, czy aplikowania
do rzeczywistosci.

1. Problemy konkretnego stanu faktycznego

Jeden z uzytkownikow! dyskusyjnego forum internetowego poswigconego twor-
czosci jednego ze znanych i wybitnie uzdolnionych wokalistow, muzykow $wiata funky,
zrzeszajacego ludzi pod wzgledem wspdlnej pasji, na tamach tego forum zaofiarowat si¢
— wychodzac naprzeciw juz wezesniej artykutowanym potrzebom ,,spotecznosci inter-
netowej” — zleci¢ (po dowiedzeniu sig, czy to mozliwe) do wykonania miejscowemu
jubilerowi okreslong ilo§¢ wisiorkdéw z zawieszka przedstawiajacg znak artysty. Celem
ustalenia ich liczby zwrocit si¢ do ogotu uczestniczacych na forum z prosba o ewentual-
ne zadeklarowanie checi nabycia wisiorka za kwote podlegajaca jeszcze indywidualnym
uzgodnieniom z wykonawca bizuterii. Poszczegolne osoby — stanowigc wigkszos¢ uzyt-
kownikow forum — zgtosity wole partycypowania w ,,projekcie”. Nastgpnie uzytkownik,
ktory wyszedt z inicjatywa, dokonal ztozenia zamdwienia u jubilera na wykonanie 20
wisiorkow. Jeden z uzytkownikéw, mimo wyrazenia woli nabycia, nie odezwat si¢ juz
wigcej w tej sprawie, nie odpowiadajac — przy kontynuowaniu swej aktywnosci na fo-
rum — na ani jedng z prywatnych wiadomosci wysytanych do niego przez zamawiajace-
g0 — upominajacego si¢ o dokonanie przelewu oznaczonej sumy pieni¢znej na wskazany
numer rachunku bankowego — z tytutu nalezytego optacenia jubilera, ktory wykonat wi-
siorki (za pienigdze uzyskane od 20 uzytkownikéw zamawiajacy miat sfinalizowac
transakcje¢ z jubilerem) oraz pokrycia kosztow przesytki. W zwiazku z tym, jak i faktem,
ze zamoOwienie zostalo juz zlozone, a jubiler wykonat zobowigzanie, ktore na siebie
przyjal, przy ostatecznych z nim rozliczeniach zamawiajacy musiat wytozy¢ niejako
z ,,wlasnej kieszeni” kwotg odpowiadajaca w swej wysokosci czesci ogdlnej kwoty, kto-
ra to czes$¢ przypadata od uzytkownika uchylajacego si¢ od jej uiszczenia.

! Na potrzeby tego opracowania uzytkownik ten nazywany bedzie ,,zamawiajacym” albo ,,uzytkowni-
kiem zamawiajagcym”.
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Po przedstawieniu kazusu wytaniaja sie pewne ogolne kwestie natury cywilnopraw-
nej, dajace sie uja¢ w ciag nastepujacych pytan. Czy zredagowanie wypowiedzi na fo-
rum internetowym (tzw. post) zawierajacej zgloszenie checi nabycia — w tym jednostko-
wym przypadku — wisiorka, potaczonej z gotowosciag dokonania ptatnosci przez
skorzystanie z instrumentu przelewu bankowego na wskazany przez uzytkownika majg-
cego zlozy¢ zamowienie numer rachunku bankowego — w razie, gdyby ,,pertraktacje”
z jubilerem na temat wykonania okreslonej liczby wisiorkoéw zakonczyty sie¢ powodze-
niem — ztozeniem zamoéwienia (i jego wykonaniem), stanowi zloZenie o$wiadczenia
woli w mysl prawa cywilnego? Czy pomigdzy uzytkownikiem zamawiajacym, a uzyt-
kownikiem wyrazajacym wole zakupu nawigzuje si¢ jakikolwiek stosunek prawny??
Odpowiadajac pozytywnie: co byloby zrodtem takiego stosunku prawnego (zdarzeniem
go kreujacym)? Uznajac, ze zawarta umowa, to jakiego bytaby ona rodzaju, czy jak na-
lezatoby ja kwalifikowac¢? Zaliczy¢ do klasy umow nazwanych (tj. wprost uregulowa-
nych w kodeksie cywilnym), czy moze traktowac jg jako umowe¢ nienazwang — w ra-
mach przystugujacej stronom, na mocy art. 353" k.c., swobody umoéw? W jakiej formie
zostataby zawarta umowa? Czy moglyby znalez¢ zastosowanie og6lne dyrektywy wy-
ktadni tresci oswiadczen woli? Czy zamawiajacemu przystuguja roszczenia ochronne
z tytutu nieuiszczenia kwoty pieni¢znej bedacej sumg ceny jednego egzemplarza wisior-
ka i kosztow jego przesytki — w stosunku do uzytkownika forum uchylajacego si¢ od
zaptaty? Ewentualnie w oparciu o jaka podstawe prawna? Pytania te zawieraja odestania
do generalnych i podstawowych kategorii cywilistycznych, takich jak: ,,oéwiadczenie
woli”, ,,umowa cywilnoprawna” (umowa nazwana, nienazwana) i ,,roszczenie”. Kluczo-
wa rolg wsrdd nich odgrywa ,,o$wiadczenie woli”, jako ze jego skuteczne ztozenie oraz
odebranie i zaaprobowanie jego tresci przez adresata z reguty wspotdeterminuje powsta-
nie stosunku prawnego, dojscie do skutku umowy cywilnoprawnej i aktualizuje mozli-
wos$¢ uruchomienia roszczen na wypadek niewykonania zobowiazania (i szkody stad
wynikajgcej). W zwigzku z tym, ponizej, uwage skierujemy na przynajmniej syntetycz-
ne ujecie problematyki oswiadczenia woli w plaszczyzZnie jego istoty, sktadania, dopusz-
czalnych form i wyktadni tresci (sensu). Zabieg ten ma na celu przyblizenie nas do roz-
strzygnigcia probleméw naswietlonych w przytoczonym kazusie.

2. Oswiadczenie woli — istota, formy, wykladnia

Ustawodaweca na gruncie art. 60 k.c. formutuje definicje o§wiadczenia woli, w mysl
ktorej jest nim zachowanie si¢ osoby dokonujacej czynnosci prawnej, ujawniajace jej

2 Pytanie to sprowadza si¢ do tego, czy — przy przyjeciu zalozenia, iz zachodzi tutaj przypadek skutecz-
nego ztozenia o§wiadczenia woli — bylaby to jednostronna czynno$¢ prawna (o$wiadczenie woli, ktore dla
wywotania konsekwencji prawnych okreslonych w jego tresci nie wymaga zadnych dziatan prawnych ze
strony innych podmiotéw tj. oswiadczen woli), czy moze przynajmniej dwustronna czynno$¢ prawna tj.
umowa. Nie ulega watpliwosci, ze o stosunku prawnym moze by¢ mowa tylko w odniesieniu do relacji 13-
czacej dwie lub wigcej przeciwstawnych stron. Oczywiscie z pola widzenia nie mozemy traci¢ mozliwosci
udzielenia negatywnej odpowiedzi na powyzej zadane pytanie — przy przyjeciu stanowiska, ze nie doszto do
ztozenia o$wiadczenia woli.
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wole w sposob dostateczny. Definicja ta nie jest pelna bez odwotania sie¢ do pojecia
czynnosci prawnej z uwagi na to, ze oswiadczeniem woli jest wylacznie zachowanie
zmierzajace do wywotania skutku w postaci powstania, zmiany lub ustania stosunku
prawnego, czyli zachowanie majace wptywac na istnienie i tre§¢ uprawnien i obowiaz-
kow z zakresu prawa cywilnego®. Przepis ten wyraza jedna z fundamentalnych zasad
polskiego prawa cywilnego — swobody formy o$wiadczenia woli. Donioste znaczenie
reguty wyartykulowanej w tresci art. 60 k.c. polega na tym, ze wymaganie dokonania
czynnos$ci prawnej w formie szczegodlnej (pisemnej, notarialnej, z podpisem urzedowo
poswiadczonym, z datg pewng itp.) musi wynika¢ kazdorazowo z wyraznego przepisu
ustawy. Brak nakazu zachowania formy szczeg6lnej oznacza wigc moznos¢ objawienia
swej woli przez osobe dokonujaca czynnosci prawnej w formie dowolnej, a wigc przez
jakiekolwiek zachowanie si¢ tej osoby, ktore ujawnia jej wole w sposob dostateczny*.

W $wietle ujgcia zaproponowanego przepisem art. 60 k.c. o zlozeniu o$§wiadczenia
woli mozna méwi¢ dopiero z chwilg zewnetrznego przejawu woli dokonujacego czyn-
no$ci prawnej, a nie wystgpienia tzw. woli wewnetrznej. Musi wigc nastagpi¢ uzewnetrz-
nienie woli w sposob dostateczny, co stanowi istotng przestanke i argument na rzecz tzw.
teorii o§wiadczenia woli. Ujawnienie woli w sposob dostateczny zawiera w sobie wy-
maganie takiej formy uzewnetrznienia zamiaré6w podmiotu dokonujacego czynnoSci
prawnej, ktore stwarza mozliwos¢ rozumienia tresci oswiadczenia przez innych uczest-
nikow obrotu, a wiec podporzadkowania go zabiegom interpretacyjnym dokonywanym
zgodnie z powszechnie przyjetymi regutami znaczeniowymi®.

Nie bedzie odkrywcze stwierdzenie, ktore moze wydawac si¢ nawet nieco banalne,
ze o$wiadczenie woli jest jedynym koniecznym elementem kazdej czynnosci prawnej,
a zarazem wylacznie charakteryzujacym czynnosci prawne. To o§wiadczenie woli za-
wiera tre$¢ czynnosci prawnej, okreslajaca jej konsekwencje prawne. Nie mozna tego
pojecia stosowaé w odniesieniu do wypowiedzi sprawozdawczych, informujacych
o tresci przezy¢ psychicznych cztowieka®. Oswiadczenie woli stanowi rdzen pojecia
,»CZynnos$¢ prawna”, ale nie moze by¢ z nim utozsamiane. Nie nalezy do rzadkosci sytu-
acja, gdy normy prawne wigza konsekwencje prawne nie z jednym, lecz dopiero z wie-
loma oswiadczeniami woli (klasyczny przyktad — umowy) lub wprowadzajg wymog

3 P. Machnikowski, [w:] E. Gniewek (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, uwagi do art.60 k.c., Warszawa
2011, s. 147.

4 M. Safjan, [w:] K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz do artykuléw 1-4497, t.1, Warsza-
wa 2011, s. 350.

> Ibidem, s. 350-351.

¢ Nieco modyfikujac sytuacje nakreslong w przytoczonym kazusie, wyobrazmy sobie, ze jeden z uzyt-
kownikow forum internetowego redaguje na jego tamach krotka wypowiedz, w ktorej nawigzujac do posta
uzytkownika zamawiajacego, dzieli si¢ z innymi swoim marzeniem, aby posiada¢ wisiorek z zawieszka
przedstawiajaca znak artysty uwielbianego od wielu lat. Jednocze$nie nie deklaruje, iz dokona zakupu takie-
go wisiorka, jesli zostanie on wykonany przez miejscowego jubilera. Czy marzenie jest przezyciem psy-
chicznym? Zdaje sie, ze tak, bowiem zachodzi w psychice cztowieka, nacechowane jest jego emocjonalno-
scig. Czy taka wypowiedz jedynie informuje o tresci przezycia psychicznego, czy moze by¢ ona uznana za
o$wiadczenie woli zawarcia umowy — dokonania nabycia? Takie rozwazania maja sens tylko wtedy, gdy
przyjmiemy, ze uzytkownik zamawiajacy nie odnidst si¢ do tekstu o marzeniu tj. nie zapytat tej osoby, czy
w istocie wyraza ona wole uczestniczenia w ,,projekcie”.
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spetnienia innych — niz o§wiadczenia woli — przestanek (np. czynno$¢ wydania rzeczy,
dokonanie wpisu do ksiag wieczystych, uzyskanie decyzji wtasciwego organu admini-
stracji publicznej) koniecznych do tego, aby powstaty okreslone w tresci oswiadczenia
woli, konsekwencje prawne’.

Po nakresleniu istoty o$wiadczenia woli, w tym miejscu rozwazan mozna wstepnie
uznaé, iz zadeklarowanie checi nabycia wisiorka przez uzytkownika forum internetowe-
go spehnia przestanki o$wiadczenia woli tj. stanowi zewnetrzny przejaw woli, wola
ujawniona zostaje w sposob dostateczny, czyli w zrozumiatym dla uzytkownika zama-
wiajacego jezyku i przede wszystkim, wpisuje si¢ w zakres ,.kazdego zachowania”.
Trzeba jednak pamigtac, ze w toku dalszych analiz kwestia udzielenia odpowiedzi na
pierwsze z zadanych powyzej pytan moze okaza¢ si¢ nieco bardziej skomplikowana
1 nastrecza¢ wigksze trudnosci.

Jak juz wspomniano, o$wiadczenie woli moze zosta¢ ztozone w réznych formach,
poczawszy od formy ustnej i zwyklej pisemnej (z wlasnorecznym podpisem pod tekstem
oswiadczenia woli), z podpisem urzgdowo poswiadczonym, z datg pewng i w formie
aktu notarialnego, to wydaje si¢ jednak, ze najwicksza doniostos¢ z perspektywy przed-
stawionego kazusu ma elektroniczna forma o§wiadczenia woli. Udzielajac odpowiedzi
pozytywnej na pytanie pierwsze w ciggu postawionych pytan, jego ztozenie — przez
uzytkownika wyrazajacego wole zakupu wisiorka — nastagpito w ramach aktywnos$ci na
dyskusyjnym forum internetowym, a wigc za posrednictwem internetu. Celem potwier-
dzenia (albo i nie) tej tezy, ponizej przyjrzymy si¢ blizej formie elektronicznej oswiad-
czen woli.

Nowelizacja z dnia 14 lutego 2003 roku dodano przepis art. 61 § 2 k.c., regulujacy
sktadanie innej osobie o§wiadczen woli wyrazonych w postaci elektronicznej. Przecho-
dzac do meritum, zgodnie z trescig przywotanego przepisu, oswiadczenie woli sktadane
W ten sposob, zostaje ztozone w chwili wprowadzenia go do $rodka komunikacji elek-
tronicznej w taki sposob, by adresat moégt zapoznac si¢ z jego trescig. Choc¢ nie wyarty-
kutowano tego wprost, z wymagania ,,moznos$ci zapoznania si¢” z trescig oswiadczenia
wynika, ze chodzi o urzadzenie, do ktdrego dostep (bezposredni lub za posrednictwem
innych urzadzen) ma odbiorca®.

Oswiadczenie woli wyrazone w postaci elektronicznej moze by¢ sktadane za po-
mocg roéznych narzedzi sieciowych, przede wszystkim stron WWW, poczty elektro-
nicznej (e-mail) oraz IRC i podobnych narzedzi umozliwiajacych komunikacje (prze-
kazywanie tekstu) pomiedzy komputerami w czasie zblizonym do rzeczywistego.
Z elektronicznymi o§wiadczeniami woli mozemy mie¢ rowniez do czynienia przy po-
stuzeniu si¢ telefonami komorkowymi, a z drugiej strony, przy uzyciu sieci kompute-
rowych mozliwe jest przesytanie glosu®. Zwraca uwage to, ze w istocie katalog narze-
dzi sieciowych stuzacych do zlozenia o$wiadczenia w postaci elektronicznej jest

7 Z. Radwanski, A. Olejniczak, Prawo cywilne — czes¢ ogolna, Warszawa 2011, s. 219.

8 P. Machnikowski, [w:] E. Gniewek (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, uwagi do art.61 k.c., Warszawa
2011, s. 152.

9 Ibidem, s. 152.
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otwarty, ze wzgledu na permanentny postep technologiczny, a to moze by¢ podstawa do
wniosku, ze wszelkie formy komunikowania si¢, gldwnie za posrednictwem sieci inter-
net, nawet takie, ktore nie powstaly celem wymiany oswiadczen woli i realizacji trans-
akcji tg droga (jak np. dyskusyjne forum tematyczne — zaktadajace jedynie wymiane
mysli oraz wspdlne zglebianie pasji, czy rozwijanie wspolnych tematéw), moga, a nawet
powinny by¢ ujmowane w kategoriach tych, poprzez ktore mozliwe jest w petni sku-
teczne ztozenie elektronicznego o$wiadczenia woli o wejsciu w stosunek prawny. Na
marginesie warto wspomnie¢, ze zdania sg podzielone odnosnie tego, czy oswiadczenie
woli zapisane (utrwalone) na elektronicznym no$niku informacji (np. dyskietce czy
plycie CD) — gdy nosénik ten przekazywany jest adresatowi o§wiadczenia — stanowi
przejaw elektronicznej formy o$wiadczenia woli'® oraz co do tego, czy w przypadku
elektronicznej formy mowimy o odrebnej formie o§wiadczenia woli, czy jedynie posta-
ci (rodzaju) formy pisemnej (co wigzatoby si¢ z dos¢ szerokim rozumieniem pojecia
,dokument”)™. T na zakonczenie omawiania problematyki tej formy o$wiadczen woli
pragne napomniec, ze raczej w literaturze uznaje si¢, iz kazde oswiadczenie wyrazone
w postaci elektronicznej, nie tylko takie, ktore opatrzone jest bezpiecznym podpisem
elektronicznym, weryfikowanym za pomocg kwalifikowanego certyfikatu, spetnia prze-
stanki o§wiadczenia woli.

Ztozone o$wiadczenie woli, bez wzgledu na jego form¢, wymaga dokonania wy-
ktadni, przez ktéra rozumie si¢ zespot czynnosci prowadzacych do ustalenia znaczenia
wypowiedzi bedacej oswiadczeniem woli. Proces interpretacji winien przebiega¢ we-
dlug Scisle okreslonych zasad, ktore zostaty ustanowione przez ustawodawce w art. 65
k.c. Nalezy mie¢ jednak na wzgledzie, Ze sa to ogolne dyrektywy wyktadni, podlegajace
uzupetnieniu przez tzw. reguly interpretacyjne — przepisy szczegélne, postugujace si¢
najczesciej zwrotem ,,poczytuje si¢ w razie watpliwosci”.

Nie wdajac si¢ w bardziej szczegdlowe rozwazania, zasadniczo do ogoélnych dyrek-
tyw wyktadni'? sensu o§wiadczenia woli zalicza si¢: a) obowigzujace powszechnie jezy-
kowe reguly znaczeniowe — w przypadku o$§wiadczenia ztozonego w postaci jezykowe;j
(w systemie znakow stownych) — te dyrektywe stosuje si¢, gdy zachodzi potrzeba obiek-
tywnej wyktadni; moze wchodzi¢ w rachube okreslona odmiana jezyka (podsystem je-

0P, Machnikowski jest zdania, ze przepis art. 61 § 2 k.c. nie znajduje zastosowania w przypadku, gdy
os$wiadczenie woli wyrazone w takiej postaci zostaje zapisane na nosniku. Natomiast J. Gotaczynski zajmu-
je odmienne stanowisko, uznajac, ze o$wiadczeniem elektronicznym jest rowniez takie, ktore zostato utrwa-
lone na elektronicznym no$niku informacji, na przyktad zapisane na dyskietce, CD-romie, DVD lub innym
nos$niku.

1 Wigkszo$¢ autordw, na przyktad J. Barta, R. Markiewicz, W. Kocot, J. Jacyszyn, F. Zoll, A. Sadowska,
opowiada si¢ za twierdzeniem, ze czynnosci prawne dokonywane z poshuzeniem sig¢ elektronicznymi no$ni-
kami informacji powinny by¢ traktowane jako posta¢ formy pisemnej. Wedlug wymienionych autorow
przez dokument rozumie si¢ kazdy sposob utrwalenia tresci o§wiadczenia woli, niezaleznie od tego, czy jest
to material, na ktérym utrwalono znaki jezyka pisanego. Mozliwosci przypisywania pojeciu ,,dokument”
réznych tres$ci — w zaleznosci od autoréw — wynikaja z faktu, iz ustawodawca, ani w prawie cywilnym ma-
terialnym, ani procesowym, nie skonstruowat definicji legalnej tego pojecia, by¢ moze dajac przyzwolenie
na swobodg interpretacyjna w tym zakresie.

2 Uchw. SN z 29.6.1995 r., IIT CZP 66/95, OSNC 1995, z. 12, poz. 168. SN przedstawit wyczerpujaco
reguly wykladni o§wiadczen woli.
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zykowy), wtedy nalezy kierowac si¢ regutami tej odmiany jezyka; ustalajac znaczenie
jakiego$ fragmentu wypowiedzi jezykowej trzeba bra¢ pod uwagg kontekst jezykowy tj.
inne wypowiedzi skladajace si¢ tacznie na jakas cato$¢ (inne fragmenty tego samego
o$wiadczenia woli, a takze inne oswiadczenia woli, z ktorymi interpretowane o$wiad-
czenie jest zwigzane); b) uwzglednianie kontekstu sytuacyjnego (zespotu okolicznosci
towarzyszacych ztozeniu o$wiadczenia woli), ktdrego elementéw nie da si¢ wymienic
w sposob wyczerpujacy'?; reguta ta znajduje zastosowanie zarowno przy o$wiadcze-
niach woli sktadanych w postaci jezykowej, jak i niejezykowej (tj. dorozumiane o§wiad-
czenia woli, konkludentne o$wiadczenia woli); do kontekstu sytuacyjnego wiacza si¢
zachowania si¢ stron (lub ich wytwory) poprzedzajace ztozenie oswiadczenia woli (np.
prowadzenie pertraktacji), bezposrednig interakcj¢ komunikacyjna (klasyczny przyktad
to manifestacyjne podarcie dokumentu wekslowego przez wierzyciela na prosbe dtuzni-
ka o zwolnienie go z dlugu), kontekst przestrzenny (np. kancelaria notarialna) oraz za-
chowania si¢ stron po ztozeniu o$wiadczenia woli; ¢) nakaz uwzgledniania celu umowy
(przez cel rozumie si¢ stan rzeczy, ktory ma zaistnie¢ w nastepstwie wykonania upraw-
nien i obowiazkéw wynikajacych z tre§ci umowy; cel moze by¢ indywidualny tj. ustalo-
ny wspolnie przez strony, jak i obiektywnie rozumiany*) oraz zasad wspolzycia spo-
tecznego i ustalonych zwyczajow przy jednoczesnej relatywizacji tychze kryteriow — ich
okreslenie nastgpuje stosownie do okolicznos$ci. Jak stusznie wskazuje J. Janowski, dla
prawidlowej wyktadni elektronicznych o§wiadczen woli, skladanych podczas zawiera-
nia 1 wykonywania umow, jak na razie nie zostaly stworzone odrgbne reguty interpreta-
cyjne, ktore nalezatoby stosowac tylko do takich oswiadczen'.

Odnoszac powyzsze uwagi natury og6lnej do konkretnego stanu faktycznego, za-
stanawiajace jest to, czy — nawigzujac do tego elementu kazusu, zgodnie, z ktorym uzyt-
kownik wychodzacy z inicjatywa, odpowiedziat w istocie na wczesniej juz artykutowa-
ne potrzeby ,,spotecznosci internetowej” w kwestii nabycia wisiorka — uprawnione jest
uznanie, ze wyrazenie ,,niezobowigzujacej” checi posiadania wisiorka z zawieszkg sym-
bolizujaca uwielbianego artyste (na dtugo zanim taka inicjatywa zostata zgloszona), ob-
jete jest zakresem ,,zachowania si¢ stron poprzedzajace zlozenie oswiadczenia woli”,
o ktorych to zachowaniach mowa przy omawianiu kontekstu sytuacyjnego, a ktore nie-
watpliwie wptywaja na ustalenie znaczenia ztozonego o$wiadczenia woli.

13 Zob. wyr. SN z 29.1.2002 r., V CKN 679/00, niepubl. SN uznal, ze na tle art. 65 k.c. nalezy przyjac
kombinowang metod¢ wyktadni, opartg na kryterium subiektywnym i obiektywnym. Realizujac te zasadg,
trzeba bra¢ pod uwage nie tylko kontrowersyjny fragment tekstu, lecz rowniez inne postanowienia danej
umowy, a jednoczesnie uwzgledni¢ pozatekstowe okoliczno$ci, np. rokowania poprzedzajace zawarcie
umowy, cele umowy, rozumienie tekstu, zachowanie stron, itd. ,,Itd.” wskazuje wigc na to, ze nie sposob
wyczerpujaco wymieni¢ owych okolicznosci, mogacych sktadac si¢ na kontekst sytuacyjny.

1% G. Rzezuchowska, Wykiladnia elektronicznych oswiadczen woli, MoP 2005, Nr 6, dodatek, s. 34. Z bra-
ku mozliwosci ustalenia celu, do jakiego strony daza, nalezy przyjaé, ze ich dazenia nastawione sg na osig-
gniecie stanu rzeczy, jaki normalnie powstaje przez realizacje czynno$ci prawnej danego typu. Zaakcento-
wania raz jeszcze wymaga to, ze pierwszenstwo ma cel wspolny przyswiecajacy stronom w chwili
zawierania umowy.

15 J. Janowski, Kontrakty elektroniczne w obrocie prawnym, Warszawa 2008, s. 105.
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Akceptujac poglad wyrazony przez SN w wyroku z dnia 22 czerwca 2006 roku's,
zgodnie z ktorym ogolne dyrektywy wyktadni okreslone trescig przepisu art. 65 k.c.
znajduja zastosowanie takze w odniesieniu do ustalenia, czy ztozenie o$wiadczenia woli
w ogole nastapito oraz uwzgledniajac kontekst sytuacyjny (zespot okoliczno$ci towa-
rzyszacych) tj. majgc na uwadze bierne zachowanie uzytkownika, ktéry uprzednio wy-
razil wole nabycia wisiorka, polegajace na braku odpowiedzi na powtarzajace si¢ pry-
watne wiadomos$ci w sprawie dokonania platnosci, pochodzace od uzytkownika
zamawiajgcego, moglibysSmy przyjac interpretacj¢, ze osSwiadczenie woli nie zostalo
ztozone. W innym bowiem wypadku pierwszy z uzytkownikow — wykazujac chec reali-
zacji transakcji — odezwatby si¢ w sprawie wisiorka i zlecitby przelew do wykonania na
kwote bedaca ceng jednego jego egzemplarza. W takim razie wola zakupu wisiorka,
zamanifestowana krotka wypowiedzig na forum internetowym, byta pozbawiona waloru
woli z prawnego punktu widzenia wskutek pozniejszych zachowan tego, ktory ja po-
czatkowo wykazywat. Taka interpretacja wynika z tego, ze wyktadni nalezy dokonywac,
majac szerokie pole widzenia.

1 Wyr. SN 7 22.6.2006 ., V CSK 70/06, OSNC 2007, Nr 4, poz. 59. Teza tego orzeczenia ma nastepujaca
tre$¢: ,,Reguly wykladni oSwiadczen woli nalezy stosowa¢ nie tylko do ustalenia tresci zlozonych
oSwiadczen woli, ale takze do stwierdzenia, czy dane zachowania stron stanowig o§wiadczenie woli”.
SN wskazuje, ze uwzgledniajac, iz o§wiadczenie woli nalezy do kategorii faktow, ktorych cechg charakte-
rystyczng jest posiadanie znaczenia wyplywajacego z akceptowanych i stosowanych regut interpretacji,
mozliwe jest ztozenie tylko o$wiadczenia o okreslonej tresci. Zatem bez odwotania si¢ do regut wyktadni
oswiadczen woli nie mozna podjaé rozstrzygnigcia w kwestii, czy okreslone zachowania stron stanowia
o$wiadczenia woli. Wedtug zapatrywania, ze reguly wyktadni o§wiadczen woli znajduja zastosowanie takze
do stwierdzenia, czy dane zachowania stron nosza znamiona o§wiadczenia woli, trzeba wiec za sktadniki
stanu faktycznego sprawy uznaé ustalenia dotyczace oznaczonych zachowan stron i ich kontekstu (dokony-
wane wedhug regut dowodowych postegpowania cywilnego) oraz stwierdzenia uznajace te zachowania za
oswiadczenia woli o okreslonej tresci (dokonywane wedtug miarodajnych regut wyktadni o§wiadczen woli).
Stanowisko zbiezne z tezg omawianego wyroku SN zajmowano takze w innych orzeczeniach SN : uchw. SN
z 11.9.1997 ., IIT CZP 39/97, OSNC 1997, Nr 12, poz.191, wyr. SN 2 29.10.1997 r., Il CKN 365/97, OSNC
1998, Nr 4, poz. 66, wyr. SN z 28.5.1998 r., III CKN 531/97, OSNC 1999, Nr 1, poz. 13, wyr. SN
z 12.10.2000 r., IV CKN 144/00, OSNC 2001, Nr 4, poz. 60, wyr. SN z 25.3.2004 r., II CK 116/03, ,,Izba
Cywilna” 2004, Nr 10, s.33, wyr. SN z 8.10.2004 ., V CK 670/03, OSNC 2005, Nr 9, poz. 162. Odmiennie:
wyr. SN z 6.2.2002 r., V CKN 801/00, niepubl. Orzeczenie to stanowi wyraz stanowiska, ze czym innym jest
forma o$wiadczenia woli, a czym innym jego wyktadnia. SN forsuje poglad, iz dla stwierdzenia zawarcia
umowy w sposob dorozumiany na podstawie polskiego kodeksu cywilnego koniecznoscia bytoby powota-
nie si¢ na dyspozycje art. 60 k.c., a dopiero przy istnieniu watpliwosci dotyczacych tresci waznego zobowia-
zania cywilnoprawnego nastapi¢ by mogto siggnigcie do dyrektyw wyktadni wynikajacych z art. 65 k.c.
Zatem tylko wtedy, gdy dokonanie czynno$ci prawnej zostanie stwierdzone, mozliwe i dopuszczalne jest
skorzystanie z instrumentdw interpretacyjnych okreslonych trescig art. 65 k.c. i M. Safjan, [w:] K. Pietrzy-
kowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz do artykulow 1-4497, t.1, Warszawa 2011, s.371. Autor ten uwaza,
ze zalozenie to budzi watpliwosci. Dla uzasadnienia swej tezy przytacza kilka argumentow. Po pierwsze,
kwestia, czy doszto do ztozenia oswiadczenia woli ma charakter pierwotny i rozstrzyga si¢ ja wedtug kryte-
riow ustalonych w art. 60 k.c., nie 65. M. Safjan podkresla przy tym, Ze jest rzecza oczywista, ze interpreta-
cja moze dotyczy¢ wylacznie istniejacego w sensie prawnym o$wiadczenia, a nie odnosi¢ si¢ do czegos, co
— nie wiadomo, czy istnieje, a to chcemy ustali¢. Po drugie, kryteria odnoszace si¢ do pytania, czy zostalo
w ogole ztozone oswiadczenie woli, nie pozwalaja jeszcze na ustalenie, jakie rozumienie tresci oswiadcze-
nia woli powinnismy przyjac. W konsekwencji M. Safjan stwierdza, ze nie jest uprawnione mieszanie obu
plaszczyzn regulowanych przez odregbne dyspozycje kodeksowe, a nalezy zarezerwowac zastosowanie kry-
teriow art. 65 k.c. do wyktadni tresci oswiadczenia woli.

205



Daniel Karkut

Rozwazania w dalszej czesci tego opracowania beda jednak wychodzity z zatoze-
nia, ze do zlozenia o§wiadczenia woli w tym jednostkowym przypadku doszlo.

3. Umowa? Jesli tak, to jaka? Rozwazania dotyczace kazusu

Uznanie, iz pomigdzy uzytkownikiem zamawiajagcym a uzytkownikami, ktorzy
zglosili che¢ nabycia wisiorka (kazdym z osobna) nawigzany zostal, z chwilg ztozenia
przez kazdego z nich (w roznym czasie) deklaracji zakupu, stosunek prawny (w rozu-
mieniu aparatury pojgciowej prawa cywilnego) prowadzitoby do konkluzji o podwoj-
nym stosunku prawnym, czy dwoch ze sobg sprzezonych!” stosunkach prawnych — po-
wstajacych po sobie. Wydaje si¢ bowiem, iz kwestia, jaki stosunek prawny, czy bedac
bardziej precyzyjnym, jaka umowa zostaje zawarta pomigdzy uzytkownikiem zamawia-
jacym a jubilerem majgcym wykona¢ okreslong liczbe wisiorkow, nie budzi watpliwo-
$ci. Charakter relacji tych dwoch osdb wskazuje na fakt zawarcia umowy o dzieto. Dzie-
fem — w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego — ma tu by¢ wykonanie x wisiorkow.
Proponujac takie rozwigzanie problemu automatycznie zmuszeni byliby$my do sformu-
lowania tezy o nastepujacej tresci: kauzg umowy o dzieto jest 6w stosunek prawny za-
chodzacy pomigdzy uzytkownikami forum, jako ze brak podstaw do kwestionowania
tego, iz to zebranie si¢ grupy chetnych do zakupu wisiorkéw stworzyto ,,grunt” pod za-
warcie z jubilerem tej umowy — cata idea polegata przeciez na ztozeniu zamowienia na
»hurtowe wykonawstwo”. Nalezy jednak podkresli¢, ze mieliby$Smy tutaj do czynienia
z do$¢ specyficzng sytuacjg — stosunkow prawnych w obszarze forum internetowego
istniatoby tyle, ilu uzytkownikow wyrazito wole nabycia wisiorka. Innymi stowy, w swo-
ich analizach zderzaliby$my si¢ z ciaggiem rownorzednych stosunkéw prawnych — daja-
cych si¢ rodzajowo zaklasyfikowac jako jedno. Wedlug innego spojrzenia na omawiang
kwesti¢ uzytkownik dokonujacy zlozenia zamowienia de facto tylko posredniczy
w transakcji, ktora odbywa si¢ pomiedzy uzytkownikami forum (w istocie z kazdym
z osobna) a jubilerem wykonujacym okreslong liczbe wisiorkéw. Korzys$¢ finansowa ma
zosta¢ osiagnigta przez przyjmujacego zamowienie — za wykonanie oznaczonego dzieta
otrzyma on wynagrodzenie w ustalonej z zamawiajacym kwocie. Natomiast zadaniem
uzytkownika zamawiajacego jest optacenie jubilera oraz rozestanie wisiorkdw pod adre-
sy wskazane przez uzytkownikow forum internetowego. Istotne znaczenie w tym kazu-
sie nalezy przypisa¢ temu, ze uzytkownik, ktéry wyszedt z takg inicjatywa, nie zazadat
zadnej ,,prowizji” dla siebie za trud, jaki sobie zadat.

Opowiedzenie si¢ za istnieniem, pomi¢dzy uzytkownikiem zamawiajagcym a wyra-
zajacym che¢ zakupu wisiorka, stosunku prawnego rodzi koniecznos$¢ podjecia proby
sprecyzowania, co jest zdarzeniem kreujacym ow stosunek. Najpewniej umowa, a to
uruchamia lawing pytan o charakter/typ/rodzaj umowy.

W $wietle rozwazan nad rodzajem umowy pomiedzy uzytkownikiem zamawiaja-
cym a tym, ktory wyrazit uprzednio wole nabycia wisiorka, wylania si¢ nastgpujaca

17 Raczej wigzami gospodarczymi, nie prawnymi.
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kwestia: kiedy/w ktorej chwili tak naprawde dochodzi do zawarcia tej umowy (faczace;j
te dwie osoby). Czy w chwili zaaprobowania (przyjecia) — przez danego uzytkownika
— zgloszonej przez innego uczestnika forum internetowego inicjatywy polegajacej na
zwrdceniu si¢ do miejscowego jubilera z zapytaniem o mozliwo$¢ wykonania przez nie-
go okreslonej liczby wisiorkow z zawieszka przedstawiajgcg znak danego artysty i w ra-
zie uzyskania odpowiedzi twierdzacej — ztozeniu zamowienia, czy moze w chwili zako-
munikowania ogotowi zainteresowanych faktu wykonania (zakonczenia realizowania
dzieta) wisiorkow, potaczonego z wezwaniem ich do dokonania ptatnosci droga przele-
wu na wskazany rachunek bankowy? Wykonanie dzieta przez przyjmujacego zamowie-
nie (jubilera) polegato na wytworzeniu przedmiotéw materialnych, a w ramach wykona-
nia zobowigzania wynikajacego zumowy o dzielo nastgpito wydanie owych przedmiotow
(wisiorkdéw) potaczone z przeniesieniem na zamawiajacego prawa wilasnosci do nich.
Tak wiec dopiero z ta chwilg uzytkownik zamawiajacy stat si¢ wtascicielem okreslonej
ilo$ci wisiorkdw, a co za tym idzie — zaczat mie¢ prawng mozliwo$¢ zawierania umow
ich sprzedazy. Wedlug takiego ujgcia mozna by suponowaé, ze w pierwszej z wyzej
wskazanych chwil zostata zawarta jedynie umowa w drodze ktorej ten, ktory wyszedt
z inicjatywa, zobowigzat si¢ do zawarcia w przysztosci umowy sprzedazy (umowa
,,docelowa”)®® w razie wykonania innej umowy — umowy o dzieto. Zastanawia rowniez
to, czy mozliwe jest wykorzystanie konstrukcji warunku zawieszajacego dla wyjasnie-
nia charakteru umowy — stwierdzenie, ze zawarta zostala warunkowa umowa sprzedazy
— ,,pod warunkiem wykonania wisiorkow”. Przemyslenia te sprowadzajg si¢ do tego,
aby rozstrzygnaé, czy wykonanie wisiorkow akurat z taka (a nie inng) zawieszka przez
danego jubilera (jeszcze nie wiedzac, czy jest/bedzie to mozliwe) nosi znamiona zda-
rzenia przyszlego i niepewnego, czyli warunku z definicji. Aczkolwiek z chwilg uzyska-
nia informacji o mozliwo$ci wykonania wisiorkow (i w efekcie zlozenie zamowienia)

8 Mieliby$my wigc do czynienia z dwiema umowami — pomi¢dzy uzytkownikiem zamawiajacym a wy-
razajacym wole nabycia wisiorka — zawieranymi w réznym czasie. Niejasny bylby charakter pierwszej
z nich. Czy nalezaloby wtedy stosowac kategori¢ umowy przedwstepnej? A umowe sprzedazy (,,docelowa™)
traktowac jako umowe przyrzeczona/definitywna? Z umowy przedwstepnej bowiem nie tylko wynika zobo-
wigzanie zawarcia umowy przyrzeczonej, ale ponadto takze instrumentalnie przyporzadkowane mu obo-
wiazki dokonania dziatan koniecznych do spelnienia §wiadczenia gtownego. Tytutem przyktadu takiego
dziatania powoluje si¢ czgsto w literaturze podjecie staran celem uzyskania zezwolenia wladzy publicznej
potrzebnego do zawarcia umowy przyrzeczonej. Bez watpienia zawarcie (i wykonanie) umowy o dzieto —
majacej za przedmiot wykonanie okreslonej liczby wisiorkow — jest konieczne do zawarcia nastgpnie umow
ich sprzedazy. Zatem co stoi na przeszkodzie uznaniu ,,zawarcia umowy o dzieto — z jubilerem” czy ,,pod-
jeciu staran celem doprowadzenia do zawarcia umowy o dzieto” za takie wlasnie dziatanie — konieczne do
spelnienia $wiadczenia o charakterze glownym? Nasuwa si¢ rowniez pytanie o to, czy — przyjmujac zawar-
cie w tym przypadku umowy przedwstepnej — mialaby ona charakter jednostronnie, czy dwustronnie zobo-
wigzujacy. Wydaje sie, ze zobowigzanie do zawarcia umowy definitywnej cigzytoby na kazdej ze stron
umowy przedwstepnej. Zatem mozna wysnu¢ wniosek, ze uchylenie si¢ od dokonania zaptaty przez uzyt-
kownika, ktory wezesniej zgtosit cheé zakupu wisiorka (ignorowanie przez niego wysytanych do niego
przez uzytkownika zamawiajgcego prywatnych wiadomosci) — w §wietle przedstawionego powyzej ujecia
— stanowi w istocie uchylenie si¢ od zawarcia umowy ,,docelowej” — umowy sprzedazy w przedmiocie
wykonanego przez jubilera wisiorka, bedacej umowa definitywna/przyrzeczona.
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zdarzenie to utracitoby charakter niepewnego®. Jednak istote umowy, ktorej charakter
probujemy ustali¢, najpetniej oddaje regulacja zawarta w przepisie art. 155 § 2 k.c.,
zgodnie z ktdrg, jezeli przedmiotem umowy zobowigzujacej do przeniesienia prawa
wlasnosci sa rzeczy przyszle, to do przeniesienia wlasnosci potrzebne jest przeniesienie
posiadania rzeczy. Zwraca si¢ w literaturze® uwagg, ze nie wolno postawionego w tym
przepisie wymogu przeniesienia posiadania utozsamia¢ z wymaganiem zawarcia dru-
giej, wykonawczej umowy przenoszacej wiasno$¢. Znajduje tu zastosowanie zasada
jednej umowy zobowiazujaco-rozporzadzajacej (umowy o podwojnym skutku wedlug
modelu francuskiego), z tym, ze ustawodawca — na gruncie art. 155 § 2 zd. drugiego k.c.
— dokonat przeksztalcenia zobowiazujaco-rozporzadzajacej umowy konsensualnej
w umowe realna, wymagajaca obok uzgodnionego o$wiadczenia woli dalszej czynnosci
przeniesienia posiadania. Odnoszac te regulacje do bedacego przedmiotem analiz kon-
kretnego stanu faktycznego, musimy stwierdzi¢, ze finalny skutek prawnorzeczowy
Ww postaci przej$cia prawa wlasno$ci — w przypadku uzytkownika, ktory nie odezwat sig
juz wiecej w sprawie wisiorka, nie dokonujgc zaptaty i ignorujac wysytane do niego
wiadomosci — nie nastapit, jako ze uzytkownik zamawiajacy uzaleznit wystanie wisior-
ka od uprzedniego potwierdzenia otrzymania okreslonej kwoty pieni¢znej (jej wptynig-
cia na wskazany rachunek bankowy), a ze przelew nie zostal wykonany, to do przenie-
sienia posiadania wisiorka niewatpliwie nie doszto. Natomiast bezsporne jest to, ze
wisiorek (czy wisiorki) — w chwili zawarcia umowy zobowigzujacej do przeniesienia
wlasnos$ci (zawarcia urzeczywistniajacego si¢ w momencie wyrazenia woli nabycia wi-
siorka przez uczestnika forum w odpowiedzi na post o tresci inicjatywy) — wypetnia
znami¢ ,,rzeczy przysztej”. Wisiorki maja by¢ dopiero wykonane przez miejscowego
jubilera — po osiggnigciu stanu pewnosci co do tego, ze pozostaje to w sferze mozliwosci
pracownika zaktadu jubilerskiego.

Z uwagi na to, ze wszystko wskazuje, iz umowa (ew. umowy) zawarta pomiedzy
uzytkownikiem zamawiajgcym a zglaszajacym che¢ zakupu wisiorka nalezy do umow
elektronicznych, ponizej poruszona zostanie problematyka tego rodzaju uméw — w za-
kresie definicji (przedstawienia istoty), cech swoistych oraz typologii, po czym sprobu-
jemy odnies$¢ to do umowy omawianej na przyktadzie kazusu stanowigcego punkt wyj-
$cia dla niniejszych rozwazan. Zaakcentowania wymaga to, ze zabieg ten ma sens tylko
przy przyjeciu zatozenia, ze w zaprezentowanej na samym poczatku tego opracowania
sytuacji mamy do czynienia z istnieniem stosunku prawnego i doj$ciem do skutku umo-
wy cywilnoprawne;j.

1% Ztozenie zamoOwienia to jedno z o$wiadczen woli sktadajgcych si¢ na umowe o dzieto. W przedstawio-
nym stanie faktycznym mowa jest o przyjeciu zamowienia przez jubilera, a co za tym idzie — zawarciu
umowy o dzieto. Jako, ze dzieto stanowi oznaczony rezultat dziatalnosci przyjmujacego zamowienie (rezul-
tat ten powinien by¢ z goéry w umowie doktadnie i wedlug obiektywnie sprawdzalnych cech okreslony), to
jego osiagnigcie musi by¢ przez strony uwazane za pewne.

20 Zob. E. Gniewek, Prawo rzeczowe, Warszawa 2010, s. 87.
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4. Umowa elektroniczna — istota, cechy, typologia

Zagadnienie uméw elektronicznych?' pozostaje w zwigzku z kwestig dopuszczal-
nych form sktadania o$wiadczen woli, o ktorej mowa w poprzedniej czegsci tego artyku-
hu. W tej natomiast postaram si¢ nie powiela¢ tamtych tresci i nawigzywac¢ wylacznie,
albo przede wszystkim, do tego rodzaju umow. Na wstepie wypada zdefiniowaé pojecie
,,umowa elektroniczna”.

W literaturze przedmiotu czesto juz podejmowano proby sformutowania ade-
kwatnej definicji tego pojecia. Najwlasciwsza dla scharakteryzowania istoty umow
elektronicznych wydaje si¢ definicja autorstwa W. Kiliana. Wskazuje on, ze: ,,umowy
elektroniczne sg porozumieniami pomi¢dzy osobami fizycznymi lub prawnymi komu-
nikujagcymi si¢ ze soba za pomoca §rodkow technicznych (przez cyfrowe sieci komu-
nikacyjne) w celu przeprowadzenia transakcji dotyczacych dobr niematerialnych (tzw.
wykonanie on-line lub bezposredni handel elektroniczny) lub stworzenie na drodze
elektronicznej podstaw do wydania dobr materialnych (tzw. wykonanie off-/ine lub po-
sredni handel elektroniczny)”?>. Wedlug A. Stosio, zawarcie umowy przez internet
w swej istocie polega na wymianie — za posrednictwem tego medium — stosowanych
o$wiadczen woli przez podmioty bedace stronami zawieranej umowy?*. W. Srokosz
uznaje natomiast, ze w piSmiennictwie poswigconemu zagadnieniu zawierania umow
przez internet, czesto korzysta si¢ z terminu on-/ine. Niektorzy autorzy, chyba niestusz-
nie, przyjmuja tozsamos$¢ pojeé: ,,umowy internetowe” i ,,umowy on-line”**. Wedlug
nich umowy on-line (jako umowy zawierane przez internet) mozna podzieli¢ na typowe
umowy, majace za przedmiot specyficzne ushugi on-line (np. sprzedaz oprogramowania,
dostep do baz danych) oraz nietypowe umowy, zwigzane ze standardowymi kontraktami

2! Tematyka przesytania danych w postaci elektronicznej zostata dostrzezona przez Organizacj¢ Naro-
doéw Zjednoczonych (ONZ), a konkretnie Komisj¢ Narodow Zjednoczonych ds. Miedzynarodowego Pra-
wa Handlowego (UNICITRAL). Rezultatem prac tej Komisji bylo przyjecie modelowej ustawy — Jednoli-
tego Prawa Elektronicznego Przesytania Danych (EDI). Nastepnie w ramach dziatalnosci Komisji Narodow
Zjednoczonych zostat opracowany kolejny akt prawny tj. Projekt Ujednoliconych Zasad Dotyczacych
Podpisu Elektronicznego, w ktorym sformutowano definicje podpisu elektronicznego, handlu elektronicz-
nego i ujeto inne kwestie. W Unii Europejskiej tematyka umow elektronicznych regulowana jest aktualnie
licznymi aktami prawnymi. W szczego6lnosci: dyrektywa 99/93/WE z 13 grudnia 1999 r. w sprawie warun-
kow ramowych dla podpisu elektronicznego, dyrektywa 2000/31/WE z 4 maja 2000 r. w sprawie niekto-
rych aspektow prawnych ustug w spoteczenstwie informacyjnym, a w szczeg6lnosci handlu elektroniczne-
go w obrebie wolnego rynku (reguluje ona ,,ustugi w spoteczenstwie informacyjnym” w celu wspierania
sprawnego funkcjonowania rynku wewnetrznego [elektronicznego] — ustugi spoleczenstwa informacyjne-
g0 s3 oczywiscie najczesciej Swiadczone na podstawie umowy, dlatego dyrektywa ta ma za przedmiot
,umowy elektroniczne”, czyli takie, ktore polegaja na §wiadczeniu ustug w postaci elektronicznej), dyrek-
tywa 97/7/WE z 9 maja 1997 r. o ochronie konsumentéw w odniesieniu do uméw zawieranych na odle-
glos¢ (przedmiotem regulacji tej dyrektywy jest zawarcie umowy miedzy konsumentem a przedsigbiorca)
i inne.

2 W. Kilian, Umowy elektroniczne [w:] J. Gotaczynski (red.), Prawne i ekonomiczne aspekty komunika-
cji elektronicznej, Warszawa 2003, s. 209-210.

2 A. Stosio, Umowy zawierane przez internet, Warszawa 2002, s. 132.

24J. Barta, R. Markiewicz, Internet a prawo, Krakow 1998, s. 89.
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(np. umowa sprzedazy)®. Podziat ten spotkata stuszna krytyka, w ktorej powotano si¢ na
niewtasciwe rozumienie poj¢cia umow on-line, do ktoérych zawarcia dochodzi w ramach
aktywnego dostepu do wszystkich zasobow internetu?®. W takim razie w grupie uméow
internetowych tj. takich, do zawierania ktorych wykorzystuje si¢ internet, nalezy doko-
na¢ dystynkcji na: umowy on-line oraz umowy off-line.

Umowy on-line sg zawierane wtedy, gdy strony majg aktywny dostep do wszystkich
zasobow internetu. Sprawa przedstawia si¢ zgota inaczej w przypadku umow off-line,
gdyz przy ich zawieraniu strony nie majg aktywnego dostepu do wszystkich zasobow
internetu, a to powoduje niemozno$¢ dostatecznie szybkiej reakcji i uczestniczenia
w wymianie istotnych informacji*’.

W oparciu o powyzsze ustalenia, jak 1 zgodnie z powszechnym rozumieniem, nale-
zy skonstatowac, ze umowa elektroniczna jest umowa zawierang za pomocg srodkow
elektronicznych. Umowe elektroniczng od umowy tradycyjnej odr6znia sposob zawar-
cia. Jezeli do zawarcia umowy, czy do ztozenia zgodnych o$wiadczen woli stron, wyko-
rzystuje si¢ Srodki elektronicznego komunikowania si¢ na odlegtos¢, to z pewnoscia jest
to umowa elektroniczna. Pozostaje przy tym bez znaczenia, czy do wymiany o$wiad-
czen woli sktadanych w postaci elektronicznej dochodzi on-line, czy moze off-line —
przez wymiane¢ no$nikow informatycznych z zapisanym plikiem tekstowym zawieraja-
cym o$wiadczenia woli stron.

Wydaje si¢, ze dla oceny, czy umowa ma charakter elektroniczny, istotne jest row-
niez kryterium sposobu jej wykonania. Dotyczy to uméw, ktorych zawieranie, jak
i wykonywanie nastepuje on-/ine(postuzy¢ si¢ tu mozna przyktadem umowy sprzedazy
oprogramowania komputerowego). Mowa wtedy o umowie elektronicznej sensu stric-
to, czyli elektronicznej w fazie jej powstania i wykonania. Istnieje takze mozliwos¢
zawarcia umowy w postaci elektronicznej on-line lub off-line, a nastgpnie jej wykona-
nie w sposob tradycyjny. Takg umowe rowniez trzeba kwalifikowaé, jako umowe elek-
troniczng, jako ze wystarczajace jest tutaj spelnienie kryterium elektronicznego zawar-
cia umowy. Jezeli jednak zawarcie umowy odbywa si¢ w sposéb tradycyjny, a druga
faza umowy, czyli jej wykonanie, przybiera posta¢ elektroniczng (zdematerializowa-
na), wowczas takze postugujemy si¢ — dla wyjasnienia charakteru takiej umowy — kon-
strukcja umowy elektronicznej®. Warto jednak zwrdci¢ uwage na to, ze sa umowy

2 Mozna poda¢ w watpliwo$¢ nietypowo$¢ umoéw sprzedazy zawieranych za posrednictwem internetu.
W dobie permanentnego postepu technologicznego, mozliwosci oferowanych przez urzadzenia elektronicz-
ne stuzace do komunikowania si¢ miedzy ludzmi na odleglo$¢ i wygody, jaka niewatpliwie zapewniaja, nie
rodzac koniecznosci osobistego kontaktu z kontrahentem, co jest niezwykle oszczedne, chociazby pod
wzgledem czasu i kosztow, coraz czg¢éciej umowy sprzedazy zawierane sg przez sie¢ internetu. Tytulem
przyktadu dla uzasadnienia tej tezy mozna przytoczy¢ wszystkim znane allegro, e-bay, merlin i szereg in-
nych portali przeznaczonych do prowadzenia sprzedazy tzw. ,,sprzedazy internetowej”, ktorej przedmiotem
nierzadko sg rzeczy mozliwe do nabycia w sposob tradycyjny, a nie elektroniczny (jak np. ksiazki, ubrania),
a niekoniecznie ustugi specyficzne dla on-line.

26 W. Kocot, Elektroniczna forma oswiadczer woli, PPH 2001, Nr 3, s. 2.

T'W. Srokosz, Umowa rachunku bankowego on line, Pr. Bank. 2001, Nr 21, s. 21.

2 Kwalifikowanie umowy zawartej w sposob tradycyjny, ale wykonanej przez spelienie $wiadczenia
w postaci elektronicznej jako umowy elektronicznej stanowi, moim zdaniem, przejaw szerokiego rozumienia
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elektroniczne, ktorych wykonanie moze nastapi¢ wylacznie w postaci elektronicznej
(np. dostep do sieci teleinformatycznej, dostgp do bazy danych istniejacej tylko w posta-
ci elektronicznej itp.) oraz umowy, ktdére moga by¢ wykonane jedynie w sposob trady-
cyjny (np. sprzedaz ksiazki papierowej, sprzedaz sprzetu audiowizualnego, komputero-
wego itp. — konieczna jest wszak wysyltka poczta na wskazany adres).

Ponadto nie mozna zapomina¢ o tym, ze umowy elektroniczne roéznig si¢ od trady-
cyjnych takze metodg komunikacji migdzy stronami na etapie zawarcia umowy i niekie-
dy jej wykonania, uzywanym $rodkiem komunikowania si¢ na odlegtos¢, sposobem
zdobywania informacji o stronie umowy, jej tresci i sposobu jej wykonania, ryzykiem,
jakie wigze si¢ z zawarciem umowy elektronicznej, brakiem czynnika czasu i przestrze-
ni oraz forma zawarcia umowy?.

Na uwage zastuguje to, ze umowy elektroniczne wykazuja szereg cech swoistych,
do ktérych zalicza sig: ich interaktywnos¢, bezposrednio$¢, multimedialnos¢ ofert i re-
klam, niskie koszty transakcji. Interaktywno$¢ polega na zindywidualizowanym sposo-
bie przekazywania informacji stuzacych do zawarcia umowy miedzy stronami. W szcze-
gdlnosci chodzi tu o stopniowanie wymiany informacji, od pasywnej (przez strone
WWW), do aktywnej (przez przesytanie informacji o wigkszym stopniu szczegoétowosci
za posrednictwem poczty elektronicznej). Ostatecznie wyltoni si¢ kwestia, w ktdrym mo-
mencie nastgpito zlozenie oferty, i ktora strona bedzie sktadajacym oferte. Bezposred-
nio$¢ umoéw elektronicznych ma niezwykta doniostos¢ w przypadku internetu, poniewaz
do tej globalnej sieci elektronicznego przekazu dostep ma kazdy, bez wzgledu na czyn-
nik miejsca i czasu. Nie mozemy rowniez kwestionowac tego, ze oferowanie ustug i to-
wardw przez sie¢ zapewnia zmniejszenie kosztow transakcji, bowiem nie wymaga 0so-
bistego kontaktu migdzy stronami kontraktu, co przy rosnacej globalizacji handlu ma
istotne znaczenie. Multimedialno$¢ prezentowanych ofert i reklam oznacza rézne sposo-
by zaprezentowania towaru czy ustugi celem zachecenia do jej nabycia. Wykorzystuje
sie tutaj zdjecia, filmy, bogate opisy, co ma zastgpic¢ osobisty kontakt ze sprzedawca lub
ustugodawca™®.

Wyrdznia si¢ rézne typy umow elektronicznych. Zgodnie z pierwsza typologia,
zwraca si¢ uwage na zawieranie umow o dostgp do sieci teleinformatycznej (Access
provider), umow o dostawe sieci teleinformatycznej (network provider) oraz umow
o dostawe ustug w sieci (service provider). Network provider to podmiot, ktory jest

pojecia ,,umowa elektroniczna”. Majac na wzgledzie powyzsza kwalifikacje musielibySmy postugiwac sig
kategorig umowy elektronicznej w odniesieniu do umowy wykonanej przez jedng ze stron przez spetnienie
$wiadczenia polegajacego na uiszczeniu okreslonej kwoty pienigznej w drodze przelewu bankowego — zle-
conego do wykonania. Nie ulega bowiem watpliwosci, iz dla realizacji ptatnosci w ten sposob konieczne jest
posiadanie dostepu do komputera (albo przynajmniej telefonu czy innego $rodka komunikacji elektronicz-
nej) i przede wszystkim do globalnej sieci przekazu elektronicznego danych, czyli internetu. W dobie nie-
zaprzeczalnego postepu technologicznego i cywilizacyjnego zdecydowana wigkszo§¢ umow tak jest wia-
$nie wykonywana. I nie chodzi tylko o umowy zawierane przez przedsigbiorcow czy z ich udziatem.
W dzisiejszych czasach korzystanie z tej formy dokonania ptatnosci nie jest niczym nadzwyczajnym.

2'W. Kilian, Umowy elektroniczne..., s. 210.

30 J. Gotaczynski, Umowy elektroniczne — proba definicji [w:] J. Gotaczynski (red.), Prawo umow elek-
tronicznych, Zakamycze 2006, s. 17-18.
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wiascicielem sieci teleinformatycznych stuzacych do transmisji danych (np. TP S.A.).
Access provider jest podmiotem $§wiadczacym ustugi dostgpu do sieci teleinformatycz-
nych. Natomiast najszersze jest pojecie service provider, gdyz tyczy si¢ ono ustug $wiad-
czonych w sieci. W tym zakresie ustugi moga polega¢ na tzw. hostingu, ustudze dostepu
do serwera ftp, ustudze udostepniania poczty elektronicznej. Dalsze omawianie tego
typu umoéw elektronicznych mija si¢ z celem ze wzgledu na to, ze brak tutaj zwigzku
z umowg (czy umowami) zawartg w sytuacji bedacej przedmiotem kazusu®'.

Mozna takze dokona¢ podzialu umoéw elektronicznych na te, ktoére zawierane sa
pomiedzy konsumentami (C2C), przedsigbiorcami (B2B) i umowy z udzialem konsu-
mentow (B2C). Nalezy jednak pamigta¢ o tym, ze wymienione typy umow moga by¢
zawierane lub wykonywane takze w sposob tradycyjny, co §wiadczy o ,,stabosci” tego
podziatu. Innymi stowy, nie odnosi si¢ on wytgcznie do uméw elektronicznych. Umowa-
mi C2C nazywamy umowy zawierane pomiedzy konsumentami. Do takich umow naj-
czesciej dochodzi w przypadku aukcji internetowych. Na portalach internetowych kon-
sumenci oferujg bowiem towary lub ustugi innym konsumentom. Okoliczno$¢, ze portal
internetowy jest prowadzony przez przedsiebiorce, pozostaje bez znaczenia dla oceny
charakteru takiej umowy. Istotne jest tylko to, ze transakcja odbywa si¢ pomig¢dzy stro-
nami, z ktérych zadna nie dokonuje jej w zwiazku z prowadzong przez siebie dziatalno-
$cig gospodarcza lub zawodowa. Umowami B2C nazywamy umowy, w ktorych jedng
strong jest przedsigbiorca a drugg konsument. Umowa taka podlega szczegolnym regu-
lom prawnym, ktére maja w zatozeniu objac¢ silniejsza ochrong prawng stabszg strone
stosunku zobowiazaniowego z niej wynikajacego, czyli konsumenta — od ktorego nie
wymaga si¢ wiedzy i fachowosci*>. Umowy B2B to umowy zawierane pomi¢dzy przed-
sigbiorcami. Przedsiebiorcy coraz czesciej korzystaja z drogi elektronicznej w celu za-
wierania umow i dotyczy to w rOwnym stopniu umow o krajowym zasiegu, jak i umow
miedzynarodowych.

Ostatnia typologia, o ktorej bedzie mowa w tym opracowaniu, to wyrdznienie
w grupie umow elektronicznych uméw bezposrednich i posrednich. Umowami bezpo-
$rednimi sg takie, ktore tycza si¢ przedmiotu zapisanego w postaci elektronicznej (np.
program komputerowy). Brak materialnego przedmiotu umowy pozwala wykonac ja za
posrednictwem sieci teleinformatycznej. Przedmiotem uméw bezposrednich moga by¢
nie tylko programy komputerowe, ale rowniez ustugi — jak na przyktad dostep do sieci,
do baz danych itp. Mianem uméw posrednich okresla si¢ natomiast takie umowy elek-
troniczne, ktorych faza zawarcia nastepuje przez postuzenie si¢ elektronicznymi srodka-
mi komunikacji (np. za posrednictwem sieci teleinformatycznej), ale ich wykonywanie

31 Ibidem, s. 20.

32 Przepisami wprowadzajacymi szczegdlny rezim ochronny konsumenta w umowach elektronicznych sa
na przyktad: ustawa z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektorych praw konsumentow i odpowiedzialno-
$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r. Nr 22, poz. 271 ze zm.), ustawa
z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze
zm.), ustawa z dnia 5 lipca 2002 roku o ochronie niektorych ustug swiadczonych droga elektroniczng opar-
tych lub polegajacych na dostepie warunkowym (Dz.U. z 2002 r. Nr 126, poz.1068 ze zm.), kodeks cywilny
(art. 86) i inne.
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przybiera postac¢ tradycyjna. Wykonanie umowy polegajacej na sprzedazy ksigzki odby-
wa si¢ przez dostarczenie ksigzki do kupujacego, chociazby za posrednictwem poczty.
W tej sytuacji mowa wigc moze by¢ jedynie o elektronicznej fazie zawarcia umowy*.
Uwzgledniajac catoksztalt powyzszych ustalen w zakresie uméw elektronicznych
i odwotujac si¢ do stanu faktycznego przedstawionego kazusu, nalezy dokona¢ w tym
miejscu eksplikacji charakteru umowy taczacej uzytkownika zamawiajacego i wyraza-
jacego wole nabycia wisiorka. Umowa zostala zawarta w ramach aktywnosci na dysku-
syjnym forum internetowym, ktére — z natury swej — prowadzone jest — co nie moze
budzi¢ zadnych watpliwosci — jako strona WWW, czyli stanowi ,,cze$¢ internetu”. To
prowadzi do konkluzji o tym, ze doszta ona do skutku za posrednictwem internetu, czy-
li zalicza si¢ do grupy umow internetowych. Z uwagi na to, ze stosunek prawny na jej
podstawie nawigzany zostal przy aktywnym dostepie obu stron do sieci, to wydaje sig,
ze to umowa on-line**. Ponadto kazda umowa internetowa jest jednocze$nie umowa
elektronicznag, tak wigc w tym konkretnym przypadku mamy do czynienia z umowg
elektroniczng, co znajduje potwierdzenie dodatkowo w tym, ze dla jej zawarcia wyko-
rzystano $rodki elektroniczne stuzace do komunikowania si¢ na odlegtos¢ (najprawdo-
podobniej komputer z dostepem do globalnej sieci przekazu elektronicznego danych),
co wylaczylo potrzebe osobistego kontaktowania si¢ przez podmioty bedace stronami
umowy. Nalezy przy tym opowiedzie¢ si¢ za posrednim charakterem umowy elektro-
nicznej — zakladajac, ze udalo si¢ ja wykonac, to odbylo si¢ to w sposéb tradycyjny
(wysytka wisiorka pocztg na wskazany adres zamieszkania). Co wigcej, omawiana umo-
wa jest czynno$cig prawng dokonang miedzy konsumentami (nie z udzialem konsumen-
tow), gdyz zadna z 0s6b wystepujacych w roli jej stron nie prowadzi dziatalnosci gospo-
darcze] majacej zwigzek z zawieraniem takich wiasnie uméw, w szczegodlnosci
uzytkownik zamawiajacy nie zglosit tej inicjatywy w zakresie prowadzonego przedsie-
biorstwa. To pozwala t¢ umowe zakwalifikowac jako umowe C2C. Natomiast umowa
o dzieto — pomiedzy uzytkownikiem zamawiajacym a jubilerem — zostata zawarta w spo-
sob tradycyjny tj. do wymiany o$wiadczen woli sktadajacych si¢ na nig dochodzi po-
przez osobisty kontakt dwoch stron — zamawiajacy udal si¢ bezposrednio do zaktadu

3 W. Kilian, Umowy elektroniczne..., s. 209-210; A. Stosio, Umowy zawierane..., s. 213-214; W. J. Ko-
cot, Wplyw internetu na prawo uméw, Warszawa 2004, s.164; tenze, Elektroniczna forma..., s. 2.

3 Kwalifikacja umowy pomiedzy uzytkownikiem zamawiajacym a wyrazajacym wole zakupu wisiorka
jako umowy on-line moze budzi¢ watpliwosci, z uwagi na zaliczenie do umow off-line takich, ktore doszty
do skutku poprzez skorzystanie z ushug poczty elektronicznej, a on-line- takich, ktoére zawarto podczas
i w wyniku korzystania z interaktywnych stron WWW — J. Janowski, Kontrakty elektroniczne..., s. 123.
Watpliwosci wydaja si¢ zasadne, dlatego, ze wprawdzie — zakladajac, ze mamy w rozwazanej sytuacji
styczno$¢ z zawarta umowa — czynno$¢ prawna zostata dokonana w trakcie udzielania si¢ na dyskusyjnym
forum internetowym, ktéoremu — jako stronie WWW — interaktywnego charakteru odméwi¢ nie mozna, to
wychodzac z kolejnego zatozenia, zreszta juz poczynionego w poprzedniej czgsci tego opracowania, ze to,
co wydarzyto si¢ po jej dokonaniu (zachowania si¢ stron po ztozeniu oswiadczenia woli, jako element kon-
tekstu sytuacyjnego, ktory nalezy uwzglednia¢ w toku wyktadni o§wiadczen woli), czyli bierne zachowanie
si¢ uzytkownika, ktory wczesniej zglosit che¢ zakupu wisiorka, wptywa na ustalenie rzeczywistej tresci
stosunku prawnego, to powotujac si¢ na fakt, iz ,,rozwo6j wypadkow” przeniesiono na grunt prywatnych
wiadomosci — w istocie dzialajacych wedtug tych samych zasad, co poczta elektroniczna — mozna sadzic, ze
umowa jest off-line, albo mieszana — z elementami umowy on-line i off-line.
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jubilerskiego, spotkal z przyjmujacym zaméwienie i omowit z nim warunki umowy.
Faza jej wykonania takze nastapita tradycyjnie.

5. Problem roszczen ochronnych. Proba odniesienia do kazusu

Rozwazenie, czy pomi¢dzy uzytkownikami forum zostata zawarta umowa cywilno-
prawna moze mie¢ donioste konsekwencje z punktu widzenia podnoszenia ewentual-
nych roszczen materialnoprawnych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania tj. zastosowania art. 471 i n. k.c.

Przechodzac na ptaszczyzng odpowiedzialnosci wynikajacej z niewykonania umo-
wy* oraz mozliwych do uruchomienia w jej ramach roszczen, musimy zmierzy¢ si¢
z zasadniczym problemem: czy mozemy mowic¢ o zrealizowaniu wszystkich przestanek
odpowiedzialnos$ci kontraktowej*® w interesujgcym nas stanie faktycznym. Nie ulega
przeciez kwestii, ze rzeczona odpowiedzialno$¢ nie powstaje, jesli cho¢ jedna z przesta-
nek nie zachodzi. A nawet jesli wystepuja w danej sytuacji wszystkie przestanki, to ich
udowodnienie nierzadko napotyka na trudnosci.

Mozna suponowac, ze w rozwazanym kazusie stykamy si¢ z zagadnieniem opdznie-
nia/zwloki dtuznika ze spetieniem $wiadczenia, ktora albo uznaje si¢ za szczego6lny
przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, albo nakazuje od-
roéznia¢ od niewykonania zobowigzania, ze wzgledu na wciaz istniejaca — w przypadku
opdznienia — mozliwo$¢ spelienia §wiadczenia, albo traktuje jako posredni — miedzy

3 Redakcja przepisu art. 471 k.c. sktania do wniosku, Ze ma on szerokie zastosowanie, tj. odnosi si¢ do
wszystkich stosunkéw zobowigzaniowych, bez wzgledu na zrédto, z ktérego si¢ one wywodza. Zob. wyr.
SN z 11.12.1998 r., IT CKN 86/98, niepubl. W konsekwencji dla ustalenia roszczenia odszkodowawczego
nie ma znaczenia, czy naruszono powinnos$¢ nalezytego wykonania zobowigzania umownego, wynikajace-
g0 z jednostronnej czynnosci prawnej, czynu niedozwolonego, bezpodstawnego wzbogacenia, decyzji ad-
ministracyjnej, orzeczenia sadu czy tez innych zdarzen kreujacych stosunek obligacyjny. Zaakcentowaé
trzeba, ze zakresem art. 471 k.c. objete sg nie tylko stosunki zobowigzaniowe, regulowane w ksigdze trzeciej
kodeksu cywilnego, ale i poza nig, m.in. zapis, zachowek itd.

3¢ Zagadnienie przestanek odpowiedzialnosci kontraktowej cechuje niezwykta ztozonos¢ i wiaze sig
z nim szereg problemoéw, majacych naturg nie tylko doktrynalna, ale i praktyczna, dlatego w tym miejscu
ogranicze si¢ jedynie do ,,powierzchownego” wymienienia owych przestanek. Zasadniczo wyro6znia si¢ trzy
tzw. nieruchome przestanki odpowiedzialno$ci kontraktowej dtuznika: 1) niewykonanie lub nienalezyte wy-
konanie zobowiazania (takze niewykonanie obowiazkéw ubocznych oraz niewykonanie przez dtuznika
przyjetego na siebie obowigzku usunigcia wadliwosci §wiadczenia gtownego), 2) powstanie szkody w ma-
jatku lub interesach dluznika, majacej charakter wylacznie majatkowy, 3) istnienie adekwatnego tj. normal-
nego zwiazku przyczynowego pomigdzy faktem niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania
a powstania szkody (szkoda stanowi skutek naruszenia waznego zobowigzania). Nie mozna poming¢ tego,
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania ma by¢ nastgpstwem okolicznosci, za ktore dhuz-
nik ponosi odpowiedzialno$¢ — niekiedy naruszenie zobowigzania przez niewykonanie lub nienalezyte wy-
konanie zobowigzania oraz okolicznosci, za ktore diuznik ponosi odpowiedzialnos$¢ klasyfikuje si¢ jako
odrebne przestanki odpowiedzialnosci kontraktowej. Wymienione trzy przestanki maja ogdlniejsze zastoso-
wanie, aczkolwiek trzeba pamigtaé, ze dla ustalenia wszystkich niezb¢dnych przestanek odpowiedzialnosci
kontraktowej dtuznika konieczne jest dokonanie zestawienia przepisu art. 471 k.c. z innymi normami praw-
nymi, ktore w przypadku niektorych uméw odmiennie — w stosunku do regut zawartych w art. 472 1474 k.c.
— uksztaltowaly okoliczno$ci warunkujace powstanie roszczenia odszkodowawczego wierzyciela (np.
art. 846 k.c. dotyczacy surowszej odpowiedzialnosci dluznika). Przepisy art. 471 i n. k.c. reguluja jedynie
»podstawy” odpowiedzialnosci kontraktowe;.
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niewykonaniem i nienalezytym wykonaniem zobowigzania — przypadek naruszenia wie-
zi obligacyjnej*’. Konstatujac aktualno$¢ problemu opodznienia/zwioki w konkretnym
stanie faktycznym sklanialibySmy si¢ ku zastosowaniu przepisow art. 476-482 k.c.
Zwtoka dhuznika nazywamy opoOznienie ze spetnieniem $wiadczenia bedace nastgp-
stwem okolicznosci, za ktore dtuznik ponosi odpowiedzialno$é*®. O opdznieniu duznika
mozna mowic dopiero wtedy, gdy zostang spetnione okre§lone przestanki: a) zobowig-
zanie jest wymagalne oraz b) $wiadczenie nie zostato spetnione w czasie wlasciwym.
Wymagalno$¢ to cecha roszczenia i odpowiadajagcego mu obowiazku, co do ktorego ter-
min wykonania juz nadszedl. Zobowigzanie terminowe uzyskuje cechg¢ wymagalnosci
z chwila nadej$cia terminu wykonania, a bezterminowe — z chwilg wezwania dluznika
do wykonania — przez wierzyciela. Jak juz zaznaczono wyzej, §wiadczenie musi nadal
pozostawaé¢ mozliwe do spelnienia®. Godne wspomnienia jest to, ze opdznienie dhuzni-
ka moze przemieni¢ si¢ w nienalezyte wykonanie lub niewykonanie zobowigzania ma-
jace charakter definitywny*.

Powolujac si¢ na fakt kontynuowania swej aktywnos$ci na forum internetowym po-
mimo milczenia w sprawie wisiorka (i braku zaptaty) zasadne jest przypuszczenie, ze
dhuznik (uzytkownik, ktéry uprzednio wyrazit wolg nabycia wisiorka) mogh (miat moz-
liwosc¢) spetni¢ $wiadczenie, ale nie cheial (cheiat naruszy¢ zobowigzanie). Choc¢ z dru-
giej strony nie dysponujemy wiedzg na temat przyczyn niedokonania zaptaty za wisio-
rek, co utrudnia nam w petni konkluzywne rozstrzygnigcie czy zachodzi tutaj przypadek
zwloki, czy zwyklego opdznienia bedacego w istocie swej wynikiem okolicznosci, za
ktore dtuznik odpowiedzialno$ci nie ponosi. Ponadto, sprzedanie wisiorka przez uzyt-
kownika zamawiajgcego innej osobie oznaczaloby, iz problem zwtoki traci na aktualno-
$ci, a tym bardziej nie wystepuje szkoda po stronie wierzyciela (uzytkownika zamawia-
jacego), jako ze jego interes uleglby zaspokojeniu poprzez zbycie wisiorka innemu
podmiotowi.

Z samym opo6znieniem dhuznika w spelnieniu §wiadczenia ustawa wigze okreslone
konsekwencje prawne. Wierzyciel uzyskuje mozliwos¢ dochodzenia przymusowego
wykonania zobowigzania, jak rowniez w rachube wchodza inne uprawnienia (np. z umo-
wy poreczenia). Jednak najwieksza doniosto$¢ praktyczng nalezy przypisa¢ temu, ze

37 Ten ostatni poglad na istot¢ opdznienia dtuznika ze spetnieniem $wiadczenia — T. Pajor, Odpowiedzial-
nos¢ dtuznika za niewykonanie zobowigzania, Warszawa 1982, s. 103.

3% Dhuznik odpowiedzialny jest za wlasne dziatanie lub zaniechanie, ale rowniez za dziatania lub zanie-
chania 0sob, z pomocg ktorych zobowigzanie wykonywa, lub 0sob, ktorym wykonanie zobowigzania po-
wierza. Dotyczy to takze wypadkow, gdy zobowigzanie wykonywa przedstawiciel ustawowy dtuznika
(art. 4721474 k.c.).

¥ Odmiennie A. Klein, Ustawowe prawo odstgpienia od umowy wzajemnej, Wroctaw 1964, s. 50 i n.
Autor twierdzi, ze o zwloce mozna mowi¢ niezaleznie od tego, czy $wiadczenie jest jeszcze mozliwe do
spetnienia. Wedtug niego kazdy przypadek niemozliwosci §wiadczenia przedstawia si¢ pojeciowo jako
szczegdlny rodzaj opdznienia lub zwtoki. Nie do konca poglad ten przekonuje, poniewaz wtedy nie dostrze-
galiby$my jakiejkolwiek roznicy pomigdzy zwloka a niewykonaniem zobowigzania w $cistym tego stowa
znaczeniu, tj. na podstawie art. 471 k.c. oraz watpliwa bylaby potrzeba istnienia przepiséw o opdznieniu
i zwloce dtuznika ze spetnieniem §wiadczenia, obok przepisow stanowiacych o niewykonaniu zobowigzania
i nienalezytym jego wykonaniu.

“T. Pajor, Odpowiedzialnos¢ diuznika..., s. 103-104.
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w przypadku $wiadczenia pienieznego wierzycielowi przystuguje prawo zadania odse-
tek za czas opoznienia, cho¢by nie poniost zadnej szkody wskutek nieotrzymania §wiad-
czenia w czasie wlasciwym i nawet wtedy, gdy opoznienie jest nastepstwem okoliczno-
$ci, za ktore dhuznik nie odpowiada. Nalezg si¢ odsetki oznaczone przez strony,
a w braku ich oznaczenia — ustawowe (art. 481 k.c.). Sytuacja dtuznika jest gorsza
w przypadku, gdy popadt on w zwloke, bowiem oprocz wskazanych wyzej roszczen,
wierzyciel moze takze zada¢ naprawienia szkody na zasadach ogolnych tj. wystapic¢
o odszkodowanie, a takze wyposazony jest w szereg innych uprawnien, takich jak cho-
ciazby mozno$¢ dochodzenia wykonania zastepczego, czy odstgpienia od umowy. W tym
miejscu warto to jedynie zasygnalizowac¢. Na uwage zastuguje rowniez to, ze przestanka
kwalifikujgca opdznienie jako zwloke, objeta jest domniemaniem prawnym. Oznacza to
w praktyce, ze to dluznik musi przeprowadzi¢ stosowny dowod, aby wykazaé, ze nie
odpowiada za okolicznosci, ktore doprowadzity do opdznienia®.

W zwigzku z przedstawiong ptaszczyzng normatywna i stwierdzajac, ze w rozwaza-
nym kazusie nastgpito opdznienie badz zwtoka uzytkownika, ktoéry wezesniej wyrazit
che¢ nabycia wisiorka, ze spetlnieniem $wiadczenia, czyli zaptata za wisiorek, trzeba
przychylnie odnies$¢ si¢ do mozliwosci uruchomienia przez uzytkownika zamawiajgce-
go jednego/kilku z zaprezentowanych roszczen cywilnoprawnych. W szczegdlnosci nic
nie stoi na przeszkodzie ku temu, by uczestnik, ktéry wczesniej dokonal ztozenia zamo-
wienia u jubilera, podnidst roszczenie o spetnienie §wiadczenia zgodnie z trescig zobo-
wigzania, a co wigcej — zazadat odsetek za czas opdznienia, bo przeciez wzywat uzyt-
kownika uchylajacego si¢ od zaptaty kilkakrotnie do uregulowania wskazanej naleznosci.
Uwzgledniajac tez to, ze dzigki ztozeniu zamowienia na ,,hurtowe wykonawstwo”, cena
jednego egzemplarza wisiorka ksztattowala si¢ korzystnie, mysle, ze wystepowanie
z roszczeniem o naprawienie szkody bytoby lekka przesada, zwtaszcza, Ze nie dopatruje
si¢ w interesujagcym nas kazusie jej zaistnienia. Biorgc rowniez pod uwage, ze umowa
pomiedzy uzytkownikami forum internetowego ma charakter umowy wzajemnej — kaz-
da ze stron jest zarowno uprawniona, jak i zobowigzana (uzytkownik zamawiajacy jest
wierzycielem co do kwoty pienigznej, wyrazajacy che¢ zakupu wisiorka — co do wisior-
ka), to po mysli art. 491 k.c. — wprowadzajacego element szczegodlnej regulacji w zakre-
sie takich umow — uzytkownik zamawiajacy moze wyznaczy¢ odpowiedni dodatkowy
termin do wykonania z zagrozeniem, ze w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego
terminu bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy. Terminu dodatkowego jednak
wyznacza¢ obowigzku nie ma i moze bez jego wyznaczenia zada¢ wykonania zobowig-
zania. Przepis ten znajduje zastosowanie tylko w przypadku zwloki dtuznika.

*kx

Informatyzacja wielu aspektow naszego zycia, w tym jego przeniesienie do Interne-
tu, nie tylko w zakresie kontaktow miedzyludzkich o charakterze towarzyskim i pozaza-

4 Zob. wyr. SA w Katowicach z 25.5.2006 r., I ACa 1229/05, OSA w Katowicach 2006, Nr 4, poz. 3, wyr.
SA w Katowicach z 22.6.2006 r., I ACa 2321/05, niepubl. Wierzyciel musi tylko wykazaé, ze §wiadczenie
nie zostato spelnione w terminie, nie cigzy na nim dowdd, Ze przybrato ono posta¢ zwloki.
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wodowym, ale takze uskuteczniania obrotu cywilnoprawnego, w tym zaréwno po-
wszechnego, jak i profesjonalnego, wymusza na nas — uczestnikach stosunkow
spotecznych, w tym w szczegolnosci prawnych — dostosowanie si¢ oraz zaadoptowanie
wiasnych potrzeb do wciaz zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, tkwiacej w niestychanym
rozwoju technologicznym. To moze rodzi¢ konieczno$¢ zmodyfikowania rozumienia
i zweryfikowania wlasnego myslenia odno$nie tradycyjnych i majacych podstawowe
znaczenie dla polskiego prawa cywilnego instytucji, a niewatpliwie nierzadko nastrecza
ogrom trudno$ci w procesie ich stosowania w praktyce.
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