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Spoteczna odpowiedzialnos¢
korporaciji transnarodowych

1. Wstep

Celem artykuhu jest przedstawienie motywow i sposobow realizacji zalozen
spotecznej odpowiedzialnosci przez korporacje transnarodowe (KTN). Problem
spotecznej odpowiedzialnosci zostat zawezony do korporacji transnarodowych,
poniewaz one najpetniej realizuja idee spolecznej odpowiedzialnosci. Jednocze-
énie sa to przedsiebiorstwa, ktére m.in. ze wzgledu na skalg swojej dziatalnodci
w negatywny sposéb moga oddziatywaé na otoczenie zewngtrzne, w tym na §ro-
dowisko naturalne. Na przyktadzie KTN pokazane zostana dziatania, jakie przed-
sigbiorstwa moga podejmowac na rzecz zmniejszenia tego negatywnego wpltywu
oraz skutki takich dziatan. Ich analiza pozwala takze na dokonanie klasyfikacji
korporacji, ktore prezentuja najwigksze zaangazowanie w dziatalnos¢ z zakresu
odpowiedzialnosci spoteczne;.

2. Spofeczna odpowiedzialno$é przedsigbiorstw

Spoteczna odpowiedzialnosé¢ biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR)
jest okreslana jako filozofia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. B. Rok! od-
powiedzialno$é biznesu definiuje jako efektywna strategi¢ zarzadzania, ktora
»poprzez prowadzenie dialogu spotecznego na poziomie lokalnym przyczynia sie
do wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw na poziomie globalnym i jedno-
czes$nie ksztattowania korzystnych warunkow dla rozwoju spotecznego 1 ekono-
micznego”. Dziatalnos¢ spotecznie odpowiedzialna bedzie wigc oznaczaé
uwzglednianie przez korporacj¢ nie tylko swoich indywidualnych celow, ale tak-
ze interesdw interesariuszy przedsiebiorstwa, ktérymi sa: pracownicy, inwesto-
rzy, udziatowcy, partnerzy handlowi, klienci, wladze publiczne, organizacje po-
zarzadowe, spotecznosci lokalne, ale i spoteczno$é globalna®. Spoleczna odpo-

' B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie, Akademia Rozwoju Filantro-
pii w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 17.

2 Por. J. Nakonieczna, Spoleczna odpowiedzialnosé — nowy akcent globalnej strategii przedsie-
biorstw miedzynarodowych, [w:] Globalizacja a stosunki miedzynarodowe, red. E. Halizak, R. Kuz-
niar, J. Simonides, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz—Warszawa 2004, s. 284.
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wiedzialnos¢ wiaze sie rowniez z dbaniem o $rodowisko naturalne i przestrzega-
niem praw czlowieka. Firma, ktéra mozna nazwa¢ spotecznie odpowiedzialna,
prowadzi wigc dziatalnosé w celu uzyskania jak najwigkszych zyskow, ale jed-
noczesnie dazy do maksymalizacji pozytywnego i minimalizacji negatywnego
oddziatywania na swoje otoczenie’. Najwazniejsza za$ cecha dziatafi, jakie
podejmowane sa przez przedsigbiorstwa z zakresu spolecznej odpowiedzialno-
$ci, jest to, ze maja charakter dobrowolny.

Idea prowadzenia odpowiedzialnego biznesu znajduje takze istotne miejsce
w dziataniach KTN, ktére najprosciej mozna zdefiniowaé jako przedsigbiorstwa
prowadzace dziatalnos¢ produkcyjna lub ustugowa w wigcej niz jednym kraju.
KTN to jednocze$nie grupa najwigkszych i najsilniejszych przedsigbiorstw na
$wiecie. Zdaniem A. Jarczewskiej-Romaniuk* przez dziatanie w skali catego
$wiata korporacje transnarodowe przyczyniaja si¢ do promowania pozytywnych
wzorcdw postepowania w ramach propagowania idei odpowiedzialnosci spo-
fecznej.

3. Motywy realizacji zatozen spofecznej odpowiedzialnosci
przez KTN

Wspotczesnie wigkszos¢ KTN, a juz z pewnoscia te uyjmowane w rankingach
najwigkszych korporacji §wiata, aktywnie prowadzi dzialalno$¢ zgodnie z kon-
cepcja spolecznej odpowiedzialnosci. Jednak jeszcze kilka lat temu korporacje
znane byty z podejscia, ktore byto oparte raczej na dazeniu do osiagnigcia jak
najwyzszych zyskow, czesto kosztem swoich interesariuszy. Powszechne byly
opinie traktujace KTN jako grup¢ przedsigbiorstw dazacych za wszelka ceng do
obnizki kosztéw swej dziatalnosci w szczegolnosci przez prowadzenie dziatalno-
$ci w krajach, gdzie mozliwe byty do osiagnigcia zyski zwigzane z wykorzysty-
waniem taniej sity roboczej, stosowanie mniej restrykcyjnych regulacji czy omi-
janie prawa. Obecnie wigkszos$¢ korporacji okresla odpowiedzialnos¢ spotecznag
jako wazny element strategii przedsigbiorstwa i podkresla jej znaczacg rolg przy
ustalaniu celéw firmy>.

Nieodtacznym elementem dyskusji na temat odpowiedzialnosci spotecznej
korporacji jest kwestia przyczyn, dla ktorych sg one zainteresowane ta koncep-
cja. Czesto podawana jest w watpliwos¢ teza, ze realizacja przez korporacje za-
lozen spotecznej odpowiedzialnosci wynika z ich rzeczywistych przekonan

3 Researchers Investigate Stakeholder and Shareholder Value, Business and the Environment,
September 2000.

4 A. Jarczewska-Romaniuk, Przedsiebiorsiwa miedzynarodowe, Oficyna Wydawnicza Branta,
Warszawa 2004, s. 189—190.

5 A. Biatkowska-Guzynska, J. Kostyra, K. Ortowski, M. Stawinski, Biznesmeni czy filantropi?,
,.Businessman Magazine”, nr 8, 2002.
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i troski o te cele. Nawet wsrod pozytywnych ocen ich dziatalnosci w tym zakre-
sie podkresla si¢, ze zmiana ich nastawienia wzgledem dziataf na rzecz otocze-
nia zewnetrznego jest efektem gldwnie zewnetrznych naciskow, a nie wlasnej
inicjatywy®.

Wymieni¢ mozna kilka powodow, dla ktérych korporacje motywowane sg do
podjecia dziatan zwigzanych z realizacjg zatozen spotecznej odpowiedzialnosci.
Pierwszym z nich jest nasycenie rynkow i wzrost konkurencji ze strony innych
przedsigbiorstw. Wzrost liczby przedsigbiorstw i ich internacjonalizacja spowodo-
waly znaczaca zmiang sytuacji rynkowej. W przesztosci korporacje miaty mozli-
wos¢ ekspansji na wiele nowych rynkow, nie musialy tez czynic¢ wielkich staran
w celu utrzymania pozycji rynkowej. Jednak przepemienie rynku ofertami pro-
duktow, ktére nie r6znig si¢ znacznie, spowodowato, ze korporacje realizujace
strategi¢ zdobywania musialy przejs¢ do strategii utrzymywania juz posiadanych
rynkow, opierajacej si¢ przede wszystkim na budowaniu lojalnosci klientéw. Prze-
ksztatcenie rynku producenta na rynek konsumenta wymusito na korporacjach
podjecie staran majacych na celu spetnienie w jak najwiekszym stopniu oczeki-
wan klientéw’. W efekcie wielu kampanii informacyjnych, szczegdlnie ze strony
organizacji pozarzadowych, nastapito zwiekszenie §wiadomosci konsumenckiej®.
Systematycznie wzrasta zainteresowanie spoteczenstwa zagadnieniem spotecznej
odpowiedzialnosci, a klienci przed dokonaniem zakupu analizuja nie tylko ceng
czy jako$¢ produktdw, ale coraz czgsciej ,,etyczny kontekst” dziatalno$ci przedsie-
biorstwa’. Badania konsumenckie dowodza réwniez, ze klienci doceniaja wysitki
korporacji spotecznie odpowiedzialnych, decyduja sie na zakup ich produktow
oraz przychylnie wypowiadaja si¢ na temat samej firmy'°.

Po wtére mozna stwierdzié¢, ze zwiekszenie zainteresowania KTN kwestig od-
powiedzialnosci spotecznej wynika w znacznej mierze z dziatan wielu organiza-
¢ji pozarzadowych!!. Tworza one grupe uwaznych obserwatoréw dziatalnosci
KTN, szczegolnie pod katem ewentualnych sprzecznosci miedzy ich zachowa-
niem a ideami spolecznej odpowiedzialnosci. Sprzecznosci te wystepuja w przy-

6 A. Jarczewska-Romaniuk, op. cit., s. 189—190.

7 J. Nakonieczna, op. cit., s. 285-286.

8 Istotne znaczenie miat réwniez rozwdj konsumeryzmu — zorganizowanego ruchu obywateli
iagencji rzadowych, ktorego celem jest zwiekszenie praw i znaczenia nabywcodw wzgledem sprze-
dawcow. Poczatkowo wiele firm sprzeciwiato si¢ konsumeryzmowi, uwazajac, ze krytyka jest nie-
uczciwa badZ nieistotna. Obecnie wigkszo$¢ uznata nowe prawa konsumentow, za: P. Kotler,
G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong, Marketing. Podrecznik europejski, PWE, Warszawa 2002,
s. 88-90 1 93.

% A. Jarczewska-Romaniuk, op. cit., s. 189—190.

19 Guess what? People do read CSR reports, Toronto, April 2004, www.globescan.com.

1 Stanowia je grupy religijne, rolnicze, konsumenckie, zwiazki pracownicze, ekologiczne, ko-
biece, organizacje rozwoju gospodarczego. Najbardziej znane to m.in.: Greenpeace, Human Rights
Watch czy Amnesty International.
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padkach wykorzystywania przez KTN uprzywilejowanej pozycji wobec stab-
szych podmiotow!?. Organizacje pozarzadowe maja duza zdolno$¢ wykrycia nie-
etycznych zachowan korporacji, a wykorzystujac mozliwosci medidéw, sg zdolne
rozpowszechni¢ je na skale globalna. Publiczne ujawnienie naduzy¢ korporacji
moze powodowaé znaczace dla nich konsekwencje. Krytyka ze strony opinii pu-
blicznej, niekorzystne komentarze w prasie i mediach w istotny sposéb wptywa-
ja na zachwianie reputacji i spadek zaufania do firmy. Wykryte naduzycia mogy
si¢ sta¢ rowniez przedmiotem pozwoéw sadowych, wywotujacych dodatkowe po-
gorszenie opinil, a takze wysokie koszty finansowe. Za najbardziej dotkliwy sku-
tek nieodpowiedzialnych spotecznie zachowan KTN uznaje si¢ jednak bojkot ich
towardow.

Przyktadem korporacji, ktore zmienity polityke i zachowanie w efekcie akcji
organizacji pozarzadowych, sa: Nestlé, Nike, DeBeers, BP i Royal Dutch/Schell '3,

Rosnacy sprzeciw ze strony antyglobalistow wobec dziatalnosci KTN réwniez
wplywa na zwigkszenie ich zainteresowania podejmowaniem prospotecznych
dziatan. Antyglobalisci oskarzaja korporacje, ze odwolywanie sie przez nie do
spotecznej odpowiedzialnosci jest tylko probg ukrycia ich szkodliwej dziatalno-
sci. Zarzuty te dotyczg przede wszystkim korporacji zajmujacych si¢ produkcija
uzywek czy broni, ktore maja bardzo rozbudowany system spotecznej odpowie-
dzialnosci. Juz sam przedmiot ich dziatalnosci moze bowiem przeczy¢ idei spo-
tecznie odpowiedzialnego dziatania.

Dziatania korporacji prowadzone pod hastem spotecznej odpowiedzialnosel
czasami sg tez odbierane jako element ich strategii marketingowej, wykorzysty-
wany w celu reklamy i zdobycia przychylnej opinii publicznej'4.

Realizacja zadan opartych na idei spotecznej odpowiedzialnosci jest traktowa-
na przez KTN takze jako wyznacznik prestizu przedsigbiorstwa.

Obowigzek wypehiania zobowigzan z zakresu spolecznej odpowiedzialnosei
moze rowniez wynikac z przepiséw prawa stosowanego w poszczegoélnych pan-
stwach (np. prawa pracy czy ochrony §rodowiska) lub prawa miedzynarodowe-
go. Do podstawowych regulacji ustalonych na forum migdzynarodowym nalezy

12 Gtéwne przypadki naduzyé wykrywanych w dziataniach KTN stanowia: wykorzystywanie
pracownikéw, sprzedaz skazonych produktéw, zanieczyszczanie Srodowiska, wyzysk taniej sity ro-
boczej, famanie praw czlowieka, przekazywanie przeterminowanych produktéw w ramach pomo-
cy humanitarnej czy ich sprzedaz na terenach zamieszkanych przez uboga ludnosé.

13 A Croswell, Advocates Gain Ground in Globalized Era, ,,New York Times”, 18 December 2000.

14 Wprowadzi¢ mozna pojecie marketingu spolecznego, ktéry choé takze uwzglednia interesy
konsumentéw i spofeczenstwa, nie moze by¢ traktowany jako przejaw filantropii, gdyz firma go
prowadzaca dazy réwnoczesnie do realizacji swoich celéw marketingowych. Marketing zaangazo-
wany spotecznie pozostaje jednak waznym instrumentem pozwalajacym na bardziej efektywne za-
rzadzanie spoteczng odpowiedzialnoscia. Zob. B. Rok, op. cit., s. 34-35; P. Kotler, G. Armstrong,
J. Saunders, V. Wong, op. cit., s. 96.



SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC KORPORACI l 97

m.in. ,,Jrojstronna Deklaracja Zasad” (Tripartite Declaration of Principles)
przyjeta w 2000 r. przez Migdzynarodowa Organizacje Pracy. W tym samym ro-
xu OECD wprowadzito dokument ,,Wytyczne dla wielonarodowych przedsie-
biorstw” (Guidelines on Multinational Enterprises). Oba dokumenty okreslaja
sasady, jakie powinny by¢ przestrzegane przez KTN w odniesieniu do praw czto-
wieka, ochrony $rodowiska i1 uprawnien pracowniczych; maja one jednak jedy-
nie charakter zalecen. Dokumentem europejskim odnoszacym si¢ do zagadnien
odpowiedzialnosci spoleczne;j jest wydany przez Komisje Europejska w 2001 r.
Green Paper on Corporate Social Responsibility, omawiajacy zasady odpowie-
dzialnego spotecznie biznesu. Rowniez miedzynarodowe prawo ochrony srodo-
wiska w ciagu ostatnich 20 lat stato si¢ znaczaca sita oddzialywania na dziatal-
nos¢ korporacji. Miedzynarodowe konwencje i traktaty wprowadzity m.in. limi-
ty i zakazy stosowania szkodliwych dla srodowiska substancji.

4. Rodzaje aktywnos$ci KTN w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci

Realizacja koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci wymaga od przedsig-
biorstw duzych i systematycznych naktadéw finansowych. Dodatkowo skutki
przedsigwzig¢ podejmowanych w celu jej realizacji widoczne sa dopiero w dtu-
gim okresie. Na tworzenie strategii spofecznej odpowiedzialno$ci moga pozwo-
li¢ sobie wigc tylko najwieksze firmy!3. Realizacja koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialno$ci wymaga od korporacji catosciowej zmiany jej dziatalnosci. Przede
wszystkim wymaga planowania i strategii dtugookresowej. Musi by¢ przeprowa-
dzana w sposob konsekwentny. System spotecznej odpowiedzialno$ci musi opie-
ra¢ si¢ na kompleksowych dziataniach integracyjnych obejmujacych cata struk-
ture przedsigbiorstwa, a wige nie tylko jej wybrane dziaty!®.

Cele, jakie korporacja chce wypetnia¢ w zakresie spotecznej odpowiedzialno-
$ci, musza by¢ dostosowane do potrzeb jej interesariuszy. Przeprowadzone bada-
nia!” potwierdzaja bowiem, ze w zaleznoéci od regionu $wiata spoleczefstwa
oczekuja od korporacji r6znych dziatan w zakresie spotecznej odpowiedzialno-
sci. W Europie, USA i1 w krajach rozwijajacych si¢ korporacje moga w inny spo-
sob przyczyni¢ si¢ do poprawy funkcjonowania spotecznodci lokalnych. W kaz-
dym jednak miejscu najbardziej preferowana jest aktywnos¢ firm w sferze edu-
kacji i szkolen. Wymieniane sa réwniez: ochrona zdrowia, walka z ubostwem,
ochrona s$rodowiska, ochrona przed przestepczoscia oraz kultura i sztuka. Wyni-
ki badan dotyczacych obszarow oczekiwanej aktywnosci przedsiebiorstw w za-
kresie odpowiedzialnosci spotecznej przedstawia rys. 1.

13 J. Nakonieczna, op. cit., s. 286.
16 Ibidem, s. 288-289.
7 Corporate Social Responsibility Monitor 2005, www.globescan.com
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Rys. 1. Obszary oczekiwanej aktywnosci przedsigbiorstw w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej
w Europie, USA i w krajach rozwijajacych si¢ (w %)

Zrédho: Opracowanie wiasne na podstawie Corporate Social Responsibility Monitor 2005, www.globescan.com

Inicjatywy spoteczne korporacji beda takze réznie odbierane w poszczegol-
nych krajach. Spoteczenstwa USA, Kanady i Meksyku sg zdecydowanie bardziej
wrazliwe na spoteczny wymiar dziatalno$ci przedsigbiorstw niz Europejczycy,
w wickszym stopniu tez dziatania korporacji zostang przez nie zauwazone i do-
cenione. Tak wiec w tych krajach wysitki spotecznie odpowiedzialnych firm po-
winny by¢ wieksze!®. Roznice w potrzebach spoteczenstw lokalnych powoduja,
ze centrale korporacji, jak np. TNT Express, zapewniaja oddziatom peing swo-
bode wyboru formy i sum przeznaczanych na cele charytatywne!®.

Formy i rodzaje dziatan podejmowanych przez przedsigbiorstwa mozna
podzieli¢ na dwie grupy: dziatania podstawowe odnoszace si¢ do najblizszego

18 The Corporate Social Responsibility (CSR) Index, GlobeScan, July 2001, www.globescan.com
19 A. Biatkowska-Guzynska, J. Kostyra, K. Orfowski, M. Stawiriski, op. cit.
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otoczenia (a wige do konkretnych grup interesariuszy) oraz dziatania o zasiggu
miedzynarodowym (np. w formie wspolpracy z organizacjami migdzynarodowy-
mi i panstwami w rozwiazywaniu probleméw o charakterze globalnym)>2°.

Wsrod dziatan podejmowanych na poziomie podstawowym wyrdézni¢ mozna:

— programy wiasne (przykladem sa badania General Motors i Forda majace na
celu opracowanie metody ograniczenia emisji spalin czy akcje BAT zwiazane
7 ochrong zdrowia); ‘

—wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi (np. wspdtpraca BP z Environ-
mental Partnership w programie Czysty Biznes);

— sponsoring (wsparcie dziatan organizacji pozarzadowych, spolecznos’ci lo-
kalnych czy osrodkow edukacyjnych);

— dziatalnos¢ charytatywna (pomoc finansowa dla instytucji charytatywnych,
utworzenie fundacji);

— akcje ad hoc (prowadzone w sytuacji klesk zywiotowych, np. pomoc Gene-
ral Motors dla ofiar powodzi w Korei w 2002 r.).

Najczesciej wykorzystywang z tych form realizacji spotecznej odpowiedzial-
nosci jest dziatalnos¢ charytatywna. Najwicksze korporacje przeznaczaja na te
cele od kilku do kilkudziesigciu milionéw dolaréw rocznie?!. Korporacje wspot-
pracuja z wiarygodnymi instytucjami cieszacymi si¢ zaufaniem spolecznym
i profesjonalnie zajmujacymi si¢ dziatalno$cia charytatywna. Znaczacym przeja-
wem dzialalnosci charytatywnej najwigkszych KTN jest tworzenie fundacji.
Wsrdd nich mozna wymieni¢ Ford Motor Company Fund, GE Fund czy Shell
Foundation.

Przyktadem statej formy wspdtpracy korporacji i organizacji mi¢dzynarodo-
wych na rzecz rozwiazywania probleméw globalnych jest natomiast Global
Compact — organizacja stanowiaca plaszczyzne wspotdziatania ONZ, rzaddw,
korporacji i organizacji pozarzadowych. Global Compact promuje idee spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu, w tym naktania firmy do przyjecia fundamental-
nych zasad z zakresu praw czlowieka, standardow pracy, ochrony $rodowiska
i przeciwdziatania korupcji®?

Nalezy tez zaznaczy¢ wktad korporacji w upowszechnianie zasad spolecznej
odpowiedzialnosci. Kraje macierzyste KTN to gldwnie kraje wysoko rozwinigte,
demokratyczne, dbajace o ochrone praw czlowieka. Mozna wigc twierdzic, ze
korporacje dziatajace poza granicami panstwa beda rowniez realizowac podobng
polityke. Dziatajac wiec w krajach, w ktérych prawa te nie sg przestrzegane,
KTN moga wptywaé na wskazanie nowych wzorcow, ktore moga zostaé przyje-
te takze przez lokalne przedsigbiorstwa. Presj¢ wywiera¢ moga réwniez konsu-

20 7, Nakonieczna, op. cit., s. 294.
2 Ibidem, s. 294-295.
22 Global Compact, www.globalcompact.org, www.globalcompact.org.pl
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menci, ktorzy przyjmujgc odpowiedzialne spolecznie zachowania jednej z korpo-
racji za standard, oczekiwac bedg tego tez od pozostatych.

Dziatalno$¢ korporacji transnarodowych wywotuje jednak takze wiele nega-
tywnych skutkéw spotecznych. Zarzuty stawiane najczesciej KTN to: bogacenie
sie kosztem biednych, tamanie praw czlowieka, przenoszenie produkcji do kra-
jow najbiedniejszych, gdzie ludzie sq wyzyskiwani i pracujg w bardzo ztych wa-
runkach, niszczenie lokalnych kultur, dziatanie tylko dla dobra swoich akcjona-
riuszy. Bardzo czesto przedsigbiorstwa oskarzane sa o nieodpowiedzialng dzia-
talnosé niszczaca srodowisko naturalne. Grupa korporacji transnarodowych sta-
nowi wspotczesnie najsilniejsza pod wzgledem produkeji grupe przedsicbiorstw
(1000 najwiekszych korporacji dostarcza 80% swiatowej produkcji przemysto-
wej??). Dodatkowo wiele korporacji dziala w przemystach: wydobywezym,
drzewnym, energetycznym, petrochemicznym, a wigc w sektorach, ktére w naj-
wiekszym stopniu powoduja degradacje srodowiska. Z danych UNCTAD wyni-
ka, ze produkcja korporacji generuje 50% wytwarzanych gazéw odpowiedzial-
nych za globalne ocieplenie?*. Wedhug obliczen emisja dwutlenku wegla przez
niektére korporacje jest wigksza od warto$ci przypisywanych poszczegdlnym
krajom, a nawet calym kontynentom (rys. 2).
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Rys. 2. Roczna emisja dwutlenku wegla przez kontynenty, kraje i korporacje (w tonach metrycznych)
Zrodto: M. Gabel, H. Bruner, Globaline.: an atlas of the multinational corporation, New York 2003, s. 132.

23 The World’s View of Multinationals, ,,The Economist”, 29 January 2000.
2 Environmental Management in Transnational Corporations: Report on the Benchmark Cor-
porate Environmental Survey, UNCTAD, Geneva 1993.
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KTN sa réwniez zrodtem wigkszosci toksycznych zanieczyszezen (2/3 ryzy-
kownych zanieczyszczefi w Stanach Zjednoczonych powstaje w wyniku dziatal-
noéci korporacji)®>. Restrykcyjne prawo ochrony S$rodowiska funkcjonujace
w wielu krajach powoduje, Ze korporacje przenosza produkcje do krajéw o niz-
szych standardach dotyczacych ochrony srodowiska, co pozwala na dalsza pro-
dukcje, oszezgdnoscei czy ukrycie niezgodnej z normami produkeji 1 jej negatyw-
nych skutkow.

Nie mozna jednak nie zauwazy¢ roli, jaka korporacje odgrywaja w promowa-
niu proekologicznych rozwiazan. Szczegdlnie w ostatnich latach coraz wigcej
przedsigbiorstw podejmuje si¢ zmian dziatalnosci pod katem zwigkszenia zabez-
pieczeft ograniczajacych negatywne oddziatywanie na srodowisko. Bardzo czg-
sto, co jest typowe dla wigkszos$ci korporacji, ochrona §rodowiska wilaczana jest
do podstawowych zadan strategicznych przedsi¢biorstwa i znajduje miejsce row-
niez w definicji jego misji. Dziatania proekologiczne sg najbardziej rozbudowa-
ng dziedzina dzialalno$ci z zakresu zadan odpowiedzialnosci spotecznej. Stoso-
wanie przez KTN nowoczesnych technologii pozwalajacych na racjonalne wyko-
rzystywanie energii, wody, surowcow oraz bezpieczne przechowywanie i wyko-
rzystanie zasob6w musi ograniczaé negatywny wpltyw na srodowisko naturalne.
Korporacje moga wywieraé takze pozytywny wplyw na dziatania innych przed-
siebiorstw szczegolnie poprzez transfer
bezpiecznych dla srodowiska rozwia- . ) . i i

. . wigksze zaangazowanie w dziatalno$¢ z za-
zaf technologicznych. Zastosowanie kresu odpowiedzialnosci spotecznej — miejsce
technologii chronigcych $rodowisko  w rankingu

Tabela 1. Korporacje, ktore prezentuja naj-

moze dostarczy¢ korporacji takze wielu 2003 2004 Korporacja
wymiernych korzysci finansowych, 1 I [ Microsoft
m.in. prf)wadzw dg 6efektywmeJ szej go- > 7 TToyota
spodarki zasobami<®,
. . . . 5 3 BP

Korporacje, ktére wykazuja naj- :
wigksze zaangazowanie w dzialalnoéé 3 4 | General Electric
z zakresu odpowiedzialnosci spotecz- 4 > |IBM
nej, sq przedstawiane w rankingach two- 12 6 | Royal Dutch/Shell
rzontych wspolnie przez Financial Times 14 7 | Johnson & Johnson
1 PricewaterhouseCoopers. Wedtug ostat- 6 8 |Honda
niego zestawienia dotyczacego 2004 r. 18 9  |McDonald’s
najwyzej oceniang korporacja jest Mi- 16 10 | Wal-Mart

Cro. . .
soft Zrodto: The World’s Most Respected Companies Sur-

vey 2004, PricewaterhouseCoopers, Financial Times,
WWW.pWe.com

25 Transnational Corporations and Issues Relating to the Environment, United Nations Confe-
rence on Transnational Corporation, New York 1991.
26 M. Gabel, H. Bruner, op. cit, s. 132.
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Korporacje dazace do udowodnienia swojego spotecznego nastawienia coraz
czesciej sa zainteresowane uzyskaniem zewngtrznych ocen, takich jak norma
AA1000 (AccountAbility1000)?7 czy standard SA 8000 (Social Accountability
8000)%8.

Zewngtrzne oceny i certyfikaty zaczety by¢ takze uwzgledniane przez anality-
kéw gieldowych, co wiazalo si¢ z pojawieniem sig zapotrzebowania na inwesty-
cje w przedsigbiorstwa realizujace zasady spotecznej odpowiedzialnosci (social-
Iy responsible investments — SRI). W 1999 r. stworzono rodzing indekséw Dow
Jones Sustainability Group Indexes (DJSGI), ktora skupia firmy charakteryzuja-
ce si¢ najwyzszym poziomem zaangazowania w dziatania spolecznie odpowie-
dzialne wérod firm indeksu Dow Jones. Wedlug inwestorow przestrzeganie przez
firmy zasad spotecznej odpowiedzialno$ci swiadczy o ich dobrym zarzadzaniy
wewnetrznym i zewnetrznym, co przeklada si¢ na zmniejszenie ryzyka inwesty-
cyjnego, w szczegdlnosci przez wyeliminowanie mozliwosci gwattownego spad-
ku cen akcji wynikajacego z kryzysow zwiazanych ze spadkiem reputacji fir-
my?°. Mozna zauwazy¢ zalezno$é miedzy warto$cia akcji a zachowaniem pro-
srodowiskowym korporacji. W ostatnich latach firmy odpowiedzialne spotecznie
i Srodowiskowo przynosity w dtugim okresie wigkszy zwrot na zainwestowanym
kapitale, a warto$¢ ich akcji, w poréwnaniu z innymi przedsigbiorstwami, utrzy-
muje si¢ na wyzszym poziomie3©.

Do korzy$ci zewnetrznych firmy mozna zaliczy¢, oprocz wzrostu zainteresg-
wania inwestorow, poprawe relacji ze spotecznoscia i wtadzami lokalnymi, po-
prawe reputacji firmy, zwickszenie lojalnosci interesariuszy, wzrost ogélnej kon.
kurencyjnosci, obnizenie kosztéw i wzrost sprzedazy, uwiarygodnienie misji fir.
my oraz budowanie pozytywnego wizerunku firmy. Korzysci wewngtrzne prze.
jawia¢ si¢ zas beda w podnoszeniu poziomu kultury organizacyjnej firmy, zwigk-
szeniu poczucia identyfikacji pracownikoéw z firma (a dzigki temu takze ich |-
jalnosci), zdobywaniu najlepszych pracownikoéw 1 w poprawie efektywnogci

dziatania3!,

27 Norma ta zostata opracowana dla zapewnienia jakosci w procesie przeprowadzania audyty
oraz przygotowywania raportéw spotecznych i etycznych. Nie jest norma certyfikujaca, ma jedy-
nie stymulowac¢ rozwiazania w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci.

28 Standard powstat na podstawie modelu normy zapewniania jakosci ISO 9000, zawiera wy-
mogi, jakie przedsigbiorstwo powinno spelnia¢ w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej.

2 B. Rok, op. cit., s. 39.

30 Zob. B. Rok, op. cit., s. 40.

31 Ihidem, s. 54-55.
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5. Podsumowanie

Obserwujac dziatania korporacji transnarodowych, mozna stwierdzi¢, ze
moga one w istotny sposéb przyczynia¢ si¢ do rozwoju idei spotecznie odpowie-
dzialnego biznesu. Co wiecej, mozna posunaé si¢ do stwierdzenia, ze skupienie
sie KTN nie tylko na dazeniu do maksymalizacji zyskow, ale takze na uwzgle-
dnianiu intereséw otoczenia, w ktdérym 1 dzigki ktéremu dziata, stalo si¢ nie-
odlacznym elementem strategii, wptywajacym na sukces firmy. Biorac pod uwa-
ge efekty dziatan prowadzonych przez KTN z zakresu spotecznej odpowiedzial-
nosci, mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze dziatania te przynosza korporacjom
wiele istotnych 1 wymiernych korzysci.

Motywy prowadzenia spotecznie odpowiedzialnej dziatalnosci moga jednak
by¢ rézne 1 nie zawsze zwiazane jedynie z troska korporacji o dobro spoteczne.
Z pewnoscia $wiadomos¢ ewentualnych skutkéw nieetycznych zachowan musi
wplywac na postawe korporacji. W wielu przypadkach moze si¢ ona wiazac je-
dynie z obawa przed sankcjami wynikajacymi z nieprzestrzegania prawa czy ata-
kami ze strony licznych organizacji konsumenckich i pozarzadowych. Nie zmie-
nia to jednak faktu, ze korporacje transnarodowe w istotny sposob przyczyniaja
si¢ do sukcesu wielu przedsigwzie¢ majacych shuzyé ochronie §rodowiska natu-
ralnego, rozwojowi edukacji i poprawie warunkow zycia spotecznosci globalne;j.
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