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Wprowadzenie

Finlandia, uchwalajac ustaw¢ o elektronicznych uslugach w
administracji publicznej z 30 grudnia 1999 r., stala si¢ jednym z
pierwszych panstw w $wiecie, ktore rozpoczgto tworzenie uregulowan
prawnych elektronicznego rzadu. Organami odpowiedzialnymi w tym
panstwie za sprawny przebieg informatyzacji sa: Ministerstwo Finansow
(Valtiovarainministerid), podlegajaca mu Rzadowa Jednostka Rozwoju
Informatyzacji, Ministerstwo Spraw Wewngtrznych (Sisdasiain-
ministerid), jako jednostka koordynujaca projekty na poziomie regional-
nym i lokalnym, Rzadowy Komitet Doradczy ds. Rozwoju Informa-
tyzacji w Administracji Publicznej (Julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunta, JUHTA®"), wspierajacy wspotprace miedzy centralnym
i lokalnymi jednostkami panstwa.

Obecnie ramy prawne elektronicznej administracji wyznacza
przede wszystkim ustawa o ustugach i komunikacji elektronicznej w
sektorze publicznym (2003 r.)*?, a takze m.in. ustawa o jawnosci
dziatania rzadu (1999 r.)°® oraz ustawa o podpisach elektronicznych
(2003 r.)*™. Zostaly w nich w sposob do$¢ ogolny okreslone prawa i
obowiazki wtadz publicznych w aspekcie $wiadczenia ustug elektro-
nicznych ich odbiorcom, prawo dostgpu do informacji publicznej i
skorelowany z nim obowiazek organdéw administracji publicznej do
zapewnienia jawnos$ci informacji o swej dziatalno$ci i prowadzenia
rejestrow dokumentdéw, rodzajéow podpiséw elektronicznych oraz
wymagan im stawianych.

800 Act on Electronic Service in the Administration (1318/1999), obecnie juz nie

obowiazuje.

Advisory Committee on Information Management in Public Administration.
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(13/2003),http://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2003/en20030013.pdf
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Podstawowe definicje legalne

W ustawodawstwie panstwa finskiego zdefiniowano pojgcie
dokumentu. Zgodnie z sekcja 5. § 16 ustawy o jawnosci dziatania rzadu
jest to prezentacja, w postaci pisemnej lub wizualnej, a takze
wiadomo$¢, ktora moze by¢ odczytywana przy pomocy komputera,
odtwarzacza audio lub video oraz za pomoca innych technicznych
urzadzen. Z kolei za dokument elektroniczny ustawa o ustugach i
komunikacji elektronicznej w sektorze publicznym uznaje dane elektro-
niczne dotyczace wniesienia lub rozpatrzenia sprawy oraz dorgczenia
postanowienia, ktore moga by¢ przesylane za pomoca Srodkow
komunikacji elektronicznej i, jesli jest to konieczne, przechowywane w
postaci papierowej (sekcja 4.). Srodki komunikacji elektronicznej
natomiast sa zdefiniowane jako telefaksy i teleustugi, formy elektro-
niczne, zwlaszcza e-maile, gdzie dane sa przenoszone w sposob
przewodowy lub bezprzewodowy z wylaczeniem rozméw telefonicz-
nych. Prawo finskie nie okresla pojecia nosnika danych.

Podpis elektroniczny i przestanki jego waznosci

Finska ustawa o podpisach elektronicznych, ktora weszta w zycie
1 lutego 2003 r., stanowi implementacje dyrektywy (1999/93/WE)** w
sprawie wspolnotowych ram w zakresie podpisoéw elektronicznych i ma
na celu promowanie uzywania podpisow elektronicznych jako $rodka
identyfikujacego podmiot, a takze podkresla potrzebg ochrony danych
osobowych 1 bezpieczenstwa informacji w handlu i komunikacji
elektronicznej z urzgdami administracji publicznej. Zgodnie z finskim
stanem prawnym rozroznia si¢ podpis elektroniczny, czyli dane w formie
elektronicznej, ktore sa dotaczone lub logicznie powiazane z innymi
danymi i stuza jako sposob identyfikacji podpisujacego, oraz za-
awansowany podpis elektroniczny, jezeli do jego wytworzenia uzyte
zostato bezpieczne oprogramowanie i opatrzony jest kwalifikowanym
certyfikatem.

Dokumenty elektroniczne nie musza by¢ opatrzone podpisem
elektronicznym, jesli spelnione zostana kumulatywnie nastgpujace dwa
warunki: wiadomo, kto jest nadawca, i nie ma watpliwosci co do

%5 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady, 1999/93/WE, z 13 grudnia
1999 r. w sprawie wspolnotowych ram w zakresie podpisow elektronicznych
(Dz.U. L 13 z 19 stycznia 2000 r.), http://ipsec.pl/files/ipsec/Archiwum/EU%
2099-93%20digsig%20pl.pdf [28.10.2009].
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oryginalnosci i integralnosci takiego dokumentu, aczkolwiek zawsze jesli
przepis prawa nakazuje dotaczenie podpisu elektronicznego do aktu
prawnego, powinien by¢ to przynajmniej zaawansowany podpis
elektroniczny opatrzony kwalifikowanym certyfikacie. Ustawa o jaw-
no$ci dziatania rzadu®® stanowi o powszechnym dostepie do dokumen-
tow okreslanych jako urzgdowe, czyli takich, ktore zgodnie z sekcja 5. §
210 wskazanej ustawy sa przygotowywane przez podmioty sprawujace
wtadze¢ publiczna, znajduja si¢ w ich posiadaniu oraz sa dostarczone do
nich w zwiazku z kompetencjami im przystugujacymi. Za nieurzgdowe
(prywatne) uwaza si¢ m.in. dokumenty dostarczone wladzom publicznym
lub przekazane okreslonemu podmiotowi w celu dziatania w imieniu
osoby prywatnej badz tez takie, ktore zostaly oddane wladzom jako
zagubione (sekcja 5. § 1-5).

Tryb postepowania z dokumentami

Wszystkie dokumenty elektroniczne musza zosta¢ zarejestrowane,
w szczegolnosci musza by¢ wskazane czas ich dostarczenia oraz
potwierdzenie ich integralnosci i oryginalnosci. Ich przechowywanie
musi natomiast nastgpowa¢ w sposob, ktory zapewni ich pozniejsza
weryfikacjg. Szczegdtowe uregulowania odnosnie sposobu archiwizacji
okre$la ustawa o archiwach®”’.

Rodzaje oraz zastosowanie certyfikatow i ich regulacja w aktach
normatywnych

Regulacje wystawiania certyfikatow potwierdzajacych autentycz-
no$¢ podpisu elektronicznego — kwalifikowanych certyfikatow, zawarte
zostalty w ustawie o podpisie elektronicznym. Do tej kwestii odnosi si¢
sekcja 7. w rozdziale II tej ustawy®®, ktora powierza mozliwo$¢
wystawiania certyfikatow, o ile tylko spetniaja wymagania zawarte w
tym rozdziale, wszystkim podmiotom publicznym. Warto zaznaczy¢, ze
mozliwo$¢ dostarczania certyfikatow zostala rozszerzona w drugiej
czesci rozdzialu na podmioty publiczne, majace swoja siedzibg poza

% Act on the Openness of Government Activities (621/1999 with further
amendments), http://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/1999/en19990621.pdf
[26.10.2009].

97 Archives Act (831/1994).

%8 Act on Electronic Signatures (14/2003), http://www.finlex.fi/en/laki/
kaannokset/2003/en20030014.pdf [26.10.2009].
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Finlandia. Powyzsza ustawa w sekcji 3.°” ze swojego zakresu
zastosowania wylaczyta do uregulowania w odrgbnej ustawie kwestie
wystawiania kwalifikowanych certyfikatow w administracji. Przy czym
w zakresie uwarunkowan ustawa o elektronicznych ustugach i
komunikacji w sektorze publicznym z 2003 r.°'° odestata do wskazanej
ustawy o podpisie elektronicznym.

Na podstawie powyzszych ustaw wydawane jest wiele certy-
fikatow przez okreslone podmioty publiczne. Jednym z nich jest
Powszechne Centrum Rejestracji, ktore jako pierwsza centralna agencja
rzadowa wydaje, na czas okreslony 1 roku, dwa podstawowe rodzaje
certyfikatow: Certyfikat informacji o systemie bezpieczenstwa — o
dostepie 1 organizacji informacji o systemie oraz jego zarzadzaniu,
utrzymaniu 1 rozwoju, Certyfikat jakosci systemu certyfikatow —
zwigkszajace mozliwosci dziatania, czy tez przewidywalno$ci systemu
oraz pozyskiwania informacji potaczony z EID service — FINEID
(Finnish electronic ID CARD), ustugami elektronicznego dowodu
osobistego. Dzigki ustugom EID service Minister Spraw Wewngtrznych
wydaje specjalne dowody osobiste z chipami dostgpu do informacji,
zawierajacymi poza podstawowymi informacjami identyfikacji obywa-
teli: podpis elektroniczny, dowdd osobistego ubezpieczenia spotecznego
oraz oficjalny dokument podr6zy honorowany w 29 panstwach Europy.

Chipowy system informacji, zabezpieczony kodami PIN, umoz-
liwia umieszczenie obu rodzajow certyfikatow w wielu formach
urzadzen — przenos$nikéw informacji. Stad certyfikaty obywatelskie
zawieraja, procz dowodow osobistych, karty bankowe, karty gminne czy
tez specjalne karty do telefonow komorkowych (certyfikaty wystawiane
przez finskich operatorow telefonicznych).

Kwalifikowane certyfikaty wydawane przez podmioty publiczne
szczegblne zastosowanie znajduja w przypadku podpiséw elektro-
nicznych. Zgodnie z sekcja 3. ustawy o podpisie elektronicznym, jezeli
tylko prawo przewiduje dotaczenie podpisu elektronicznego do aktu
prawnego, to dla wywarcia wszystkich skutkow prawnych konieczne jest
dotaczenie don waznego kwalifikowanego certyfikatu opatrzonego
bezpiecznym urzadzeniem stuzacym do weryfikacji podpisu elektro-

" Ibidem.

610 Act on Electronic Services and Communication in the Public Sector
(13/2003), http://www finlex.fi/en/laki/kaannokset/2003/en20030013.pdf
[28.10.2009].
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nicznego. Te wymagania powinny by¢ spelnione na mocy tej ustawy
przez wszystkie podmioty dostarczajace ustugi publiczne, a takze na
mocy ustawy o elektronicznych uslugach i komunikacji w sektorze
publicznym przez podmioty publiczne. Natomiast wymagania dotyczace
opatrzania decyzji administracyjnych podpisem elektronicznym zostaly
uregulowane przez odestanie zawarte w sekcji 3. ustawy o elektro-
nicznych ustugach i komunikacji w sektorze publicznym.

Ustugi elektroniczne w ramach rzqdu elektronicznego

Administracja publiczna w Finlandii od wielu lat stara si¢ sprostac¢
nowoczesnym wymaganiom techniki. Rokrocznie tworzone sa nowe
strony internetowe, ktore $wiadcza o wysokim poziomie informatyzacji
podmiotéw administracyjnych. Nacisk na rozwdj elektronicznych form
dzialania stawia nie tylko wspomniana juz implementowana dyrektywa
w sprawie wspolnotowych ram w zakresie podpiséw elektronicznych,
dotyczaca zwlaszcza podpisow elektronicznych, ale takze liczne
programy rzadowe w ramach rzadu elektronicznego (e-Government, e-
administracji). Odzwierciedleniem obowiazku oferowania dostepnosci
ustug elektronicznych jest art. 18 ustawy o elektronicznych ushugach i
komunikacji w sektorze publicznym, w ktérym to naktada si¢ na organy
administracyjne obowiazek publicznego oferowania mozliwosci wysyla-
nia pism i innych wiadomos$ci do nich samych z jednej i otrzymywania
wezwan czy decyzji z drugiej strony. Administracja publiczna, poprzez
specjalne serwisy internetowe, umozliwia skladanie roznorodnych
udostgpnionych tam formularzy, dotyczacych choc¢by ubezpieczen
spotecznych badz spraw podatkowych.

Elektroniczne postepowanie administracyjne

W Finlandii istnieje takze mozliwo$¢ wszczgcia i prowadzenia
postgpowania administracyjnego, w niektoérych instancjach, w formie
elektronicznej, opartego na technologii e-mailowej w formie XML.
Odpowiednie formularze sa wysylane do organu administracyjnego w
formie elektronicznej. Ryzyko dostarczenia dokumentu ponosi nadawca.
Finski kodeks postepowania administracyjnego®' w rozdziale dotycza-
cym wszczgeia postgpowania administracyjnego w art. 19 stawia

811 Administrative Judicial Procedure Act (586/1996), http://www.finlex.fi/fi/
laki/kaannokset/1996/en19960586.pdf [28.10.2009].

189



wymaganie pisemnej formy dokumentu. Natomiast powotana wyzej
ustawa®? zrownuje forme pisemna z forma elektroniczna przez
umozliwia ztozenie dokumentu w formie elektronicznej z podpisem
elektronicznym, wywotujacym te same skutki prawne.

Warto zaznaczy¢, iz dazenie do jak najszybszego zinformaty-
zowania administracji publicznej dato swdj wyraz w autorskim projekcie
Juhy Summanena i Juhy Alasuvanto, zakladajacym wprowadzenie
elektronicznych rozwiazan w ramach calego postgpowania administra-
cyjnego. Projekt ten ma zosta¢ zrealizowany do konca 2011 r. w
Helsinkach, stolicy Finlandii, i w jego efekcie maja znikna¢ wszystkie
papierowe dokumenty administracyjne. Bez watpienia bgdzie to duzy
krok nie tylko w strong uproszczenia samej procedury, ale takze reformy
zasad dzialania i organizacji organéw administracyjnych. Cho¢ pomyst
catkowitej likwidacji mozliwosci uzywania tradycyjnych dokumentow
moze budzi¢ watpliwosci ze wzgledu na zagrozenie przestgpstwami
komputerowymi czy cyberterroryzmem oraz wywotaé sprzeciw starszej
czedci spoteczenstwa, nie mozna bedzie go oceni¢ przed catkowitym
wejsciem w zycie.

Zgodnie ze wspomniang juz ustawa o ustugach elektronicznych i
komunikacji organy wtadzy publicznej Finlandii obowiazane sa umoz-
liwi¢ spoteczenstwu (public) elektroniczne wzajemne komunikowanie
si¢ z nimi, w tym przesylanie wnioskéw 1 dokonywanie dorgczen. W
postgpowaniach administracyjnych wystgpuja wigc elektroniczne akta,
jako ze definicja akt sprawy obejmuje nie tylko materiat dowodowy, ale i
pisma stron, a takim jest niewatpliwie cho¢by wniosek wszczynajacy
postepowanie administracyjne w sprawie.

E- decyzje

Wspomniana powyzej ustawa pozwala na istnienie decyzji
administracyjnych w formie -elektronicznych (e-decyzji), jednakze
ustanawia w tym przedmiocie pewne ograniczenia. Przede wszystkim,
zgodnie z sekcja 18.°7, decyzja administracyjna moze by¢ wydana jako
»wiadomos¢ elektroniczna”, tyle ze w nastgpstwie rozpoczgcia biegu

612 Act on electronic signature (14/2003), http://www.finlex.fi/en/laki/
kaannokset/2003/en20030014.pdf [28.10.2009].

3 Act on Electronic Services and Communication in the Public Sector
(13/2003), http://www finlex.fi/en/laki/kaannokset/2003/en20030013.pdf
[26.10.2009].
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terminu na ztozenie od niej odwotania (appeal) badz gdy owa decyzja
wchodzi w zycie. W przypadku innych decyzji, podlegajacych odrgbnym
przepisom, organ obowiazany jest poinformowac strong lub jej
przedstawiciela o mozliwosci ich odbioru na serwerze, w bazie danych
lub na podstawie innego polaczenia, co juz pozostaje w gestii organu. Po
drugie, decyzja nie moze by¢ wydana w tej formie bez zgody strony. W
tym zakresie regulacje finskie nie r6znia si¢ wiele od przyjetej praktyki —
na obecnym etapie rozwoju administracji elektronicznej pozostawia si¢
bowiem podmiotom prywatnym wybor, czy chca skorzysta¢ z utatwien
oferowanych przez regulacje rzadu elektronicznego, czy tez nie. Kolejne
z ograniczen polega na tym, iz nie jest mozliwe wydanie decyzji w
formie elektronicznej, korzystajac z telefaksu lub podobnych $rodkow
porozumiewania si¢ na odleglos¢, co zdaje si¢ nie pozostawiacé
watpliwosci, ze e-decyzje nieodlacznie zwiazane sa z prawem nowych
technologii. Tym bardziej, ze w stowniczku ustawy, w sekcji 4.,
ustawodawca finski wyraznie podkreslil, ze elektroniczna transmisja
danych nie obejmuje rozméw telefonicznych. Na podstawie analizy tej
sekcji mozna tez stwierdzi¢, ze pojawienie si¢ w obiegu prawnym
konkretnej decyzji w formie elektronicznej, nawet po uzyskaniu zgody
strony, nie zwalnia organu z obowiazku sporzadzenia jej w tradycyjnej
formie pisemne;.

Sekcja 16. moéwi zas, ze decyzje moga by¢ podpisywane
elektronicznie. Cho¢ nie precyzuje wprawdzie, czy odnosi sig tylko do e-
decyzji, wydaje sig, ze tak wilasnie jest. Zgodnie za$ z sekcja 17. tej
ustawy, w przypadku utraty wazno$ci przez taki podpis strona jest
uprawniona do zadania nowej kopii decyzji bez ponoszenia kosztow jej
wydania.  Zgodnie z sekcja 19. ustawy o ustugach elektronicznych i
komunikacji w sektorze publicznym®* dokumenty w postepowaniu nie
bedace decyzjami moga by¢ dorgczane w formie elektronicznej.
Mozliwo$¢ ta dotyczy nie tylko stron, ale i wszystkich innych os6b
majacych interes w sprawie, i podobnie jak w przypadku decyzji — jest to
uzaleznione od zgody tych podmiotow.

Jednokierunkowe postepowanie hybrydowe
W $wietle obowiazujacych regulacji prawnych wydaje sig, ze w
Finlandii mamy do czynienia z mozliwo$cia postgpowania hybrydowego.

14 Ibidem.
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Cho¢ wskazana ustawa nie odnosi si¢ do tego expressis verbis, regulacje
w kazdym wypadku wskazuja na mozliwos$¢ skorzystania z instytucji e-
Government, nie stwierdzajac, ze 6w wybor dokonany przez jedng ze
stron postgpowania w jakikolwiek sposob wiaze pozostate strony. Co za$
si¢ tyczy postgpowania administracyjnego, gdzie wystepuje organ i
strona, ustawa odnosi si¢ tylko do mozliwos$ci dorgczania pism w formie
elektronicznej w jednym kierunku, tj. od strony do organu.

Tryb postepowania z dokumentami w formie elektronicznej

Sekcja 13. wskazanej ustawy wprowadza ciazacy na organach
obowiazek rejestrowania w wiarygodny sposob wszelkich dokumentow,
wchodzacych do akt sprawy. Ustawa o uslugach elektronicznych i
komunikacji w sektorze publicznym natomiast jedynie w sposob ogdlny
odnosi si¢ do kwestii archiwizacji dokumentow w formie elektroniczne;j,
stwierdzajac, iz maja by¢ one archiwizowane tak, by mozliwe byto
pozniejsze sprawdzanie ich oryginalnosci i integralnosci (sekcja 21.).
Ponadto sekcja 14. stanowi, ze w celu podzniejszej archiwizacji
dokumentu mozliwe jest przeksztalcenie przez organ informacji
przestanej droga elektroniczna, jesli jest to niezbedne. Taka ingerencja
organu moze mie¢ jednak jedynie charakter techniczny i nie moze w
zadnym razie ingerowa¢ w osnowg pisma.

Ustawodawca finski nie przewidziat przepisow szczegdlnych
dotyczacych niszczenia dokumentoéw elektronicznych, w szczegodlnosci
czasu, kiedy miatoby to nastgpowac, lub sytuacji, ktorych zaistnienie
tworzyloby po stronie organu uprawnienie lub obowiazek takiego
dziatania. Ustawa nie wspomina takze bezposrednio o dostgpie do akt
sprawy. Zgodnie z sekcja 6., na organach ciazy obowiazek zapewnienia
obywatelom dostgpu do sprzgtu organu uzywanego do transmisji danych,
W tym rowniez poza godzinami urzgdowymi.

Systemy automatycznego orzekania

Systemy takie oparte sa na systemach eksperckich i systemach
wspomagania decyzji i znajduja w Finlandii coraz wigksze zastosowanie.
Na uniwersytetach w tym panstwie prowadzone sa badania w celu jak
najczestszego wykorzystania sztucznej inteligencji w rozwiazywaniu
probleméw. Jednym z takich projektow jest system ,NEULA”, ktory
powstal na Uniwersytecie w Helsinkach i jest oparty na hybrydowej sieci
neuronowej. Wykorzystuje on wpierw wiedze ekspercka w dostarczaniu
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informacji do budowania definicji, po czym weryfikuje ja poprzez
koncowego uzytkownika programu.

Gdy chodzi o zastosowanie praktyczne, takie systemy eksperckie
na szeroka skale zostaly wykorzystane w dziedzinie medycyny. Nie
zastgpuja one wprawdzie lekarzy, ale dzigki ogromnej bazie wiedzy
informacji, mozliwo$ci ich przetwarzania zawartych podstawowych
regutach wnioskowania opartych na metodach dedukcji, sa one zdolne do
wystawiania konkretnych diagnoz chorob ludzkich.

Nowatorskim projektem okazal si¢ projekt HDM-III zastosowany
w siedmiu miastach w Finlandii, dotyczacy wplywu ruchu samo-
chodowego na zniszczenia chodnikdw na ulicach szybkiego ruchu, a co
przeklada si¢ na konieczno$¢ przeprowadzania prac drogowych w celu
prawidlowego utrzymania tych miejsc. Latwos$¢ pozyskiwania danych i
sprawne dzialanie systemu sprawily, iz planowane jest wprowadzenie
systemu na wigksza skal¢ w calej Finlandii w najblizszym okresie.
Powyzsze projekty sa tylko jednymi z wielu realizowanych ze $rodkoéw
rzadowych badan, majacych na celu rozpowszechnienie systemow
eksperckich oraz systemdéw wspomagania decyz;ji.

Podsumowanie
Omawiajac osiagnigcia Finlandii w dziedzinie e-Government, jako
wysoko rozwinigtego spoleczenstwa informatycznego — mozna

stwierdzi¢, iz niemal w kazdej kategorii dazy do unowocze$nienia,
zintegrowania i redystrybuowania innowacyjnych rozwiazan, ktore, jesli
jeszcze nie teraz, to w przysztosci, bez watpienia zapewnia Finlandii
stala pozycje wsrod liderow europejskich spoleczenstw informatycznych.
Panstwo to konsekwentnie od lat 90. podejmowato starania w celu
budowy spoteczenstwa opartego na wiedzy. W 2003 r. w ramach rzadu
finskiego przyjeto dokument Ustugi Publiczne w Nowym Tysiqcleciu®®.
Najwazniejszym celem dokumentu bylo okreSlenie  strategii
informatyzacji administracji publicznej: przedstawienie w nim koncepcji
rzadu elektronicznego, dotychczasowego stanu ustug publicznych oraz
oczekiwan obywateli, firm i innych organizacji wzgledem ustug
swiadczonych droga elektroniczna. Panstwo to, by zrealizowac powyzsze
zatozenia, uchwalito wiele aktow prawnych z dziedziny e-administracji,

815 Public Services in the New Millennium, http://www.epractice.eu/files/
media/media_363.pdf.
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regulujacych kwestie udostgpniania informacji publicznej w formie
elektronicznej w Internecie, postgpowania administracyjnego, archi-
wizacji dokumentdéw elektronicznych czy tez chocby ulatwien w
codziennym zyciu ,,zwyklych obywateli”, takich jak wspomniane karty
chipowe. Wreszcie, Finlandia jako jeden z niewielu krajow nie tylko w
Europie, ale i na $wiecie, prowadzi zaawansowane badania nad
wykorzystaniem systeméw komputerowych w rozwigzywaniu spraw
spornych, a nawet podjeta si¢ zinformatyzowania catosci postgpowania
przed organami publicznymi. Warto w tym miejscu wskaza¢ na raport
przygotowany w 2007 r. na zlecenie Komisji Europejskiej®'®. Dokonano
w nim analizy i oceny stopnia dostgpnosci ustug elektronicznego rzadu w
panstwach Unii Europejskiej oraz Islandii, Szwajcarii, Norwegii i Turcji.
Prowadzac badania, opierano si¢ na wskazniku zaawansowania ushug
publicznych on-line, liczbie tych ushug, ktore w catosci sa dostgpne on-
line, dostgpie ustug publicznych dla ich odbiorcow, a takze liczbie
narodowych portali internetowych zawierajacych informacje na temat
dziatan elektronicznej administracji. W tym zestawieniu podkreslono
zwlaszcza ponadprzecigtna dostgpnos¢ ustug administracji publicznej dla
biznesu. Wdrazanie elektronicznej administracji w panstwie finskim
wymagalo nie tylko przeprowadzenia zmian w dotychczas obowia-
zujacym ustawodawstwie, poprzez probe jego dostosowania do szyb-
kiego postepu w technologiach informacyjno-telekomunikacyjnych, ale
takze na pokonaniu barier technicznych i organizacyjnych, co z kolei
zostato wskazane w dokumencie Europejskiej Organizacji Wspoltpracy
Gospodarczej i Rozwoju z 2003 r.°"” Cho¢ wydaje sig, ze dopiero czas
pokaze, czy i ktore rozwiazania si¢ przyjelty, w aspekcie wdrazania
regulacji z zakresu rzadu elektronicznego mozna postawi¢ Finlandig za
wz6r wielu innym panstwom $wiata.

816 The User Challenge Benchmarking The Supply of Online Public Services,
http://www.ch.capgemini.com/m/ch/t/EU_eGovernment_Report 2007.pdf.

817 E-Government in Finland: An Assessment, http://www.oecd.org/dataoecd/
20/50/13314420.pdf.
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