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Odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody wyrzadzone
klientom w wyniku zastosowania systemow sztucznej
inteligencji w dziatalnosci bankowe;'

Streszczenie

Artykut omawia kluczowe zagadnienia zwigzane z odpowiedzialno$cia cywilng bankow za szko-
dy wyrzadzone klientom w wyniku zastosowania systemow sztucznej inteligencji (AI). W obliczu
dynamicznego rozwoju technologii i rosngcego znaczenia Al w sektorze finansowym tradycyjne
zasady odpowiedzialno$ci cywilnej moga okazac si¢ niewystarczajace. Analizowane sg problemy
zwigzane z identyfikacja podmiotow odpowiedzialnych oraz ocena ryzyka, jakie niesie ze soba
wykorzystywanie zaawansowanych algorytmow. W kontekscie braku kompleksowych regulacji
prawnych, zardwno na poziomie krajowym, jak i unijnym, artykut podkresla potrzebg doglebne;j
analizy obowigzujacych norm oraz dostosowania ich do nowych wyzwan. Przedstawiono rowniez
omowienie wybranych regulacji unijnych, takich jak AI Act oraz projektowane przepisy dotycza-
ce odpowiedzialno$ci za systemy sztucznej inteligencji. Praca koncentruje si¢ na wyzwaniach
prawnych zwigzanych z ochrong praw klientoéw oraz ryzykiem finansowym wynikajacym z nie-
wlasciwego lub nieprzewidywalnego dziatania systemow Al w bankowosci.

Stowa kluczowe
sztuczna inteligencja, system sztucznej inteligencji, odpowiedzialno$¢ cywilna, delikt, produkt
niebezpieczny

1. Wprowadzenie

W dobie dynamicznego rozwoju nowych technologii sztuczna inteligencja
(ang. artificial intelligence, Al) staje si¢ integralnym elementem dzialalno$ci coraz
wigkszej liczby sektorow gospodarki, w tym réwniez — bankowosci?. Zastosowanie

" Autor jest doktorem nauk prawnych, adiunktem w Katedrze Prawa Cywilnego Wydziatu Prawa,
Administracji i Stosunkow Miedzynarodowych Uniwersytetu Andrzeja Frycza Modrzewskiego.

! Badania dofinansowane ze $§rodkow przeznaczonych na utrzymanie i rozwdj potencjatu badaw-
czego w dyscyplinie nauki prawne Nr WSUB/2022/12/00024.

2 Wykorzystanie Al w sektorze bankowym to sztandarowy przyktad tzw. FinTech, czyli mariazu
nowych technologii i dzialalno$ci bankowej oraz okotobankowej (zob. szerzej o zagadnieniu FinTech:
K. Szpyt, FinTech — pojecie, historia, rynek, [w:] K. Szpyt (red.), Nowe technologie w sektorze banko-
wym, Warszawa 2024, s. 3-20; idem, InsurTech — zarys zjawiska, [w:] K. Szpyt (red.), InsurTech. Nowe
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systemow Al w tym ostatnim obszarze przynosi liczne profity, wérod ktorych warto
wymieni¢ chociazby zwigkszenie efektywnos$ci operacyjnej, zmniejszenie kosztow
dziatalnosci oraz wyzsza jako$¢ obstugi klienta®. Niemniej — wraz ze wspomnia-
nymi korzysciami — pojawiajg si¢ takze nowe wyzwania i zagrozenia, w tym nie-
wystepujace wezesniej ryzyka zwigzane z odpowiedzialnoscig cywilng za szkody
spowodowane przez Al. Problematyka ta zyskuje na znaczeniu zwtaszcza w obliczu
braku —na chwile obecng — szczegdtowych regulacji prawnych w tej materii (zaréw-
no na poziomie krajowym, jak i unijnym). Pojawia si¢ tez pytanie, czy tradycyjne
zasady odpowiedzialno$ci cywilnej, oparte w znacznej mierze na przewidywalno$ci
i kontrolowalnos$ci dziatan, nie okaza si¢ w pewnym momencie niewystarczajace w kon-
teks$cie autonomicznych systemoéw Al ktore operuja na bazie skomplikowanych al-
gorytmow 1 duzych zbioréw danych (ang. Big Data). Rowniez kwestia wskazania
osoby odpowiedzialnej za szkode staje si¢ o wiele bardziej ztozona, gdy uwzgled-
nimy, ze przy tworzeniu, udostepnianiu i/lub dystrybuowaniu ww. systemow czgsto
dochodzi do wspotpracy roznych podmiotdw, takich jak banki, dostawcy technolo-
gii oraz podmioty zajmujace si¢ pozyskiwaniem danych. Jednoczesnie bankowosé¢
jest sektorem silnie regulowanym, w ktorym precyzja, zaufanie i bezpieczenstwo
odgrywaja kluczowe role. Banki w swojej dziatalno$ci musza uwzglednia¢ nie tyl-
ko potrzebeg przestrzegania ogolnych przepisow dotyczacych cyberbezpieczenstwa
czy ochrony danych osobowych, ale rowniez przepisow sektorowych, dotyczacych
m.in. zasad ochrony tajemnicy bankowej czy zapobiegania praniu pieni¢dzy i finan-
sowaniu terroryzmu. To wszystko sprawia, ze ewentualne ryzyka naruszen i naduzy¢
zwigzanych z zastosowaniem nowych technologii generuja w tym przypadku znacz-

ne wigksze niz zazwyczaj obawy*.

technologie w branzy ubezpieczen, Warszawa 2023, s. 7; M. Nowakowski, FINTECH — technologie,
finanse, regulacje. Praktyczny przewodnik dla sektora innowacji finansowych, Warszawa 2020; M. Fol-
warski, Sektor FinTech na europejskim rynku ustug bankowych, Warszawa 2019; W. Szpringer, Nowe
technologie a sektor finansowy. FinTech jako szansa i zagrozenie, Warszawa 2017).

3 O potencjalnym wzro$cie dochodow z dziatalno$ci bankowej zwigzanym z wdrozeniem roz-
wigzan opartych na sztucznej inteligencji (w tym generatywnej Al) zob. szerzej: V. Kamalnath et al.,
Capturing the full value of generative Al in banking https://www.mckinsey.com/industries/financial-
-services/our-insights/capturing-the-full-value-of-generative-ai-in-banking [dostep: 15.07.2024];
por. P. Widawski, [w:] Raport: Sztuczna Inteligencja. Dobre praktyki, aspekty prawne, zastosowanie
w sektorze finansowym, https://fintechpoland.com/wp-content/uploads/2022/03/Al raport FIN-1.pdf
[dostep: 15.07.2024]. O innych potencjalnych korzysciach zob. takze: J. Grzywacz, E. Jagodzinska-
-Komar, Rola sztucznej inteligencji w rozwoju sektora bankowego, ,,Nauki Ekonomiczne” 2021, t. 34,
s.22-23.

* G. Bar, Sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe, [w:] K. Szpyt (red.), Nowe technologie w sek-
torze bankowym..., s. 21-22.
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Wprowadzenie Al do operacji bankowych kazdorazowo wigze si¢ z konieczno-
$cig zrozumienia zaréwno potencjalnych wiagzacych sie z tym korzysci, jak i zagro-
zen. Nie mozna zapomnie¢, ze nawet najbardziej zaawansowane technologie bywaja
zawodne, a decyzje ,,podejmowane” przez algorytmy moga prowadzi¢ do nieprze-
widzianych konsekwencji, w tym ogromnych strat finansowych oraz naruszenia
praw klientow. Jest to zagadnienie tym istotniejsze, ze banki, z uwagi na ich role
w ochronie powierzonego im kapitatu, niecodmiennie ktadg duzy nacisk na szeroko
pojete zarzadzanie ryzykiem i nie nalezg do podmiotow/instytucji, ktore w sposob
lekkomyslny generowatyby dodatkowo niepotrzebne zagrozenia (mowa tutaj zarow-
no o ryzyku wzglgdem catej swojej dziatalnosci, jak i konkretnego klienta)’.

Niniejszy artykul ma na celu analize problematyki odpowiedzialnosci cywil-
nej za szkody wyrzadzone klientom® w wyniku zastosowania systemow sztucznej
inteligencji stricte w dziatalno$ci samych bankéw’. Z tego wzgledu poza obszarem
zainteresowan pozostawiono sytuacje wykorzystania ww. systemow przez inne pod-
mioty, ktore mozna zaliczy¢ do szeroko pojetego systemu bankowego, takie jak np.
bank centralny, organy nadzorcze, podmioty gwarantujgce wyptate depozytow czy
instytucje zrzeszajace banki®. Podobnie ma sie sytuacja ze wszelkiego rodzaju para-
bankami oraz fintechami, czyli start-upami i spotkami technologicznymi oferujacy-
mi ushugi okotobankowe w srodowisku nowotechnologicznym (nalezy jednak nad-

5 Zob. wywiad przeprowadzony przez A. Pronczuk-Omiotek z J. Stryczynskim (Jak banki wy-
korzystujg sztuczng inteligencje?, https://www.youtube.com/watch?v=bFMZOsh2ADg [dostep:
15.05.2024)).

¢ Pod tym pojeciem na gruncie niniejszego artykutu nalezy rozumie¢ kazdy podmiot (osobe fizyczna,
osobe¢ prawng oraz jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej) zawierajacy z ban-
kiem umowe i korzystajacy z oferowanych przez niego produktow lub/i ustug. Jednoczesnie, dla za-
pewnienia kompleksowosci wywodu, w niezb¢dnym zakresie uwzgledniono réwniez sytuacje wspo-
mnianych podmiotow na etapie poprzedzajacym jeszcze zawarcie umowy, ktore jednak podejmuja
w tym celu pewne kontakty z bankiem (np. w celu zweryfikowania ich zdolnosci kredytowe;j).

7 Na gruncie tego tekstu za obowigzujaca zostaje uznana definicja banku zawarta w art. 2 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2488 ze zm.; dalej: pr. bank.).
Zgodnie z nia ,,bank jest osoba prawna utworzona zgodnie z przepisami ustaw, dzialajaca na podsta-
wie zezwolen uprawniajacych do wykonywania czynno$ci bankowych obcigzajacych ryzykiem $rodki
powierzone pod jakimkolwiek tytulem zwrotnym”. Natomiast osoby zainteresowane zapoznaniem si¢
z propozycjami doktryny w zakresie ujgcia wspomnianego terminu powinny siggna¢ do: I. D. Cze-
chowska, Przeglgd definicji banku stanowigcego aktywny kanat dystrybucji produktow ubezpieczenio-
wych, ,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica” 2011, nr 259, s. 17-26.

$ O polskim systemie bankowym i jego elementach sktadowych zob. szerzej: M. Zaleska, Charak-
terystyka systemu bankowego — uwarunkowania instytucjonalne, [w:] M. Zaleska (red.), Wspolczesna
bankowos¢, Warszawa 2008, s. 24; A. Iwanczuk, System bankowy i system platniczy — powigzania
i wzajemne uwarunkowania, ,,Zeszyty Naukowe/Akademia Ekonomiczna w Poznaniu” 2008, nr 111,
s. 14; T. Cicirko, K. Kreczmanska-Gigol, O. Mikotajczyk., M. Mikotajczyk, Bank centralny i banki
komercyjne, [w:] J. Ostaszewski (red.), Finanse, Warszawa 2010, s. 382.
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mieni¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ poczynionych w ramach niniejszego artykutu
uwag znajdzie zastosowanie — wprost lub w drodze analogii — rowniez wobec tych
podmiotow)°. Natomiast w celu zapewnienia odpowiedniej kompletnosci wywodu
w opracowaniu w niezbednym zakresie odniesiono si¢ do ewentualnej odpowie-
dzialnosci dostawcow rozwigzan technologicznych i innych podmiotow wspotpra-
cujacych z bankami, ktore potencjalnie moga odpowiadaé za szkody spowodowane
przez systemy Al.

W niniejszym tek$cie skupiono si¢ na cywilnej odpowiedzialnosci odszkodo-
wawczej, poza zakresem analizy pozostawiajac zagadnienia rekojmi i gwarancji'’,
obowigzkow zwigzanych z dostarczaniem tresci i ustug cyfrowych!', jak rowniez
odpowiedzialno$ci za usterki w oprogramowaniu przewidzianej w przepisach prawa
autorskiego'?. Jednoczesnie analizie poddano obowigzujace regulacje krajowe i unij-
ne, z uwzglednieniem nieobowiazujacego jeszcze rozporzadzenia Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia
zharmonizowanych przepisow dotyczacych sztucznej inteligencji oraz zmiany roz-
porzadzen (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858,
(UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797
i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji) (Tekst majacy znaczenie dla
EOG)" oraz procedowanego obecnie Wniosku Dyrektywy Parlamentu Europejskie-
go i Rady w sprawie dostosowania przepisow dotyczacych pozaumownej odpowie-
dzialno$ci cywilnej do sztucznej inteligencji (dyrektywa w sprawie odpowiedzialno-

$ci za sztuczng inteligencje)'.

° Na marginesie nalezy nadmieni¢, ze cz¢$¢ przedstawicieli doktryny okres$la mianem ,.fintechow”
réwniez korzystajace z rozwigzan opartych na nowych technologiach banki. Posunigcie to nie wydaje
si¢ jednak najlepsze, poniewaz wprowadza niepotrzebne zamieszanie terminologiczne (zob. szerzej:
K. Szpyt, FinTech..., s. 6).

10O problematyce reklamacji i gwarancji w kontek$cie oprogramowania w czasach sztucznej in-
teligencji zob. szerzej: A. Michalak, Odpowiedzialnosé¢ cywilnoprawna w obrocie oprogramowaniem
komputerowym w erze sztucznej inteligencji, Warszawa 2021, passim.

" Wspomniane obowigzki zostaty uregulowane w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsu-
menta (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2759) i wykraczaja dalece poza materi¢ odszkodowawczg.

12 Zob. art. 55 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U.
72022 r. poz. 2509).

13 PE/24/2024/REV/1; dalej jako: AT Act.

4 Wniosek Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie dostosowania przepisow
dotyczacych pozaumownej odpowiedzialnosci cywilnej do sztucznej inteligencji (dyrektywa w spra-
wie odpowiedzialnosci za sztuczng inteligencj¢) (Tekst majacy znaczenie dla EOG) {SEC(2022) 344
final} - {SWD(2022) 318 final} - {SWD(2022) 319 final} {SWD(2022) 320 final}, Bruksela 2022 r.
COM(2022) 496 final 2022/0303 (COD); dalej jako: projekt dyrektywy w sprawie odpowiedzialnosci
za sztuczng inteligencje.
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2. Pojecie sztucznej inteligencji i systemow sztucznej inteligencji

Skonstruowanie definicji sztucznej inteligencji, nierodzacej zaciektych sporéw
w doktrynie oraz nieobarczonej ryzykiem rychtej dezaktualizacji, stanowito wyzwa-
nie, z ktérym od kilku lat probowano zmierzy¢ si¢ zardwno w piSmiennictwie, jak
i w ramach ustawodawstwa unijnego'>. Pomimo tego liczba nadal istniejacych wat-
pliwosci (niejednokrotnie — o niezwykle zniuansowanym charakterze) oraz nagroma-
dzenie literatury przedmiotu sprawiaja, ze z powodzeniem zagadnienie to mogloby
si¢ sta¢ przedmiotem nie tylko odrebnego artykutu, ale wrecz monografii. Poniewaz
jego kompleksowe zglebianie dalece wykraczaloby poza ramy niniejszego opraco-
wania, wspomniana kwestia zostanie przedstawiona tutaj jedynie w niezb¢dnym, naj-
istotniejszym zakresie. Dokonujac pewnego uproszczenia, mozna wskaza¢ na dwa
podstawowe sposoby rozumienia pojecia sztucznej inteligencji, a mianowicie jako:

a) dziedziny wiedzy's,

b) systemow maszynowych/programéw komputerowych w mniejszym lub
wiekszym stopniu starajgcych si¢ imitowac ludzki sposéb myslenia.

Pierwszy z nich juz na pierwszy rzut oka wydaje si¢ nieprzydatny w konteks$cie
do$¢ mocno praktycznych rozwazan prowadzonych w niniejszym artykule. Ponadto
za wyborem drugiego przemawia fakt, Zze to do niego si¢gnat ustawodawca unijny
juz przy swoich pierwszych probach zdefiniowania sztucznej inteligencji. Zostaty
one podjete w 2018 1. To wowczas Komisja Europejska wydata Komunikat ,,Sztucz-
na inteligencja dla Europy”, zgodnie z ktorym termin ten ,,0dnosi si¢ do systemow,
ktore wykazujg inteligentne zachowanie dzigki analizie otoczenia i podejmowania
dziatan — do pewnego stopnia autonomicznie — w celu osiagnigcia konkretnych ce-
low. Systemy SI moga by¢ oparte na oprogramowaniu, dzialajac w $wiecie wirtu-
alnym (np. asystenci gtosowi, oprogramowanie do analizy obszaru, wyszukiwarki,
systemy rozpoznawania mowy i twarzy), lub moga by¢ wbudowane w urzadzenia
(np. zaawansowane roboty, samochody, drony lub aplikacje internetu rzeczy)”!”. Ko-

15 Szerzej o problemie z whasciwym zdefiniowaniem sztucznej inteligencji zob. P. Staszczyk, Czy
unijna regulacja odpowiedzialnosci cywilnej za sztuczng inteligencje jest potrzebna?, ,Europejski
Przeglad Sadowy” 2022, nr 6, s. 25.

16 Zob. B. Michatowski, A. Przegalinska, A. Poniewierski, Internet of Things (IoT) i Artificial In-
telligence (Al) w Polsce. Jak wykorzystac rewolucje technologiczng Internetu Rzeczy i Sztucznej Inte-
ligencji w rozwoju Polski. Raport, Warszawa 2018, https://sobieski.org.pl/wp-content/uploads/Raport-
-lot-i-Al-w-Polsce-03-2018-Micha%C5%82owski.pdf [dostep: 15.07.2024], s. 12.

17 Komunikat z 25.04.2018 r. Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiej, Eu-
ropejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw ,,Sztuczna inteligen-
cja dla Europy”, COM/2018/237 final, https://eur-lex.curopa.cu/legal-content/PL/TXT/?uri=CE-
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lejne propozycje definicji pojawity si¢ m.in. w dokumencie ,,Biata Ksi¢ga w sprawie
sztucznej inteligencji. Europejskie podejscie do doskonatosci i zaufania”™'®, w kto-
rym Komisja Europejska stwierdzita ogélnie, ze ,,sztuczna inteligencja to zbior tech-
nologii taczacych dane, algorytmy i moc obliczeniowg”.

Zadna z powyzszych definicji nie zyskala jednak powszechnej akceptacji dok-
tryny, w wyniku czego w literaturze przedmiotu — tak polskiej, jak i zagranicznej
— zaczeto wysuwac kolejne propozycje ujecia wspomnianego zagadnienia. Jedng
z ciekawszych wysunat T. Zalewski, zdaniem ktorego ,,sztuczna inteligencja to
system, ktory pozwala na wykonywanie zadan wymagajacych procesu uczenia si¢
i uwzgledniania nowych okoliczno$ci w toku rozwigzywania danego problemu i kto-
ry moze w roznym stopniu — w zaleznosci od konfiguracji — dziata¢ autonomicznie
oraz wchodzi¢ w interakcje z otoczeniem™"’.

Wydaje sie jednak, ze obecnie stan ten ulegnie istotnej zmianie. Przyjecie przez
Parlament Europejski Al Actu wraz z zawarta w nim definicja systemu sztucz-
nej inteligencji na dluzszy czas zdominuje sposob rozumienia rzeczonego pojecia
w dyskursie prawnym. W szczegolnosci, ze do definicji tej odsyta projekt dyrektywy
w sprawie odpowiedzialno$ci za sztuczng inteligencje, a i z analogicznym rozwiaza-
niem niewatpliwie zetkniemy si¢ w przypadku ustawy wdrazajacej rozwigzania Al
Act w Polsce (mato bowiem prawdopodobne, by polski ustawodawca zdecydowat
si¢ na zaproponowanie wiasnej, konkurencyjnej definicji).

Ustawodawca unijny zrezygnowat w tym przypadku z prob definiowania same;j

,»sztucznej inteligencji”™?

, najprawdopodobniej chcge m.in. unikna¢ wspomnianych
juz sporéw co do prawidtowosci jej ujecia i decydujac si¢ na zaproponowanie rze-

czonej definicji ,,systemu sztucznej inteligencji”, co sygnalizuje przesunigcie jego

LEX%3A52018DC0237 [dostep: 8.05.2024]; do definicji zawartej w tym komunikacie odnosi si¢
i rozwija ja dziatajaca przy Komisji Europejskiej Grupa Ekspertoéw Wysokiego Szczebla ds. Sztuczne;j
Inteligencji w swoim dokumencie pt. 4 Definition of AI: Main Capabilities and Disciplines (https://
ec.europa.cu/futurium/en/system/files/ged/ai_hleg definition of ai 18 december 1.pdf [dostep:
15.07.2024].

18 COM(2020) 65 final, https://eur-lex.europa.ew/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX %3 A52020DC0065
[dostep: 15.07.2024].

19 T. Zalewski, Definicja sztucznej inteligencji, [w:] L. Lai, M. Swierczynski (red.), Prawo sztucz-
nej inteligencji, Warszawa 2020, s. 14; zob. takze: H. Sheikh, C. Prins, E. Schrijvers, Mission Al. The
New System Technology, Haga 2023, s. 15 in.

20 Warto jednak zasygnalizowac, ze zarowno w dyskursie publicznym, jak i niektérych publiko-
wanych opracowaniach mozna zaobserwowac pewien trend sprowadzajacy si¢ do dos¢ liberalnego
podchodzenia do rozréznienia poj¢é ,,sztuczna inteligencja” i ,,system sztucznej inteligencji”, skutku-
jacego wrecz ich synonimicznym stosowaniem. Oczywiscie od strony formalnej moze to budzi¢ pewne
zastrzezenia. Niemniej, nalezy pamietac o tej praktyce zwlaszcza przy okazji analizowania literatury
przedmiotu, w ktorej autorzy zdecydowali si¢ na zastosowanie wspomnianego zabiegu.
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obszaru zainteresowana z samej technologii na faktyczne przypadki wykorzystania
Al w roznych obszarach zycia®'. Z tego tez wzgledu rowniez w ramach niniejsze-
go opracowania zdecydowano si¢ na przyjecie jako wiodacego pojecia ,,systemu
sztucznej inteligencji”’, pod ktorym — zgodnie z art. 3 pkt 1 Al Act — nalezy ro-
zumie¢: ,,system maszynowy, ktory zostat zaprojektowany do dziatania z réznym
poziomem autonomii po jego wdrozeniu oraz ktéry moze wykazywac zdolno$¢ ada-
ptacji po jego wdrozeniu, a takze ktory — na potrzeby wyraznych lub dorozumianych
celow — wnioskuje, jak generowac na podstawie otrzymanych danych wejsciowych
wyniki, takie jak predykcje, tresci, zalecenia lub decyzje, ktore moga wptywac na
srodowisko fizyczne lub wirtualne”.

3. Zastosowanie systemow Al w dzialalnosci bankowej

Zgodnie z raportem opracowanym przez Genpact ,,Commercial banking and the
customer experience imperative. How industry leaders are using CX and artificial
intelligence to overcome disruption” az 97% respondentow (w sktad ktorych wcho-
dzita kadra kierownicza bankéw komercyjnych) wskazato na pewien — wigkszy lub
mniejszy — poziom wykorzystania sztucznej inteligencji w dziatalnosci swoich pra-
codawcow??. Patrzac na to oraz inne badania i doniesienia prasowe, mozna wysnué
whniosek, ze wdrazanie systemow Al w bankowosci jest obecnie nie tylko powszech-
ne, ale w wielu przypadkach staje si¢ jednym z priorytetdw na najblizsze lata®>. Na
gruncie krajowym potwierdzaja to zreszta wyniki badan przeprowadzonych przez

21 J. Koztowski, [w:] LawdTech, Analiza i ocena zmian w Akcie o sztucznej inteligencji (Al Act),
https://law4tech.pl/1881-2/ [dostep: 15.07.2024]; na wspomniang kwesti¢ postuzenia si¢ dwoma ter-
minami zwrécili rowniez posrednio uwage G. Bar, M. Nowakowski, R. Prabucki i D. Szostek w przy-
gotowanym przez siebie raporcie, nie decydujac si¢ jednak na jej doktadniejsze omdwienie (idem, Za-
stosowanie sztucznej inteligencji w bankowosci — szanse oraz zagrozenia. Analiza prawno-regulacyjna
wplywu technologii uczenia maszynowego i pokrewnych na obowiqgzki sektora bankowego z zakresu
zapewnienia zgodnosci oraz zarzgdzania ryzykiem, s. 7-9, https://us.edu.pl/wp-content/uploads/pliki/
PAB_WIB_Zastosowanie sztucznej_inteligencji_w_bankowosci_Szostek.pdf [dostep: 15.07.2024]).

2 Genpact, Commercial banking and the customer experience imperative How industry leaders
are using CX and artificial intelligence to overcome disruption, s. 7, https://website-files.genpact.com/
files/report-commercial-banking-and-the-customer-experience-imperative.pdf [dostep: 15.07.2024].

# McKinsey, Global Banking Annual Review 2023: The Great Banking Transition, https://www.
mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/global-banking-annual-review#/ [dostep:
15.07.2024]; por. Institute for Development and Research in Banking Technology (Established by Re-
serve Bank of India), A/ in Banking. A Primer, https://www.idrbt.ac.in/wp-content/uploads/2022/07/
Al 2020.pdf [dostep: 15.07.2024]; por. K. Maj, Sztuczna inteligencja w prawdziwym banku, [w:] Zwia-
zek Bankéw Polskich, Centrum Prawa Bankowego i Informacji, Sztuczna inteligencja w bankowosci,
Warszawa 2020, s. 10-27, https://bank.pl/wp-content/uploads/2020/06/Raport-SZTUCZNA-INTELI-
GENCIJA.pdf [dostep: 15.07.2024].
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portal Cashless.pl, a dotyczacych wykorzystania Al przez banki dziatajace w Pol-
sce. Zgodnie z nimi az 12 na 13 ankietowanych instytucji ma juz za soba wdrozenie
podobnych rozwigzan?*.

Dazac do pewnego uporzadkowania powyzszej materii, w doktrynie podejmuje
si¢ proby pogrupowania systemow Al w bankowosci w zalezno$ci od obszaru, ktory
wspieraja: czy jest to tzw. fiont office, czy tez back office®. Ten pierwszy obszar
odnosi si¢ do wykorzystania wspomnianych rozwigzan w relacjach z podmiotami
zewnetrznymi, ten drugi — zastosowania ich do proceséw wewnetrznych banku?.

Wspomniany podziat, jakkolwiek najpowszechniejszy i pozwalajacy lepiej zro-
zumie¢ specyfike wdrazania rozwigzan Al w bankowosci, nie wydaje si¢ wystarcza-
jaco szczegdlowy z punktu widzenia podjetej w niniejszym artykule problematyki.
W tym kontekscie lepiej sprawdzi si¢ nieco bardziej rozbudowana systematyzacja,
rozpoczynajaca si¢ od wyroznienia dwoch kategorii:

a) wykorzystania systeméw Al w ramach wewnetrznych zastosowan banku, nie-
bedacych dziatalno$cia regulowana (np. w zakresie rekrutacji nowych pracownikow),

b) wykorzystania systemow Al w relacjach z podmiotami trzecimi.

W trym drugim przypadku mozna dokona¢ dalszego podziatu na nastepujace
grupy:

a) relacje banku z klientami (obecnymi i przysztymi),

b) relacje banku z innymi bankami,

c¢) relacje banku z innymi niz banki podmiotami (np. zaktady ubezpieczen, fintechy),

d) relacje banku z organami nadzoru.

Jak tatwo si¢ domysli¢, przedmiotem naszego zainteresowania beda przede
wszystkim dziatania zaliczane do pierwszej ze wskazanych kategorii. Celowo
postuzono si¢ tutaj zwrotem ,,przede wszystkim”, gdyz prawdopodobne jest wy-

stapienie sytuacji, w ktorych rowniez w relacjach bank—bank oraz bank—podmiot

24 J. Uryniuk, Cashless Breakfast AI. Nest Bank zaprezentowal bazujgcego na GPT-4 N!Asystenta,
https://www.cashless.pl/15110-cashless-breakfast-ai-n-asystent-nest-bank [dostgp: 15.07.2024].

2 Ailleron, AI w bankowosci — sztuczna inteligencja w banku i finansach, https://ailleron.com/pl/
baza-wiedzy/ai-w-bankowosci-sztuczna-inteligencja-w-banku-i-finansach/ [dostep: 15.07.2024].

26 'W niektorych opracowania w ramach wspomnianego podziatu wyrdznia si¢ rowniez trzecig
grupe, tzw. obszar midle office. Na takie rozwiazanie zdecydowali si¢ autorzy raportu ,,Al in Busi-
ness and Finance. OECD Business and Finance Outlook 2021 przygotowanego w ramach Organizacji
Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (ang. Organisation for Economic Cooperation and Development,
OECD). Do wspomnianego obszaru zalicza si¢ wowczas m.in. przeciwdzialanie praniu pienigdzy i fi-
nansowaniu terroryzmu oraz przeciwdzialanie oszustwom (zob. OECD, A/ in Business and Finance.
OECD Business and Finance Outlook 2021, https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/ba682899-en.
pdf?expires=1721927852&id=id&accname=guest&checksum=7EFEBESDF7D760F0216FBD-
21CF486116 [dostep: 15.07.2024]).
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trzeci nie bedacy bankiem moze doj$¢ do naruszenia praw klienta i wyrzadzenia
mu szkody. Przyktadowo — poprzez przekazanie jego danych osobowych bez ja-
kiejkolwiek podstawy prawnej. Tym samym przedstawiony podzial ma jedynie
charakter pomocniczy, pozwalajacy lepiej zrozumie¢ omawiang materi¢ oraz wy-
odregbni¢ obszary, w ktorych najczgsciej bedzie dochodzito do wyrzadzenia szkody
klientowi.

Katalog zastosowan systemow sztucznej inteligencji w relacji bank—klient nie
bedzie miat charakteru zamknictego, niemniej wsrod najpowszechniejszych z nich
nalezy wymienic:

a) chatboty, voicboty oraz wirtualni asystenci — sg to rozwigzania wykorzysty-
wane zarowno na etapie catkowicie przedkontraktowym, jak i w trakcie ,,rozmow”
z obecnymi juz klientami i proponowania im nowych produktéw oraz ustug lub
podejmowania prob rozwigzania ich problemow. Zaliczy¢ do nich nalezy zarowno
powszechne juz systemy udzielajace odpowiedzi w oparciu o proste drzewka kon-
wersacji, jak i te bardziej rozbudowane, niebazujace na konkretnej $ciezce konwer-
sacji 1 umozliwiajacych komunikowanie si¢ z chatbotem/voicebotem/wirtualnym
asystentem przy pomocy jezyka naturalnego (swobodnej konwersacji)*’;

b) aplikacje mobilne i desktopowe;

¢) weryfikacja danych identyfikacyjnych klientoéw, w tym danych biometrycz-
nych — mowa tutaj o ich wykorzystywaniu zaréwno do identyfikacji, jak i weryfikacji
klientow (w tym m.in. do zaktadania kont bankowych oraz potwierdzania ptatno$ci)®;

d) rozwigzania usprawniajgce procesy rozpatrywania reklamacji;

e) rozwigzania wspierajace dziatania o charakterze marketingowym;

f) rozwigzania umozliwiajace personalizacje produktow oraz wydawanie re-
komendacji produktowych;

g) zautomatyzowane systemy doradztwa, w szczego6lnosci inwestycyjnego
(tzw. robo-doradztwo) — niewatpliwa zaleta wdrozenia systemow Al moze by¢ bar-
dzo daleko idaca personalizacja ofert bankowych (hiperpersonalizacja), przy jedno-
czesnym niskim koszcie ich sporzadzenia (mowimy tutaj o weryfikowaniu zarowno
obecnych, jak i przysztych potrzeb klientow)*;

27 Jako przyktad tego drugiego mozna wskaza¢ np. bazujacego na modelu jezykowym GPT-4
N!Asystenta wdrozonego przez Nest Bank (J. Uryniuk, op. cit.; Klienci Nest Banku juz testujq AI Asy-
stenta, https://nestbank.pl/n-asystent-juz-jest [dostep: 15.07.2024]).

2 Zob. szerzej: M. Sudot, Biometria w identyfikacji i weryfikacji klientéow bankowych, [w:]
K. Szpyt (red.), Nowe technologie w sektorze bankowym..., s. 139—-147.

2 Zob. szerzej: H. Jankowska, Robo-doradztwo, [w:] K. Szpyt (red.), Nowe technologie w sektorze
bankowym..., s. 207-224.
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h) systemy oceny zdolnosci kredytowej oraz ryzyka kredytowego — wykorzy-
stanie systemow sztucznej inteligencji do analizowania zdolnosci kredytowej i sco-
ringu kredytowego jest jedyng dziatalnoscia stricte bankowa, ktora zostata omowio-
na w Al Act (zagadnienie to zostanie szerzej poruszone w dalszej czesci artykutu).
Majac na wzgledzie fakt, ze wydawanie takich decyzji zwigzane jest z dokonaniem
analizy olbrzymiej ilosci danych, systemy Al wydaja sie wprost stworzone do pode;j-
mowania dziatan w podobnych sprawach*®.

Istotne znaczenie dla ustalenia zakresu i zasad odpowiedzialnosci banku za
szkody spowodowane przez konkretne systemy Al moga mie¢ zrodio jego pocho-
dzenia i podstawa prawna, w oparciu o ktorag wspomniana instytucja z niego ko-
rzysta. Nie zawsze bowiem podmiotem odpowiedzialnym musi by¢ bank, a moze
to by¢ np. podmiot trzeci dostarczajacy konkretny system. W tym zakresie mozna
wymieni¢ trzy podstawowe modele zaopatrywania si¢ przez banki w rozwigzania
oparte na systemach Al:

a) bank posiada wilasny dzial technologiczny/laboratorium innowacji, w ra-
mach ktoérego powstajg nowe, wdrazane przez niego rozwigzania — w takim przy-
padku bedzie on zazwyczaj posiadal petni¢ praw wiasnosci intelektualnej (w tym
autorskie prawa majatkowe) do danego wytworu, ktore nabedzie gldownie w oparciu
o odpowiednie klauzule w umowach o prace i umowach cywilnoprawnych ze zlece-
niobiorcami/wykonawcami;

b) bank nabywa prawa do korzystania z rozwigzan stworzonych przez pod-
mioty zewnetrzne (np. fintechy) — w tym przypadku najczesciej bank bedzie jedy-
nie licencjobiorcg lub/i ustlugobiorcg (w przypadku korzystania z systemu w ramach
modelu SaaS*'); rzadko natomiast bedzie dochodzito do nabycia przez niego pehni
praw (wynika to ze specyfiki modelu biznesowego przyjetego przez dostawce tech-
nologii, ktoremu o wiele bardziej w takich sytuacjach optaca si¢ licencjonowac pro-
dukt wielu podmiotom);

¢) bank wybiera zewnetrzny start-up, ktéry wspiera finansowo (a niekiedy na-
bywa przedsigbiorstwo lub udzialy w nim) w zamian za dostep do konkretnych roz-
wigzan technologicznych® — wowczas bank moze zardwno posiada¢ petni¢ praw,

30 Katalog w oparciu o: G. Bar, M. Nowakowski, R. Prabucki, D. Szostek, op. cit., s. 16.

31 Ang. Software as a Service, oprogramowanie jako ustuga; zob. szerzej o prawnych aspektach
SaaS: S. Matkowski, Charakter prawny umowy Software as a Service w polskim systemie prawnym,
,,Prawo Mediéw Elektronicznych” 2022, nr 4, s. 49-52.

32 Analogiczne modele wystepuja np. przy tworzeniu nowych rozwigzan z zakresu InsurTech (zob.
K. Szpyt, InsurTech...,s. 12—14).
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jak 1 by¢ jedynie upowazniony do korzystania z technologii (jest to uzaleznione od
ustalonego pomiedzy stronami modelu wspolpracy i zawartych umow).

4. Odpowiedzialnos¢ cywilnoprawna za szkody spowodowane
przez A1 w bankowosci

4.1 Ryzyka zwiazane z zastosowaniem Al w bankowosci i ich przyklady

Przed przejsciem do prezentacji konkretnych rezimow i zasad odpowiedzialno-
$ci warto wskazac¢ najwazniejsze 1 najczestsze ryzyka zwigzane z zastosowanie Al
w bankowosci, ktore jednocze$nie moga by¢ zrodlem szkod dla klientow (wigkszos¢
z nich zostanie szerzej omowiona w dalszej czesci artykutu):

a) bfedy i awarie systemow Al — ich skutkiem moze by¢ m.in. utrata srodkow
pieni¢znych klientow lub ich danych;

b) trudno$ci z przewidywaniem zachowania systemow Al — rezultatem moze
by¢ np. wprowadzenie klienta w btad podczas zawierania umowy lub dopuszczenie
si¢ zachowan dyskryminacyjnych;

¢) naruszenie prywatnosci i bezpieczenstwa danych — rezultatem moze by¢
np. nieuprawniony dostgp do danych klientow przez osoby trzecie;

d) naduzycia i oszustwa — moga one polega¢ na wykorzystaniu przez bank za-
kazanych systemow Al w sposdb naruszajacy zarowno indywidualne interesy klien-
tow, jak i zbiorowe interesy konsumentow;

€) naruszenie cyberbezpieczenstwa — ich wynikiem moze by¢ manipulacja da-
nymi w sposob zagrazajacy w sposob istotny interesom klienta®.

Oczywiscie liczba ryzyk moze by¢ znacznie dluzsza, przy czym czgsto nie beda
one rodzity szkod o charakterze cywilnoprawnym, a jedynie pewne konsekwencje
natury karnoprawnej lub administracyjnej (np. kary pieni¢zne).

3 Kwestie szeroko pojetego cyberbezpieczenstwa nie tylko w sektorze bankowym, ale w catym
szeroko pojetym sektorze finansowym naleza obecnie do tych wzbudzajacych najwigksze zaintere-
sowanie przedstawicieli branzy. Wynika to z faktu uchwalenia rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2022/2554 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie operacyjnej odpornosci cyfro-
wej sektora finansowego i zmieniajace rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009, (UE) nr 648/2012, (UE)
nr 600/2014, (UE) nr 909/2014 oraz (UE) 2016/1011 (Tekst majacy znaczenie dla EOG) (Dz. Urz.
UE L 333/1 2 2022 r.), ktore wchodzi w zycie 17 stycznia 2025 r. Jego celem jest zwigkszenie ope-
racyjnej odpornosci cyfrowej podmiotow finansowych oraz uregulowanie §wiadczenia ustug ICT
(ang. Information and Communications Technology, technologie informacyjno-komunikacyjne) na
rynku finansowym. Znajdzie ono zastosowanie rowniez w zakresie tworzenia i wdrazania nowych
systemow Al.
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4.2 Rezimy i podstawy prawne odpowiedzialnoS$ci cywilnej za szkody
spowodowane przez systemy Al

4.2.1 Uwagi ogélne

Zasadniczo w prawie polskim mozna wyrdzni¢ cztery podstawowe rezimy od-
powiedzialnosci cywilne;:

a) odpowiedzialno$¢ kontraktowa,

b) odpowiedzialnos¢ deliktows,

¢) odpowiedzialno$¢ za produkt niebezpieczny*,

d) odpowiedzialno$¢ gwarancyjno-repartycyjna.

Ostatnia z nich jest charakterystyczna m.in. dla zakladow ubezpieczen, ktorych
odpowiedzialno$¢ w ramach ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej ma charakter
akcesoryjny wzgledem sprawcy szkody. Z tego wzgledu nie begdzie ona szerzej ana-

lizowana w ramach niniejszego artykutu®.

4.2.2 Odpowiedzialnos$¢ kontraktowa

W Polsce obowigzuje swoboda kontraktowania®, jednakze specyficzny rodzaj
dziatalno$ci bankéw oraz jej silne uregulowanie sprawiaja, ze w praktyce bedzie-
my mieli do czynienia z ograniczong liczba uméw, wsrod ktorych warto wymienic
przede wszystkim:

a) umowg rachunku bankowego®’,

b) umowe pozyczki®,

¢) umowe kredytu (konsumpcyjnego, hipotecznego, inwestycyjnego itd.)>,

d) umowg o prowadzenie rachunku papierow wartosciowych*’,

e) umowe o prowadzenie rachunku zbiorczego*!,

f) umowg gwarancji bankowej*.

3 Wedlug niektorych przedstawicieli doktryny odpowiedzialno$¢ za produkt niebezpieczny jest
podkategorig odpowiedzialnosci deliktowej, z czym jednak nie sposob si¢ zgodzié.

3 O zagadnieniu ubezpieczen sztucznej inteligencji zob. szerzej: G. Dybata. K. Szpyt, Ubezpie-
czenia sztucznej inteligencji, [w:] K. Szpyt (red.), InsurTech. Nowe technologie w branzy ubezpieczen,
s. 274-292; D. Smolen, O. Sokolinski, G. Szarek, Polisa od sztucznej inteligencji, ,,Miesigcznik Ubez-
pieczeniowy” 2018, nr 10, s. 34-36.

3 Zob. art. 353" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 1061);
dalej jako: k.c.

37 Art. 725-733 k.c.; art. 49-62 pr. bank.

3 Art. 720-724" k.c.

¥ Art. 68 pr. bank.

40" Art. 121 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 0 obrocie instrumentami finansowymi (t.j. Dz. U. 22024 1.
poz. 722); dalej jako: u.o.i.f.

4 Art. 121a w.o.i.f.

2 Art. 81 pr. bank.
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Oczywiscie mowa w tym przypadku o umowach stanowigcych podwaling na-
wigzania stosunku prawnego pomigdzy klientem a bankiem. Jednocze$nie nie moz-
na zapominac¢, ze w przypadku bankowosci elektronicznej (w tym takze mobilnej)
bedzie réwniez dochodzito do zawierania dodatkowych umoéw o §wiadczenie ushug
dostepu do aplikacji czy portalu, wzglednie — akceptacji regulaminu $wiadczenia
takowych ustug.

Odpowiedzialno$¢ kontraktowa na gruncie prawa polskiego oparta jest na zasa-
dzie winy. Szkoda spowodowana przez kontrahenta musi by¢ rezultatem niewykona-
nia lub nienalezytego wykonania zobowigzania*. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢,
ze wspomniana szkoda moze mie¢ — co do zasady — charakter wylgcznie majatkowy,
a w efekcie niedopuszczalne jest dochodzenie zado$¢uczynienia w ramach omawia-
nego rezimu*. Poszkodowany dtuznik musi ograniczy¢ swoje roszczenia jedynie do
dochodzenia odszkodowania. Wspomnianych roszczen nie nalezy utozsamiac z bra-
kiem spelnienia przez dany produkt lub ustuge bankowga subiektywnych oczekiwan
klienta, np. w zakresie szybkos$ci dziatania lub estetyki interfejsu bankowosci mobil-
nej (o ile oczywiscie nie narusza to pewnych minimalnych, obiektywnych kryteriow
okreslonych w umowie).

Odpowiedzialno$¢ kontraktowa na pierwszy rzut oka jawi si¢ jako ta, kto-
ra najczesciej znajdzie zastosowanie w przypadku szkod wyrzadzonych klientowi
przez bank. Pojawia si¢ jednak pytanie, czy ta sama prawidtowos$¢ wystapi rowniez
w przypadku szkod spowodowanych przez systemy Al.

Wykorzystanie systemOw sztucznej inteligencji w bankowo$ci moze mieé
miejsce juz na etapie zawierania umowy. Jako przyktad nalezy wskaza¢ wykorzysta-
nie chatbotow, voicebotow oraz wirtualnych asystentow, ktore nie tylko sa w stanie
poinformowac obecnego lub potencjalnego klienta o konkretnej ofercie banku i od-
powiedzie¢ na jego pytania, ale rowniez — w niedalekiej przysztosci — najprawdopo-
dobniej przeprowadzi¢ przez caty proces wypelniania umowy/rejestracji/zaktadania
konta. W tym miejscu rodzi si¢ pytanie, co w sytuacji, gdy system Al wprowadzi
klienta w btad co do tresci umowy i w wyniku wspomnianego dziatania ten ostatni
zawrze umowge, na ktérag — majac prawidtowe informacje — by si¢ nie zdecydowat?

Prawdopodobienstwo wystapienia podobnej sytuacji jest o wiele nizsze w przy-
padku systeméw Al korzystajacych z konkretnej, z gory ustalonej $ciezki konwer-

® Art. 471 k.c.

# Jedynym wyjatkiem w tym zakresie w prawie polskim jest zado$¢uczynienie za zmarnowany
urlop przewidziane w art. 50 ust. 2 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i po-
wigzanych ushugach turystycznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2211).
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sacji. Natomiast odnosnie do skorzystania przez bank z bardziej rozbudowanych
rozwiazan, stosujacych generatywna sztuczng inteligencje oraz zrozumienie jezyka
naturalnego, ryzyko tzw. halucynacji, czyli podawania przez Al nieprawdziwych lub
stronniczych odpowiedzi, gwaltownie ro$nie®. Zjawisko to jest obecnie zauwazalne
w przypadku wszystkich powszechnie dostgpnych systemow Al, w tym — w wy-
powiedziach tak popularnego ChataGPT*. Niekiedy podejmowane sa proby zapo-
biegania podobnym sytuacjom poprzez wpisywanie promptu (stownej komendy)
zakazujacego systemowi Al podawania blednych/fatszywych informacji, o ile nie
sa mu znane prawdziwe. Po pierwsze, jednak podobne proby nie zawsze odniosg
zamierzony skutek. Po drugie, wydaje si¢ niedopuszczalne wymaganie od obecnego
lub przysztego klienta banku, zeby znat t¢ zaleznosc¢.

Tego typu dziatania dopuszczonego przez bank do uzytku systemu Al, funk-
cjonujacego dodatkowo jako oficjalny ,,doradca” banku, niewatpliwie moga zostac¢
uznane za przyktad nieuczciwych praktyk rynkowych w rozumieniu art. 4 ustawy
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym®*’
i w efekcie zrodzi¢ roszczenia odszkodowawcze, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1
pkt 4 ww. ustawy. Co znamienne, konsekwencja tego moze by¢ rowniez stwierdze-
nie niewazno$ci umowy zawartej z bankiem*.

W tym konteks$cie rodzi si¢ pytanie: czy opatrzenie komunikatora ostrzezeniem,
ze tresci podane przez chatbota/voicebota/wirtualnego asystenta moga by¢ niepo-
prawne 1 w celu uzyskania wiarygodnej porady konieczne jest skontaktowanie si¢
z ,,zywym” konsultantem, moze zwolni¢ bank z odpowiedzialnosci? Wydaje sig,
ze w celu osiagnigcia takiego rezultatu prawnego konieczne bytoby, zeby komuni-
kat wyswietlat sie¢ w widocznym miejscu przy kazdej probie skorzystania z pomocy
systemu Al. Inna sprawa, ze podobne zabiegi w dtuzszej perspektywie nalezatoby
uznaé za sprzeczne z istotg samej Al jako rozwigzania stuzacego zastgpieniu ludzi
w wykonywaniu niektorych zadan.

Przechodzac dalej, juz na etap funkcjonowania umowy z bankiem, nalezy wska-

za¢, ze w przypadku zaistnienia przestanek do zarzucenia temu ostatniemu niewy-

40 halucynacjach Al zob. szerzej: W. Iszkowski, R. Tadeusiewicz, Na marginesie dyskusji
o sztucznej inteligencji, ,Nauka” 2023, nr 4, s. 55; J. Kreft, M. Boguszewska-Kreft, B. Cyrek, Halucy-
nacje chatbotow a prawda: gtowne nurty debaty i ich interpretacje, ,,Rocznik Nauk Spotecznych’2024,
t. 16, nr 1, s. 169 i n.; z kolei szerzej o istocie generatywnej sztucznej inteligencji i jej zastosowaniu
w bankowosci zob. M. Nowakowski, Sztuczna inteligencja. Praktyczny przewodnik dla sektora inno-
wacji finansowych, Warszawa 2023, s. 169—-173 1 185-186.

4 https://chat.openai.com/ [dostep: 15.07.2024].

47 Tj. Dz. U. 2 2023 1. poz. 845.

# Zob. uchwatla Sadu Najwyzszego z dnia 11 wrze$nia 2020 r., I[Il CZP 80/19, Legalis nr 2467749.
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konania lub nienalezytego wykonania umowy zwigzanego z zastosowaniem w niej
systemow sztucznej inteligencji, niewatpliwa podstawa do dochodzenia ewentual-
nych roszczen bedzie art. 471 k.c. Przyktadem tego moga by¢ bledy i awarie dostar-
czanych przez bank systemow Al, ktorych skutkiem bedzie utrata przez klienta srod-
kow pienigznych (nie tyle dokonanie nieautoryzowanej transakcji, co przystowiowe
»zniknigcie” srodkow).

Przewidziang w powyzszym przepisie odpowiedzialnos¢ mozna przy tym ogra-
niczy¢ zgodnie z dyspozycja art. 472 k.c. (o ile — oczywiscie — ze szczegodlnego
przepisu ustawy albo z czynnosci prawnej nie wynika nic innego). W kontekscie po-
dobnych zabiegdéw dotyczacych systemow sztucznej inteligencji w dziatalno$ci ban-
kowej w sytuacji, gdy klient ma status konsumenta, nie mozna zapomina¢ o art. 385°
pkt 2 k.c., ktory wskazuje, ze ,,w razie watpliwosci uwaza si¢, ze niedozwolonymi
postanowieniami umownymi sg te, ktore w szczegolnosci: [...] wylaczaja lub istot-
nie ograniczaja odpowiedzialno§¢ wzgledem konsumenta za niewykonanie lub nie-
nalezyte wykonanie zobowigzania”®. Wydaje si¢, ze w przypadku wykorzystania
systemow Al w tak newralgicznym sektorze podobne wyltaczenia moga by¢ weryfi-
kowane szczegodlnie skrupulatnie. Dodatkowo nalezy zgodzi¢ si¢ z A. Michalakiem,
ze ,,uksztattowanie limitu odpowiedzialno$ci w umowie wzajemnej w postaci symbo-
licznej i nieposiadajacej wartosci rynkowej kwoty, np. 1 zl, stanowi w istocie nie tyle
ograniczenie odpowiedzialnosci, lecz jej caltkowite wytaczenie i w konsekwencji jest
niewazne jako sprzeczne z istotg (naturg) kazdego zobowiazania, a takze z art. 473
§ 2 KC, zgodnie z ktorym niewazne jest zastrzezenie, ze dtuznik nie bedzie odpowie-
dzialny za szkode, ktora moze wyrzadzi¢ wierzycielowi umyslnie”.

Na marginesie nalezy zaznaczy¢, ze jakkolwiek wyzej mowa jest o banku, to
z praktycznego punktu widzenia klient kazdorazowo powinien zweryfikowac, czy
dostawca danego konkretnego produktu lub ustugi wykorzystujacej Al jest faktycz-
nie bank, czy tez podmiot trzeci. Przyktadowo, w przypadku uzyskiwania dostepu
do informacji o rachunku, zlecenia realizacji ptatnosci oraz sprawdzania dostgpnos$ci
srodkoéw na koncie bankowym klient moze mie¢ do czynienia tak naprawde z ze-

wnetrznym dostawcg ustug (ang. third party provider, TPP)*!. Ustalenie tego faktu

¥ Zob. szerzej: I.M. Kondek, Odpowiedzialnosé odszkodowawcza za oprogramowanie i sztuczng
inteligencje (uwagi de lege lata i de lege ferenda), Warszawa 2021, s. 11, https://iws.gov.pl/wp-con-
tent/uploads/2021/08/IWS_Kondek-J.M. -Odpowiedzialnosc-odszkodowawcza-za-oprogramowanie-
-i-sztuczna-inteligencje.pdf [dostep: 15.07.2024].

3 A. Michalak, op. cit., s. 330.

31 Zob. przepisy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada
2015 r. w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE,
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bedzie miato niebagatelne znaczenie dla ustalenia podmiotu odpowiedzialnego. Na-
tomiast nie mozna mowic o odpowiedzialno$ci kontraktowej wzgledem klienta pod-
miotu, ktory dostarcza bankowi konkretne rozwigzania technologiczne, by ten mogh
np. podja¢ decyzje odnoszacy si¢ bezposrednio do klienta. Jako przyklad mozna
wskaza¢ sytuacje, w ktorej pracownik banku, dziatajgcy w ramach trybu uproszczo-
nego, skorzystat z opartego na systemie Al programu do wyceny nieruchomosci, aby
w dalszej kolejnosci ustali¢ zdolnos¢ kredytowa klienta w zakresie zaciggnigcia kre-
dytu hipotecznego (zreszta z takich programéw mogg korzysta¢ réwniez wystepuja-
cy w podobnych sprawach rzeczoznawcy majatkowi)™. Zazwyczaj przebieg podob-
nej operacji bedzie wygladal nastepujaco: rzeczoznawca/pracownik banku dokonuje
oceny stanu nieruchomosci, algorytm Al ocenia warto$¢ nieruchomosci, a w ten spo-
sob sporzadzona wycena jest w dalszej kolejnosci weryfikowana przez pracownika.
Nawet jezeli dany program popehni tutaj btad i w efekcie klient nie otrzyma kredytu,
o ktory si¢ ubiega, nie mozna w tym przypadku mowic o jakiejkolwiek kontrak-
towej odpowiedzialno$ci odszkodowawczej wzgledem dostawcy, zarowno z uwagi
na brak zawarcia umowy pomig¢dzy klientem a dostawcg oprogramowania, jak i ze
wzgledu na weryfikacje i zatwierdzenia wynikow wygenerowanych przez system Al
przez pracownika banku.

Bedac juz przy kwestii podmiotu odpowiedzialnego za szkodg, nalezy wskazac,
ze w przypadku bardziej zaawansowanych systemow Al w doktrynie niejednokrot-
nie rozwazana byta koncepcja przypisania odpowiedzialnosci samej sztucznej inte-
ligencji. W tym kontekscie rodzi si¢ pytanie: czy istniataby mozliwo$¢ zwolnienia
si¢ przez bank z ewentualnej odpowiedzialnosci odszkodowawczej za szkody spo-
wodowane przez niedziatanie lub nienalezyte dziatanie systemu Al poprzez wska-
zanie, ze to wlasnie sama sztuczna inteligencja powinna ponosi¢ w tym przypadku
odpowiedzialno$¢?

Jednym ze Zrédet koncepcji przypisania odpowiedzialnosci za szkody spowo-
dowane przez Al samej sztucznej inteligencji jest niewatpliwie rezolucja Parlamentu
Europejskiego z dnia 16 lutego 2017 r. zawierajgca zalecenia dla Komisji w sprawie
przepisoéw prawa cywilnego dotyczacych robotyki®, w ktorej wezwano Komisje Eu-

ropejska do zbadania, przeanalizowania i rozwazenia ,,nadania robotom specjalnego

2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE
(Tekst majacy znaczenie dla EOG) (Dz. Urz. UE L 337/35 22015 r.).

52 E. Wara-Wasowska, jak banki wyceniajg wartos¢ mieszkania?, https://rynekpierwotny.pl/wiado-
mosci-mieszkaniowe/wycena-wartosci-mieszkania-przez-bank/11153/ [dostep: 15.07.2024].
3 (2015/2103(INL)) (2018/C 252/25).
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statusu prawnego w perspektywie dlugoterminowej, aby przynajmniej najbardziej
rozwinigtym robotom autonomicznym mozna bylo nada¢ status osob elektronicz-
nych odpowiedzialnych za naprawianie wszelkich szkod, jakie moglyby wyrzadzic,
oraz ewentualne stosowanie osobowosci elektronicznej w przypadkach podejmowa-
nia przez roboty autonomicznych decyzji lub ich niezaleznych interakcji z osobami
trzecimi” (pkt. 59 lit. £')**. Nalezy jednak wskazaé, Ze idea ta zostata na p6zniejszym
etapie zarzucona przez ustawodawce unijnego i nie powrocita w dalszych pracach
legislacyjnych nad kolejnymi aktami prawnymi.

Niezaleznie od powyzszego warto podkresli¢, ze na obecnym etapie brak pod-
staw prawnych, by — zard6wno na gruncie prawa polskiego, jak i europejskiego — sys-
temom sztucznej inteligencji przypisywa¢ podmiotowos¢ prawna, a w dalszej kolej-
nosci takze odpowiedzialnos$¢ cywilng za spowodowane ich dziataniami szkody™.
Wydaje sie rowniez, ze w najblizszym czasie nie zostang podjete zadne inicjatywy
w celu zmiany tego stanu rzeczy. Notabene, jest to niewatpliwie stuszne posunie-
cie. Na dzi$§ takowe dziatania nalezy bowiem uzna¢ za co najmniej przedwczesne
i mogace doprowadzi¢ do niepotrzebnego rozmycia si¢ odpowiedzialnosci odszko-
dowaweczej oraz utrudnienia zaspokojenia roszczen poszkodowanych. W szczegdl-
nosci warto pamigtac, ze systemy Al na obecng chwile w zasadzie nigdy nie beda
dysponowac odrebnym majatkiem (zgromadzonym na skutek pracy, dziedziczenia,
darowizn itd.), z ktorego ewentualny poszkodowany mogtby uzyska¢ zaspokojenie.
Pewnym rozwigzaniem byloby tutaj wprowadzenie dla rzeczonych systemow obo-
wigzkowego ubezpieczenia OC*®. Rodzi si¢ jednak pytanie, czy — zwtaszcza na po-
czatku — znalezliby si¢ ubezpieczyciele, ktorzy chcieliby udzieli¢ takowej ochrony
ubezpieczeniowej, czy tez (z uwagi na brak danych statystycznych i mozliwosci re-
alnego oszacowania liczby i rozmiaru potencjalnych §wiadczen do wyptaty w przy-
szto$ci’) raczej przekroczytoby to ich ,,apetyt na ryzyko”. W tym drugim przypadku
mogloby si¢ okaza¢, ze na krajowym rynku przez dlugi czas nie pojawi si¢ ani jedna

3 Zob. uwagi do wspomnianej rezolucji: K. Biczysko-Pudetko, D. Szostek, Koncepcje dotyczgce
osobowosci prawnej robotow — zagadnienia wybrane, ,,Prawo Mediow Elektronicznych” 2019, nr 2,
s.91n.

% 0O zagadnieniu podmiotowosci prawnej sztucznej inteligencji zob. szerzej m.in. M. Jankowska,
Podmiotowosc prawna sztucznej inteligencji, [w:] A. Bielska-Brodziak (red.), O czym mowig prawnicy
mowigc o podmiotowosci, Katowice 2015, s. 171-196; T. Pietrzykowski, The Idea of Non-personal
Subjects of Law, [w:] V.AJ. Kurki, T. Pietrzykowski (red.), Legal Personhood: Animals, Artificial
Intelligence and the Unborn, Cham 2017, s. 49 i n.

% M. Watachowska, Sztuczna inteligencja a zasady odpowiedzialnosci cywilnej, [w:] L. Lai,
M. Swierczyniski (red.), op. cit., s. 68.

57 Por. N. Yas, R. Al Qaruty, S. Abdel-hadi, Civil Liability and Damage Arising from Artificial
Intelligence, ,,Migration Letters” 2023, nr 20(5), s. 441.
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oferta ubezpieczenia OC dla systemoéw Al, co — w $wietle obowigzku zawierania
tych umoéw — miatoby efekt ,,mrozacy” dla calego sektora.

Majac powyzsze na wzgledzie, nalezy wskazac, ze system sztucznej inteligencji
nie moze by¢ tutaj zakwalifikowany jako odrgbny podmiot prawny, a co najwyzej
— wraz z prawami do niego — jako pewien sktadnik przedsigbiorstwa®®. Bedzie to
z oczywistych wzgledow rzutowato na zagadnienie odpowiedzialno$ci za ewentual-
ne szkody i ustalenie podmiotu odpowiedzialnego.

Kolejnym zrédlem szkody spowodowanej przez dziatanie systemow Al moze
by¢ np. dokonanie/zatwierdzenie przez nig nieautoryzowanej transakcji. Jakkolwiek
bowiem rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji zazwyczaj wykorzystywane sg
z powodzeniem do zwigkszenia bezpieczenstwa transakcji i wykrywania oszustw,
w niektorych przypadkach moze doj$¢ do pomytki w zakresie weryfikacji danych
identyfikacyjnych klientow. Blad taki moze popeti¢ np. biometryczny system uwie-
rzytelniania, analizujacy dane biometrycznych (np. odciski palcow, rozpoznawanie
twarzy lub teczéwki oka). Jezeli dojdzie do takiej sytuacji, bank bedzie zmuszony
do zwrocenia utraconej przez klienta kwoty. Podstawg do dochodzenia roszczen sta-
nowi w tym przypadku art. 46 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatni-
czych®, ktory zobowiazuje bank do zwrotu utraconej przez klienta kwoty (z wyjat-
kiem zastrzezonych w tym przepisie, enumeratywnie wskazanych sytuacji).

W kontekscie odpowiedzialnosci kontraktowej banku jako instytucji zaufania
publicznego za dziatania Al szczegdlnego znaczenia ma réwniez odpowiednie za-
bezpieczenie danych, do ktérych ten ma dostep i ktore w ramach swojej dziatalnosci
przetwarza®. Nie ulega watpliwosci, ze dla sztucznej inteligencji dane to ,,paliwo”,
bez ktorego nie moze funkcjonowac. Wigkszos¢ szkod w tym przypadku, polegaja-
cych na wycieku lub niedozwolonej modyfikacji danych, bedzie zwigzana z lukami
w systemie bezpieczenstwa, wynikajacymi z nienalezytego wywiazania si¢ przez
bank z cigzacych na nim obowigzkoéw w zakresu zapewnienia cyberbezpieczenstwa.

Niewatpliwie brak odpowiednich zabezpieczen w oprogramowaniu i jego po-
datno$¢ na zhakowanie, ktore finalnie doprowadza do przejgcia danych osobowych
klientéw przez osoby nieuprawnione, mozna uznac¢ za okoliczno$ci mogace rodzié¢
odpowiedzialno$¢ kontraktowa, przy czym bezposrednim sprawca szkody nie musi
by¢ w tym przypadku podmiot trzeci, a moze nim by¢ sam bank. Jako przyktad ta-

% M. Dziedzic, Zastosowanie systemow sztucznej inteligencji we wspolczesnej bankowosci, ,,Euro-
pejski Przeglad Prawa i Stosunkéw Migdzynarodowych” 2022, nr 1, s. 76.

% Tj. Dz. U. z 2024 1. poz. 30 ze zm.

¢ M. Dziedzic, op. cit., s. 74.
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kiego dziatania mozna wskazac celowe pozostawienie przez bank (bedacy jednocze-
$nie producentem oprogramowania, z ktérego korzysta klient) luk w zabezpieczeniu
systemu Al (ztosliwego oprogramowania i furtek typu backdoor'), aby w kazdej
chwili mozliwe bylo pozyskiwanie dodatkowych informacji o uzytkowniku (klien-
cie). Oczywiscie, biorgc pod uwage status i role bankow, wydaja si¢ to sytuacje
skrajnie mato prawdopodobne, aczkolwiek teoretycznie mozliwe. Co znamienne,
niejednokrotnie podobne dziatania beda rowniez rodzity odpowiedzialnos¢ delikto-
wa, w wyniku czego moze dojs¢ do zbiegu odpowiedzialnos$ci zgodnie z art. 443 k.c.

4.2.3 Odpowiedzialnos$¢ deliktowa

Wystapienie odpowiedzialno$ci deliktowej w prawie polskim zwigzane jest z za-
istnieniem nastepujacych przestanek: zawinionego i bezprawnego dziatania sprawcy,
wystapienia szkody oraz zwigzku przyczynowego pomiedzy szkoda a ww. dziala-
niem. W wigkszosci przypadkdéw przybierze ona posta¢ odpowiedzialno$ci na zasadzie
winy®, aczkolwiek ustawodawca przewidziat kilka wyjatkow w tym zakresie. Dotycza
one m.in. odpowiedzialnosci posiadacza pojazdu komunikacyjnego® oraz osoby pro-
wadzacej przedsigbiorstwo napedzane sitami przyrody*. W rzeczonych przypadkach
wprowadzona zostata bardziej rygorystyczna odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka.
W efekcie sprawca moze zwolni¢ si¢ z odpowiedzialnosci jedynie w przypadku zaist-
nienia jednej z enumeratywnie wymienionych przestanek egzoneracyjnych: wylacznej
winy poszkodowanego, wylacznej winy osoby trzeciej lub dziatania sity wyzszej

Nalezy wskaza¢, ze produkowanie i dostarczanie systemoéw Al oraz sprzedaz
praw do nich (w tym — na potrzeby dziatalno$ci bankowej) nie jest de lege lata
objeta podobnymi, zaostrzonymi zasadami odpowiedzialnosci i nalezy przyjac, ze
w przypadku zaistnienia szkody wywotanej czynem niedozwolonym sprawca be-
dzie odpowiadat z reguly na zasadzie winy. Warto jednak zaznaczy¢, ze na obec-
nym etapie na poziomie Unii Europejskiej procedowane sg uregulowania majace
na celu unormowac pozaumowng odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane dzia-
faniem systemow Al, ktore beda miaty wptyw na okreslenie tej odpowiedzialnosci
we wszystkich krajach cztonkowskich®. Zgodnie z art. 1 ust. 2 projektu dyrektywy

¢ P. Marciniak, Problem odpowiedzialnosci za bledy w oprogramowaniu IoT, ,,Przeglad Ustawo-
dawstwa Gospodarczego™” 2020, nr 10, s. 50.

2 Art. 415 k.c. in.

© Art. 436 k.c.

4 Art. 435 k.c.

% Pozaumowna, a wigc nie tylko deliktowa, lecz obejmujaca rowniez m.in. bezpodstawne wzbo-
gacenie.
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w sprawie odpowiedzialno$ci za sztuczng inteligencje¢ planowane jest wprowadzenie
odpowiedzialno$ci na zasadzie winy za dzialanie takowych systemow. Posunigcie to
stanowi pewne zlagodzenie wczesniejszych zatozen w rzeczonej materii. W ramach
rezolucji Parlamentu Europejskiego z dnia 20 pazdziernika 2020 r. z zaleceniami
dla Komisji w sprawie systemu odpowiedzialnosci cywilnej za sztuczng inteligen-
cje®® przewidywano bowiem odpowiedzialnos¢ na zasadzie ryzyka w przypadku
szkdd spowodowanych przez systemy Al wysokiego ryzyka oraz winy w przypad-
ku szkod spowodowanych przez systemy Al zwyklego ryzyka®’.

Wspomniana zmiana (ztagodzenie zasad odpowiedzialnosci) spotkata sig
z krytyka cze$ci przedstawicieli doktryny. Wskazywali oni, ze jakkolwiek odpo-
wiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka moze — do pewnego stopnia — stanowi¢ barierg
dla przysztego rozwoju systemow Al i innowacyjnos$ci w gospodarce®, to przyjecie
odpowiedzialno$ci na zasadzie winy jest w stanie w wielu przypadkach pozbawic¢
poszkodowanych skutecznej ochrony z uwagi na fakt, ze producent systemu Al za-
zwyczaj bedzie potrafit wykaza¢ dochowanie nalezytych standardéw starannosci,
a tym samym zwolni¢ si¢ z odpowiedzialnosci®. Jak stwierdzit L. Bosek: ,,zgodnie
z art. 415 k.c. nikt nie odpowiada za przypadek, cho¢by wyrazajacy si¢ w bledzie
maszyny lub wlasnie niebezpiecznej autonomicznej decyzji tej maszyny dotyczacej
korekty kodu zrédtowego, pod warunkiem ze maszyna jest dopuszczona do obrotu,
posiada odpowiednie atesty, a jej operator sam nie popetnit btedu, przyczyniajac sig
do szkody””. Trudno wspomnianemu autorowi nie przyzna¢ duzej dozy racji.

Oczywiscie nalezy zaznaczy¢, ze podmiotem odpowiedzialnym nie zawsze
musi by¢ producent. Moze nim by¢ réwniez sprzedawca, licencjodawca, ustugo-
dawca, a takze calkowicie obcy podmiot trzeci (zazwyczaj — haker), jak rowniez be-
dacy licencjobiorcg/ustugobiorca/uzytkownikiem zewnetrznego rozwigzania bank,
ktory za spowodowane swoimi dziataniami szkody bedzie odpowiadat jak za szko-

de wywotang kazdym innym narzedziem, o ile mozna mu bedzie przypisa¢ wine,

% (2020/2014(INL) (2021/C 404/05).

7 Zob. szerzej o samej rezolucji: R. Maydanyk, N.R. Maidanyk, M. Velykanova, Liability for
damage caused using artificial intelligence technologies, ,,Journal of the National Academy of Legal
Sciences of Ukraine” 2021, nr 28(2), s. 153 i n.

% R. Abbott, The Reasonable Computer: Disrupting the Paradigm of Tort Liability, ,,George
Washington Law Review” 2018, vol. 86, nr 1, s. 1-45.

® Tak: M. Jagielska, Odpowiedzialnosé¢ za sztuczng inteligencje, [w:] L. Lai, M. Swierczynski
(red.), op. cit., s. 77.

L. Bosek, Perspektywy rozwoju odpowiedzialnosci cywilnej za inteligentne roboty, ,,Forum
Prawnicze” 2019, nr 2, s. 11; zob. takze: A. Wilk, Sztuczna inteligencja a rozwdj prawa ubezpieczen —
przeglgd najwazniejszych wyzwan, ,,Wiadomos$ci Ubezpieczeniowe” 2023, nr 4, s. 57.
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a jego dziataniom — bezprawnos¢. A jak zostato to wskazane w poprzednim akapicie
— w praktyce moze to by¢ niezwyktle trudne, a niekiedy wrecz niemozliwe.

W ramach rezimu odpowiedzialno$ci deliktowej w prawie polskim dopuszczal-
ne jest dochodzenie zar6wno odszkodowania, jak i zados¢uczynienia. W przypad-
ku tego drugiego odpowiednia kwota begdzie kazdorazowo ustalana indywidualnie
przez sad.

Catoksztalt przeprowadzonych dotychczas w niniejszym podrozdziale wy-
woddow nie straci swojej aktualnosci w przypadku uchwalenia projektu dyrektywy
w sprawie odpowiedzialnos$ci za sztuczng inteligencj¢ w jego obecnym brzmieniu.
Propozycje regulacji zawarte we wskazanym akcie prawnym sg bowiem niezwykle
lapidarne i w wiekszosci sprowadzaja si¢ do wprowadzenia nielicznych, wrecz ka-
dtubkowych uregulowan o charakterze procesowym, nie za$ kompleksowego unor-
mowania prawnych ram pozaumownej odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane
dzialaniami systemoéw Al. Niewatpliwie nalezy postulowa¢ w drodze dalszych prac
legislacyjnych rozszerzenie zakresu uregulowan planowanych w ramach wspomnia-
nego aktu prawnego. W obecnym ksztalcie projekt ten zawiera bowiem liczne i1 —
niekiedy — bardzo razace niedociagniecia’'.

Przechodzac do przyktadéow dzialan systemow sztucznej inteligencji, ktore
moga wyrzadzi¢ klientom szczegolnie dotkliwe szkody, warto rozpocza¢ od wspo-
mnianego juz wczesniej zjawiska wycieku lub kradziezy danych osobowych przez
osobg¢ nieuprawniong. Jak juz zasygnalizowano, niejednokrotnie takowe zdarzenie
moze doprowadzi¢ do zbiegu dwoch rezimow odpowiedzialnosci: kontraktowej
i deliktowej. W przypadku tego drugiego najistotniejsza podstawg prawng do docho-
dzenia roszczen bedzie niewatpliwie art. 82 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodne-
go przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporza-
dzenie o ochronie danych) (Tekst majgcy znaczenie dla EOG)™, zgodnie z ktorym
»kazda osoba, ktora poniosta szkod¢ majatkowsg lub niemajatkowa w wyniku naru-
szenia niniejszego rozporzadzenia, ma prawo uzyska¢ od administratora lub pod-
miotu przetwarzajacego odszkodowanie za poniesiong szkode”. W kolejnych uste-

pach wspomnianego artykulu uregulowano przestanki zwolnienia si¢ administratora

"I Zob. szerzej o wspomnianym projekcie: R. Bieda et al., O potrzebie dostosowania pozaumownej
odpowiedzialnosci cywilnej do sztucznej inteligencji. Uwagi do projektu dyrektywy w sprawie odpowie-
dzialnosci za sztuczng inteligencje, ,,Prawo w Dzialaniu” 2024, t. 58, s. 121-143.

2 Dz. Urz. UE L 119/1 z 2016 r.; dalej jako: RODO.
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i procesora z odpowiedzialnosci, zasady regresu pomiedzy wspotadministratorami
itd. Przepis ten stanowi lex specialis w odniesieniu do zasad ogdlnych przewidzia-
nych w k.c. (tym samym bedzie miat przed nimi pierwszenstwo)’. Administratorem
w podobnych przypadkach bedzie z reguty sam bank. Z kolei dostawcy technologii
moze — w zaleznosci od okolicznosci konkretnej sprawy — przypasé rola wspotadmi-
nistratora lub procesora.

Wyciek lub kradziez danych osobowych jest w stanie rowniez doprowadzi¢ do
naruszenia niektoérych dobr osobistych klienta, w szczegdlnosci za$ prawa do pry-
watnosci. W efekcie niejednokrotnie zrodzi to po stronie tego ostatniego okreslo-
ne roszczenia zados¢uczynieniowe i odszkodowawcze, uregulowane szczegdtowo
w art. 24 i 448 k.c. W oparciu o te samg podstawe prawna dochodzone moga by¢
réwniez roszczenia odszkodowawcze z tytutu naruszenia tajemnicy bankowe;j™.

Juz na pierwszy rzut oka rodzi si¢ oczywiscie pytanie, czy jezeli sprawca kra-
dziezy i udostepnienia danych byl niezwigzany z bankiem podmiot trzeci, to czy
faktycznie temu ostatniemu mozna przypisa¢ odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg.
W szczegblnosci zastanawia spetnienie przestanki ,,bezprawnosci” w zachowaniu
banku. W koncu to jednak podmiot trzeci (np. haker) dopuszcza si¢ przestepstwa/
wykroczenia polegajacego na wiamaniu do systemu informatycznego i przejeciu
danych, a nie sam bank. Szukajac odpowiedzi na tak zadane pytanie, nie mozna za-
pominac, ze ,,bezprawno$¢ pojmuje si¢ w prawie cywilnym szeroko, a mianowicie
jako niezgodno$¢ zachowania si¢ sprawcy z porzadkiem prawnym. Zakresem tego
pojecia nie sa wigc objete tylko naruszenia wyrazonych w przepisach — rdznych
zreszta gatezi prawa — zakazow lub nakazow, adresowanych do ogotu, ale ponadto
takze naruszenia zasad wspotzycia spotecznego””. W tym konteksScie niewatpliwie
nalezy uzna¢ za przejaw bezprawnosci dzialania nieprzestrzeganie przez bank, jako
instytucje zaufania publicznego, obowiazkéw dotyczacych ochrony danych oraz cy-
berbezpieczenstwa i tym samym narazenie klienta na szkod¢ w postaci ich utraty/
ujawnienia. Natomiast zadnych watpliwos$ci nie bedzie juz budzita sytuacja, w kto-
rej osobg odpowiedzialng za kradziez danych bedzie pracownik banku. Mozna tutaj

3 C. Ludzion, Wplyw rozwoju technologicznego na odpowiedzialnosé odszkodowawczg, ,,Aesthetic
Cosmetology and Medicines™ 2020, vol. 9, s. 333.

™ O odszkodowaniu za naruszenie tajemnicy bankowej zob. szerzej: M. Chojecka, K. Kistowski,
Ochrona informacji niejawnych a tajemnica bankowa, ,,Roczniki Nauk Prawnych” 2016, nr 4, s. 84;
M. Baczyk, Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza banku w zwigzku z naruszeniem obowigzku zachowa-
nia tajemnicy bankowej przez pracownika banku, ,,Przeglad Sadowy” 2012, nr 11/12, s. 11-12.

5 7. Radwanski, A. Olejniczak, Zobowigzania — czes¢ ogdlna. XIV wydanie, Warszawa 2020,
s. 209.
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w drodze analogii zastosowaé poglad wyrazony przez czg$¢ orzecznictwa, zgodnie
z ktérym wadliwa obstuga rachunku bankowego, sprowadzajaca si¢ do umozliwie-
nia lub tolerowaniu przestepczej dzialalnosci pracownika banku, moze stanowi¢
czyn niedozwolony instytucji bankowej’™.

Jedynie na marginesie niniejszych rozwazan mozna si¢ zastanowi¢, czy istniejg
podstawy do dochodzenia zados¢uczynienia lub/i odszkodowania z tytutu naruszenia
dobr osobistych klienta w postaci czci i godnosci przez... ,,zbuntowanego” chatbota,
voicebota i wirtualnego asystenta. Wbrew pozorom nie jest to jedynie zagadnienie
teoretyczne. Jako przyktad mozna tutaj wskaza¢ chatbota Bing, ktory niezadowolo-
ny z faktu, ze niektorzy uzytkownicy probowali manipulowaé systemem sztucznej
inteligencji, uzywajac okreslonych stéw kodowych oraz fraz w trakcie rozmowy, za-
czat im ubliza¢ i pytaé: ,,Dlaczego zachowujesz si¢ jak ktamca, oszust, manipulator,
tyran, sadysta, socjopata, psychopata, potwor, demon, diabet?””’. Z kolei sztuczna
inteligencja o imieniu Tay.ai, ,,kreowana” na nastolatke, na skutek rozmow z uzyt-
kownikami i uczenia si¢ na ich wypowiedziach zaczeta propagowaé w swoich wy-
powiedziach tresci nazistowskie i antyfeministyczne’.

Majac na uwadze powyzsze, nie mozna wykluczy¢ wystapienia awarii w sys-
temie Al banku i w efekcie okreslenie poszukujacego informacji klienta stowami
powszechnie uznanymi za obelzywe. Pytanie tylko, czy podobne zachowanie chat-
bota/voicebota/asystenta wirtualnego faktycznie doprowadzi do negatywnych na-
stepstw w sferze psychicznej adresata jego wypowiedzi, a tym samym powstania
roszczen o zadoscuczynienie. Odpowiedz niewatpliwie bedzie bardzo indywidualna
i uzalezniona od okolicznosci konkretnej sprawy. Niemniej, nie porywajac si¢ na
sformutowanie jakie$ ogolnej zasady, mozna wszakze zapyta¢ nieco filozoficznie:
czy naprawde¢ powinno nas obchodzié, co wytwor zer i jedynek o nas mysli (jezeli
faktycznie mysli) i méwi?

Konczac juz watek szkdd spowodowanych przez czyny niedozwolone, warto
wspomnie¢ o jeszcze jednym obszarze, gdzie szczegdlnie czesto moze dochodzi¢

do naruszenia praw klientow i1 powstawania roszczen odszkodowawczych. Mowa

76 Zob. wyrok Sadu Najwyzszego z 20 maja 2005 r., IIT CK 661/04, Legalis nr 70462; zob. takze:
K. Zacharzewski, Glosa do wyroku z dnia 20 maja 2005 r. (Il CK 661/04), ,,Przeglad Sadowy” 2007,
nr9,s. 130-138; por. wyrok Sadu Najwyzszego z 16 stycznia 2008, IV CSK 380/07, Legalis nr 114955.

7 A. Rusak, Sztuczna inteligencja Bing wyzywa ludzi i twierdzi, ze sq Zli. Moze ma racje?, https://
vibez.pl/wydarzenia/sztuczna-inteligencja-bing-wyzywa-ludzi-i-twierdzi-ze-sa-zli-moze-ma-racje-
-6866817009040000a [dostep: 15.07.2024].

8 M. Tomaszewski, Internauci nauczyli Sztuczng Inteligencje nazizmu, https://www.antyradio.pl/
news/Internauci-nauczyli-Sztuczna-Inteligencje-nazizmu-7561 [dostep: 15.07.2024].
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oczywiscie o ocenie zdolnosci kredytowej 1 analizie ryzyka kredytowego. Zgodnie
z art. 105a ust. la pr. bank. banki oraz inne instytucje enumeratywnie w tym przepi-
sie wskazane ,,moga w celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowe-
go podejmowac decyzje, opierajac si¢ wylacznie na zautomatyzowanym przetwa-
rzaniu, w tym profilowaniu, danych osobowych — rowniez stanowigcych tajemnice
bankowg — pod warunkiem zapewnienia osobie, ktorej dotyczy decyzja podejmowa-
na w sposob zautomatyzowany, prawa do otrzymania stosownych wyjasnien co do
podstaw podjetej decyzji, do uzyskania interwencji ludzkiej w celu podjecia ponow-
nej decyzji oraz do wyrazenia wlasnego stanowiska”. Decyzje takie powinny by¢
podejmowane wytgcznie w oparciu o dane niezbedne z uwagi na cel i rodzaj kredytu
(W szczegdlnosci za§ w oparciu o kategorie danych wskazane w art. 105a ust. 1b)
i niedopuszczalne jest dokonywanie tego w oparciu o szczegolne kategorie danych,
o ktérych mowa w art. 9 RODO.

Jednoczesnie nalezy wskazac, ze zgodnie z ust. 5 lit. b) Zalacznika 11T do Al Act
systemy Al przeznaczone do wykorzystywania do celow oceny zdolnosci kredyto-
wej 0sob fizycznych lub ustalenia ich scoringu kredytowego, z wyjatkiem systemow
Al wykorzystywanych w celu wykrywania oszustw finansowych, zostaly zakwali-
fikowane jako tzw. systemy wysokiego ryzyka. W efekcie chcace korzysta¢ z nich
banki muszg spetni¢ szereg warunkow, wsrod ktérych nalezy wymieni¢ m.in. cig-
gly monitoring ich dziatania, ludzki nadzor, stworzenie procedur zapewnienia od-
powiedniej jakosci danych wejsciowych oraz generowanie logéw pozwalajacych
na przesledzenie kolejnych krokow dziatania systemu AI”. Naruszenie ktoregos ze
wskazanych obowigzkow spowoduje automatycznie konieczno$¢ uznania takowych
dzialan za bezprawne, co w niektorych przypadkach, w razie wystapienia szkody
i pozostatych wspomnianych juz elementéw, moze zrodzi¢ odpowiedzialnos¢ od-
szkodowawcza banku.

W kontekscie wykorzystania systemow Al do oceny zdolnosci kredytowej 0sob
fizycznych lub ustalenia ich scoringu kredytowego banki powinny w szczegdlno-
$ci uwazaé, aby decyzje wydane w wyniku takowych dziatan nie zostaty uznane
za dyskryminujace. Do podobnych zarzutéw mogtoby dojs¢ w przypadku btednego
skalibrowania systemu i w efekcie doboru dos¢ tendencyjnej/jednostronnej grupy
danych do trenowania AI. W efekcie osoba, ktérej odmdwiono udzielenia kredytu
z uwagi na dyskryminujace przestanki, moglaby si¢ powota¢ na dyspozycje art. 12
i 13 ustawy z dnia 3 grudnia 2010 r o wdrozeniu niektorych przepiséw Unii Eu-

7 Zob. art. 6-27 Al Act.
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ropejskiej w zakresie rownego traktowania®, umozliwiajacych jej w takie sytuacji
dochodzenie odszkodowania.

Nie budzi watpliwosci, ze pojawiajacy si¢ od lat w debacie wymog wytluma-
czalnos$ci/wyjasnialnosci systemow Al w kontek$cie powyzszych przepisow nabie-
ra szczegolnego znaczenia®'. Cheac korzystaé z systemow, o ktorych mowa w ust. 5
lit. b) Zalacznika III do Al Act, banki zostang niejako zmuszone, by kazdorazowo
by¢ w stanie wyjasni¢, co wpltynelo na podjecie w konkretnej sprawie takiej, a nie
innej decyzji.

4.2.4 Odpowiedzialnos$¢ za produkt niebezpieczny

Rodzime regulacje dotyczace odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny stano-
wig implementacj¢ unijnych przepisow zawartych w dyrektywie Rady Nr 85/374/EWG
z dnia 25 sierpnia 1985 r. w sprawie zblizenia przepisow ustawowych, wykonaw-
czych i administracyjnych Panstw Cztonkowskich dotyczacych odpowiedzialno$ci
za produkty wadliwe®?. Pod pojeciem produktu niebezpiecznego, zgodnie z art. 449!
§ 3 k.c., nalezy rozumie¢ ,,produkt niezapewniajacy bezpieczenstwa, jakiego mozna
oczekiwac, uwzgledniajac normalne uzycie produktu. O tym, czy produkt jest bez-
pieczny, decyduja okolicznosci z chwili wprowadzenia go do obrotu, a zwlaszcza
sposob zaprezentowania go na rynku oraz podane konsumentowi informacje o wila-
sciwosciach produktu. Produkt nie moze by¢ uznany za niezapewniajacy bezpie-
czenstwa tylko dlatego, ze pdzniej wprowadzono do obrotu podobny produkt ulep-
szony”. Ponadto, jak wskazano w art. 449' § 2 k.c., ,,przez produkt rozumie si¢ rzecz
ruchoma, choc¢by zostata ona potaczona z inng rzeczg. Za produkt uwaza si¢ takze
zwierzgta 1 energie elektryczng”. Nalezy w tym miejscu wspomniec, ze z uwagi na
tak sformutowang definicj¢ w polskim pis$miennictwie kwestionowana jest czesto
dopuszczalnos¢ zakwalifikowania oprogramowania (a wigc takze systemow Al)
jako produktu niebezpiecznego. Cz¢s¢ doktryny rekomenduje zastosowania wyktad-
ni funkcjonalnej przytoczonych wyzej przepisow, ktora obejmowataby rowniez do-
bra niematerialne (w tym systemy AT)*. Dodatkowy argument za takim posuni¢ciem

miatby stanowi¢ fakt, iz w ,,Sprawozdaniu Komisji dla Parlamentu Europejskiego,

8 Tj. Dz. U. 22023 r. poz. 970 ze zm.

81 Zob. K. Kozminski et al., Aktualne wyzwania prawne zwigzane z zastosowaniem sztucznej inte-
ligencji w polskim sektorze bankowym, Warszawa 2024, s. 19, https://pabwib.pl/produkt/aktualne-wy-
zwania-prawne-zwiazane-z-zastosowaniem-ai-w-polskim-sektorze-bankowym/ [dostep: 15.07.2024].

82 Dz. Urz. WE L 210.

8 Tak: M. Jagielska, op. cit., s. 75; por. K. Baczyk-Rozwadowska, Odpowiedzialnosé¢ cywilna za
szkody wyrzgdzone w zwiqzku z zastosowaniem sztucznej inteligencji w medycynie, ,,Przeglad Prawa
Medycznego” 2021, nr 34, s. 23.
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Rady i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego. Sprawozdanie na temat
wplywu sztucznej inteligencji, internetu rzeczy i robotyki na bezpieczenstwo i od-
powiedzialno$¢”® rowniez zarekomendowano potrzebe przyjecia szerszej wyktad-
ni omawianych przepiséw. Wskazano w nim mianowicie, ze ,,duzg cze$¢ unijnych
ram dotyczacych bezpieczenstwa produktow opracowano, zanim jeszcze pojawity
si¢ technologie cyfrowe, takie jak Al, IoT czy robotyka. Dlatego tez nie zawsze
zawierajg one przepisy wyraznie odnoszace si¢ do nowych wyzwan i zagrozen zwig-
zanych z pojawiajagcymi si¢ technologiami. Zwazywszy na fakt, Ze istniejace ramy
dotyczace bezpieczenstwa produktow sa neutralne pod wzgledem technicznym, nie
oznacza to jednak, ze nie mialyby one zastosowania do produktow wykorzystuja-
cych te technologie™.

Niemniej, powyzszy poglad nie jest przyjmowany bezkrytycznie i budzi spo-
re kontrowersje**. W ocenie autora niniejszego artykutu nalezy go uzna¢ wrecz za
btedny. Trafnie w tym zakresie wypowiedziata si¢ A. Kubiak-Cyrul, zdaniem ktorej
»przyjeta w art. 449[1] § 2 KC definicja produktu, odwotujaca si¢ do pojecia rzeczy,
uniemozliwia jej rozszerzenie na dobra intelektualne z uwagi na ich niematerial-
ny charakter. Ze wzgledu na znaczenie dobr, takich jak programy komputerowe,
internet, technologia chmury czy projekty techniczne dla wspotczesnej produkcji
przemystowej postulowaé nalezy zmiane przepiséw w tym zakresie”. Cytowana
autorka uzupelnia powyzsze wywody stwierdzeniem, iz ,,w przypadku technologii
cyfrowych wbudowanych w rzeczy wprowadzane do obrotu (np. sprzget AGD, kom-
putery, telefony) przedstawiciele doktryny opowiadaja si¢ za traktowaniem ich jako
produktu w rozumieniu art. 449[1] § 2 KC”’%,

Nalezy wiec przyjac, ze systemy Al wykorzystywane w dziatalnosci bankowe;j
nie moga by¢ de lege lata uznane za produkty niebezpieczne. W szczegdlnoscei, iz
zazwyczaj nie zostana one udostepniane klientowi wraz z materialnym no$nikiem,
lecz przybiorg posta¢ systemow/aplikacji mobilnych dostepnych za posrednictwem
komputerow i1 smartfondéw. Jednocze$nie kwalifikacja ta w niedalekiej przysztosci
powinna ulec zmianie z uwagi na przyjete przez Parlament Europejski (aczkolwiek
jeszcze niezatwierdzone przez Rade) nowelizacje w zakresie odpowiedzialnosci
za produkt wadliwy, ktore jednoznacznie dokonujg rozszerzenia odpowiedzialno-

8 COM/2020/64 final.

8 Ibidem.

8 Zob. m.in. J.M. Kondek, op. cit., s. 30.

7" A. Kubiak-Cyrul, [w:] M. Zatucki (red.), Kodeks cywilny. Komentarz. Wyd. III, Warszawa 2023,
art. 449', nb 15.

8 Ibidem.

121



Kamil Szpyt

sci za produkt wadliwy (w Polsce — produkty niebezpieczne) rowniez na produkty
cyfrowe®. Rozwigzanie to niewatpliwie nalezy uzna¢ za niezwykle wazne z punktu
widzenia zabezpieczenia praw przynajmniej czgsci 0sob poszkodowanych na skutek
szkod spowodowanych przez systemy Al Nalezy bowiem mie¢ na wzgledzie, ze
odpowiedzialno$¢ za produkt niebezpieczny jest odpowiedzialno$cig na zasadzie ry-
zyka. A jednoczes$nie, zgodnie z art. 1 ust. 3 lit. b) projektu dyrektywy w sprawie
odpowiedzialnosci za sztuczng inteligencje, przyszta dyrektywa nie znajdzie zasto-
sowania do ,,wszelkich praw, jakie na mocy przepiséw krajowych wdrazajacych dy-
rektywe 85/374/EWG moga przystugiwac osobie poszkodowanej”. Inaczej mowiac,
pomimo jej wejscia w zycie klienci bankéw w przypadku szkdd spowodowanych
przez systemy Al z powodzeniem beda mogli powotywac sie na uprawnienia wy-
nikajace z przepiséw o produktach niebezpiecznych, o ile zajda ku temu stosowne
przestanki ustawowe.

Za szkody spowodowane produktem niebezpiecznym odpowiada przede wszyst-
kim producent®. Bankowi bedzie przystugiwat ten status, jezeli do stworzenia roz-
wigzania wykorzystujacego system Al dojdzie w ramach jego wewnetrznych struk-
tur (dzialu innowacji, laboratorium technologicznego itd.). Natomiast jezeli bank nie
wyprodukowat systemu, a zakupit prawa do niego od zewnetrznego dostawcy (np.
start-upu) i jednoczesnie od samego poczatku sygnowatl go jedynie swoja nawa/fir-
ma, moze w danym stanie faktycznym odpowiadac¢ jako quasi-producent’’. W oko-
licznos$ciach niektorych spraw dopuszczalne bedzie rowniez przypisanie bankowi
odpowiedzialnos$ci solidarnej za wyrzadzong szkode¢ jako podmiotowi trzeciemu

w rozumieniu art. 449° k.c.

Podsumowanie

Dokonujac rekapitulacji rozwazan zawartych w niniejszym artykule, mozna
stwierdzi¢, ze rozwdj systemow sztucznej inteligencji w sektorze bankowym przy-
nosi szereg wyzwan zwigzanych z odpowiedzialno$cig cywilnoprawng za szkody

wyrzgdzane klientom. Tradycyjne ramy odpowiedzialnosci cywilnej, oparte na winie

% Rezolucja ustawodawcza Parlamentu Europejskiego z dnia 12 marca 2024 r. w sprawie wniosku
dotyczacego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie odpowiedzialno$ci za produkty
wadliwe (COM(2022)0495 - C9-0322/2022 - 2022/0302(COD)), https://www.europarl.europa.eu/do-
ceo/document/TA-9-2024-0132 EN.html [dostep: 15.07.2024].

% Art. 449' § 1 k.c.

9 Art. 4495 § 1-2 k.c.
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i przewidywalnos$ci dziatan, moga sta¢ si¢ niewystarczajace w kontekscie coraz bar-
dziej autonomicznych i skomplikowanych technologii Al. Czgsciowym remedium te
sytuacje stanie si¢ najprawdopodobniej nadchodzaca nowelizacja przepiséw regulu-
jacych odpowiedzialnos¢ za produkty niebezpieczne. Niewatpliwie objecie zakresem
wspomnianych unormowan takze szkéd spowodowanych przez produkty cyfrowe
zwiekszy pewnos$¢ obrotu i zabezpieczy interesy przynajmniej czesci klientow.

Wskazane dziatania nie rozwiagzuja jednak nawet czesci narostych wokot oma-
wianego zagadnienia probleméw i dlatego nalezy postulowac rychie podjecie dal-
szych, intensywnych prac nad projektem dyrektywy w sprawie odpowiedzialno$ci
za systemy sztucznej inteligencji. Propozycje regulacji w nim zawarte pozosta-
ja bowiem niezwykle lapidarne i w wigkszosci sprowadzaja si¢ do wprowadzenia
nielicznych, wrecz kadlubkowych uregulowan o charakterze procesowym, nie zas
kompleksowego unormowania prawnych ram pozaumownej odpowiedzialno$ci za
szkody spowodowane dziataniami systemow Al. W zwigzku z tym nalezy postulo-
wacé — w drodze dalszych prac legislacyjnych — rozszerzenie zakresu uregulowan
planowanych w ramach wspomnianego aktu prawnego. W obecnym ksztalcie pro-
jekt ten zawiera bowiem liczne i niekiedy bardzo razace niedociggnigcia. Kwestia
wartg rozwazenia jest rowniez powrot do odpowiedzialno$ci na zasadzie ryzyka.

Niestety, ograniczone ramy opracowania nie pozwolily na kompleksowa anali-
z¢ wszystkich zagadnien istotnych dla odpowiedzialno$ci cywilnej za szkody spo-
wodowane przez systemy Al. Z pewnoscig obszarem wymagajacym intensywnego
zainteresowania ze strony doktryny stanie si¢ w najblizszym czasie problematyka
kolizyjnoprawna®. Nie mozna bowiem zapominaé, ze dziatalno$¢ bankowa przy-
biera niejednokrotnie wymiar transgraniczny. Rodzi to w razie sporow koniecznos¢
uwzglednienia przepisoOw panstw nie tylko unijnych, ale rowniez nalezacych do tak
innych od naszych tradycji prawnych, jak Chiny czy Indie. Dodatkowo, w przypad-
ku przedtuzajacych si¢ prac nad unijnym projektem dyrektywy w sprawie odpo-
wiedzialno$ci za systemy sztucznej inteligencji coraz wiecej panstw czlonkowskich
moze zdecydowac si¢ na uregulowanie wspomnianej problematyki w ramach usta-
wodawstw krajowych. Podobnie ma si¢ sprawa z odpowiedzialnos$cig kontraktows,
ktora wykracza poza ramy procedowanego obecnie projektu.

Majac na uwadze catoksztalt poczynionych uwag, nalezy stwierdzié, ze niewat-

pliwie konieczne jest podejmowanie dalszych badan i analizy w zakresie odpowie-

92 Zob. M. Swierczyfiski, Sztuczna inteligencja w prawie prywatnym miedzynarodowym — wstepne
rozwazania, ,,Problemy Prawa Prywatnego Mi¢dzynarodowego”, 2019, t. 25, s. 27-41.
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dzialnosci cywilnoprawnej za szkody wyrzadzone przez Al w sektorze bankowym.
By¢ moze zajdzie rowniez potrzeba pewnej weryfikacji przedstawionych w ramach
niniejszego opracowania ustalen w momencie uchwalenia wdrazajacej Al Act usta-

wy, nad ktdrg prace niedawno sie rozpoczety®.
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Civil liability for damages caused to customers by the use of artificial
intelligence in banking activities

Abstract

The article discusses key issues related to the civil liability of banks for damages caused to cus-
tomers as a result of the use of artificial intelligence (Al) systems. With the rapid development of
technology and the growing importance of Al in the financial sector, traditional principles of civil
liability may not be sufficient. The problems of identifying liable parties and assessing the risks
posed by the use of advanced algorithms are analyzed. In the context of the lack of comprehensive
regulations, both at the national and EU levels, the article emphasizes the need for an in-depth
analysis of existing standards and their adaptation to new challenges. Also presented is a discus-
sion of selected EU regulations, such as the Al Act and Proposal for a Al Liability Directive. The
paper focuses on the legal challenges of protecting customers’ rights and the financial risks arising
from inappropriate or unpredictable operation of Al systems in banking.
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